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Nasza komunikacja

W Santander Bank Polska od lat jestesmy blisko naszych klientéw. Wspieramy w waznych
sprawach oraz w codziennych wyzwaniach, dzieki temu nasi klienci moga skupi¢ sie
na tym, co dla nich naprawde istotne.

Kampanie 360 - ATL, digital i social media

W biezacym roku prowadzimy kampanie skierowane do segmentu Mass,
Young oraz SME.

& Santander

Oszczednosci

pomagajq
w waznych
sprawach

Kampanie skierowane do segmentu Mass

W kampaniach do klientéw masowych kontynuujemy nasza komunikacje Santander pomaga
w waznych sprawach

W kampanii aplikacji mobilnej promowaliSmy przelewy natychmiastowe za 0 zt,

a w ostatniej kampanii "Oszczednosci pomagaja w waznych sprawach" promowalismy

6% na Koncie Multi oszczednosciowym.

Kampanie skierowane do segmentu Young: - :

co jest wazne

* Kampania konta dla nastolatka skierowana do mtodszej grupy odbiorcow, w ktorej
pokazujemy, jak dobre nawyki zwigzane z oszczedzaniem mozna zautomatyzowac dzieki
aplikacji Santander.

Kampanie skierowane do segmentu SME:

*  Kampania konta firmowego za 0 zt i wielu narzedzi, ktére pomagaja prowadzic biznes.
Pokazujemy trud, a zarazem dume i satysfakcje z prowadzenia wtasnej firmy.

*  Kampania edukacyjna dla nowych przedsiebiorcow, ktdrzy chca otworzyc lub rozwingé
swdj biznes. To cykl webinarow, ktéry stanowi potwierdzenie, ze Santander jest
ekspertem na rynku w obstudze klientéw firmowych. Komunikacja prowadzona jest na
w social mediach, influncer marketing, perfo, contenet, radio.

& Santander

na zawsze

Bezptatne webinary

O biznesie
przy kawie

Niezbedna davika wiedzy
‘od ekspertow dia przedsigbiorcow

Ty wiesz,

~Stonoga”

Dziatania Digital & Social Media

Nasze media spotecznosciowe to obecnie 9 profili na 5 platformach (Facebook,
Instagram, Tik Tok, YouTube, LinkedIn). Gromadzg prawie 500 tysiecy
followersow i generuja blisko 21 mln zasiegu miesiecznie.

* 3rok z rzedu jestesmy na podium w kategorii Social Media (2 miejsce)

w plebiscycie Ztoty Bankier. ZostaliSmy docenieni za catoksztatt

naszych dziatan w SoMe w 2024:
"0d lat z niezwyktg konsekwencjq rozwija swoj ekosystem komunikacji - od TikToka po Linkedin. W 2024
roku osiggngt rekordowe wyniki zasiegu i zaangazowania, w tym spektakularny wzrost na TikToku,

skutecznie tgczqc edukacje finansowgq, bezpieczenstwo cyfrowe i autentyczng narracje. To przyktad marki,
ktora w social mediach nie tylko mowi, ale przede wszystkim stucha - i na tym buduje relacje z klientami."

» Dzieki potaczeniu fanpage Santander Orchestra oraz Santander Universidades
na Facebooku stali$my sie najwiekszym profilem na Facebooku jesli chodzi
o fanpage w bankowosci (2 miejsce mBank, 3 miejsce ING)

» Zrealizowali$my kampanie wspierajace:

o Swiadomosé z zakresu cyberbezpieczenstwa - "Nie wierz w bajki"
kontynujemy dziatania w Social Mediach oraz Digitalu. Dodatkowo ‘ . £ KT
na infolinii mamy "bajki na czekanie" - klienci w trakcie oczekiwania . Sk
na potaczenie ustysza bajke opowiadang przez ambasadora banku
Piotra Adamczyka

Cheesz kupic bilety naKoncert)

o Okreslone cele wizerunkowe - zasieg, zaangazowanie,
wyswietlenia. Te dziatania pozwolity nam systematycznie budowac
spotecznos¢ na profilach banku oraz rozwijac je, a w tym viralowy
RTm z oczekiwaniem na bilety Pitbulla w PL

o WOSP - wsparcie w zbiérki Fundacji Santander Bank Polska

o Ferie - promocja produktow i ustug przydatnych podczas ferii
zimowych: kantor, aplikacja mobilna, kartka kredytowa

o Mobile Trends Awards - gtosowanie na najlepsza aplikacje mobilng
w Social Mediach - zdobylismy 1 miejsce w kategorii

Znizki na bilety i karnety
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Nasi ludzie

Poprawa doswiadczenia pracownikow

W marcu 2025 rozpoczeto sie badanie zaangazowania pracownikdéw przeprowadzane w catej
Grupie Santander. W drugim kwartale 2025 roku zaplanowano analize wynikéw badania oraz
dziatania projektowe, majace na celu wdrozenie wnioskdéw z badania.

Cyfrowe doswiadczenie naszych pracownikow

Stale udoskonalamy rozwigzania samoobstugowe HR. Jednym z nich jest wygodna i sprawna
akcja odbioru dokumentéw PIT przeprowadzona w | kwartale 2025. Ponad 9 tysiecy naszych
pracownikow w ciggu miesigca mogto szybko i wygodnie potwierdzi¢ online odbiér PIT, bez
koniecznosci angazowania dziatéw administracyjnych.

Dziatania rozwojowe i szkoleniowe

Kultura organizacyjna

WdrozyliSmy globalng platforme rozwojowg DOJO zbierajaca dostepne materiaty szkoleniowe w
jednym miejscu. Kazdy pracownik moze w tatwy i przystepny sposob zaplanowac swoja nauke,
korzystajac z najnowoczesniejszych rozwigzan w duchu blended i life-long learning.

Transformacja przywodztwa - zrealizowalismy kompleksowe dziatania, obejmujace programy
rozwojowe i narzedzia, ktére wzmacniajg kompetencje liderow.

Polska
Poland

2025

fop

Santander Bank Polska kolejny raz uzyskat certyfikat Top Employer
Polska 2025 i Top Employer Europe. To dowdd na to, ze jako
pracodawca staramy sie tworzy¢ lepsze miejsce pracy,
wprowadzajac wysokie standardy w zarzadzaniu ludzmi. W tym
roku, podobnie jak w poprzednich latach, nasza organizacja zostata
oceniona w kluczowych obszarach, takich jak: strategia HR,
srodowisko pracy, pozyskiwanie talentéw, szkolenia i rozwdj,
wellbeing, réznorodnos¢ i integracja.

EMPLOYER

FOR A BETTER WORLD OF WORK

fop

Europe
2025

EMPLOYER

FOR A BETTER WORLD OF WORK

& Santander

B

HP & Wellbeing

Opublikowalismy raport branzowy ,Perspektywy rozwoju BHP w $rodowisku administracyjno-
biurowym" na stronach Forum Odpowiedzialnego Biznesu oraz ESG Santander Bank Polska.

Uruchomilismy cykl artykutow w kanatach wewnetrznych, w ktérych promujemy postawy
pracownikow wyrézniajacych sie odpowiedzialng spotecznie postawa, w tym m.in. w zakresie
dbania o kulture zdrowia i bezpieczne i higieniczne warunki pracy.

W zwiazku z Dniem Walki z Depresja w lutym udostepnilismy podrecznik pt. ,Wyzwania zdrowia
psychicznego. To moze zdarzy¢ sie kazdemu!".

& Santander

Wyzwania zdrowia
psychicznego.

To moze zdarzyc
sie kazdemu!

Ozie Wolk 2 Deprasky 2025

2025
Raport branzowy

Perspektywy
rozwoju BHP

w Srodowisku
administracyjno-biurowym

Diagnoza
irekomendacje
ekspertow

Raport powstot przy wspélpracy z:
SSantander  CIOPAIPIB G msmomnsenanrcr PCS | Littier
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Rozwoj naszego
biznesu
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Ogélne dane operacyjne

SBP* SCB**

@ Placowki ® 309* 33**

00

‘W‘D‘ Zatrudnienie ‘e 10’0 tyS 1’3 tyS

Kliendi e 60miln 1,4mln

O
DO

O Klienci cyfrowi
—>

e 3,8mln 702 tys.

Podstawowe wolumeny

% 182 mld
+8% r/r
@ depozyty o 237 mld
+13% r/r
fundusze
@ klientéw o 262 mld
+13% r/r
314 mld
%] aktywa o
+12% r/r

& Santander * SBP -Santander Bank Polska: 309 oddziaty wtasne, 2 stanowiska zewnetrzne, 11 Stref Santander (wysp akwizycyjnych).

* SCB - Santander Consumer Bank - placowki wtasne.

7N
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\\\ —

Udziat w rynku
31.03.2025
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Podstawowe wyniki finansowe

Podstawowe wyniki

Wskazniki finansowe

——— e —

3 598 mln zt 748 mln zt 4 433 min zt 1734 mln zt
+6% r/r +3% r/r 1% fr +11% r/r
+4% w ujeciu
poréwnywalnym*
Wynik z tytutu Wynik z tytutu Dochody Zysk netto
odsetek prowizji ogotem

* W ujeciu poréwnywalnym, tj., po wytaczeniu z zysku za 2025 rok nastepujacych
pozycji:
» Kosztu ryzyka prawnego kredytow hipotecznych w walutach obcych 120 mln zt
« Sktadkina rzecz BFG (na fundusz gwarancyjny i przymusowej restrukturyzacji
bankow) 306 mln zt
a z zysku 2024 roku:
» Kosztu ryzyka prawnego kredytow hipotecznych w walutach obcych 296 mln zt
« Sktadki na rzecz BFG (na fundusz gwarancyjny i przymusowej restrukturyzacji
bankow) 206 mln zt

& Santander ** ROE: zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujacej za cztery kolejne kwartaty do $redniego stanu kapitatoéw (z konca biezacego okresu sprawozdawczego i konca

Pozycja kapitatowa

Silna pozycja kapitatowa, znaczaco
powyzej wymogow KNF

TCR O 18,10%

Pozycja ptynnosciowa
Bezpieczna pozycja ptynnosciowa

Grupa L/D O 74,2%
SBPL/D — (@) il
GrupalCR  — (@)1=l

Pozycja w ROE, ROA

ROE O 19,5%**

L e

poprzedniego roku) z wytgczeniem udziatéw niekontrolujgcych, wyniku roku biezacego, kapitatu dywidendowego.
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Nasi klienci w liczbach*

& Santander

Klienci detaliczni

5,5 mln klientéw —@

415 tys. klientow _@

Select

3,4 mln klientéow @

aktywnych cyfrowo ~—

2,9 mln

uzytkownikéw _@

mobile

98 mln transakgji

w bankowosci _@

mobilnej w | kw. 2025

Klienci MSP

557 tys. klientow _©

401 tys. klientow _@

aktywnych cyfrowo

248 tys.

uzytkownikéw _@

mobile

2,9 mln transakgji

w bankowosci _<:>

mobilnej w | kw. 2025

Klienci bankowosci biznesowej i
korporacyjnej

27,6 tys. klientéw —@

22,3 tys. klientow
cyfrowych _@

6,2 tys. klientéw
mobilnych _@

Tarcza Finansowa PFR 2.0

* Tylko Santander Bank Polska S.A.

** Klienci detaliczni +2%; Klienci MSP +2% - z uwzglednieniem zdarzen jednorazowych zwiazanych z regulacyjnym czyszczeniem bazy klientow

10
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Nowosci w ofercie

Klienci detaliczni

= Wprowadzilismy promocyjng oferte kart kredytowych
Visa Platinum wraz z kontem Select (w tym 6
dodatkowych  darmowych  wejs¢ do  salonow
lotniskowych w programie Priority Pass).

» Uruchomilismy promocyjna oferte na nowe srodki w
Koncie Multi Oszczednosciowym (6% do 100 tys. zt)
oraz Lokate Wiosenng (4% do 50 tys. zt).

* Przeprowadzilismy nowa emisje lokaty
strukturyzowanej o terminie 12 miesiecy opartej o kurs
USD/PLN.

* Przeprowadzilismy okazjonalne promocje kredytow
gotéwkowych online (Walentynki, Wiosna).

» Uruchomilismy w aplikacji mobilnej sprzedaz biletéw na
festiwal Santander Letnie Brzmienia w specjalnej ofercie

cenowej dla klientow Santander.
. N

& Santander

Oszczednosci
pomagajg

w waznych
sprawach

Klienci MSP

= Wprowadzilismy specjalne oferty kredytowe:
- 0% prowizji przygotowawczej dla kredytow ratalnych
- 0% prowizja za kredyt w kanatach zdalnych
- 0% prowizji przygotowawczej dla kredytow
udzielanych na przejecie zaangazowania
- rezygnacja z czesci prowizji dla kredytéw z doptata
ARIMR do oprocentowania i kredytow z czesciowa
sptata kapitatu.
* Uruchomilismy dodatkowa promocje na konto firmowe -
za zatozenie Konta Firmowego Online, klient mogt
otrzymac e-kod 500 zt do Biedronki lub Allegro.

= Wprowadzilismy nowg promocje na terminale POS -
klienci nie zaptaca za dzierzawe przez 12 miesiecy.

Klienci bankowosci biznesowe;j
i korporacyjnej

= ZmigrowaliSmy  wszystkich  naszych
klientow do nowego systemu iBiznes24
2.0. To ogromny krok naprzéd w naszej
strategii cyfrowej transformacji, ktory
przyniesie wiele korzysci dla naszych
klientow. Nasi klienci moga teraz
korzystac z jeszcze bardziej efektywnych i
bezpiecznych narzedzi do zarzadzania
swoimi finansami.

» Wprowadzilismy do oferty nowa karte
wielowalutowa, ktéra zrewolucjonizuje
sposéb, w jaki nasi klienci zarzadzaja
swoimi  finansami podczas podrézy
zagranicznych. Karta  wielowalutowa
umozliwia posiadanie kilku walut na
jednej karcie, eliminujagc optaty za
przewalutowanie i zapewniajagc wygode
oraz 0szczednosci.

& Santander

11
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Wsparcie klientow

Klienci detaliczni

= Doskonalilismy funkcjonalnos¢ aplikacji mobilnej — dodalismy
m.in.:  ustawianie zlecen statych, dodawanie zaufanych
odbiorcdw, zarzadzanie limitami ptatnosci, otwarcie konta
oszczednosciowego, ptatnosci powtarzalne BLIK,
prezentowanie kodu BLIK przed zalogowaniem.

= Uruchomilismy sekcje edukacyjng "Zdrowie finansowe,
w module oszczednosciowym "Moje cele".

= Zwiekszylismy dzienny limit przelewow w Santander
Internet ze125 do 200 tys. zt.

= Kontynuowalismy dziatania edukacyjne w zakresie
bezpiecznego bankowania i cyberbezpieczenstwa.

= Dostosowujemy procesy do wymagan Dyrektywy o
Dostepnosci (EAA).

= Udostepnialismy w Santander Open Academy kolejna edycje
bezptatnych szkolen jezykowych (angielski, hiszpanski,
niemiecki, wtoski i francuski).

» Rozpoczelismy

Klienci MSP

druga edycje webinaréw ,0
biznesie przy kawie" - w ramach 6 spotkan dzielimy
sie wiedza z zakresu: podatkow,
cyberbezpieczenstwa, nowych technologii,
marketingu i inwestycji.

Klienci moga sI<orzysFaé z naszego raportu ,Zielona
transformacja a MSP - jak uzyska¢ przewage
konkurencyjng”.

WdrozylisSmy pilotaz projektu ,Zmiana danych
firmy w bankowosci internetowej i mobilnej”;
klienci, ktérzy maja adres korespondencyjny firmy,
moga go samodzielnie zmienic online.

UruchomiliSmy program polecen - zachecamy
wybranych klientéow do rekomendowania konta
online innym przedsiebiorcom. Zaréwno osoba
polecajaca i zaproszona moze otrzymac nagrody
pieniezne.

«» Santander

R
O biznesie
przy kawie

N thedne dowis windry
0 ehspetiow (0 praedsebiortiw

Klienci bankowosci biznesowej i
korporacyjnej

*= Wspieramy naszych klientow w skorzystaniu ze wsparcia
Programu Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki
(FENG) na lata 2021-2027. Zostalismy liderem w  liczbie
projektow, ktore przewidujg nasze finansowanie, jak i wolumenu
dotacji.

= Wspieramy ekspansje zagraniczng polskich eksporterow oraz firm
z kapitatem zagranicznym wykorzystujac miedzynarodowa
obecnos¢ Grupy Santander oraz wspotprace z zagranicznymi
bankami partnerskimi i partnerami bilateralnymi. W lutym
bylisSmy sponsorem Hiszparisko-Polskiego Forum Biznesowego w
Warszawie, ktorego celem byta promocja wspotpracy polsko-
hiszpanskiej w obszarach energii odnawialnej, infrastruktury
transportowej i przemystu kosmicznego.

Klienci Bankowosci Korporacyjnej
i Inwestycyjnej
= W kw. 2025 opublikowano ponad 30 rekomendacji analitycznych

dedykowanych spétkom notowanym w Europie Srodkowo-
Wschodniej.

& Santander
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Wybrane dane biznesowe

Klienci Bankowosci Detalicznej

S S—

4,8 mln +19% r/r
Portfel kont Klientow
osobistych z segmentu
31.03.2025 Select
31.03.2025
e
2,9 mld zt 1,6 mld zt
Sprzedaz Sprzedaz
kredytow kredytow
gotowkowych hipotecznych
w | kw. 2025 w | kw. 2025

Wozrost sprzedazy kredytow gotéwkowych.

Dynamiczny wzrost liczby klientow z
segmentu Select oraz sprzedazy Kont
Select.

Klienci MSP
20,4 tys. +15% r/r
Sprzedaz Akwizycja
kont firmowych klientow
PLN w | kw. 2025
w | kw. 2025
—— —o—
1,3 mld zt 1,2 mld zt
Sprzedaz Sprzedaz
kredytow leasingu
w | kw. 2025 w | kw. 2025

Dynamiczny wzrost akwizycji
klientow oraz sprzedazy kont
firmowych dla MSP.

Wzrost finansowania MSP (sprzedaz
kredytow i leasingu).

Klienci bankowosci biznesowej i
korporacyjnej

—— o

+14% r/r +12% r/r
Wzrost liczby Dochéd FX na
klientow platformie eFX
mobilnych
—— —o—
+12% rfr +22% rfr
Wolumeny Sprzedaz
kredytowe nowych limitéw
kredytowych

Dobre wyniki sprzedazy produktéw
kredytowych, wzrosty limitow
kredytowych i depozytowych r/r.
Rosnaca aktywnos¢ klientow. Wzrost
liczby ,zielonych” finansowan.

Klienci Bankowosci Korporacyjne;j i
Inwestycyjnej

——— —e——

+23% r/r +17% r/r

Przychody z tytutu Przychody z transakgji
ustug na rynku w Departamencie

kapitatowym (ECM) Klientow
Instytucjonalnych
+12% r/r +9% r/r
Przychody z Liczba zawartych

transakcji w
Departamencie
Ustug Skarbowych

e-transakgji
walutowych z
klientami BKil

Prowadzimy aktywny dialog z
kluczowymi klientami Banku, w dalszym
ciggu realizujac zobowigzanie do
odpowiedzialnej bankowosci, m.in.
poprzez udziat w finansowaniu zielonych
zrédet energii.

& Santander
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Kredyty brutto

Komentarz

*@ Santander Bank Polska S.A.

m Portfel kredytowy wzrdst 0 9% r/r i nie zmienit sie
kw./kw.

m Sprzedaz kredytéw hipotecznych -63% w | kw.
2025 vs. | kw. 2024;

m Sprzedaz kredytow gotéwkowych +15% w | kw.
2025 vs. | kw. 2024;

m Kredyty hipoteczne w CHF -85% r/r* (w ujeciu PLN
-80% r/r).

m Kredyty MSP (wtaczajac leasing i faktoring) +5% r/ri
+1% kw./kw. a kredyty Bankowosci Biznesowej (BCB)
+12% r/ri +2% kw./kw.

m Kredyty Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej
(wtaczajac leasing i faktoring) +13% r/r i stabilnie
kw./kw.

*@ Santander Consumer Bank
m Kredyty brutto SCB 20,6 mld PLN (+12% r/r i +2%
kw./kw.)
m Portfel hipoteczny -43% r/r (portfel w CHF -70% r/r*)
m Kredyty SCB (wyt. hipoteczne) +16% r/ri +2%
kw./kw.

& Santander

Kredyty brutto

mln PLN m
| =
168 444 174 345 177 975 180 346 181 527

31.03.2024 30.06.2024 30.09.2024 31.12.2024 31.03.2025
M Klienci indywidualni Firmy
min PLN 31.03.2025 31.03.2024 r/r (%) kw./kw. (%)
Klienci indywidualni 89 290 85273 5% 1%
Hipoteki 55 889 54790 2% 0%
Inne kL. indywidualni 33400 30483 10% 2%
Biznesowe 92 238 83171 11% 1%
Razem kredyty brutto 181 527 168 444 8% 1%

Struktura kredytow

o

Razem
182 mld PLN

[~

m CIB
= BCB
m MSP
Kredyty niehipoteczne kientéw

indywidualnych
Kredyty hipoteczne
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Fundusze klientow

Komentarz Depozyty Depozyty

min PLN i finansowanie terminowe
Grupa Santander Bank Polska S.A. @

»
»

—@ m Wzrost srodkow klientéw o 13% r/rio 2% | \J w
kw./kw. 237 079
/ 215235 217770 232 029

2710308

Depozyty Grupa SBP Razem
m Depozyty detaliczne +10% r/r i +3% kw./kw. 254 mld PLN
m Wzrost depozytow firmo 16% r/ri 0 11%

lew. /lew. 119637 123986 124379 127765 131562

m Udziat depozytéw terminowych w depozytach
ogotem 32%.

31.03.2024 30.06.2024 30.09.2024 31.12.2024 31.03.2025
M Detaliczne Biznesowe

® Finansowanie terminowe
Fundusze inwestycyjne Grupa SBP

m Fundusze inwestycyjne +18% r/ri +4% w

orownaniu do konca zesztego kwartatu. " Depemteminone i
p 9 min PLN 31.03.2025 31.03.2024 r/r (%) kw./kw. (%)

m [nne

® Depozyty biezgce firm

(@) Santander Consumer Bank Depozyty biezace 108140 97183  11% 2% Depozyty terminowe klientow indywid.
m Depozyty: 16 mld zt (+18% r/r, +1% kw./kw.) Konta oszczednosciowe 48309 43373 11% 4% Depozyty biezace Klientow indyw.
Depozyty terminowe 80630 69751 16% 8%
Fundusze inwestycyjne 24913 21064 18% 4%
Razem fundusze klientéw 261992 231372 13% 2%

& Santander 16
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Wynik z tytutu odsetek i marza odsetkowa netto

Komentarz Wynik z tytutu odsetek mln PLN

—@ m W I kw. 2025 roku wynik z tytutu odsetek wynidst 3387 3285 3576 3625 3598
3,6 mld zt i wzrést 0 6% r/r. W samym | kw. 2025
r. nieznacznie zmniejszyt sie o 1% w porownaniu
do poprzedniego kwartatu.

m W ujeciu rocznym przychody odsetkowe wzrosty
w tempie 8% a koszty odsetkowe zwiekszyty sie o

an / Tkw. 2024 2kw. 2024 3kw. 2024 4kw. 2024 Tkw. 2025
11% r/r. W ujeciu kwartalnym przychody i koszty <Bp o
odsetkowe pozostawaty na zblizonym poziomie. "
m Marza odsetkowa netto za | kw. 2025 roku Marza odsetkowa netto
(annualizowana w ujeciu kwartalnym) wyniosta
5,14%.
0, 0,
5,38% 5 28%* 5,37% 527% o
llll........---.--l.l-- . ] o
—a
5,07%
Tkw. 2024 2kw. 2024 3kw. 2024 4kw. 2024 Tkw. 2025

7@ Wynik z tytutu odsetek Grupy SCB

Kalkulacja marzy odsetkowej netto Santander Bank Polska S.A. uwzglednia alokacje punktéw swapowych generowanych przez instrumenty pochodne
wykorzystywane w procesie zarzadzania ptynnoscia. Nie uwzglednia natomiast przychodéw odsetkowych z portfela dtuznych papieréw wartosciowych

422 mln zt ('I kw. 202 5) przeznaczonych do obrotu i innych ekspozycji zwigzanych z transakcjami handlowymi.
: * Po wytaczeniu wptywu po wytgczeniu zaksiegowanej ujemnej korekty przychodéw odsetkowych z tytutu tzw. wakacji kredytowych: 134,5 mln zt dla Grupy
371 min zt (1 kw.2024) SBP w Il kw. 2024 roku.

& Santander SBP - Santander Bank Polska 17
SCB - Santander Consumer Bank
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Wynik z tytutu prowizji

Komentarz Wynik z tytutu min PLN
7@ m W | kw. 2024 r wynik z tytutu prowizji wyniost prowizji 729 727 727 726 748
748 mln zt i wzrost o 3% r/r oraz 0 3% w 47 38 25 20 36
poréwnaniu do poprzedniego kwartatu. W Karty 118 109 111 118 128
162 165 174 175 170

m W ujeciu rocznym dobre wyniki w prowizjach za
zarzadzanie  aktywami  (+14% r/r), w
ubezpieczeniowych (+6% r/r), walutowych (+6%

M Transakcyjne

r/r) oraz w prowizjach z dziatalnosci maklerskiej Ktr)edyt_y+ _
(+’|8% r/r). ubezpieczenia = = Y U U
Tkw.2024 2kw.2024 3kw.2024 4kw.2024 Tkw.2025
= W ujeciu kwartalnym dobre wyniki
w prowizjach od obstugi rachunkéw (+11% Wynik z tytutu
kw./kw.), e-biznes (+10% kw./kw.), w optatach z rowizii
dziatalnosci maklerskiej (+18% kw./kw.). P J . kw2025 1w, 2024 e (%) ow.low. (%)
. . () . . (]
m W SCB wynik prowizyjny -38% r/r i -27% . .
w poréwnaniu do IV kw. 2024 wskutek wyzszych $arty o _1,(1); ;gg (5);’ 1;"
kosztéw sekurytyzaciji. ransakcyjne ° °
ytyzad Kredyty i ubezpieczenia 170 162 5% -3%
- . - Rynki kapitatowe 128 118 9% 8%
@ Wynik z tytutu prowizji Grupy SCB Inne 36 47 249, 81%
Razem 748 729 3% 3%

21 mln zt (1 kw. 2025)
33 mln zt (1 kw.2024)

&Santander SCB - Santander Consumer Bank 18



04 | I kw. 2025 - Nasze wyniki finansowe

Dochody

Komentarz

7@ m Dochody ogétem Grupy w | kw. 2025 roku wyniosty 4,4
mld zt i wzrosty o 7% r/r. W ujeciu kwartalnym dochody
nieznacznie wzrosty kw./kw.

m Wyzsze dochody odsetkowe o 6% r/r i wzrost wyniku
prowizyjnego o 3% r/r.

m Dochody z pozostatej dziatalnosci wzrosty o 142% r/ri o
8% w porownaniu do poprzedniego kwartatu wskutek
wyzszych zyskéw na dziatalnosci finansowej oraz nizszych
kosztow ugod z klientami posiadajagcymi  kredyty
hipoteczne w walutach obcych: zaksiegowanych w pozycji
Wynik z tytutu zaprzestania ujmowania instrumentow
finansowych wycenianych w zamortyzowanym koszcie".

m Wynik handlowy i rewaluacja zwiekszyty sie 0 36,2 mln zt
r/r do 36,0 mln zt pod wptywem wzrostu o 24,9 mln zt r/r
do 58 mln zt tacznego wyniku na operacjach dtuznymi i
kapitatowymi aktywami finansowymi wycenianymi w
wartosci godziwej przez wynik finansowy.

& Santander

Dochody
miln PLN
4152 4132 4417 4431 4433
113 80 87
+729 Qe 727 726 748

mWynik z tyt. odsetek

Wynik z tyt. prowizji

H Pozostate
1kw.2024 2kw.2024 3kw.2024 4kw.2024 1kw.2025
mln PLN

1kw. 2025 1kw.2024 r/r(%) kw./kw. (%)
Wynik z tytutu odsetek 3598 3387 6% -1%
Wynik z tytutu prowizji 748 729 3% 3%
Suma 4346 4116 6% 0%
Zyski/straty na dziat. fin. 37 6 555% -24%
Pozostate 49 30 64% 75%
Dochody og6tem 4433 4152 7% 0%
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Koszty operacyjne

Komentarz

m Koszty ogotem w | kw. 2025 roku wyniosty 1,5 mld zt i wzrosty o
14% r/r. Jest to gtownie skutek wyzszych optat na BFG - 306 mln
zt w | kw. 2025 roku w poréwnaniu do 206 mln zt w | kw. 2024
roku.

m W porownaniu do poprzedniego kwartatu koszty ogotem
dostosowane o koszty regulacyjne spadty o0 2%.

m Po wytaczeniu kosztow regulacyjnych, koszty ogotem wzrosty o
8% r/r gtéwnie pod wptywem inflacji, podwyzek wynagrodzen
oraz ustug.

m Koszty pracownicze wzrosty 0 7% r/r .

m Po pominieciu kosztow regulacyjnych, koszty administracyjne,
odnotowuja wzrost o 5% r/r i o 7% w poréwnaniu do
poprzedniego kwartatu gtownie wskutek wzrostu kosztéw w
liniach zwigzanych z IT.

m W SCB koszty operacyjne w | kw. 2025 roku wyniosty 157 mln zt i
spadty o 10% r/r. W ujeciu kwartalnym koszty ogétem wzrosty o
16% kw./kw. pod wptywem zaksiegowania sktadki BFG.

Wskaznik C/I Grupy na poziomie 34,8% w | kw. 2025 roku roku
wobec 32,6% w | kw. 2024 roku roku. Poréwnywalny wskaznik C/I
wynosi 27,9%.

& Santander

Koszty operacyjne

mln PLN
1542
i 1353
M Koszty pracownicze 1225 1235 1253 —_]?2—
Koszty administracyjne 'IEi ig4 156 19
, 599 449 388 384
Amortyzacja
M Inne
Tkw.2024 2kw.2024 3kw.2024 4kw.2024 Thkw.2025
mln PLN
1 kw. 2025 1 kw. 2024 r/r (%) kw./kw. (%)
Koszty administracyjne i pracownicze (1328) (1168) 14% 31%
Koszty pracownicze (609) (569) 7% -3%
Koszty administracyjne (719) (599) 20% 87%
Amortyzacja + Inne (215) (185) 16% -11%
Koszty ogotem (1542) (1353) 14% PEY

20
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Rezerwy i jakos$c portfela kredytowego

Koszt ryzyka kredytowego

0,70% 0,70% 0,69%
= — - 0,58% 0,57%
== —]
Tkw. 2024 2kw.2024 3kw. 2024 4kw.2024 Tkw. 2025
Odpisy netto
mln PLN
379*

Tkw. 2024 2kw.2024 3kw. 2024 4kw.2024 Tkw. 2025

W Santander Bank Polska m SCB

* SBP - dotworzenie odpisow z tytutu oczekiwanych strat kredytowych w efekcie rozszerzenia
kryteriow ilosciowych stuzacych do identyfikacji istotnego wzrostu ryzyka kredytowego i decydujacych
o klasyfikacji ekspozycji do koszyka 2 w kwocie 130,8 mln zt.

NPL's i wskaznik pokrycia NPL rezerwami

4,8%

31.03.2024 30.06.2024 30.09.2024 31.12.2024 31.03.2025
55,2% 54,9% 53 9%
- il = 51,0% 51,3%
31.03.2024 30.06.2024 30.09.2024 31.12.2024 31.03.2025

Z uwzglednieniem ekspozycji POCI - Aktywa nabyte lub utworzone z utratg wartosci na moment
poczatkowego ujecia.

& Santander
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Podatek bankowy
| koszty regulacyjne

Sprzedaz NPL

Koszty ponoszone na rzecz BFG, KNF, KDPW, SOBK, FWK

mln PLN
318
218 54
13 10
Tkw. 2024 2kw. 2024 3kw.2023 4kw. 2024 Tkw.2025

Fundusz przymusowej restrukturyzacji*:
» 2025 Grupa 284 mln zt: SBP 272 mln zt; SCB 12 mln zt
» 2024 Grupa 250 mln zt: SBP 233 mln zt; SCB 17 mln zt

Sprzedaz NPL

Podatek bankowy

Zgodnie z Ustawa o podatku od niektorych instytucji finansowych od

T lutego 2016 r. aktywa bankow podlegaja opodatkowaniu wedtug stawki
miesiecznej 0,0366%.

W 2025 roku taczne obcigzenie Santander Bank Polska S.A. i SCB S.A. z tego
tytutu wyniosto 215 mln zt (odpowiednio 205 mln zt i 10 min zt).

mln PLN 524
219 307
203 189
81 120 107
[ - ] [
Tkw.2024 2kw.2024 3kw.2024 4kw.2024 Tkw.2025
W SBP SCB
Wptyw sprzedazy NPL na PBT
mln PLN
64 71
42
24 28
11 9 17
Tkw.2024 2kw.2024 3kw.2024 4kw.2024 Tkw.2025
W SBP SCB

SBP 2025: sprzedaz NPL: 107 mln zt, wptyw na PBT 17 mln zt
SCB 2025: sprzedaz NPL: brak

SBP - Santander Bank Polska
&Santonder SCB - Santander Consumer Bank
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Wyniki w 2024 roku

—@) * Zysknettow | kw. 2025 roku w wysokosci 1,7 mld zt.

Poréwnywalny wzrost zysku +4% r/r.

= W kw. 2025 roku wzrost wyniku z tytutu odsetek i
prowizji 0 6% r/r.

= W | kwartale 2025 roku wzrost dochodow o 7% r/r.
= Wskaznik kosztéw do dochodow 34,8%.

= Koszt ryzyka kredytowego 0,57%.

= Efektywna stopa podatkowa pod wptywem kosztow

regulacyjnych i kosztu ryzyka prawnego kredytéw
hipotecznych w walutach obcych.

& Santander

Wyniki w 2024 roku
mln PLN

Wynik z tyt. odsetek i prowizji

Dochody

Koszty ogotem

Odpisy z tytutu utraty wartosci naleznosci
kredytowych

Koszty ryzyka prawnego kredytéw hipotecznych w
walutach obcych

Podatek od instytucji finansowych

Podatek dochodowy

Zysk nalezny akcjonariuszom
Santander Bank Polska S.A.

Efektywna stopa podatkowa

1kw.2025 1kw.2024 %r/r
4346 4116 6%
4433 4152 7%
-1 542 -1353 14%
-252 -232 9%
-121 -296 -59%
-215 -198 8%
-541 -499 8%
1734 1565 11%
23,2% 23,8%
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Bankowosc¢ Detaliczna - wzrost akcji kredytowej

Portfel kredytow gotéwkowych (brutto)

Portfel kredytow i pozyczek hipotecznych (brutto)

min PLN

Portfel finansowania (kredyty i leasing) MSP (brutto)

17 428

31.03.2024 30.06.2024 30.09.2024 31.12.2024 31.03.2025

m Portfel kredytow hipotecznych w PLN +5% r/r
m Portfel kredytow walutowych -59% r/r

mEX
- >
- 0
@ mPLN

54756 54 587

54672

31.03.2024 30.06.2024 30.09.2024 31.12.2024 31.03.2025

31.03.2024 30.06.2024 30.09.2024 31.12.2024 31.03.2025

Kredyty gotowkowe - sprzedaz

Kredyty hipoteczne - sprzedaz wg uruchomien

Finansowanie (kredyty i leasing) MSP - sprzedaz

m Sprzedaz kredytow gotéwkowych +15% | kw. 2025 /| kw. 2024

Tkw.2024

2kw.2024  3kw.2024  4kw.2024  Tkw.2025

m Sprzedaz kredytow hipotecznych -63% | kw. 2025 / | kw. 2024

Tkw.2024

2kw.2024  3kw.2024  4kw.2024  Tkw.2025

m Sprzedaz finansowania MSP +5,5% | kw. 2025 /| kw. 2024

Tkw.2024

2kw.2024  3kw.2024  4kw.2024  Tkw.2025

& (¥elnlvelpls /=@l Dane dotycza wytacznie Santander Bank Polska (bez SCB).
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Santander Leasing

Portfel
miln PLN

31.03.2024

31.06.2024

+10%

30.09.2024

15534

31.12.2024

15724

31.03.2025

= Portfel leasingowy: 15,7 mld zt, +10% r/r

= Bardzo dobry kwartat pod wzgledem finansowania zielonych

inwestycji - wzrost o 33% r/r, wartosc inwestycji 215 mln zt

= Dynamika finasowania klientow z segmentu SME +7% r/r

Udziat w rynku

v 8,2%*

*Stan na 01/02/2025

& Santander
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Santander Factoring
Portfel
mln PLN @ > Udziat w rynku
8436 U 8704 8842 ‘ 18%
7819
7 398
31.03.2024  31.06.2024  30.09.2024  31.12.2024  31.03.2025
3 m W | kwartale 2025 r. Santander Factoring byt liderem rynku pod
Obroty narastajaco wzgledem bilansu i zwiekszyt saldo 0 20% r/r.
mln PLN | 47 256 > m Santander Factoring utrzymuje pierwszg pozycje w finansowaniu
zobowigzan (19% wzrost r/r i 18% udziat w rynku).
34617 m Po | kwartale 2025 roku polski rynek faktoringowy zanotowat wzrost o
23242 8% r/r, a Santander Factoring o0 16% r/r.

10782 12 558 m W marcu 2025 roku Santander Factoring zdobyt Ill miejsce w rankingu
miesiecznika Forbes Diamenty Forbesa 2025. Diamenty Forbesa
przyznawane s3a firmom, ktére dynamicznie sie rozwijaja i maja

31.03.2024  31.06.2024  30.09.2024  31.12.2024  31.03.2025 stabilna sytuacje finansowa.

& Santander
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Pozycja kapitatowa i ptynnosciowa

Grupa Santander 18.10%  17,26% 1789%  1667%

Bank Polska

Santander Bank Polska
wskaznik

Wskazniki kapitatowe kredyty/depozyty 5 1o, 73,70% 74.40% 70,60% g
(L/D) — - e 60% 69,53%
—— I
M CAR TIER 1 31.03.2025 31.03.2024 31.03.2024 30.06.2024 30.09.2024 31.12.2024 31.03.2025
Santander Bank Santander Bank Polska
Polska S.A. 010 S0 250, wskaznik 211,34% 185,40% 191,96% 200,33% 202,84%
Wskazniki kapitatowe - 19,16% i 18,84% Liquidity Coverage - —_— "
B CAR TIER 1 31.03.2025 31.03.2024 31.03.2024 30.06.2024 30.09.2024 31.12.2024 31.03.2025
Santander Consumer Bank Santander Bank Polska
Wskazniki kapitatowe 45,36% 43,97% wskaznik Net
34,34% 32 94Y% ) 150,88%
: 2% Stable Funding 14591 147,33%
Ratio (NSFR CC MI% 144.42%
(NSFR) —
W CAR TIER 1 31.03.2024 30.06.2024 30.09.2024 31.12.2024 31.03.2025
31.03.2025 31.03.2024
& Santander 28
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Wymogi regulacyjne w zakresie funduszy wtasnych i zobowigzan kwalifikowanych TLAC/MREL

MREL TLAC
= W dniu 09 maja 2024r. Bank otrzymat informacje z = Zgodnie z artykutem 92a CRR minimalny regulacyjny wymog TLAC wynosi 18% tacznej kwoty ekspozycji na ryzyko (TREA) i 6,75% miary
Bankowego Funduszu Gwarancyjnego ekspozycji catkowitej (TEM).
o aktualnym poziomie minimalnego wymogu MREL. = Wymog TLAC (TREA) powinien by¢ spetniony niezaleznie od wymogu potgczonego bufora, ktory obecnie dla SBP wynosi 3,52%.
Docelowy wymég MREL wynosi 15,38% wartosci = W odniesieniu do minimalnych wymogow okreslonych w art. 92a CRR, Bank otrzymat zgode organdéw resolution, zgodnie z warunkami
catkowitej ekspozycji na ryzyko (TREA) oraz 591% w okreslonymi w art. 72b ust. 3 CRR, do korzystania ze zobowigzan niespetniajacych warunku podporzadkowania z art. 72b ust. 2 lit. d) CRR w
odniesieniu do miary ekspozycji catkowitej (TEM). Wymog kwocie nieprzekraczajacej maksymalnie 3,5% TREA .
zostat okreslony na poziomie skonsolidowanym. = Na dzier 31 marca 2025r. minimalny regulacyjny wymog TLAC wynosi dla Grupy SBP 21,52% TREA i 6,75% TEM.
= Bank jest tez zobowigzany spetnia¢ minimalny wymog = TLAC to minimalny wymog regulacyjny w zakresie funduszy wtasnych i zobowigzan kwalifikowanych obowigzujacy globalne instytucje o
podporzadkowania MREL w wysokosci 15,02% TREA oraz znaczeniu systemowym. MREL jest okreslany indywidualnie dla poszczegdlnych bankdw objetych obowigzkiem jego spetnienia.
5,91% TEM. * Wymagane jest aby SBP, jako bank UE i czes¢ G-SIlI (Banco Santander), spetniat zarowno wymogi TLAC, jak i MREL, na poziomie
= Wymog MREL (TREA) powinien by¢ spetniony niezaleznie skonsolidowanym.

od wymogu potaczonego bufora (tj. sumy wymogu ryzyka
systemowego, specyficznego dla instytucji bufora
antycyklicznego, bufora zabezpieczajacego
i bufora OSlI, tacznie 3,52%).

= Nadzien 3T marca 2025r. regulacyjne minimalne wymogi

MREL z uwzglednieniem wymogu bufora potaczonego Spetnienie wymogéw w zakresie funduszy wtasnych i zobowiazan kwalifikowanych TLAC/MREL
wynoszg odpowiednio: MREL (TREA) 18,90%, MREL na dzier 31 marca 2025
podporzadkowany (TREA) 18,54%, MREL (TEM) 5,91%, 23,48% . 23,48%
MREL podporzadkowany (TEM) 5,91%. 2 o8 21,34% 1,96%
* Dnia 23 kwietnia 2025r. Bank otrzymat informacje z : 2,80%
Bankowego Funduszu Gwarancyjnego

o aktualnym poziomie minimalnego wymogu MREL.
Wymog MREL wynosi 15,36% wartosci catkowitej
ekspozycji na ryzyko (TREA) oraz 5,91% w odniesieniu do
miary ekspozycji catkowitej (TEM). Wymog zostat
okreslony na poziomie skonsolidowanym. Bank jest tez

10,23%
3,48%

6,75%

10,23% 9,30%

21,52%

4,32% 3,39%

5,91% 5,91%

zobowigzany spetniac minimalny wymaég
podporzadkowania MREL w wysokosci 15,22% TREA oraz MREL (TREA) MREL (TREA) MREL (TEM) MREL (TEM) TLAC (TREA) TLAC (TEM)
5,91% TEM.

podporzadkowany podporzadkowany B minimalny wymég M nadwyzka

& Santander 29
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Kluczowe wskazniki finansowe
Grupa Santander Bank Polska

Wybrane wskazniki finansowe

Grupy Santander Bank Polska S.A.

Koszty / dochody

Wynik z tytutu odsetek / dochody ogétem
Marza odsetkowa netto "

Wynik z tytutu prowizji / dochody ogétem

Naleznosci netto od klientow / zobowigzania wobec klientow
Wskaznik kredytow niepracujacych ?

Wskaznik pokrycia rezerwg kredytow niepracujacych 3)
Wskaznik kosztu ryzyka kredytowego 4

ROE (zwrot z kapitatu) *

ROTE (zwrot z kapitatu materialnego) ©

ROA (zwrot z aktywow) 7

taczny wspétczynnik kapitatowy ©

Wspbtczynnik kapitatu Tier | ®)
Wartosc¢ ksiegowa na jedna akcje (w zt)

Zysk na jedna akcje zwykta (w zt) 1

& Santander

| kw. 2025

34,8%
81,2%
5,14%
16,9%
74,2%

4,3%
51,3%
0,57%
19,5%
21,6%

1,7%

18,10%
17,26%
357,76

16,96

| kw. 2024

32,6%
81,6%
5,38%
17,5%
77,3%
4,6%
55,2%
0,70%
20,1%
21,9%
1,9%
17,89%
16,67%
342,65
15,31
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Kluczowe wskazniki finansowe

9.

. Zannualizowany w ujeciu narastajgcym wynik odsetkowy netto (bez przychodéw odsetkowych z portfela dtuznych papieréow wartosciowych przeznaczonych do obrotu i

bez pozostatych ekspozycji zwigzanych z dziatalnoscig handlowg) przez srednig warto$¢ aktywow oprocentowanych netto z konca kolejnych kwartatéw poczgwszy od
konca roku poprzedzajgcego dany rok obrotowy (bez aktywdw finansowych przeznaczonych do obrotu, pochodnych instrumentéw zabezpieczajgcych, pozostatych
ekspozycji zwigzanych z dziatalnoscig handlowgq i pozostatych naleznosci od klientow).

Kwalifikujgce sie do fazy 3 i ekspozycji POCI naleznosci brutto od klientdw wyceniane w zamortyzowanym koszcie i naleznosci leasingowe przez catkowity portfel brutto
naleznosci obu kategorii na koniec okresu sprawozdawczego.

Odpisy aktualizacyjne na wyceniane w zamortyzowanym koszcie naleznosci od klientoéw i naleznosci leasingowe, ktore zakwalifikowano do fazy 3 i ekspozycji POCI, przez
wartosc brutto takich naleznosci na koniec okresu sprawozdawczego.

Odpis netto na oczekiwane straty kredytowe za cztery kolejne kwartaty do Sredniego stanu naleznosci kredytowych brutto od klientéw wycenianych w zamortyzowanym
koszcie i naleznosci leasingowych (z konca biezgcego okresu sprawozdawczego i korica poprzedniego roku).

Zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujgcej za cztery kolejne kwartaty do sredniego stanu kapitatéw (z konca biezgcego okresu sprawozdawczego i korca
poprzedniego roku) z wytgczeniem udziatéw niekontrolujgcych, wyniku roku biezgcego i kapitatu dywidendowego.

Zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujgcej za cztery kolejne kwartaty do sredniego stanu kapitatu materialnego (z kofca biezgcego okresu sprawozdawczego
oraz konca roku poprzedniego) definiowanego jako kapitat wtasny nalezny akcjonariuszom jednostki dominujgcej pomniejszony o kapitat z aktualizacji wyceny, wynik roku
biezgcego, rekomendowang dywidende, kapitat dywidendowy, wartosci niematerialne i prawne oraz wartosc firmy.

Zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujgcej za cztery kolejne kwartaty do sredniego stanu aktywéw ogétem (z konca biezgcego okresu sprawozdawczego i korica
poprzedniego roku).

Kalkulacja wspétczynnika kapitatowego uwzglednia fundusze wtasne oraz catkowity wymog kapitatowy wyznaczony przy zastosowaniu metody standardowej dla
poszczegolnych rodzajow ryzyka zgodnie z przepisami tzw. pakietu CRD IV/CRR. Okres poréwnawczy obejmuje zyski zaliczone do funduszy wtasnych zgodnie z
wytycznymi EBA.

Wspotczynnik kapitatu Tier | liczony jako iloraz kapitatu Tier | i aktywow wazonych ryzykiem dla ryzyka kredytowego, rynkowego i operacyjnego. Okres porownawczy
obejmuje zyski zaliczone do funduszy wtasnych zgodnie z wytycznymi EBA.

10. Zysk za okres nalezny akcjonariuszom jednostki dominujgcej przez srednig wazong liczbe akcji zwyktych.
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Grupa Santander Consumer Bank

Kredyty

Kredyty brutto

18 390
1212

19697
865

20168
855

20272
707

20 569
691

Hipoteczne
Biznesowe
m Consumer 31.03.2024  30.06.2024  30.09.2024  31.12.2024  30.03.2024
Kredyty i pozyczki hipoteczne brutto
596 578 562 523 511
HPLN EFX
31.03.2024  30.06.2024  30.09.2024  31.12.2024  31.03.2025

mln PLN
31.03.2025 31.03.2024 r/r (%) kw./kw. (%)
Klienci indywidualni 13 042 12 440 5% 1%
Hipoteczne 691 1212 -43% -2%
Consumer finance 12 351 11228 10% 1%
MSP/Leasing 7526 5950 26% 3%
Kredyty brutto razem 20569 18 390 12% 2%

Kredyty ogotem: +12% r/r:

Kredyty hipoteczne -43% r/r
Kredyty hipoteczne w CHF -70% r/r
Kredyty Consumer finance 10% r/r
Kredyty biznesowe +26% r/r

& Santander
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Grupa Santander Consumer Bank
Kluczowe wyniki finansowe

| kw. 2025 I kw. 2024

Aktywa 26249 23375
Kredyty netto 19121 16 959
Depozyty 16 186 13710
Kapitat ogotem 4426 4443
Zysk netto 91 43
L/D (%) 118,1% 123,7%
C/l (%)* 44,6% 62,5%
ROE (%) 8,4% 3,9%
ROA (%) 1,4% 0,7%
TCR (%)** 45,5% 34,3%

Wptyw kosztow ryzyka prawnego kredytow

hipotecznych w walutach obcych =37 82
Poréwnywalny zysk netto 121 119
Poréwnywalny wskaznik C/I 36,8% 42,6%
Porownywalne ROE 11,7% 10,8%
Poréwnywalne ROA 1,87% 2,02%

*Wskaznik C/I wytgczajgc podatek bankowy.

W ujeciu porownywalnym, tj. po wytgczeniu kosztow ryzyka prawnego kredytédw hipotecznych w walutach obcych, w tym kosztow dotworzenia rezerw, kosztéw ugod, kosztéw umorzen oraz prawnych.
& Santander Zysk netto dla banku SCB wyniést 45 min zt (-21,6 mln zt/-33% r/r).Zysk netto dla banku SCB z wytgczeniem wptywu CHF wyniést 834 min zt (+290 min zt/+53%).



Dziekujemy.

Kontakt
Pomagamy klientom indywidualnym
I biznesowym w osigganiu codziennych Maciej Reluga
sukcesow. CFO, Gtowny ekonomista

maciej.reluga@santander.pl

Wierzymy, ze wszystko co robimy

powinno byc¢: Agnieszka Dowzycka
. . Dyrektor ds. Relacji Inwestorskich
Slmple Personal Fair agnieszka.dowzycka@santander.pl
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Zastrzezenie

1. Prezentacja oraz tresci w niej zawarte moga zawierac twierdzenia dotyczace przysztosci, bez ograniczen, w zakresie dalszego rozwoju dziatalnosci oraz wynikow
finansowych. Twierdzenia te:
= przedstawiajg nasze sady i oczekiwania dotyczace rozwoju dziatalnosci,
= ze wzgledu na rézne rodzaje ryzyka i inne znaczace czynniki, rzeczywiste wyniki moga znaczaco rézni¢ sie od naszych oczekiwan i spowodowac zmiennos¢
twierdzen
= odnoszg sie jedynie do daty, w ktorej powstaty i s oparte o wiedze, dostepne informacje i opinie z dnia, w ktérym powstaty, w zwigzku z czym moga posiadac
zmienny charakter.
= nie sg uaktualniane przez, ani poddawane przegladowi przez Bank, takze w przypadku nowych informacji, przysztych zdarzen lub innych kwestii.
2. Informacje zawarte w niniejszej prezentacji nalezy rozpatrywa¢ w kontekscie innych publicznie dostepnych informacji, szczegélnie raportéw biezacych
i okresowych publikowanych przez Bank i musza by¢ one interpretowane zgodnie z nimi.
3. Niniejsza prezentacja nie moze byc traktowana jako rekomendacja do kupna, sprzedazy, przeprowadzenia innych transakgji dotyczacych udziatow Santander Bank
Polska S.A. lub innych papieréw wartosciowych czy dokonania inwestycji.
4. Niniejsza prezentacja i informacje w niej zawarte nie stanowig oferty sprzedazy ani zachety do ztozenia oferty nabycia papieréw wartosciowych.
. Osoba nabywajaca papiery wartosciowe powinna dziata¢ na podstawie:
= wtasnych saddw dotyczacych wartosci i przydatnosci papierow wartosciowych do jego celow,
= jedynie na podstawie publicznie dostepnych danych,
= biorac pod uwage rady profesjonalistow i inne, ktoére uzna za niezbedne lub wtasciwe w danych okolicznosciach,
= anie polegajac na informacjach zawartych w niniejszej prezentacji.
6. Informacje zawarte w niniejszej prezentacji nie powinny byc¢ traktowane jako prognoza zysku. Twierdzenia dotyczace danych historycznych lub przyrostu wartosci
majatku nie oznaczajg, ze przyszte wyniki, cena akgji lub przyszte zyski (w tym zysk na akcje) za dowolny okres bedg odpowiadac¢ wynikom z lat poprzednich czy je
przewyzsza.

(9]
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