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Ubezpieczenie Zycie i zdrowie

Regulamin akgcji promocyjnej

Czego dotyczy regulamin i kto jest jego organizatorem
7 tego regulaminu dowiesz sie jakie sg warunki i zasady akcji promocyjnej do ubezpieczenia Zycie i zdrowie.
Organizatorem akgji promocyjnej jest Santander Allianz Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. (my).

Ponizej znajdziesz wyjasnienia pojec, ktore stosujemy w regulaminie
Akcja promocyjna - oferta specjalna organizatora, ktérg prowadzimy na warunkach okreslonych w tym regulaminie;
Bank — Santander Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, ktory jest naszym agentem ubezpieczeniowym;

Pakiet zdrowotny — pakiet, ktéry mozesz kupi¢ w ramach ubezpieczenia Zycie i zdrowie. W tym pakiecie obejmujemy Ciebie ochrong na wypadek nowotworu
lub innego powaznego zachorowania. Udostepniamy Ci takze $wiadczenia Pomocy medycznej;

Partner medyczny - podmiot, ktéry wspétpracuje z Santander Allianz Towarzystwem Ubezpieczen na Zycie S.A. w zakresie realizacji $wiadczen Pomocy
medycznej. Jest nim Europ Assistance Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Postepu 271¢c, 02-676 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Sadu Rejonowego dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000034499, NIP: 525-10-32-299,

Regon: 011827515;

OWU - Ogolne Warunki Ubezpieczenia Zycie i zdrowie;
Regulamin - ten regulamin;

Santander Allianz / my - Santander Allianz Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. z siedzibg Warszawie, ul. Inflancka 4b, 00-189 Warszawa, wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcoéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000310692, NIP 2090001173, REGON 300784216, o kapitale zaktadowym w wysokosci 24 250 000 zt, w petni optaconym,
organizator akcji promocyjnej;

Ubezpieczenie — umowa ubezpieczenia na zycie Zycie i zdrowie.

Kto i kiedy moze skorzystac z akcji promocyjne;

Akcja promocyjna trwa od 15 maja 2020 . do 31 maja 2026 r. i dotyczy ubezpieczen zawartych w tym okresie. Mozesz z niej skorzystac, jesli w tym okresie
kupisz ubezpieczenie Zycie i zdrowie z Pakietem zdrowotnym.

Badania profilaktyczne mozesz wykonac w czasie akcji promocyjnej i przez 6 miesiecy po jej zakonczeniu, nie pézniej niz do zakonczenia ochrony z tytutu
Pakietu zdrowotnego.

Co obejmuije akcja promocyjna
W ramach akcji promocyjnej mozesz skorzystac z ponizszych, bezptatnych badan profilaktycznych:
a) badania krwi:
* morfologia z rozmazem,
* OB,
* glukoza naczczo,
* lipidogram (CHOL, HDL, LDL, TG),
e PSA (dla mezczyzn),
b) badania ogolnego moczu,
¢) cytologii (dla kobiet).
Po wykonaniu badan mozesz je omowic z lekarzem pierwszego kontaktu podczas telekonsultacji lub wideokonsultacji. Na Twoje zadanie nasz partner
medyczny zorganizuje Tobie taka konsultacje i pokryje jej koszt.

Ile razy moge skorzystac z badan profilaktycznych
Z badan profilaktycznych mozesz skorzystac 1 raz w kazdym 12 miesiecznym okresie ochrony.



W jaki sposob moge skorzystac z badan profilaktycznych
Jesli chcesz skorzystac z akcji promocyjnej, zadzwon do naszego partnera medycznego na numer telefonu 22 264 51 07 (optata zgodna z taryfg danego
operatora) i podaj:
* imieinazwisko,
e numer PESEL lub numer polisy,
* numer telefonu, pod ktérym mozna skontaktowac sie z Tobg,
* miejsce pobytu.
Partner medyczny umowi Ci termin na badanie w placdwce medycznej. Bedzie to w miejscu Twojego pobytu lub nie dalej niz 30 km od niego.
Po odebraniu wynikow badan mozesz umowic sie na telekonsultacje lub wideokonsultacje. W tym celu zadzwon do naszego partnera medycznego.

Partner medyczny wyznaczy termin Twojego badania lub konsultacji w ciggu kolejnych 2 dni roboczych od Twojego zgtoszenia. Pdzniejszy termin jest mozliwy
tylko za Twoja zgoda.

Kiedy moge samodzielnie umowic sie na badania profilaktyczne

Jesli partner medyczny:
* nie zarezerwuje Ci terminu badan profilaktycznych w ciggu 2 dni roboczych od Twojego zgtoszenia i
* nie uzgodni z Toba innego terminu na wykonanie ustugi oraz
* wyrazina to zgode,

mozesz umowic sie samodzielnie na badania profilaktyczne.

Jesli partner medyczny zgodzi sie i wykonasz badania profilaktyczne samodzielnie, zwrécimy Ci koszty tych badan. Koszty badan profilaktycznych nie moga byc
wyzsze niz srednie ceny za tego rodzaju ustugi.

Whiosek o zwrot kosztow, ktore samodzielnie pokryjesz, przeslij na adres partnera medycznego. We wniosku podaj numer polisy. Do wniosku dotacz rachunki
lub dowody wptaty, ktére umozLliwia okreslenie kosztéw poniesionych przez Ciebie na wykonanie danego badania.

Zwracamy tylko koszty badan, ktére sg wymienione w regulaminie akcji promocyjnej.

Jak mozesz zgtosic¢ reklamacje

Reklamacje mozesz zgtosic:
* w formie pisemnej — osobiscie u nas lub w Banku albo przesytka pocztowa, w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy Prawo pocztowe, na nasz adres,
* ustnie - telefonicznie albo osobiscie podczas wizyty u nas lub w Banku,
* w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkow komunikacji elektronicznej na adres: obsluga.klienta@santander.allianz.pl

Jak rozpatrujemy reklamacje

Reklamacje rozpatrujemy najszybciej jak to mozliwe. Nie pozniej niz w ciggu 30 dni od kiedy jg otrzymamy.

Jesli—w szczegolnie ztozonych przypadkach — nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ na reklamacje w terminie 30 dni, poinformujemy Cie:
 dlaczego odpowiedz sie opdznia,
e jakie okolicznosci musimy jeszcze poznac, aby rozpatrzec sprawe,
e jaki jest nowy termin naszej odpowiedzi. Termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia, w ktérym otrzymalismy reklamacje.

Na reklamacje odpowiemy:

e listownie lub

* nainnym trwatym nosniku informacji.
Na whniosek osoby, ktora zgtosita do nas reklamacje, odpowiedz mozemy przekazac e-mailem.
Osoba, ktora zgtosita reklamacje, ma prawo odwotac sie od naszej decyzji. Postepuje ona wowczas tak, jak przy zgtaszaniu reklamacji.
Jezelirozpatrzymy reklamacje niekorzystnie dla osoby, ktora ja zgtosita, moze ona ztozy¢ wniosek do Rzecznika Finansowego o rozpatrzenie sprawy.

Nadzoruje nas Komisja Nadzoru Finansowego. Przy tej Komisji dziata sad polubowny. Jest on uprawniony do tego, aby poza sadem rozwigzywac spory
konsumenckie, ktére sa pomiedzy nami a odbiorcami naszych ustug. Szczegodtowe informacje znajdziesz na stronie www.knf.gov.pl

Szczegotowe informacje dotyczace zgtaszania oraz rozpatrywania reklamacji znajduja sie w OWU.

Jak chronimy dane osobowe
Jestesmy administratorem Twoich danych osobowych.

Mozemy przetwarzac¢ dane osobowe 0sob korzystajacych z promogji tylko w celu jej realizacji. Ani Bank ani my nie bedziemy miec dostepu do danych
dotyczacych Twojego stanu zdrowia, ktére zostaty pozyskane w czasie realizacji ustug wymienionych w regulaminie.

Wiecej szczegotow na ten temat znajdziesz w OWU oraz na www.santander.allianz.pl

Postanowienia koncowe

Regulamin akgji promocyjnej znajdziesz w Banku oraz na stronie internetowej www.santander.allianz.pl
Za prawidtowy przebieg akcji promocyjnej odpowiada organizator.

Skorzystanie z akcji promocyjnej jest dobrowolne.

Wartosc¢ badan profilaktycznych w ramach akcji promocyjnej jest zwolniona z podatku dochodowego od 0s6b fizycznych.

W sprawach, ktore nie uregulowalismy w tym regulaminie, bedziemy stosowac powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.





