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Skorowidz najwazniejszych informacji do Ogélnych Warunkow Ubezpieczenia
LASYSTENT KIEROWCY” (sygn. 25.MH.007.001) dla klientow Europ
Assistance S.A., zgodnie z rozporzadzeniem ministra finanséw z dnia 16 grudnia
2015 r. W sprawie informacji zamieszczanych we wzorcach uméw stosowanych
przez zaklad ubezpieczen.

Numer jednostki redakcyjnej z

Rodzaj informacji Ogolnych Warunkow

Ubezpieczenia

Przestanki, ktorych zaistnienie zobowigzuje §3,§5,§6,§11,§12,§17,§

zaktad ubezpieczen do fat
P WPy 18, § 23 § 27
swiadczenia/odszkodowania

Ograniczenia i wylaczenia odpowiedzialnosci
zakladu ubezpieczen uprawniajace do odmowy §3,85,§7,§8,§13,§ 14,
wyplaty §wiadczenia/ odszkodowania lub jego § 19, § 20, § 24, § 25

obnizenia
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CZESC | — POSTANOWIENIA WSTEPNE

§ 1 - POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

pwnwn

o 0

Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia ,,ASYSTENT KIEROWCY”, (sygn. 25.MH.007.001) zwane dalej OWU majg zastosowanie do umoéw ubezpieczenia (zwanej dalej
,umowa” lub ,umowami”), zawartej pomiedzy Europ Assistance S.A., zarejestrowany w rejestrze handlu i spdtek w Paryzu pod numerem 451 366 405, z siedzibg pod
adresem 2 rue Pillet-Will 75009 Paris, Francja, dziatajaca zgodnie z francuskim kodeksem ubezpieczer oraz dziatajgca na terenie Polski na zasadzie swobody
Swiadczenia ustug poprzez swéj oddziat w Irlandii tj. EUROP ASSISTANCE S.A. — Oddziat w Irlandii, ktéry posiada siedzibe pod adresem Central Quay, Ground Floor,
Block B, Riverside IV, Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2, D02 RR77, Irlandia a Santander Leasing S.A., zwang dalej ,,Ubezpieczajgcym”.
Ubezpieczonym w Umowach ubezpieczenia zawartych na podstawie niniejszych OWU jest pojazd, Kierowca oraz Osoba zmieniajaca.
Infolinia Europ Assistance Polska jest dostepna catodobowo pod numerem telefonu: +48 22 203 79 98;
Zakres jezykowy obejmuje rozmowy w jezyku polskim i angielskim. Konsultanci Europ Assistance w miare mozliwosci udzielg informacji w innych jezykach (Ukrairiski,
Niemiecki, Hiszpanski, Francuski, Wtoski).
W porozumieniu z Ubezpieczajgcym do Umowy ubezpieczenia moga by¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych w niniejszych OWU.
Umowa ubezpieczenia obejmuje zakresem trzy produkty:

a) Roczne ubezpieczenie — Asysta Prawna z zakresem jak ponizej:

ZAKRES UBEZPIECZENIA | SWIADCZENIA SUMY UBEZPIECZENIA / LIMITY NA SWIADCZENIA

UBEZPIECZENIE PRAWNA

Telefoniczna informacja prawna dotyczacg zagadnien z zakresu prawa:
cywilnego, administracyjnego, pracy, przewozowego, o ruchu Bez limitu
drogowym, karnego oraz w sprawach o wykroczenia;
Telefoniczna informacja prawna dotyczaca zagadnien z zakresu prawa
gospodarczego: ustawa Prawo Przedsiebiorcow, ustawa o Krajowym

. . o . Bez limit
Rejestrze Sagdowym, kodeks spétek handlowych, prawo upadtosciowe i ez fimitu
naprawcze;
Przesytanie drogg elektroniczng aktualnych aktéw prawnych (ustaw, -
p Bez limitu
rozporzadzen, uchwat);
Przesytanie drogg elektroniczng wzoréw uméw cywilnoprawnych:
sprzedazy, najmu i dzierzawy, pozyczki, darowizny, o prace, o dzieto, Bez limitu
zlecenie;
Przesytanie drogg elektroniczng informacji o kosztach postepowan .
. Bez limitu
prawnie regulowanych;
P tanie d lektroni OW pi h -
rzesytanie drogg elektroniczng wzoréw pism procesowych, ze Bez limitu

wskazanie elementéw niezbednych danego rodzaju pisma;

Udzielanie informacji teleadresowych dotyczacych: biur podatkowych,
saddw, prokuratur, kancelarii adwokackich oraz kancelarii Bez limitu
radcowskich.

b)  Roczne ubezpieczenie turystyczne — Pomoc w Podrézy z zakresem jak ponizej:

ZAKRES UBEZPIECZENIA | SWIADCZENIA SUMY UBEZPIECZENIA / LIMITY NA SWIADCZENIA
UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA ORAZ POMOCY ASSISTANCE (SYMBOL KLiPA)
Suma ubezpieczenia 100 000 PLN
Badania i zabiegi ambulatoryjne Do wysokosci sumy ubezpieczenia KLiPA
Konsultacje lekarskie Do wysokosci sumy ubezpieczenia KLiPA
Wizyta lekarza w miejscu zakwaterowania Do wysokosci sumy ubezpieczenia KLiPA

Zakup ptynéw infuzyjnych, lekarstw i

e e ey Do wysokosci sumy ubezpieczenia KLiPA

Transport medyczny Do wysokosci sumy ubezpieczenia KLiPA
Hospitalizacja Ubezpieczonego, w tym
leczenie szpitalne, badania, zabiegi i Do wysokosci sumy ubezpieczenia KLiPA
operacje
Honoraria lekarskie Do wysokosci sumy ubezpieczenia KLiPA
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Naprawa protez

Leczenie stomatologiczne

Pordd przed 32 tygodniem cigzy

Jedna wizyta lekarska zwigzana z nagtym
pogorszeniem stanu zdrowia w zwigzku z
cigza
Transport Ubezpieczonego do Polski lub
kraju zamieszkania

Transport zwtok

Poszukiwanie oraz ratownictwo w gérach
lub na morzu

Podréz i pobyt osoby wezwanej do
towarzyszenia

Rekonwalescencja
Pomoc ttumacza
Whptata w poczet kaucji

Pomoc finansowa w przypadku utraty
gotowki pobranej z bankomatu

Dostanie niezbednych przedmiotow
osobistych

Organizacja na terenie Polski kontynuacji
leczenia rozpoczetego za granicg

Wczesniejszy powrét Ubezpieczonego do
Polski

Przekazywanie wiadomosci

Infolinia podrézna

c)  Roczne ubezpieczenie — REHABILITACIA z zakresem jak ponizej:

SUMY UBEZPIECZENIA / LIMITY NA SWIADCZENIA

ZAKRES UBEZPIECZENIA | SWIADCZENIA

1000 PLN

1000 PLN
10000 PLN

500 PLN

& Santander

Leasing

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KLiPA

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KLiPA

10 000 PLN

5000 PLN

500 PLN za dzieri / max. 7 dni
5000 PLN

Organizacja

300 PLN

1000 PLN

Organizacja

2 500 PLN

Bez limitu

Bez limitu

UBEZPIECZENIE REHABILITACIA

Suma ubezpieczenia

Wizyta u lekarza ortopedy
Organizacja i pokrycie kosztéw
rehabilitacji
Organizacja i pokrycie kosztow
wypozyczenia lub zakupu drobnego
sprzetu medyczno-rehabilitacyjnego

Dostawa drobnego sprzetu medyczno-
rehabilitacyjnego

Wizyta pielegniarki
Transport medyczny

Dostawa artykutéw spozywczych

Pomoc domowa

Opieka nad zwierzetami domowymi
(psami | kotami)

Infolinia rehabilitacyjna

5000 PLN

3 x 500 PLN

Do wysokosci sumy ubezpieczenia UPM

2 razy

2 razy
2 razy
2 razy

2 razy
2 razy

48 h

Bez limitu
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§2-

DEFINICJE

W rozumieniu niniejszych OWU ponizsze okreslenia majg nastepujace
znaczenie:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)
14)
15)

16)

17)

Akt przemocy — bezprawne i celowe dziatanie fizyczne nakierowane na
jakiekolwiek dobro chronione prawem; za akt przemocy nie uwaza sie
przekroczenia granic obrony koniecznej lub stanu wyzszej koniecznosci;
Akt terroru — bezprawne i celowe dziatanie o charakterze indywidualnym
lub zbiorowym, majgce na celu wywarcie wptywu na organy wiadzy
publicznej przy uzyciu przemocy lub grozby jej uzycia;
Artykuty pierwszej potrzeby - artykuly spozywcze, napoje
bezalkoholowe, podstawowa odziez oraz przybory toaletowe na wytaczny
uzytek Ubezpieczonego;
Centrum Alarmowe — jednostka organizacyjna wskazana przez EUROP
ASSISTANCE, dostepna catodobowo pod numerem telefonu:
+48 22 203 79 98;
Choroba przewlekta — choroby lub problemy zdrowotne wymienione w
aktualnie obowigzujacej Miedzynarodowej Klasyfikacji Chordb i
Probleméw Zdrowotnych zdiagnozowane u Ubezpieczonego przed
zawarciem Umowy ubezpieczenia, ktdre byty leczone stale lub okresowo
lub byty przyczyna Hospitalizacji Ubezpieczonego w okresie 24 miesiecy
przed zawarciem Umowy ubezpieczenia. Do chordéb przewlektych zalicza
sie rowniez alergie z wytaczeniem sytuacji gdy reakcja alergiczna
wystgpita nagle i jej konsekwencje zagrazajg bezposrednio zyciu
Ubezpieczonego;
Cztonek rodziny - matzonek/-ka (takze partner/-ka), rodzic,
te$¢/tesciowa, macocha, ojczym, opiekun prawny, syn, coérka (takze
adoptowane, przysposobione), zie¢, synowa, rodzenstwo (takze
rodzenstwo  przysposobione),  szwagier/-ka,  dziadek, babcia,
wnuk/wnuczka;
Dokument ubezpieczenia — polisa, certyfikat lub inne potwierdzenie
zawarcia umowy ubezpieczenia i zakresu ochrony ubezpieczeniowej,
wystawione przez EUROP ASSISTANCE;
Drobny sprzet medyczno-rehabilitacyjny — sprzet przenosny do
indywidualnego uzytku w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego, nie
emitujacy fal elektromagnetycznych, promieniowania cieplnego i nie
zasilany pradem elektrycznym;
Dziecko — osoba pozostajgca pod wiadza rodzicielskg Ubezpieczonego,
ktéra w momencie zajscia zdarzenia nie przekroczyta 18 roku zycia;
Franszyza integralna — okreslona umownie kwota, co do ktérej EUROP
ASSISTANCE nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody nie przekraczajgce
jej wysokosci;
Hospitalizacja — leczenie w szpitalu trwajace nieprzerwanie, co najmniej
24 godziny, liczac od momentu przyjecia do szpitala;
Koszty leczenia — wydatki poniesione za granica na organizacje ustug
medycznych, leczenie ambulatoryjne, szpitalne, stomatologiczne oraz leki
i Srodki opatrunkowe niezbedne, aby przywréci¢ Ubezpieczonemu stan
zdrowia umozliwiajacy powrdt albo transport na teren Rzeczypospolitej
Polskiej albo kraju zamieszkania Ubezpieczonego;
Kradziez z wtamaniem — bezprawny zabér mienia stanowigcego wtasnos¢
Ubezpieczonego dokonane w celu jego przywtaszczenia;
Lekarz — osoba posiadajaca uprawnienia do wykonywania zawodu
lekarza, niebedaca osobg bliska Ubezpieczonego;
Lekarz Centrum Alarmowego — zatrudniony w Centrum Alarmowym
lekarz konsultant;
Nagte zachorowanie — choroba, ktéra wystgpita w okresie ochrony
ubezpieczeniowe] w sposdb nagly i wymagajaca zasiegniecia
natychmiastowej pomocy medycznej z powodu zagrozenia zycia lub
zdrowia. Udar modzgu i zawat miesnia serca sg objete ochrong
ubezpieczeniowy, jezeli u Ubezpieczonego przed zawarciem Umowy
ubezpieczenia nie zdiagnozowano choroby uktadu sercowo-
naczyniowego np. nadci$nienie tetnicze, chorobe wiericowa, miazdzyce,
cukrzyce lub zaburzen lipidowe;
Nieszczesliwy wypadek — dla ubezpieczenia:
1) Pomoc w Podrézy — przypadkowe zdarzenie, nagte i gwattowne,
wywotane przyczyng zewnetrzng, ktére nastgpito w okresie

18)

19)

20)

21)

22)

23)

24)

25)

26)
27)

28)

29)

30)
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ubezpieczenia, w wyniku ktérego Ubezpieczony doznat, wbrew swej
woli, uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia, badz zmart;
2) Rehabilitacja — nagte zdarzenie wywotane wyfacznie przyczyna
zewnetrzng, powstate w zwigzku z :
Ruchem pojazdu,
b.  Przebywanie w pojezdzie podczas zatrzymania lub postoju na
trasie jazdy,
c.  Wsiadaniem do i wysiadaniem z pojazdu,
d.  Obstugg lub naprawg pojazdu na trasie podrozy,
e.  Zatadunkiem i roztadunkiem pojazdu
w nastepstwie ktérego Ubezpieczony, niezaleznie od swej woli,
doznat uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia wymagajacego
udzielenia pomocy medycznej i zmuszajacego go do przerwania
podrézy badz zmart;
Okres ochrony — okres wskazany w dokumencie ubezpieczenia, w ktérym
EUROP ASSISTANCE udziela ochrony ubezpieczeniowej;
Osoba wezwana do towarzyszenia — osoba bliska lub inna osoba
zamieszkata na terenie Polski, wskazana przez Ubezpieczonego, ktéra w
przypadku braku osoby towarzyszacej przyjedzie w celu towarzyszenia
Ubezpieczonemu w trakcie leczenia;
Podréz zagraniczna — czas dojazdu lub powrotu i pobytu Ubezpieczonego
poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej
Praca fizyczna —wykonywanie przez Ubezpieczonego podczas podrézy
zagranicznej nastepujacych czynnosci:
a)  Prowadzenie Pojazdu;
b)  Przebywanie w PojeZdzie podczas zatrzymania lub postoju na trasie
jazdy,
c)  Wsiadaniem do i wysiadaniem z Pojazdu,
d)  Obstugg lub naprawg Pojazdu na trasie podrozy,
e)  Zatadunkiem i roztadunkiem Pojazdu.
Rozbdj —zabdr mienia w celu przywtaszczenia z uzyciem przemocy wobec
Ubezpieczonego lub przy uzyciu grozby natychmiastowego jej uzycia albo
przez doprowadzenie Ubezpieczonego do stanu nieprzytomnosci lub
bezbronnosci;
Stan nietrzeiwosci — stan, w ktérym zawartos$¢ alkoholu we krwi
przekracza 0,5 promila albo prowadzi do stezenia przekraczajacego te
warto$¢ lub zawarto$é alkoholu w 1 dm?® wydychanego powietrza
przekracza 0,25 mg albo prowadzi do stezenia przekraczajacego te
wartosé;
Stan po spozyciu alkoholu — stan, w ktérym zawartos¢ alkoholu w
organizmie wynosi lub prowadzi do stezenia od 0,2 do 0,5 promila
alkoholu lub zawartos$¢ alkoholu w 1 dm? wydychanego powietrza wynosi
lub prowadzi do stezenia od 0,1 mg do 0,25 mg;
Suma ubezpieczenia — wskazana w umowie ubezpieczenia kwota
stanowigca gorng granice odpowiedzialnosci EUROP ASSISTANCE za
szkody powstate w okresie ochrony ubezpieczeniowej;
Szkoda osobowa — uszkodzenie ciata, rozstrdj zdrowia lub $mier¢;
Szkoda rzeczowa — zniszczenie, uszkodzenie lub utrata rzeczy ruchomej
badz nieruchomosci;
Szpital — zaktad opieki zdrowotnej, ktérego zadaniem jest catodzienna lub
catodobowa opieka nad chorymi, ich leczenie, przeprowadzanie badan
diagnostycznych, wykonywanie zabiegéw chirurgicznych w warunkach
stacjonarnych, w specjalnie do tych celdw przystosowanych
pomieszczeniach i zatrudniajgcy catodziennie lub catodobowo zawodowy,
wykwalifikowany personel pielegniarski i przynajmniej jednego lekarza.
Szpitalem nie jest dom opieki, osrodek sanatoryjny, rehabilitacyjny lub
wypoczynkowy, ani jakakolwiek placéwka zajmujaca sie leczeniem
alkoholizmu lub innych uzaleznien;
Trwate inwalidztwo — zaburzenie czynnosci organu, narzadu lub uktadu,
powodujace ich trwatg dysfunkcje, bedgce nastepstwem Nieszczesliwego
wypadku, ktéory nastgpit w okresie odpowiedzialnosci EUROP
ASSISTANCE. Rodzaj i wysoko$¢ trwatego inwalidztwa okresla sie w
procentach, na podstawie Tabeli nr 3 do niniejszych OWU;
Ubezpieczajacy — Santander Leasing S.A. zawierajaca
ubezpieczenia i zobowigzana do optacania sktadki;

Q
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Ubezpieczony — kierowca Pojazdu oraz jego zmiennik znajdujacy sie w
Pojezdzie w chwili zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego;
Ubezpieczyciel — Europ Assistance SA — EUROP ASSISTANCE S.A., spétka
prawa francuskiego dziatajagca w formie spdtki akcyjnej ,société
anonyme”, posiadajaca kapitat zaktadowy w wysokosci 58.356.222 €,
zarejestrowana w Rejestrze Handlu i Spétek w Paryzu pod numerem 451
366 405, z siedzibg pod adresem 2 rue Pillet-Will 75009 Paris, Francja,
dziatajaca zgodnie z francuskim kodeksem ubezpieczen oraz dziatajgca na
terenie Polski na zasadzie swobody sSwiadczenia ustug poprzez swoj
oddziat w Irlandii tj. EUROP ASSISTANCE S.A. — Oddziat w Irlandii,
zarejestrowany w irlandzkim Rejestrze Przedsiebiorstw pod numerem
907 089, ktdry posiada siedzibe pod adresem Central Quay, Ground Floor,
Block B, Riverside IV, Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2, D02 RR77,
Irlandia (Oddziat w Irlandii);

Udziat wtasny — okreslona umownie cze$é szkody (procent), za ktdrg nie
jest wyptacane odszkodowanie;

Umowa ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia zawarta pomiedzy
Ubezpieczajagcym a EUROP ASSISTANCE na podstawie niniejszych OWU;
Zdarzenie losowe — nieprzewidziane i niezalezne od woli
Ubezpieczonego, powstate w okresie ubezpieczenia i bedace przyczyng
powstania szkody. Za Zdarzenie losowe przyjmuje sie: grad, huragan,
lawine, osuniecie sie ziemi, powddz, pozar, przepiecie, $nieg, trzesienie
ziemi, upadek drzewa Ilub innych przedmiotéw, upadek statku
powietrznego, uderzenie pojazdu, uderzenie pioruna, wybuch, zalanie,
zapadanie sie ziemi;

§ 3 —-ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

4.

5.

Okres ubezpieczenia wynosi 365 dni, z zastrzezeniem, ze jednorazowa
podréz zagraniczna nie moze trwac dtuzej niz 60 dni.

Ubezpieczajacy, a takze Ubezpieczony, o ile wie o zawarciu umowy
ubezpieczenia na jego rachunek, przed zawarciem Umowy ubezpieczenia
ma obowigzek poinformowac¢ EUROP ASSISTANCE o wszystkich znanych
mu okolicznosciach, o ktére EUROP ASSISTANCE zapytywat we wniosku o
zawarcie Umowy ubezpieczenia. W razie zawarcia przez EUROP
ASSISTANCE Umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na
poszczegdlne pytania, pominiete okolicznosci uwaza sie za nieistotne.
Jezeli Ubezpieczajacy zawiera Umowe ubezpieczenia na rzecz osoby
trzeciej, zobowigzany jest on do przekazania Ubezpieczonemu OWU oraz
zapoznania go z trescig umowy ubezpieczenia, a takze poinformowania go
o przystugujacych mu prawach i cigzacych na nim obowigzkach.
Ubezpieczajacy, a takze Ubezpieczony, o ile wie o zawarciu umowy
ubezpieczenia na jego rachunek, ma obowigzek w czasie trwania Umowy
ubezpieczenia niezwtocznie powiadamia¢ EUROP ASSISTANCE o wszelkich
zmianach danych, o ktérych mowa w ust. 2.

EUROP ASSISTANCE nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci,
ktére z naruszeniem ust. 2—4 nie zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli
do naruszenia ust. 2-4 doszto z winy umyslnej, w razie watpliwosci
przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany umowg i jego nastepstwa s3
skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym.

W przypadku zawarcia umowy bezposrednio, Ubezpieczajgcemu
przystuguje prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia, jezeli umowa
ubezpieczenia jest zawarta na okres ubezpieczenia dtuzszy niz 6 miesiecy,
w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcy
w terminie 7 dni, od dnia zawarcia umowy.

W przypadku zakonczenia ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem
okresu ubezpieczenia na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia,
Ubezpieczajagcemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej
ochrony ubezpieczeniowej. Wysokos¢ sktadki podlegajacej zwrotowi za
niewykorzystany okres ubezpieczenia ustala sie proporcjonalnie do
niewykorzystanego okresu ubezpieczenia.

§ 4 — OKRES UBEZPIECZENIA. ROZPOCZECIE | ZAKONCZENIE OCHRONY
UBEZPIECZENIOWEJ

1.

Z zastrzezeniem ust.2 niniejszego paragrafu, ochrona ubezpieczeniowa
EUROP ASSISTANCE rozpoczyna sie w momencie przekroczenia przez
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Ubezpieczonego granicy Rzeczypospolitej Polskiej przy wyjeidzie nie

wczesniej niz w dniu wskazanym w dokumencie ubezpieczenia jako

poczatek rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej, koriczy sie natomiast w

momencie przekroczenia przez Ubezpieczonego granicy Rzeczypospolitej

Polskiej przy powrocie, nie pdzniej jednak niz o godzinie 24:00 w dniu

wskazanym w dokumencie ubezpieczenia jako dzier zakoriczenia ochrony

ubezpieczeniowej.

Ubezpieczony ma mozliwo$¢ skorzystania z Asysty prawnej na terenie

Rzeczpospolitej Polskiej oraz przy wyjezdzie zagranicznym.

Ochrona ubezpieczeniowa dla jednej podrézy zagranicznej trwa nie dtuzej

niz 60 dni. W przypadku podrdzy zagranicznej przekraczajacej 60 dni, okres

ochrony wygasa najpozniej o godzinie 24:00 60-tego dnia podrézy

zagranicznej;

Odpowiedzialnos¢ EUROP ASSISTANCE z oprdcz wyzej wymienionych

punktéw konczy sie:

1) w momencie wygasniecia umowy ubezpieczenia;

2) z dniem otrzymania przez EUROP ASSISTANCE oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy ubezpieczenia;

Warunkiem wyptaty $wiadczenia z tytutu umowy ubezpieczenia jest

udokumentowanie przez Ubezpieczonego faktu przebywania za granica

przez okres nie dtuzszy niz 60 dni (bilety, rezerwacje oraz wszelkiego

rodzaju dokumenty potwierdzajgce fakt powrotu).

Okres ochrony ubezpieczeniowej zostanie przedtuzony bez koniecznosci

optacenia dodatkowej sktadki, nie wiecej niz o 48 h w przypadku, gdy

powrét Ubezpieczonego opdznia sie z przyczyn losowych nielezacych po

stronie Ubezpieczonego takich jak:

a) awaria $rodka transportu komunikacji lgdowej, wodnej lub
powietrznej,

b)  zdarzenia losowe,

c)  akcja ratownicza prowadzona w zwigzku ze Zdarzeniami losowymi, o
ktérych mowa w punkcie wyzej,

d) odwotanie lub opéznienie Srodka transportu publicznego ze wzgledu
na zte warunki atmosferyczne,

e) wypadek w komunikacji lgdowej, wodnej lub powietrznej.

Warunkiem wyptaty Swiadczenia w okresie przedtuzenia ochrony

ubezpieczeniowej jest udokumentowanie przez Ubezpieczonego zajscia

wyzej wymienionych zdarzen.

§ 5 — SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

Sktadke ubezpieczeniowa oblicza sie na podstawie taryfy sktadek
obowigzujacej w dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia, za okres, w ktérym
EUROP ASSISTANCE udziela ochrony ubezpieczeniowe;j.

Sktadka ubezpieczeniowa wyrazona jest w ztotych polskich. Jej wysokos¢
podana jest w dokumencie ubezpieczenia.

Do zaptaty sktadki zobowigzany jest Ubezpieczajacy.

Jezeli nie umoéwiono sie inaczej, sktadka jest ptatna jednorazowo w
polskich ztotych.

CZESC Il — UBEZPIECZENIE ASYSTA PRAWNA

§ 6 — PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA ASYSTA PRAWNA

Przedmiotem ubezpieczenia Asysta Prawna jest organizacja i pokrywanie
przez EUROP ASSISTANCE kosztow nastepujacych ustug i Swiadczen, ktére
zapewnig Ubezpieczonemu dostep do informacji prawnej w razie
zaistnienia potrzeby jej uzyskania w trakcie odbywania podrozy
zagranicznej, do wysokosci sumy ubezpieczenia i limitéw okreslonych w
opisach $wiadczen, w zakresie:

1) Telefoniczna informacja prawna dotyczaca zagadnien z zakresu
prawa: cywilnego, administracyjnego, pracy, przewozowego, O
ruchu drogowym, karnego oraz w sprawach o wykroczenia;

2) Telefoniczna informacja prawna dotyczaca zagadnien z zakresu
prawa gospodarczego: ustawa Prawo Przedsiebiorcow, ustawa o
Krajowym Rejestrze Sgdowym, kodeks spétek handlowych, prawo
upadtosciowe i naprawcze;
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3) Przesytanie drogg elektroniczng aktualnych aktéw prawnych
(ustaw, rozporzadzen, uchwat z prawa polskiego);

4)  Przesytanie drogg elektroniczng wzoréw umoéw cywilnoprawnych:
sprzedazy, najmu i dzierzawy, pozyczki, darowizny, o prace, o
dzieto, zlecenie;

5)  Przesytanie drogg elektroniczng informacji o kosztach postepowan
prawnie regulowanych;

6) Przesytanie drogg elektroniczng wzoréw pism procesowych, ze
wskazanie elementéw niezbednych danego rodzaju pisma;

7) Udzielanie informacji teleadresowych dotyczacych:  biur
podatkowych, saddéw, prokuratur, kancelarii adwokackich oraz
kancelarii radcowskich.

W przypadku potrzeby uzyskania informacji prawnych zwigzanych z
prowadzeniem pojazdu w ramach wykonywanej pracy w tym zdarzeniami
drogowymi z udziatem Ubezpieczonego (kolizjg, wypadkiem), do ktérych
doszto poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, swiadczenie EUROP
ASSISTANCE polega wytacznie na zapewnieniu dostepu do telefonicznej
informacji  polegajagcej na zarekomendowaniu  Ubezpieczonemu
optymalnego w danej sytuacji sposobu postepowania, zwigzanego z
czynnosciami dokonywanymi na miejscu zdarzenia przy udziale policji,
strazy pozarnej i innych uprawnionych do interwencji stuzb oraz informaciji
w zakresie obowigzujgcych regulacji prawnych, dotyczacych mozliwosci
ukarania kierowcy grzywng lub inng karg zwigzang z ruchem
ubezpieczonego pojazdu na danym terytorium.

W przypadku wyrazania przez Ubezpieczonego potrzeby skorzystania z
pomocy prawnej w panstwa zdarzenia, EUROP ASSISTANCE na wniosek
Ubezpieczonego zorganizuje dla Ubezpieczonego i na jego koszt dostep do
ustug profesjonalnego prawnika w danym panstwie.

Ubezpieczony ma prawo do uzyskania w okresie ubezpieczenia informacji
prawnych wymienionych w ust. 1 i 2 bez limitow ilosciowych.

Zakres Terytorialny obejmuje kraje Europy z wytaczeniem Rosji, Ukrainy,
Motdawii oraz Biatorusi.

§ 7 — WYtACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI W ZAKRESIE ASYSTA
PRAWNA

EUROP ASSISTANCE nie ponosi odpowiedzialnosci:

1) jezeli zgtoszenie wykracza poza przedmiot ubezpieczenia lub dotyczy
dziedzin prawa lub zagadnier niewymienionych w § 6 ust. 1 2,

2) jezeli zgtoszenie dotyczy ustug niewymienionych w § 6 ust. 1i 2,

3) jezeli zgtoszenie dotyczy spraw zaistniatych poza okresem trwania
ochrony ubezpieczeniowej,

4) jezeli zgtoszenie wykracza poza przepisy prawa polskiego, z
zastrzezeniem § 6 ust.2,

5) jezeli zgtoszenie dotyczy relacji miedzy Ubezpieczonym a EUROP
ASSISTANCE, Santander Leasing sp. z 0. 0; Aon Polska sp. z 0. 0; Aon
Services sp.z 0 .0.

6)  za brak mozliwosci uzyskania lub za opdznienie udzielenia informacji
prawnej, jezeli jest to spowodowane sitg wyisza, strajkami,
niepokojami  spotecznymi, zamieszkami, aktami terroryzmu,
sabotazem, wojna, wojng domowa lub skutkami promieniowania
radioaktywnego,

O ile nie uméwiono sie inaczej, EUROP ASSISTANCE nie pokrywa:

1)  kosztow, optat i honorariow zwigzanych z prowadzeniem
prowadzenia jakichkolwiek postepowarn prawnie regulowanych,

2)  kosztéw pomocy prawnej w zwigzku z prowadzeniem pozasadowych
sporéw prawnych lub $wiadczeniem pomocy prawnej,

3)  kar, grzywien, odszkodowan oraz innych optat, do poniesienia ktdrych
Ubezpieczony jest zobowigzany;

4)  kosztéw samodzielnie poniesionych przez Ubezpieczonego z
pominieciem EUROP ASSISTANCE w celu uzyskania informacji
prawnych, o ktérych mowa w § 6 ust. 1i 2,

§ 8 — SUMA UBEZPIECZENIA

Suma ubezpieczenia dla ubezpieczenia Asysta Prawna jest wskazana w
dokumencie ubezpieczenia i jest odrebng sumag dla kazdego
Ubezpieczonego.

§9
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EUROP ASSISTANCE ponosi odpowiedzialno$¢ maksymalnie do wysokosci
sumy ubezpieczenia.

POSTEPOWANIE W PRZYPADKU ZAJSCIA ZDARZENIA

W razie zaistnienia potrzeby skorzystania ze s$wiadczen objetych
ubezpieczeniem Asysta Prawna, Ubezpieczony moze dokonac¢ zgtoszenia
do Centrum Alarmowego kontaktujac sie pod dostepnym catodobowo
dedykowanym numerem telefonu: +48 22 203 79 98
W przypadku zaistnienia potrzeby skorzystania z ubezpieczenia Asysta
Prawna, Ubezpieczony powinien zgtosi¢ sie pod numerem telefonu lub
wysta¢ wiadomosc¢ na adres e-mail: travel@europ-assistance.pl.
Swiadczenia wymienione w §6 ust. 1,2 bedg dostepne i realizowane w
godzinach 9:00 — 17:00 od poniedziatku do piagtku, a w sprawach pilnych
réwniez w godzinach 17:00 — 9:00 oraz w dni wolne od pracy.
Ubezpieczony powinien poda¢ w trakcie zgtoszenia zdarzenia
ubezpieczeniowego nastepujacego informacje:
1) imie i nazwisko Ubezpieczonego,
2)  numer polisy, albo nr. rejestracyjny
3)  opis zdarzenia ubezpieczeniowego,
4)  rodzaj zadanej pomocy,
5)  numer telefonu celem kontaktu zwrotnego lub adres mailowy, na
ktéry maja by¢ przestane informacje.
Po potwierdzeniu istnienia ochrony ubezpieczeniowej i wyrazeniu przez
Ubezpieczonego checi skorzystania z przystugujacych swiadczen, Centrum
Alarmowe przetaczy Ubezpieczonego do prawnika lub przekaze
prawnikowi jego zgloszenie celem udzielenia wnioskowanego
Swiadczenia. Jezeli z uwagi na skomplikowany charakter zdarzenia
ubezpieczeniowego, zgtoszonego przez Ubezpieczonego, udzielenie
informacji bezposrednio w formie telefonicznej nie jest mozliwe, prawnik
poinformuje Ubezpieczonego o mozliwosci udzielenia informacji w
terminie pdzniejszym, uzgodnionym z Ubezpieczonym.
Ubezpieczenie Asysta Prawna polega na organizacji i pokryciu przez
Ubezpieczyciela kosztéw dostepu do informacji prawnych okreslonych w
§ 6 ust.1 OWU lub na organizacji na wniosek i rachunek Ubezpieczonego
dostepu do innych ustug prawniczych, w przypadku o ktérym mowa w § 6
ust.2 zdanie drugie OWU, przy czym ubezpieczenie Asysta Prawna nie
obejmuje samego wykonywania tych $wiadczer. Swiadczenia w ramach
ubezpieczenia Asysta Prawna realizowane sg, na zlecenia Ubezpieczonego,
przez uprawnionego prawnika.
Prawnik udzielajacy informacji prawnych na zlecenie Ubezpieczonego
ponosi w stosunku do Ubezpieczonego odpowiedzialno$¢ za wykonanie
zlecenia. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania i
zaniechania prawnika. Jezeli Ubezpieczony zrezygnuje z prawnika
realizujgcego $wiadczenie ubezpieczeniowe, to Ubezpieczyciel jest
zwolniony z ponoszenia kosztéw kolejnego prawnika, chyba ze strony
umowity sie inaczej.
Przestanie wzoréw uméw, pism, tekstéw aktéw prawnych oraz informacji
teleadresowych, o ktérych mowa w § 6 ust. pkt 3-7 OWU, nastapi
niezwtocznie od momentu przekazania przez Ubezpieczonego informacji
niezbednych do udzielenia tych $wiadczen, o ile nie zostanie uzgodniony z
Ubezpieczonym innym termin.

CZESC 11l — UBEZPIECZENIE POMOC W PODROZY

§ 10 — ZAKRES UMOWY UBEZPIECZENIA

Zakres ochrony ubezpieczeniowej w ramach Uméw ubezpieczenia
zawieranych na podstawie niniejszych OWU obejmuje:

a)  Koszty leczenia;

b)  Pomoc assistance;

c) Ubezpieczenie Bagazu podrdznego;

d)  Ryzyko wykonywania Pracy fizycznej;

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje zdarzenia zaistniate na terytorium
Europy i obejmuje nastepujgce panstwa: Albania, Andora, Armenia,
Austria, , Belgia, Bosnia i Hercegowina, Butgaria, Chorwacja, Cypr,
Czarnogora, Republika Czeska, Dania, Estonia, Finlandia, Francja (wraz z
Korsykg), Niemcy, Gibraltar, Grecja, Wegry, Islandia, Irlandia, totwa,
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Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, Macedonia, Malta, , Monako, Holandia,
Norwegia, Portugalia, Rumunia, , San Marino, Serbia (wraz z Kosowem),
Stowacja, Stowenia, Hiszpania, Szwecja, Szwajcaria, Turcja, Ukraina (z
wytaczeniem regionu Krymu oraz tuganskiej i Donieckiej Republiki
Ludowej), Wielka Brytania, Watykan, Wtochy oraz kraje basenu Morza
§rédziemnego: Egipt, Izrael, Liban, Libia, Maroko, Tunezja, z wytaczeniem
Polski;

3. EUROP

ASSISTANCE  ponosi  odpowiedzialnos¢ za nastepstwa

Nieszczesliwych wypadkdéw poniesione na skutek biernego uczestnictwa w
Aktach terroru, do ktérych doszto nagle w czasie pobytu Ubezpieczonego
na terytorium danego kraju. W takiej sytuacji EUROP ASSISTANCE $wiadczy
nastepujace ustugi:

1)
2)

3)

leczenie szpitalne lub ambulatoryjne do sumy ubezpieczenia
Kosztéw leczenia i Pomocy Assistance;

transport Ubezpieczonego do Polski lub kraju zamieszkania
Ubezpieczonego;

transport zwtok.

CZESC IV — KOSZTY LECZENIA | POMOC ASSISTANCE

§ 11 — UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA

1. Zakresem ubezpieczenia objete sg koszty leczenia poniesione przez

Ubezpieczonego,

ktéry w okresie podrézy zagranicznej musiat

niezwtocznie poddad sie leczeniu w zwigzku z wystgpieniem nagtego
zachorowania lub nieszczesliwego wypadku do wysokosci sumy
ubezpieczenia i ustalonych limitéw.

2. W ramach kosztow leczenia, o ktérych mowa powyzej, EUROP ASSISTANCE
pokrywa koszty poniesione na:

1)
2)
3)

4)

5)

6)

7)
8)

9)
10)

11)

12)

13)

Badania i zabiegi ambulatoryjne zalecone przez lekarza;

Konsultacje lekarskie;

Wizyte lekarza w miejscu zakwaterowania Ubezpieczonego, a w tym
dojazd i honorarium lekarza, w przypadku gdy wymaga tego stan
zdrowia Ubezpieczonego;

Zakup ptyndéw infuzyjnych, lekarstw i srodkéw opatrunkowych, a
takze ortopedycznych srodkéw pomocniczych (protezy, kule i laski
inwalidzkie, szyny, kortezy, gorsety, pasy stabilizujace) przepisanych
przez lekarza za wyjatkiem odzywek, srodkéw wzmacniajacych i
preparatéw kosmetycznych;

Naprawe protez (z wyjatkiem protez stomatologicznych) gdy ich
uszkodzenie byto nastepstwem nieszczesliwego wypadku objetego
ochrong ubezpieczeniowy i potwierdzone dokumentacjg lekarska,
do réwnowartosci limitu 1000 PLN;

Transport medyczny Ubezpieczonego z miejsca nieszczesliwego
wypadku lub nagtego zachorowania do najblizszego szpitala albo
placowki medycznej;

Powrotny transport do miejsca postoju Pojazdu;

Hospitalizacje Ubezpieczonego a w tym leczenie szpitalne, badania,
zabiegi i operacje, ktérych ze wzgledu na stan zdrowia
Ubezpieczonego nie mozna byto odtozy¢ do czasu powroty na teren
Rzeczypospolitej polskiej albo kraju zamieszkania Ubezpieczonego;
Honoraria lekarskie;

Transport medyczny Ubezpieczonego do innego szpitala, jezeli
placéwka medyczna, w ktérej Ubezpieczony jest hospitalizowany nie
zapewnia odpowiedniej opieki medycznej dostosowanej do stanu
jego zdrowia, zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza prowadzacego
leczenie;

Pordd, ktéry nastgpit przed 32 tygodniem cigzy i zwigzane z nim
koszty opieki do limitu 10 000 PLN;

Jedna wizyte lekarska zwigzang z nagtym pogorszeniem stanu
zdrowia w zwigzku z cigzg z wytgczeniem samego porodu i zwigzany
z tym transport medyczny do placowki medycznej, do limitu 500 PLN;
Leczenie stomatologiczne w przypadku ostrych stanéw bdlowych i
zapalnych do réwnowartosci 1000 PLN dla wszystkich zachorowan
wymagajacych udzielenia natychmiastowej pomocy lekarskiej,
zaistniatych w okresie ochrony ubezpieczeniowej;

3. W przypadku, gdy Nagte zachorowanie polega na pogorszeniu sie stanu
zdrowia Ubezpieczonego w zwigzku z zaostrzeniem Choroby przewlektej,
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EUROP ASSISTANCE pokrywa udokumentowane koszty wskazane w ust.2
do wysokosci 20% sumy ubezpieczenia Kosztéw leczenia i Pomocy
assistance wskazanej w Polisie.

§ 12 - POMOC ASSISTANCE

1. W

ramach ubezpieczenia Pomocy assistance EUROP ASSISTANCE

organizuje i pokrywa koszty nastepujgcych ustug i Swiadczen, ktére
zapewnig Ubezpieczonemu pomoc w razie nagtego zachorowania lub
nieszczesliwego wypadku, do wysokosci sumy ubezpieczenia i limitéw
okreslonych w opisach $wiadczen, w zakresie:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Transport Ubezpieczonego do Polski- EUROP ASSISTANCE
organizuje i pokrywa koszty transportu do miejsca zamieszkania lub
najblizszej miejscu zamieszkania placéwki stuzby zdrowia, w ktérej
leczenie moze by¢ kontynuowane, o ile, zgodnie z zaleceniem lekarza
prowadzacego leczenie Ubezpieczonego, transportu takiego wymaga
stan zdrowia Ubezpieczonego. Transport odbywa sie dostosowanym
do stanu zdrowia Ubezpieczonego $rodkiem transportu. Swiadczenie
jest organizowane w przypadku, gdy pierwotnie zaplanowany przez

Ubezpieczonego $rodek transportu nie moze zostaé wykorzystany.

Transport zwtok —w porozumieniu z rodzing Ubezpieczonego EUROP

ASSISTANCE organizuje i pokrywa koszty transportu zwitok

Ubezpieczonego do miejsca pochéwku w Polsce lub kraju

zamieszkania Ubezpieczonego lub koszty pochéwku za granica. Jezeli

miejscowe przepisy wymagajg, aby zwioki byly przewozone w

trumnie pokrywane sg koszty zakupu trumny spetniajacej wymogi

ustanowione przez miejscowe przepisy;

Poszukiwanie oraz ratownictwo w gérach i na morzu — EUROP

ASSISTANCE pokrywa udokumentowane koszty akcji ratowniczej lub

poszukiwawczej do wysokosci ustalonego limitu. Ustuga $wiadczona

jest od momentu otrzymania zgtoszenia zaginiecia przez dane stuzby
do momentu odnalezienia (poszukiwanie) lub od momentu
odnalezienia Ubezpieczonego do momentu przekazania go
odpowiednim  stuzbom medycznym (ratownictwo); EUROP

ASSISTANCE nie pokrywa kosztéw w przypadku domniemania

zagrozenia porwaniem;

Podréz i pobyt osoby wezwanej do towarzyszenia — w przypadku

gdy:

a) przewidywany okres Hospitalizacji Ubezpieczonego , zgodnie z
pisemng opinig lekarskg bedzie trwat co najmniej 7 dni i
Ubezpieczonemu w podrdzy nie towarzyszy cztonek rodziny;

b)  Ubezpieczony jest Hospitalizowany i nie ukoriczyt 18 roku zycia
a za granica nie towarzyszy mu rodzic lub prawny opiekun;

c) Ubezpieczony znajduje sie w stanie zagrozenia zycia
poswiadczonym pisemng opinig lekarza prowadzacego
leczenie;

EUROP ASSISTANCE organizuje i pokrywa koszty zakwaterowania w

hotelu, wyzywienia, przyjazdu i powrotu osoby wezwanej do

towarzyszenia Ubezpieczonemu do wysokosci ustalonego limitu.

Podréz moze odbyc sie pociggiem lub autobusem lub innym srodkiem

transportu wskazanym przez Centrum Alarmowe i uzgodnionym z

Ubezpieczonym, a w przypadku gdy podroz trwa wiecej niz 12 godzin

—samolotem w klasie ekonomiczne;j.

Rekonwalescencja — w przypadku gdy transport Ubezpieczonego do

Polski albo kraju zamieszkania Ubezpieczonego nie moze nastgpic

bezposrednio po zakoriczeniu Hospitalizacji zgodnie z pisemnym

zaleceniem lekarza prowadzacego leczenie podczas podrézy
zagranicznej, EUROP ASSISTANCE organizuje zakwaterowanie

Ubezpieczonego podczas podroézy zagranicznej i pokrywa jego koszty

wraz z wyzywieniem nie dtuzej niz przez okres 7 dni do wysokosci

ustalonego limitu;

Wczesniejszy powrdt Ubezpieczonego do Polski — w przypadku

udokumentowanej choroby zagrazajgcej zyciu lub $mierci osoby

bliskiej Ubezpieczonego lub zdarzenia losowego w miejscu
zamieszkania Ubezpieczonego ze wzgledu na niebezpieczenstwo
powstania lub zwiekszenia sie szkody w mieniu nalezagcym do

Ubezpieczonego podczas podrézy zagranicznej, w sytuacji gdy

pierwotnie przewidziany S$rodek transportu nie moze by¢

wykorzystany, EUROP ASSISTANCE zorganizuje i pokryje koszty
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7)

8)

9)

10)

11)

12)

transportu Ubezpieczonego do Polski pociggiem lub autobusem, a w
przypadku gdy podréz kolejg czy autobusem trwa wiecej niz 12
godzin samolotem w klasie ekonomicznej;
Pomoc ttumacza — w przypadku gdy Ubezpieczony podczas podrézy
zagranicznej popadt w konflikt z prawem w kraju, w ktérym sie
znajduje, lub gdy w czasie Hospitalizacji pojawi sie problem w
komunikowaniu sie Ubezpieczonego lub osoby dziatajacej w jego
imieniu z lekarzem prowadzacym leczenie, EUROP ASSISTANCE
organizuje i pokrywa koszty honorarium ttumacza do wysokosci
ustalonego limitu, pod warunkiem, ze pomoc ttumacza dotyczy
Hospitalizacji lub zarzucanych Ubezpieczonemu czynéw z zakresu
odpowiedzialnosci cywilnej;
Whptata w poczet poreczenia majatkowego (kaucji ) — jezeli
Ubezpieczony zostat zatrzymany przez organy scigania kraju, w
ktérym sie znajduje i konieczne jest pokrycie poreczenia
majatkowego natozonego przez organy wymiaru sprawiedliwosci
kraju pobytu, Centrum Alarmowe po uprzednim uzyskaniu od osoby
bliskiej lub wskazanej przez Ubezpieczonego petnej kwoty kaucji,
przekaze jg wtasciwym organom, o ile przepisy panstwa, w ktérym
dokonano zatrzymania pozwalajg na wptate poreczenia za osobe
zatrzymang;

Pomoc finansowa w przypadku utraty gotéwki pobranej z

bankomatu - jezeli Ubezpieczony padnie ofiarg Rabunku

skutkujgcego utratg gotowki pobranej z placowki bankowej lub za
posrednictwem bankomatu, EUROP ASSISTANCE zwrdci utracone
pienigdze jednak nie wiecej niz do rownowartosci ustalonego limitu,
co stanowi gbérng granice odpowiedzialnosci. Ubezpieczony
zobowigzany jest do przedstawienia raportu z  policji

potwierdzajgcego utrate gotéwki w wyniku Rabunku oraz wydruku z

bankomatu lub wyciggu z rachunku/zaswiadczenia z banku

potwierdzajgcego wyptacenie gotowki;

Dostanie niezbednych przedmiotéw osobistych — na Zyczenie

Ubezpieczonego EUROP ASSISTANCE zorganizuje i pokryje koszty

wysytki przedmiotéw osobistych niezbednych do kontynuacji

podrézy zagranicznej poza terytorium Polski przez Ubezpieczonego,

w przypadku ich uszkodzenia, utraty albo zniszczenia powstatego w

wyniku nieszczesliwego wypadku objetego ochrona

ubezpieczeniowa. Przedmioty te zostang dostarczone do miejsca
pobytu Ubezpieczonego, jezeli zostang udostepnione i przekazane
przez osoby wskazane przez Ubezpieczonego do Centrum

Alarmowego. Ustuga jest swiadczona do wysokosci rzeczywistych

poniesionych kosztow;

Przekazywanie wiadomosci — w razie zaistnienia Nagtego

zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku, ktére spowodowaty

opdinienie  lub  zmiane przebiegu podrdézy  zagranicznej

Ubezpieczonego, Centrum Alarmowe na zyczenie Ubezpieczonego

przekaze niezbedne informacje rodzinie, zaktadowi pracy lub innej

wskazanej osobie, a takze udzieli pomocy w organizacji przy zmianie
rezerwacji hotelu, linii lotniczej lub wypozyczalni samochoddw;

Organizacja na terenie Polski kontynuacji leczenia rozpoczetego za

granicg — EUROP ASSISTANCE organizuje na terenie Polski ustugi, a

Ubezpieczony pokrywa koszty zwigzane z kontynuacjg leczenia

bedacego nastepstwem Zdarzenia objetego ochrong powstatego

podczas Podrézy zagranicznej poza terytorium Polski w zakresie:

a)  organizacji badan i zabiegéw ambulatoryjnych,

b) organizacji wizyty pielegniarki w  miejscu  pobytu
Ubezpieczonego, gdy zgodnie 1z zaleceniem lekarza
prowadzacego leczenie Ubezpieczonego, wymaga tego stan
zdrowia Ubezpieczonego,

c) dostarczenia do miejsca pobytu Ubezpieczonego lekow
przepisanych przez lekarza, jezeli Ubezpieczony jest
unieruchomiony i nie ma zadnej osoby mogacej dostarczy¢é mu
leki,

d) organizacji wizyty u psychologa — jesli na skutek wypadku
objetego umowag  ubezpieczenia, zdaniem lekarza
prowadzacego leczenie Ubezpieczonego bedzie wskazana
konsultacja z psychologiem, EUROP ASSISTANCE na wniosek
Ubezpieczonego zorganizuje takg wizyte,

e) organizacji procesu rehabilitacyjnego — jesli zgodnie z

13)
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pisemnym zaleceniem lekarza prowadzgcego Ubezpieczony

wymaga rehabilitacji EUROP  ASSISTANCE zapewnia
zorganizowanie wizyt fizykoterapeuty;
Infolinia podréina - na 2zyczenie Ubezpieczonego Centrum

Alarmowe udostepni Ubezpieczonemu nastepujgce informacje o

kraju, do ktérego wyjezdza:

a)  Wymagane dokumenty i szczepienia;

b)  Adresy polskich ambasad i konsulatéw;

c) Najdogodniejsze potaczenia komunikacji lotniczej z danym
krajem;

d)  Atrakcje turystyczne;

e) Prognoza pogody, ceny autostrad, ceny podstawowych
produktéw spozywczych, podstawowe kursy walut;

f)  Zakres ustug medycznych gwarantowanych przez NFZ w
poszczegdlnych krajach Unii Europejskiej;

§ 13 — WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI W ZAKRESIE KOSZTOW
LECZENIA ORAZ POMOCY ASSISTANCE

1. EUROP ASSISTANCE nie ponosi odpowiedzialnosci za Koszty leczenia i

Pomoc

assistance, jezeli ze wzgledéw zdrowotnych istniaty

przeciwwskazania lekarskie do odbycia przez Ubezpieczonego podrézy
zagranicznej albo gdy przed wyjazdem za granice istniaty wskazania
wykonania zabiegu operacyjnego albo poddania sie leczeniu w warunkach
szpitalnych.

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7)
8)

9)

10)

11)

12)
13)

EUROP ASSISTANCE nie pokrywa kosztow:

zdarzenn  zaistniatych  poza  okresem  trwania
ubezpieczeniowej;

leczenia przekraczajacego zakres niezbedny do przywrdcenia stanu
zdrowia umozliwiajgcego powroét lub transport do Rzeczypospolitej
Polskiej lub kraju zamieszkania;

przeprowadzenia badan zbednych, w ocenie lekarza prowadzacego,
do rozpoznania lub leczenia choroby, badar kontrolnych oraz
uzyskania zaswiadczenn lekarskich i wykonywania szczepien
profilaktycznych;

szkdd powstatych w zwigzku z planowanym leczeniem oraz powiktan
zwigzanych z tym leczeniem;

leczenia psychoanalitycznego lub psychoterapeutycznego;

leczenia sanatoryjnego, kuracji w domach wypoczynkowych lub
osrodkach leczenia uzaleznien;

operacji plastycznych lub zabiegdw kosmetycznych;

leczenia zaburzen psychicznych, depresji, wad wrodzonych, choréb
przenoszonych droga ptciowg i AIDS, nawet gdy nie byty wczesniej
leczone;

lekarstw nabywanych przez Ubezpieczonego bez zalecenia lekarza;
masazy i kapieli, inhalacji, gimnastyki leczniczej, naswietlan,
zabiegdw medycyny niekonwencjonalnej (nawet gdy ktérykolwiek z
tych $rodkéw byt zalecony przez lekarza) oraz zabiegow
rehabilitacyjnych lub fizykoterapeutycznych;

zabiegdw usuwania cigzy, chyba, ze zostaty one wykonane w celu
ratowania zycia lub zdrowia Ubezpieczonego a ich przeprowadzenie
dopuszczone jest przez prawo panstwa, na terenie ktérego zabieg
jest dokonany;

pierwotnej rekonstrukcji aparatu wiezadtowego kolana;

korzystania podczas pobytu w szpitalu z ustug innych niz Swiadczenia
zdrowotne i szpitalne, w szczegdlnosci: pojedynczego pokoju,
uzywania odbiornikéw radiowych, telewizyjnych, telefonu, z ustug
fryzjerskich lub kosmetycznych, dodatkowego wyzywienia.

ochrony

EUROP ASSISTANCE nie pokrywa réwniez kosztéow powstatych wskutek (co

oznacza istnienie zwigzku przyczynowo- skutkowego):

1)

2)
3)

4)

epidemii lub skazen, o ile wybuchty i zostaty ogtoszone przed dniem
rozpoczecia przez Ubezpieczonego podrézy zagranicznej;
rozpoznania i planowego prowadzenia cigzy;

cigzy i wszelkich jej konsekwencjami z zastrzezeniem par. 13 ust.2
pkt. (10 (11;

samobojstwa lub samookaleczenia Ubezpieczonego;

EUROP ASSISTANCE nie pokrywa kosztow leczenia i nie organizuje dalszych
Swiadczen

zwigzanych z danym Naglym zachorowaniem Ilub

10
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Nieszczesliwym wypadkiem (za wyjatkiem Transportu Ubezpieczonego do
Polski lub kraju zamieszkania), jezeli stan zdrowia Ubezpieczonego
pozwalat na transport do Polski, a Ubezpieczony mimo to odmdwit
powrotu do kraju.

Ochrong ubezpieczeniowa nie s3 objete takie nastepstwa zdarzen
powstatych wskutek (co oznacza istnienie zwigzku przyczynowo-

skutkowego):
1)  wojny, dziatat wojennych, konfliktéw zbrojnych;
2) aktywnego i dobrowolnego udziatlu Ubezpieczonego aktach

przemocy lub w aktach terroru;

3)  rozszczepienia jadrowego lub promieniotwdrczosci wszelkiego
rodzaju, bez wzgledu na ich pochodzenie, Zrédto i sposdb ich
oddziatywania na Ubezpieczonego;

4) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego bez
uprawnien wymaganych prawem kraju zdarzenia;

5) nieprzestrzegania przez Ubezpieczonego zakazu prowadzenia
pojazdéw mechanicznych, obstugi maszyn i przebywania na
wysokosciach w trakcie leczenia lekami uposledzajgcymi zdolnosé
koncentracji (zgodnie z informacjg producenta leku zawartg na
ulotce);

6) pozostawania przez Ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci lub w
stanie po spozyciu alkoholu albo pod wptywem $rodkéw
odurzajacych, substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych
w rozumieniu ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii, lub lekéw na recepte nieprzepisanych przez lekarza lub
uzytych niezgodnie z zaleceniem lekarza;

7) wypadku lotniczego, jezeli Ubezpieczony byt pasazerem Ilub
cztonkiem zatogi nielicencjonowanych linii lotniczych;

8) petnienia przez Ubezpieczonego czynnej stuzby w sitach zbrojnych
jakiegokolwiek parnstwa;

9) umyslnego dziatania lub razacego niedbalstwa Ubezpieczonego.
EUROP ASSISTANCE jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli
Ubezpieczony wyrzadzit szkode umyslinie, a w przypadku razacego
niedbalstwa $wiadczenie/odszkodowanie nie nalezy sie, chyba, ze
spetnienie $wiadczenia lub wyptata odszkodowania odpowiada w
danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

10) Odpowiedzialnos¢ EUROP ASSISTANCE nie obejmuje
zado$éuczynienia za doznany bdl, cierpienia fizyczne i moralne.

§ 14 — SUMA UBEZPIECZENIA

Suma ubezpieczenia dla ubezpieczenia kosztéw leczenia i pomocy
assistance jest wskazana w dokumencie ubezpieczenia i jest odrebng suma
dla kazdego Ubezpieczonego.

EUROP ASSISTANCE ponosi odpowiedzialno$¢ maksymalnie do wysokosci
sumy ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia jest sumg na wszystkie zdarzenia, przez co rozumie
sie, ze kazda wyptacona na rzecz Ubezpieczonego kwota odszkodowania
powoduje zmniejszenie sumy ubezpieczenia.

§ 15 — POSTEPOWANIE W PRZYPADKU ZAJSCIA ZDARZENIA

Ubezpieczony jest zobowigzany do podejmowania dziatan oraz stosowania

przepisdw majacych na celu zapobieganie powstawaniu szkéd oraz w

miare mozliwosci ograniczy¢ ich konsekwencje.

Ubezpieczony albo kazda inna osoba dziatajgca w jego imieniu

zobowigzana jest do niezwtocznego kontaktu z Centrum Alarmowym

przed podjeciem jakichkolwiek dziatan.

W przypadku wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego objetego ochrong

ubezpieczeniowg w czasie podrozy, Ubezpieczony lub osoba dziatajgca w

jego imieniu zobowigzana jest:

1) uzy¢ dostepnych mu srodkéw aby zapobiec w miare mozliwosci
zwiekszeniu sie szkody i ograniczy¢ jej konsekwencje;

2) zabezpieczy¢ mozno$¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych
wobec os6b odpowiedzialnych za szkode;

3) podczas kontaktu z Centrum Alarmowym (Ubezpieczony lub osoba
przez niego upowazniona):

4.
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a) imie i nazwisko, numer rejestracyjny oraz numer polisy
Ubezpieczonego;

b)  szczegdtowy opis okolicznosci zaistnienia szkody (data,
miejsce, opis szkody i dziatan podjetych przez
Ubezpieczonego);

c) jakiej pomocy potrzebuje;

d) podac¢ numer telefonu, pod ktérym Centrum Alarmowe moze
sie skontaktowac z Ubezpieczonym lub osoba dziatajagca w
jego imieniu.

4) udzieli¢ informacji oraz umozliwi¢ Centrum Alarmowemu
dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci
zdarzenia, oceny zasadnosci i rodzaju $swiadczenia naleznego na
podstawie Umowy ubezpieczenia;

5) upowaznié lekarzy prowadzacych w kraju i za granicg do udzielenia
Centrum Alarmowemu wszelkich niezbednych do realizacji
Swiadczenia informacji dotyczacych Ubezpieczonego i przebiegu
jego leczenia w celu umozliwienia Centrum Alarmowemu
dokonania czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci
zdarzenia, oceny zasadnosci i rodzaju swiadczenia naleznego na
podstawie Umowy ubezpieczenia, wspodtpracowaé z Centrum
Alarmowym w zakresie niezbednym do umozliwienia uzyskania
przez niego dokumentacji medycznej stwierdzajacej rozpoznanie
oraz opis przebiegu leczenia z wynikami badan.

EUROP ASSISTANCE, w przypadku naruszenia przez Ubezpieczonego z winy
umysinej albo razgcego niedbalstwa obowigzku okreslonego w ust. 1 -3,
jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia rozmiaréw szkody albo
uniemozliwito EUROP ASSISTANCE ustalenie okolicznosci i skutkéw
wypadku, moze odpowiednio zmniejszyé swiadczenie w stopniu, w jakim
okreslone naruszenia przyczynity sie do zwiekszenia rozmiaru szkody lub
uniemozliwity EUROP ASSISTANCE ustalenie okolicznosci i skutkéw
wypadku.

Jezeli Ubezpieczony lub osoba dziatajgca w jego imieniu nie skontaktowat

sie z Centrum Alarmowym w celu uzyskania potwierdzenia pokrycia

kosztéw albo zwrotu kosztéw z powoddéw niezaleznych od siebie i

odpowiednio udokumentowanych przyczyn, zobowigzany jest do

powiadomienia Centrum Alarmowego w powstatych kosztach
niezwtocznie po ustaniu tych przyczyn, nie dtuzej jednak niz w ciggu 7 dni
od daty ich ustania.

§ 16 — REFUNDACIE

Jezeli Ubezpieczony z powoddw od niego niezaleznych nie dopetnit
obowigzkéw, o ktédrych mowa w § 15 wskutek czego sam ponidst wydatki
zwigzane z zapewnieniem mu opieki i ustug, ktére na podstawie Umowy
ubezpieczenia zobowigzany bytby zapewni¢ EUROP ASSISTANCE moze
domagac sie refundacji tych uzasadnionych wydatkéw przez EUROP
ASSISTANCE. W tym celu Ubezpieczony powinien zgtosi¢ roszczenie do
EUROP ASSISTANCE, zatgczajac do zgtoszenia dokumenty wskazane w ust.
2. Zgtoszenie mozna przestac na adres Centrum Alarmowego, ktére EUROP
ASSISTANCE jako swojego przedstawiciela wskazuje:

Europ Assistance Polska Sp. z 0.0.
Zespdt ds. Likwidacji Szkod
ul. Postepu 21C, 02-676 Warszawa
nr tel. (22) 205 50 19
refundacje@europ-assistance.pl

Zgtoszenie roszczenia, o ktdrym mowa w ust. 1 powinno zawieraé:

1)  numer polisy;

2) numer konta, na ktére powinna by¢ zwrdcona kwota poniesiona
przez Ubezpieczonego;

3)  szczegdtowy opis okolicznosci zaistnienia zdarzenia;

4)  dokumentacje medyczng dotyczaca zdarzenia zawierajgcg diagnoze
oraz zalecone leczenie i faktury lub rachunki;

5) oryginaty lub uwierzytelnione kopie dowodéw wpfat, ktére
umozliwig EUROP ASSISTANCE ustalenie tgcznych kosztéw leczenia
poniesionych przez Ubezpieczonego;

6) inne dokumenty, zdaniem Ubezpieczonego niezbedne dla
wykazania roszczenia z zastrzezeniem, ze w toku postepowania
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majacego na celu ustalenie zasadnosci i wysokosci roszczenia EUROP
ASSISTANCE moze zazgda¢ dodatkowych dokumentéw, o ile s3
niezbedne.
Swiadczenie (z wyjatkiem kosztéw zwracanych bezposérednio za granice
wykonawcom ustug) wyptaca sie na terytorium Polski, w walucie polskiej,
wedtug Sredniego kursu NBP, ogtoszonego w dniu, w ktérym Ubezpieczony
ponidst wydatek, o ktérym mowa w ust. 1, a jesli w tym dniu $redni kurs
nie byt ogtaszany — wedtug pierwszego takiego kursu ogtoszonego po dniu
poniesienia wydatku w walucie obcej.
Swiadczenie przystuguje do wysokosci sum ubezpieczenia i limitéw
wskazanych w Umowie ubezpieczenia dla danego zdarzenia
ubezpieczeniowego.

CZESC V — UBEZPIECZENIE BAGAZU PODROZNEGO

§ 17 — PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

Przedmiotem ubezpieczenia jest bagaz podrézny Ubezpieczonego w czasie

trwania podrézy zagranicznej:

1) Odziez, obuwie, drobne urzadzenia elektryczne: suszarka, zelazko,
lokéwka, prostownica, golarka, depilator, szczotka do zebdw,
przybory toaletowe i kosmetyki, wozki dzieciece i inwalidzkie,
namioty i $piwory, ksigzki, okulary;

2) Sprzet elektroniczny: Telefony przenosne, sprzet fotograficzny i
kamery wideo, przenosny sprzet komputerowy, sprzet stuzacy do
odtwarzania i nagrywania dzwieku od ryzyka rabunku w przypadku
noszenia ich przy sobie.

Bagaz podrdzny jest objety ochrong ubezpieczeniowa, jezeli znajduje sie

pod bezposrednig opiekg Ubezpieczonego lub jezeli Ubezpieczony:

1) oddat bagaz podrdzny za pokwitowaniem do przechowalni bagazu;

2)  zostawit bagaz podrézny w zamknietym pomieszczeniu zajmowanym
przez Ubezpieczonego w miejscu zakwaterowania (z wytgczeniem
namiotu);

3) zostawit bagaz podrézny w zamknietym indywidualnym
pomieszczeniu bagazowym na dworcu (kolejowym, autobusowym,
lotniczym);

4)  umiescit bagaz podréiny w zamknietym luku bagazowym lub
zamknietym bagazniku zamknietego samochodu (w przypadku
samochoddéw z zamkiem centralnym obejmujacym bagaznik lub luk
bagazowy oraz samochoddéw posiadajacych potgczenie miedzy
kabing kierowcy a lukiem bagazowym lub bagaznikiem);

EUROP ASSISTANCE wyptaci, Ubezpieczonemu odszkodowanie w

wysokosci rownowartosci bagazu podréznego nie wiecej jednak niz suma

ubezpieczenia, ktéry zostat utracony przez Ubezpieczonego lub
uszkodzony w czasie podrézy zagranicznej wskutek:

1)  wystgpienia zdarzenia losowego;

2)  akcji ratowniczej lub poszukiwawczej;

3)  wypadku w srodku lokomocji;

4)  kradziezy z wkamaniem do pomieszczert wymienionych w § 17 ust. 2
lub rozboju;

5) nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania, w wyniku
ktérego Ubezpieczony pozbawiony byt mozliwosci opieki nad
bagazem podréznym;

6)  zaginiecia w przypadku, gdy bagaz podrdéiny zostat powierzony
zawodowemu  przewoznikowi, na podstawie = dokumentu
przewozowego.

§ 18 — SUMA UBEZPIECZENIA

Suma ubezpieczenia bagazu podréinego jest wskazana w dokumencie
ubezpieczenia i jest odrebng suma dla kazdego Ubezpieczonego.

EUROP ASSISTANCE ponosi odpowiedzialnos¢ maksymalnie do wysokosci
sumy ubezpieczenia z zastrzezeniem bagazu wskazanego w § 17 ust.1 pkt
2), dla ktérego goérna granica odpowiedzialnosci EUROP ASSISTANCE
wynosi 50 % sumy ubezpieczenia wskazanej w dokumencie ubezpieczenia.

3.

& Santander
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Suma ubezpieczenia jest suma na wszystkie zdarzenia, przez co rozumie
sig, ze kazda wyptacona na rzecz Ubezpieczonego kwota odszkodowania
powoduje zmniejszenie sumy ubezpieczenia.

§ 19 — WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

1.

Ubezpieczeniem nie jest objeta utrata bagazu podrdéinego powstata
wskutek (co oznacza istnienie zwigzku przyczynowo- skutkowego):

1) kradziezy bez wtamania lub bez uzycia dorabianych kluczy w sytuacji
okreslonej w § 17 ust.2 pkt 5) i 6);

2)  kradziezy z wtamaniem, dokonanej z bagaznika dachowego pojazdu
samochodowego w przypadku gdy bagaznik nie byt wyposazony w
zamek zabezpieczajacy;

3)  Wylania sie na bagaz podrézny ptyndw, ttuszczéw, barwnikéw lub
substancji zracych;

Ubezpieczeniem nie s3 objete szkody polegajagce wytaczenie na
uszkodzeniu lub zniszczeniu pojemnikéw bagazu podréznego.
Ponadto ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete:

1) $rodki ptatnicze, (karty ptatnicze, pienigdze), bilety podrézne, bony
towarowe, ksigzeczki i bony oszczednosciowe, papiery wartosciowe;

2)  klucze;

3)  bizuteria, w tym zegarki, przedmioty z metali i kamieni szlachetnych;

4)  dzieta sztuki, zbiory kolekcjonerskie i numizmatyczne, dokumenty i
rekopisy;

5)  instrumenty muzyczne;

6) paliwa i bron wszelkiego rodzaju;

7)  przedmioty stuzace do dziatalnosci gospodarczej Ubezpieczonego;

8)  akcesoria samochodowe, przedmioty bedace wyposazeniem przyczep
kempingowych, pétciezaréwek kempingowych i fodzi;

9) sprzet medyczny, lekarstwa i protezy;

10) przedmioty z futra lub wykoriczone futrem naturalnym;

11) sprzet sportowy i turystyczny, z wytgczeniem namiotéw, Spiworéw,
karimat, materacy;

12) sprzet medyczny, aparaty medyczne, sprzet rehabilitacyjny, protezy,
wszelkiego rodzaju okulary, szkta kontaktowe i lekarstwa;

13) przedmioty z futra albo wykoriczone futrem naturalnym;

14) towary i artykuty spozywcze, uzywki (papierosy, alkohol);

15) przedmioty o przeznaczeniu handlowym;

16) mienie przesiedlencze;

17) szkody, ktérych wartos¢ nie przekracza 100 zt;

§ 20 — POSTEPOWANIE W PRZYPADKU ZAJSCIA ZDARZENIA

Ubezpieczony jest zobowigzany do podejmowania dziatan oraz stosowania

przepiséw majacych na celu zapobieganie powstawaniu szkdd, a zwtaszcza

do zachowania nalezytej starannosci w strzezeniu mienia. W razie
powstania szkody Ubezpieczony jest zobowigzany do:

1) zapobiegania zwigkszeniu sie rozmiaréw szkody;

2) zabezpieczenia dowododw zaistnienia i okolicznosci szkody;

3) zawiadomienia policji o kradziezy z wtamaniem, rozboju lub
zaginiecia przedmiotéw objetych ubezpieczeniem i uzyskania
pisemnego potwierdzenia zawiadomienia z wyszczegdlnieniem
utraconych przedmiotéw (rodzaj, ilos¢) z podaniem ich wartosci;

4)  zawiadomienia wtasciwego przewoznika lub kierownictwa hotelu,
domu wczasowego, kempingu, parkingu strzezonego, itp. o kazdym
przypadku wystgpieniu szkody, ktéra powstata w Srodku
komunikacji publicznej lub miejscu zakwaterowania i uzyskania
pisemnego potwierdzenia ztozenia tego zawiadomienia z
wyszczegolnieniem utraconych przedmiotéw (rodzaj, ilos¢) i
podaniem ich wartosci;

5) niezwlocznego skontaktowania sie z Centrum Alarmowym, nie
pdzniej niz w przeciggu 24 godzin od chwili zaistnienia szkody,
chyba, ze zgtoszenie szkody w wymaganym terminie nie jest
mozliwe z powodu wystgpienia zdarzenia losowego albo dziatania
sity wyzszej i podania okolicznosci zdarzenia;

6) zebra¢, zabezpieczy¢ oraz udostepni¢ EUROP ASSISTANCE dowody
ustalajagce okolicznosci zdarzenia;
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Zgtoszenie roszczenia wraz z dokumentacjg potwierdzajaca fakt zaistnienia
zdarzenia oraz wysokos¢ szkody powinno zostaé przestane do Centrum
Alarmowego i powinno zawierac:
1) imieinazwisko oraz numer polisy Ubezpieczonego;
2)  szczegdtowy opis okolicznosci zaistnienia szkody (data, miejsce, opis
szkody i dziatan podjetych przez Ubezpieczonego);
3)  spis utraconych przedmiotéw z okresleniem ich wartosci oraz roku
nabycia;
4)  dowody potwierdzajace utrate, zniszczenie albo uszkodzenie bagazu;
5)  oryginalne bilety albo kwity bagazowe;
6)  oryginaty rachunkéw za naprawe uszkodzonego bagazu podréznego i
dowody ich zaptaty.
W przypadku odzyskania przez Ubezpieczonego utraconych rzeczy,
Ubezpieczony zobowigzany jest niezwtocznie zawiadomi¢ o tym fakcie
EUROP ASSISTANCE (Centrum Alarmowe).
Swiadczenie z tytutu utraty bagaiu podrdéinego  przystuguje
Ubezpieczonemu pod warunkiem, iz bagaz podrdzny nie zostanie przez
Ubezpieczonego odzyskany. W przypadku gdy bagaz podrézny, za ktérego
utrate zostato wyptacone odszkodowanie, zostanie przez Ubezpieczonego
odzyskany w stanie nieuszkodzonym, kwota wyptaconego odszkodowania
podlega zwrotowi w ciggu 30 dni od odzyskania bagazu.
W przypadku naruszenia z winy umysinej albo razacego niedbalstwa
obowigzku okreslonego w ust.1 pkt e, jezeli naruszenie przyczynito sie do
zwiekszenia rozmiaréw szkody albo uniemozliwito EUROP ASSISTANCE
ustalenie okolicznosci i skutkéow zdarzenia, EUROP ASSISTANCE moze
odpowiednio zmniejszy¢é odszkodowanie, w takim stopniu, w jakim
naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia rozmiaru szkody albo
uniemozliwito EUROP ASSISTANCE ustalenie okolicznosci i skutkéw
zdarzenia.

1 — USTALENIE WYSOKOSC ODSZKODOWANIA

Wysokos$¢ odszkodowania w przypadku utraty lub zniszczenia bagazu
podréznego ustala sie wedtug wartosci rynkowej przedmiotu z dnia
poprzedzajacego wystgpienie szkody. Wartos¢ przedmiotéow okreslana
jest przez EUROP ASSISTANCE na podstawie rachunkéw zakupu lub na
podstawie wartosci nowego przedmiotu o identycznych witasciwosciach
uzytkowych w dniu zaistnienia zdarzenia.

W przypadku otrzymania przez Ubezpieczonego odszkodowania od osoby
trzeciej, zobowigzanej do naprawy szkody, EUROP ASSISTANCE
pomniejsza odszkodowanie z tytutu utraty bagazu, o kwote ktdérg otrzymat
Ubezpieczony jako odszkodowanie od osoby trzecie;j.

Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie:

1) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej lub pamigtkowe;j

przedmiotéw;
2) kosztow poniesionych na odkazenie pozostatosci po szkodzie.

CZESC VI — REHABILITACIA

§ 22 — PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

1.

2.

Przedmiotem ubezpieczenia jest objecie Ubezpieczonego przez
Ubezpieczyciela ochrong ubezpieczeniowg od ryzyka wystgpienia
Nieszczesliwego wypadku, polegajaca na organizacji lub organizacji i
pokryciu kosztéw $wiadczen Rehabilitacji na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela za $wiadczenie ustug assistance
polega, o ile OWU nie stanowi inaczej, na zorganizowaniu i pokryciu (w
wysokosci okreslonej w niniejszych OWU) kosztéw dojazdu i honorarium
ustugodawcy.

§ 23 — SWIADCZENIA REHABILITACI

1.

W przypadku wystgpienia Nieszczesliwego wypadku, Ubezpieczyciel, za
pomocy Centrum Alarmowego, realizuje swiadczenia Rehabilitacji:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)
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Wizyta u lekarza ortopedy — jezeli Ubezpieczony zgodnie ze
wskazaniem lekarza, wymaga wizyty u lekarza ortopedy,
Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty wizyty lekarskiej
ortopedy w miejscu zamieszkania lub w placéwce medycznej. W
zakres S$wiadczenia wlicza sie: pokrycie kosztéw dojazdu i
honorarium lekarza do ustalonego limitu;

Organizacja i pokrycie kosztéw rehabilitacji — jezeli Ubezpieczony,
zgodnie ze wskazaniem lekarza, wymaga rehabilitacji,
Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty wizyt specjalisty
fizjoterapeuty w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego Iub
organizuje i pokrywa koszty transportu Ubezpieczonego do poradni
rehabilitacyjnej oraz wizyt w poradni rehabilitacyjnej, do
ustalonego limitu;

Organizacja i pokrycie kosztow wypozyczenia lub zakupu
drobnego sprzetu  medyczno-rehabilitacyjnego -  jezeli
Ubezpieczony, zgodnie ze wskazaniem lekarza powinien uzywac
drobnego sprzetu  medyczno-rehabilitacyjnego w  domu,
Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty jego wypozyczenia lub
zakupu (jezeli nie jest mozliwe jego wypozyczenie). Koszty
wypozyczenia lub zakupu drobnego sprzetu medyczno-
rehabilitacyjnego wykraczajgce poza sume ubezpieczenia pokrywa
Ubezpieczony;

Dostawa sprzetu medyczno-rehabilitacyjnego — zgodnie ze
wskazaniami lekarza prowadzacego leczenie, Ubezpieczyciel
organizuje i pokrywa koszty dostarczenia drobnego sprzetu
medyczno-rehabilitacyjnego do miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego;

Dostawa artykutéw spozywczych — jezeli Ubezpieczony, zgodnie z
zaleceniami lekarza prowadzacego leczenie lub lekarza Centrum
Alarmowego, Ubezpieczony wymaga przebywania w Miejscu
zamieszkania w pozycji lezacej, Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa
koszty dostarczenia niezbednych artykutéw spozywczych. Koszt
zakupu artykutéw spozywczych pokrywa Ubezpieczony;

Wizyta pielegniarki — zgodnie z zaleceniami lekarza Centrum
Alarmowego, Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty dojazdu
pielegniarki do Miejsca zamieszkania Ubezpieczonego w godzinach
8:00 — 17:00 i pokrywa jej honorarium po co najmniej 3 dniowej
Hospitalizacji.

Pomoc domowa — jezeli Ubezpieczony jest Hospitalizowany dtuzej
niz 3 dni, Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty pomocy
domowej w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego w godzinach
8.00 — 16.00 (przygotowywanie positkéw, drobne zakupy, drobne
porzadki) po zakoriczeniu hospitalizacji, w zwigzku ze stwierdzong
przez lekarza uzasadniong koniecznoscia pomocy i niemoznosci
wsparcia rodziny lub oséb bliskich. Koszty zakupu wszelkich
materiatow, srodkéw spozywczych ponosi Ubezpieczony;
Transport medyczny — w przypadkach niewymagajacych
interwencji pogotowia ratunkowego, Ubezpieczyciel organizuje i
pokrywa koszty:

a) transportu do placowki medycznej oraz transportu
powrotnego;

b)  transportu pomiedzy placéwkami medycznymi -
realizowane na pisemne zalecenie lekarza prowadzacego,
po konsultacji z lekarzem Centrum Alarmowego i odbywa
sie srodkiem transportu dostosowanym do stanu zdrowia
Ubezpieczonego.

Infolinia rehabilitacyjna — Centrum Alarmowe na zyczenie
Ubezpieczonego udostepni mu informacje dotyczace:

a) zespotéw bdlowych i neuralgii,

b)  dolegliwosci bélowych w odcinkach: szyjnym, piersiowym
oraz ledzwiowo — krzyzowym kregostupa,

c)  chordb zwyrodnieniowych kregostupa i stawow,

d) zaburzen postawy, wad wrodzonych,

e) fizjoterapii interwencyjnej (postepowania w nagtej
sytuacji),

f) zabiegdw fizykalnych,

g) diagnostyki— jaki rodzaj badan nalezy wykonad i gdzie,

h)  dostepnych srodkéw pomocniczych i ortopedycznych,
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i) zasad zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i $rodki
pomocnicze,

j) informacji medycznej o zastosowanym leczeniu -
wskazania/przeciwskazania,

k)  informacji farmaceutycznej o danym leku (stosowanie,
odpowiedniki, dziatanie uboczne, interakcje z innymi
lekami, mozliwos¢ przyjmowania lekdw w czasie ciazy i
laktacji) — w ramach obowigzujgcych w Polsce przepiséw
profilaktyki dolegliwosci bélowych i schorzen kregostupa,

1) uprawnien oséb niepetnosprawnych,

m) zagadnien zwigzanych z  zatrudnianiem 0s6b
niepetnosprawnych,

n) danych teleadresowych poradni, placowek
rehabilitacyjnych i sanatoriéw na terenie RP,

o) danych teleadresowych (oddziatow Panstwowego
Funduszu Rehabilitacyjnego Osdéb Niepetnosprawnych,
Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie, starostw i
urzedéw marszatkowskich, powiatowych i wojewddzkich
zespotdw do spraw orzekania o niepetnosprawnosci,
jednostek samorzadowych stworzonych na potrzeby oséb
niepetnosprawnych),

p)  danych teleadresowych sklepow, zaktaddw i wypozyczalni
sprzetu ortopedycznego,

q) zasad uzyskania refundacji do sprzetu ortopedycznego i
przedmiotéw pomocniczych ze Srodkéw NFZ,

r)  zasad uzyskania refundacji do sprzetu ortopedycznego i
przedmiotéw pomocniczych ze $rodkéw instytucji
(PFRON/PCPR/MOPS/MOPR),

s) zasad ubiegania sie o skierowanie na turnus
rehabilitacyjny, do sanatoridw oraz zasad uzyskania
dofinansowania.

§ 24 — SUMA UBEZPIECZENIA

1. Suma ubezpieczenia na $wiadczenia Rehabilitacji jest wskazana w
dokumencie ubezpieczenia.

2.  Suma

ubezpieczenia stanowi gorng granice odpowiedzialnosci

Ubezpieczyciela w stosunku do jednego zdarzenia ubezpieczeniowego i
ustalane sg na okres ochrony ubezpieczeniowej.

§ 25 — WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Z odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wylaczone sa zdarzenia, ktére
powstaty w adekwatnym zwigzku przyczynowo-skutkowym z:

1)
2)

3)
4)

5)
6)

7)

zamieszkami, rozruchami, aktami terroru, wojng domowg lub
miedzynarodowg, strajkami,

spozyciem przez Ubezpieczonego alkoholu, narkotykdw lub innych
srodkéw odurzajacych,

préba samobojczg,

umysinym lub razgco niedbatym dziataniem Ubezpieczonego lub
osoby wspdlnie zamieszkatej i prowadzacej gospodarstwo domowe
z Ubezpieczonym oraz osoby, za ktére Ubezpieczony faktycznie oraz
z mocy przepiséw prawa ponosi odpowiedzialnos¢,
wykorzystywaniem pojazdu do jazd testowych, préb kaskaderskich,
wyscigdw, rajdéw i zawodow sportowych,

niezastosowaniem sie Ubezpieczonego do zalecenn lekarza lub
fizjoterapeuty,

dziataniami podjetymi bez konsultacji z lekarzem.

2.  Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela nie obejmuje:

1)
2)

Swiadczen realizowanych poza terytorium RP,
kosztéw lekdw, srodkéw opatrunkowych.

3.  Odpowiedzialnoscig Ubezpieczyciela nie s3 objete osoby przewozone za
opfatg lub autostopowicze.
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§ 26 — POSTEPOWANIE W PRZYPADKU ZAJSCIA ZDARZENIA

W przypadku koniecznosci skorzystania ze $wiadczen Rehabilitacji,
Ubezpieczony jest zobowigzany:

a)  w razie wystapienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniows,
uzy¢ dostepnych mu $rodkéw w celu ratowania przedmiotu
ubezpieczenia oraz dazy¢ do zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia
jej rozmiaréw,

b) przed podjeciem jakichkolwiek dziatan we wtasnym zakresie,
niezwtocznie skontaktowa¢ sie z Centrum Alarmowym pod
numerem telefonu: +48 (22) 203 79 98 dostepnym z telefondw
stacjonarnych, komaérkowych i z zagranicy,

c)  przy zgtoszeniu szkody Ubezpieczony powinien podac nastepujace
informacje:

a)  numer polisy lub numer rejestracyjny,

b)  imie i nazwisko,

c)  krétki opis zaistniatego zdarzenia i rodzaj koniecznej pomocy,

d)  numer telefonu do skontaktowania sie z Ubezpieczonym lub
wskazang przez niego osobg,

e) inne informacje niezbedne konsultantowi Centrum
Alarmowego do zorganizowania pomocy W ramach
Swiadczonych ustug.

Jezeli Ubezpieczony z winy umysinej lub na skutek razacego niedbalstwa
nie powiadomit Centrum Alarmowego o zdarzeniu Ubezpieczyciel moze
odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenia okreslone w § 29, jezeli
Ubezpieczony w ten sposéb przyczynit sie do zwigkszenia szkody lub
uniemozliwit ustalenie okolicznosci i skutkéw zdarzenia.

W kazdym przypadku powstania zdarzenia assistance, Ubezpieczony
zobowigzany jest:

a) udzieli¢ konsultantowi Centrum Alarmowego  wyjasnien
dotyczacych zdarzenia, niezbednych do ustalenia
odpowiedzialnosci i zakresu Swiadczen,

b) udzieli¢ specjaliscie przystanemu przez Centrum Alarmowe
wszelkich niezbednych petnomocnictw,

c) nie powierza¢ wykonania $wiadczen, do ktérych spetnienia
zobowigzany jest Europ Assistance innym osobom, chyba ze
Centrum Alarmowe nie przystapi do spetniania $wiadczenia w
okresie 6 godzin od zawiadomienia o szkodzie (w razie braku innych
uzgodnienn pomiedzy Ubezpieczonym a Centrum Alarmowym) lub
wyrazi zgode na spetnienie $wiadczenia przez inng osobe,

d)  wspodtdziata¢ z Centrum Alarmowym w zakresie niezbednym do
wykonania zobowigzania.

CZESC VIl — POSTANOWIENIA WSPOLNE

§ 27 — USTALENIE | WYPXATA SWIADCZEN

Po otrzymaniu zawiadomienia o wystgpieniu zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowg, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego
zawiadomienia, EUROP ASSISTANCE informuje o tym Ubezpieczajgcego
lub Ubezpieczonego, jezeli nie s3 oni osobami wystepujacymi z tym
zawiadomieniem, oraz podejmuje postepowanie dotyczace ustalenia
stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci
Swiadczenia, a takze informuje osobe wystepujacg z roszczeniem, na
piSmie lub w inny sposdb, na ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie
dokumenty sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczerr lub wysokosci $wiadczenia, jezeli jest to niezbedne do
dalszego prowadzenia postepowania, chyba ze dotyczy to ubezpieczenia
kosztéw leczenia i pomocy assistance (a $wiadczenie jest spetnione
bezposrednio po zgtoszeniu zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg
lub bez przeprowadzania postepowania dotyczacego ustalenia stanu
faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci
Swiadczenia.

EUROP ASSISTANCE wyptaca $wiadczenie/odszkodowanie do wysokosci
sum ubezpieczenia lub sum gwarancyjnych w ramach poszczegdlnych
ryzyk objetych Umowa ubezpieczenia i wariantu Umowy ubezpieczenia
okreslonego w Umowie ubezpieczenia. Do wysokosci sum ubezpieczenia i
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limitéw odpowiedzialnosci okreslonych w Umowie ubezpieczenia EUROP
ASSISTANCE zapewnia Ubezpieczonemu $wiadczenia pomocy assistance.
EUROP ASSISTANCE wyptaci $wiadczenie/odszkodowanie
Ubezpieczonemu lub innej uprawnionej osobie w terminie 30 dni od daty
otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu ubezpieczeniowym, chyba ze
wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci lub
wysokosci $wiadczenia/odszkodowania w terminie 30 dni okazafo sie
niemozliwe. Wéwczas swiadczenie/odszkodowanie zostanie wyptacone w
ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe, z tym ze EUROP ASSISTANCE
wyptaci bezsporng w Swietle przedtozonych dokumentéw czesé
Swiadczenia /odszkodowania w terminie 30 dni od daty otrzymania
zawiadomienia o wypadku.

Na Zzadanie EUROP ASSISTANCE Ubezpieczony jest zobowigzany do
przedstawienia innych dokumentéw, o ile sa niezbedne do ustalenia
zasadnosci roszczenia lub wysokosci $wiadczenia/odszkodowania.
Swiadczenie/odszkodowanie wyptaca sie na terytorium Polski, w walucie
polskiej. Jezeli w czasie podrdzy zostaty poniesione przez Ubezpieczonego
wydatki w walucie obcej, $wiadczenie/ odszkodowanie przeliczane jest
wedtug $redniego kursu walut obcych ustalonego przez NBP,
obowigzujacego w dniu poniesienia kosztu, a jesli w tym dniu sredni kurs
nie byt ogtaszany — wedtug pierwszego takiego kursu ogtoszonego po dniu
poniesienia wydatku w walucie obcej.

CZESC VIII = REKLAMACIE

§ 28 — POSTEPOWANIE REKLAMACYJINE

1.

2.

3.

4.

5.

Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia ma

prawo do ztozenia reklamacji zawierajgcej zastrzezenia dotyczace ustug

Swiadczonych przez EUROP ASSISTANCE, w tym réwniez w przedmiocie

ustalenia odpowiedzialnosci EUROP ASSISTANCE, zasadnosci zgtoszonych

roszczen lub wysokosci $wiadczenia.

Reklamacja moze by¢ ztozona:

1) w formie pisemnej - osobiscie, w jednostce EUROP ASSISTANCE
obstugujacej osoby wskazane w ust. 1 lub przesytka pocztowg w
rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo
pocztowe (Dz. U. poz. 1529), na adres Centrum Alarmowego tj.
Europ Assistance Polska Sp. z o.0., ul. Postepu 21C, 02-676
Warszawa ,,Dziat Jakosci”;

2) w formie pisemnej na adres do doreczen -elektronicznych
przedstawiciela ubezpieczyciela tj. Europ Assistance Polska Sp. z
0.0., od dnia wpisania tego adresu do bazy adreséw
elektronicznych;

3) ustnie — telefonicznie pod numerem telefonu
+48 (22) 203 79 98;

4) z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej na adres
quality@europ-assistance.pl.

W celu utatwienia rozpatrzenia reklamacji, reklamacja powinna zawierac:

1) dane wnoszacego reklamacje pozwalajace na jego jednoznaczng
identyfikacje;

2) wskazanie umowy ubezpieczenia, ktérej dotyczy reklamacja;

3) tresc¢ reklamacji, tj. zastrzezenia co do ustug $wiadczonych przez
EUROP ASSISTANCE;

4) podanie opisu okolicznosci uzasadniajacych reklamacje wraz z
ewentualnymi zatacznikami w postaci czytelnych kopii lub skanéw
dokumentoéw.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w postaci papierowej lub za
pomocy innego trwatego nosnika informacji w rozumieniu przepiséw
ustawy z dnia 19.08.2011 o ustugach ptatniczych (Dz.U. z 2014, poz. 873 ze
zm.) lub - na wniosek osoby sktadajacej reklamacje - w formie
elektronicznej na adres poczty elektronicznej podany w tym celu do
wiadomosci EUROP ASSISTANCE.

EUROP ASSISTANCE udziela odpowiedzi na reklamacje niezwtocznie po

rozpatrzeniu reklamacji, jednak w terminie nie dtuzszym, niz 30 dni od dnia

otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
odpowiedzi przed jego uptywem.
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W  szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych
udzielenie odpowiedzi w terminie okreslonym w ust. 5, EUROP
ASSISTANCE informuje (w formie wtasciwej dla odpowiedzi na reklamacje)
o:
1) przyczynie opdznienia;
2) okolicznosciach, ktére EUROP ASSISTANCE musi ustali¢ w celu
rozpatrzenia reklamacji;
3) przewidywanym terminie przestania odpowiedzi, ktéry jednak nie
moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.
Spory pomiedzy osobami wskazanymi w ust. 1 a EUROP ASSISTANCE moga
byé réwniez zakoriczone w drodze postepowania przed Rzecznikiem
Finansowym — na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015
r. orozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i 0 Rzeczniku Finansowym.
Ubezpieczony bedacy konsumentem ma prawo zwrdcic sie o rozwigzanie
sporu wynikajacego z umowy ubezpieczenia w drodze pozasgdowego
postepowania w sprawie rozwigzywania sporow konsumenckich do
Rzecznika Finansowego - Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa,
(informacje odnosnie organu administracji Rzecznika Finansowego sa
dostepne na stronie internetowej www.rzf.gov.pl) albo do Sadu
Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego (informacje odnos$nie
Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego sg dostepne na
stronie internetowej www.knf.gov.pl/regulacje/Sad Polubowny).
Konsumenci maja dodatkowo mozliwos¢ wystgpienia o pomoc do
Miejskich i Powiatowych Rzecznikdw Konsumenta.
EUROP ASSISTANCE podlega nadzorowi Autorité de contrdle prudentiel et
de résolution z siedzibg w Paryzu.

CZESC IX— POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 29 — PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Ubezpieczyciel - Europ Assistance S.A., dziatajgca w oparciu o przepisy
francuskiego Kodeksu ubezpieczen, siedzibg pod adresem 2 rue Pillet-Will
75009 Paris, Francja, zarejestrowana w Rejestrze Handlowym i Spotek w
Paryzu pod numerem 451 366 405, dziatajgca na terytorium Polski i
reprezentowana przez: Europ Assistance Irish Branch z siedzibg w
Dublinie, Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside IV, Sir John
Rogerson's Quay, Dublin 2, D02 RR77, Irlandia, zarejestrowanym w
Urzedzie Rejestrowym pod nr 907 089, jest administratorem danych
osobowych Ubezpieczonych i bedzie je przetwarzat wytgcznie w celu:

1) Objecia ochrong ubezpieczeniowq i zarzadzania ryzykiem,

2)  likwidacji szkdd ubezpieczeniowych,

3)  zwalczania naduzyc.

Ubezpieczyciel, za  posrednictwem informatycznych  systemoéw
operacyjnych oraz formularzy papierowych, przetwarza wytgcznie dane
osobowe, ktére sg niezbedne do powyzszych celdw, to jest: Imie,
Nazwisko, PESEL, adres zamieszkania, nr telefonu, date urodzenia,
okolicznosci zdarzenia ubezpieczeniowego.

Dane osobowe mogg by¢ udostepniane innym podmiotom Europ
Assistance S.A. a takze podmiotom, ktérymi Europ Assistance postuguje sie
przy $wiadczeniu ustug objetych umowa ubezpieczenia oraz organom
nadzoru nad rynkiem ubezpieczeniowym takim jak Komisja Nadzoru
Finansowego, czy Rzecznik Finansowy.

Ubezpieczonemu, jako osobie, ktérej dane dotyczg, przystuguje poprzez
zgtoszenie Zzadania na adres poczty elektronicznej iod@europ-
assistance.pl. prawo: dostepu do wiasnych danych osobowych,
sprostowania nieprawidtowych lub niepetnych danych osobowych,
usuniecia danych osobowych, ograniczenia przetwarzania Przenoszenia
danych, wycofania zgody na przetwarzanie swoich danych osobowych,
sprzeciwu wobec przetwarzania przez Ubezpieczyciela danych osobowych
na potrzeby marketingu bezposredniego lub w innej sytuacji przewidzianej
w przepisach prawa

Ubezpieczonemu przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego tj. Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Ubezpieczyciel bedzie przechowywaé¢ dane osobowe do momentu
wygasniecia roszczen z umowy ubezpieczenia, a takie przez okres
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wymagany przepisami powszechnie obowigzujacego prawa (np. prawa
podatkowego).

§ 30 — POSTANOWIENIA KONCOWE

Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia zawartej
zgodnie z niniejszymi OWU mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o
wtasciwosci ogolnej albo przed sad wiasciwy
dla miejsca zamieszkania Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego,
uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ wedtug przepisow o wiasciwosci ogdlnej albo przed sad
wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub
spadkobiercy Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
W relacji miedzy EUROP ASSISTANCE, a Ubezpieczajagcym i
Ubezpieczonymi stosuje sie jezyk polski oraz prawo polskie.
Roszczenia z Umowy Ubezpieczenia podlegaja jurysdykcji sagdéw polskich.
Jezeli w opisie danego $wiadczenia nie wskazano inaczej, ochrong
ubezpieczeniowg objete sg zdarzenia assistance powstate na terytorium
Polski oraz na terytorium nastepujgcych panstw: Albanii, Austrii, Belgii,
Butgarii, Bosni i Hercegowiny, Chorwacji, Czarnogéry, Czech, Danii,
Estonii, Finlandii, Francji, Gibraltaru, Grecji, Hiszpanii, Holandii, Irlandii,
Lichtensteinu, Litwy, totwy, Luksemburga, Macedonii, Monako, Niemiec,
Norwegii, Portugalii, Rumunii, San Marino, Serbii, Stowacji, Stowenii,
Szwecji, Szwajcarii, Turcji (tylko europejska cze$é Turcji), Ukrainy (z
wytaczeniem regionu Krymu oraz tuganskiej i Donieckiej Republiki
Ludowej), Watykanu, Wegier, Wielkiej Brytanii, Wtoch.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci ani nie spetni
jakichkolwiek Swiadczen z umowy ubezpieczenia opisanych w niniejszych
OWU, jesli w nastepstwie tego dziatania bytby narazony na ryzyko
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ztamania lub dziatania w sprzecznosci z postanowieniami jakichkolwiek
sankcji, zakazéw lub ograniczern wynikajacych z rezolucji Organizacji
Naroddw Zjednoczonych, sankcji handlowych lub ekonomicznych, prawa
lub przepiséw obowigzujgcych w Unii Europejskiej lub Standw
Zjednoczonych Ameryki. Wykaz aktualnych sankcji znajduje sie na stronie
www.gov.pl/web/finanse/sankcje-miedzynarodowe-giif

Niniejsze OWU (sygn. 25.MH.007.001) maja zastosowanie do umédw
ubezpieczenia zawieranych od dnia 10.05.2025 roku.
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Zatacznik nr 1 do OWU

— Tabela Trwatego inwalidztwa:

Rodzaj trwatego inwalidztwa % trwatego inwalidztwa

skali Lovette’a

1. Catkowita utrata koriczyny gérnej w obrebie barku lub ramienia 80

2. Catkowita utrata koriczyny gérnej w obrebie fokcia lub przedramienia 60

3. Catkowita utrata dtoni 50

4. Catkowita utrata palcéw u reki: 11, 1Il, IV, V 7 —za kazdy palec
5. Catkowita utrata kciuka 22

6. Catkowita utrata koriczyny dolnej w obrebie stawu biodrowego lub kosci 75

udowej
7 Catkowita utrata koriczyny dolnej w obrebie stawu kolanowego, podudzia 60
i lub stawow skokowych

8. Catkowita utrata stopy 40

9. Catkowita utrata palcéw stopy Il, Ill, IV, V 4 - za kazdy palec
10. Catkowita utrata palucha 15

11. Catkowita utrata wzroku w jednym oku 50

12. Catkowita utrata wzroku w obu oczach 100

13. Catkowita utrata stuchu w jednym uchu 30

14. Catkowita utrata stuchu w obu uszach 50

15. Catkowita utrata matzowiny usznej 15

16. Catkowita utrata nosa 20

17. Catkowita utrata zebéw statych 2- 2 kazdy zab, .

20 - maksymalnie z tytutu utraty zebow

18. Catkowita utrata $ledziony 20

19. Catkowita utrata jednej nerki 35

20. Catkowita utrata obu nerek 75

21. Catkowita utrata macicy 40

22, Catkowita utrata jajnika lub jadra 20

23. Catkowita utrata mowy 100

24, Porazenie lub niedowtfad co najmniej dwéch koriczyn ponizej 3 stopnia w 100




WARUNKI UBEZPIECZENIA ASYSTENT KIEROWCY

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Spétka: Europ Assistance S.A. Produkt: Asystent Kierowcy

Petne informacje podawane przed zawarciem Umowy ubezpieczenia i informacje dotyczagce Umowy ubezpieczenia podane sg w innych
dokumentach w szczegolnosci w Ogolne Warunki Ubezpieczenia ,Asystent Kierowcy” (sygn. 25.MH.007.001) Ubezpieczenie Europ Assistance
z dnia 10 maja 2025 roku.

Jakiego rodzaju jest ubezpieczenie?
Zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oferowany produkt to ubezpieczenie

z Dziatu Il ubezpieczen Osobowych, z grupy 18.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

v Przedmiotem ubezpieczenia: Ubezpieczeniem nie sg objete:
v" Asysta Prawna jest organizacja i pokrywanie przez W przypadku Asysty Prawnej
EUROP ASSISTANCE kosztéw nastepujgcych ustug i x jezeli zgloszenie dotyczy spraw zaistniatych poza
Swiadczen, ktoére zapewnig Ubezpieczonemu dostep do okresem trwania ochrony ubezpieczeniowej,
informacji prawnej w razie zaistnienia potrzeby jej x jezeli zgtoszenie wykracza poza przepisy prawa
uzyskania w trakcie odbywania podrézy zagranicznej, bez polskiego, z zastrzezeniem § 6 ust.2 OWU,
limitu, w zakresie: x jezeli  zgloszenie  dotyczy relacji miedzy
» Telefoniczna informacja prawna dotyczgcg zagadnien z Ubezpieczonym a EUROP  ASSISTANCE,
zakresu prawa: cywilnego, administracyjnego, pracy, Santander Leasing sp. z 0. 0; Aon Polska sp. z 0. o;
przewozowego, 0 ruchu drogowym, karnego oraz w Aon Services sp. z 0 .0.
sprawach o wykroczenia,; x za brak mozliwosci uzyskania lub za opdznienie
« Telefoniczna informacja prawna dotyczaca zagadnien z udzielenia informacji prawnej, jezeli jest to
zakresu prawa gospodarczego: ustawa Prawo spowodowane sitg wyzszg, strajkami, niepokojami
Przedsigbiorcow, ustawa o Krajowym Rejestrze spotecznymi, zamieszkami, aktami terroryzmu,
Sgdowym, kodeks spotek handlowych, prawo sabotazem, wojng, wojng domowg lub skutkami
upadtosciowe i naprawcze; kosztéw, optat i honorariow zwigzanych z
o Przesylanie drogg elektroniczng aktualnych aktow prowadzeniem prowadzenia jakichkolwiek
prawnych (ustaw, rozporzadzen, uchwat z prawa postgpowan prawnie regulowanych,
polskiego); x kosztow pomocy prawnej Ww zwigzku z
o Przesylanie drogg elektroniczng wzordw  umoéw prowadzeniem pozasgdowych sporéw prawnych lub
cywilnoprawnych: sprzedazy, najmu i dzierzawy, SW|adczen|_em pomocy prawnej,
pozyczki, darowizny, o prace, o dzielo, zlecenie; x  kar, grzywien, odszkodowan oraz innych optat, do
» Przesytanie drogg elektroniczng informaciji o kosztach poniesienia ktorych Ubezpieczony jest
postepowan prawnie regulowanych; zobowigzany; o o
o Przesylanie drogg elektroniczng wzoréw  pism * kosztéw  samodzielnie  poniesionych  przez
procesowych, ze wskazanie elementéw niezbednych Ubezpieczonego ~ z  pominigciem  EUROP
danego rodzaju pisma; ASSISTANCE’ w celu uzyskanla_ informaciji
« Udzielanie informacji teleadresowych dotyczacych: biur prawnych, o ktérych mowa w § 6 ust. 112 OWU,
podatkowych, sgdow, prokuratur, kancelarii w przypac_jku_ KOSZFOW Ie_czema
adwokackich oraz kancelarii radcowskich. *  promieniowania radioaktywnego, _
v Ubezpieczenie pomoc w podrozy (suma * |eczen|'a pr_zekraczajacego zgkres ”'e_z.b‘?d.”y do
ubezpieczenia 100 000 PLN) przywrécenia stanu  zdrowia umo;llwlaja)cegq
« Koszty leczenia; powrot_ lub tr_ansport_ do Rzeczypospolitej Polskiej
« Pomoc assistanyce' lub kraju zamieszkania;
. . . .- . % przeprowadzenia badan zbednych, w ocenie lekarza
* Ubezpieczenie Bag?zu podro‘znego,.. prowadzacego, do rozpoznania lub leczenia
v * Ryzyko wykonywania Pracy fizycznej; choroby, badan kontrolnych oraz uzyskania

Rehabilitacja (suma ubezpieczenia 5 000 PLN)

Wizyta u lekarza ortopedy

Organizacja i pokrycie kosztow rehabilitacji
Organizacja i pokrycie kosztéw wypozyczenia lub
zakupu drobnego sprzetu medyczno—-rehabilitacyjnego

zaswiadczen lekarskich i wykonywania szczepien
profilaktycznych;

x szkdd powstatych w zwigzku z planowanym
leczeniem oraz powiktan zwigzanych z tym

leczeniem;
» Dostawa drobnego sprzetu medyczno-rehabilitacyjnego x leczenia psychoanalitycznego lub
» Wizyta pielegniarki psychoterapeutycznego;
e Transport medyczny x leczenia sanatoryjnego, kuracji w domach
o Dostawa artykutow spozywczych wypoczynkowych lub osrodkach leczenia

Pomoc domowa
Opieka nad zwierzetami domowymi (psami | kotami)
Infolinia rehabilitacyjna

uzaleznien;

% operacji plastycznych lub zabiegéw kosmetycznych;

x leczenia zaburzen psychicznych, depresji, wad
wrodzonych, chordb przenoszonych drogg ptciows i
AIDS, nawet gdy nie byly wczesniej leczone;

x  lekarstw nabywanych przez Ubezpieczonego bez
zalecenia lekarza;

x  masazy i kapieli, inhalacji, gimnastyki leczniczej,
naswietlan, zabiegow medycyny
niekonwencjonalnej (nawet gdy ktérykolwiek z tych
Srodkow byt zalecony przez lekarza) oraz zabiegow
rehabilitacyjnych lub fizykoterapeutycznych;

x  pierwotnej rekonstrukcji aparatu wigzadtowego
kolana;

x  korzystania podczas pobytu w szpitalu z ustug
innych niz $wiadczenia zdrowotne i szpitalne, w
szczegodlnosci: pojedynczego pokoju, uzywania
odbiornikéw radiowych, telewizyjnych, telefonu, z




ustug fryzjerskich lub kosmetycznych, dodatkowego
wyzywienia.

Jakie CY:] ograniczenia ochrony
ubezpieczeniowej?

Okres ubezpieczenia wynosi 365 dni, z zastrzezeniem,
ze jednorazowa podroz zagraniczna nie moze trwac
dtuzej niz 60 dni.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za zdarzenia assistance:
W przypadku Rehabilitacji:

! $wiadczen realizowanych poza terytorium RP,

! kosztow lekow, sSrodkow opatrunkowych.

Gdzie obowiagzuje ubezpieczenie?

v

v

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje zdarzenia zaistniate na terytorium Europy i obejmuje nastepujgce panstwa: Albania,
Andora, Armenia, Austria, Belgia, Bosnia i Hercegowina, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czarnogoéra, Republika Czeska, Dania,
Estonia, Finlandia, Francja (wraz z Korsykg), Niemcy, Gibraltar, Grecja, Wegry, Islandia, Irlandia, totwa, Liechtenstein, Litwa,
Luksemburg, Macedonia, Malta, Monako, Holandia, Norwegia, Portugalia, Rumunia, San Marino, Serbia (wraz z Kosowem),
Stowacja, Stowenia, Hiszpania, Szwecja, Szwajcaria, Turcja, Ukraina (z wytaczeniem regionu Krymu oraz tuganskiej i Donieckie]
Republiki Ludowej), Wielka Brytania, Watykan, Wiochy oraz kraje basenu Morza Srédziemnego: Egipt, Izrael, Liban, Libia,
Maroko, Tunezja, z wytgczeniem Polski;

W przypadku Rehabilitacji - na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczonego?

W razie zaistnienia potrzeby skorzystania ze Swiadczen objetych ubezpieczeniem Asysta Prawna, Ubezpieczony moze
dokona¢ zgtoszenia do Centrum Alarmowego kontaktujgc sie pod dostepnym catodobowo dedykowanym numerem telefonu:
+48 22 203 79 98
W przypadku zaistnienia potrzeby skorzystania z ubezpieczenia Asysta Prawna, Ubezpieczony powinien zgtosi¢ si¢ pod
numerem telefonu lub wystaé wiadomos$¢ na adres e-mail: travel@europ-assistance.pl.
Swiadczenia wymienione w §6 ust. 1,2 bedg dostepne i realizowane w godzinach 9:00 — 17:00 od poniedziatku do pigtku, a w
sprawach pilnych réwniez w godzinach 17:00 — 9:00 oraz w dni wolne od pracy.
Ubezpieczony powinien podac w trakcie zgtoszenia zdarzenia ubezpieczeniowego nastepujgcego informacje:

— imie i nazwisko Ubezpieczonego,

— numer polisy, albo nr. rejestracyjny

— opis zdarzenia ubezpieczeniowego,

— rodzaj zgdanej pomocy,

numer telefonu celem kontaktu zwrotnego lub adres mailowy, na ktéry majg by¢ przestane informacje.

w przypadku pozostatych zdarzen przed podjeciem jakichkolwiek dziatarh we wlasnym zakresie, niezwtocznie skontaktowac sie
z Centrum Alarmowym pod numerem telefonu: +48 (22) 203 79 98 dostgpnym z telefonéw stacjonarnych, komérkowych i z
zagranicy, przy zgtoszeniu szkody Ubezpieczony powinien poda¢ nastepujgce informacje:

— numer polisy lub numer rejestracyjny,

— imie i nazwisko,

— krotki opis zaistniatego zdarzenia i rodzaj koniecznej pomocy,

— numer telefonu do skontaktowania sie z Ubezpieczonym lub wskazang przez niego osoba,

— inne informacje niezbedne konsultantowi Centrum Alarmowego do zorganizowania pomocy w ramach swiadczonych ustug.

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

Sktadke ubezpieczeniowag oblicza sie na podstawie taryfy skladek obowigzujgcej w dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia, za
okres, w ktérym EUROP ASSISTANCE udziela ochrony ubezpieczeniowe;.

Sktadka ubezpieczeniowa wyrazona jest w ztotych polskich. Jej wysoko$é podana jest w dokumencie ubezpieczenia

Do zaptaty sktadki zobowigzany jest Ubezpieczajgcy.

Jezeli nie umowiono sig inaczej, sktadka jest ptatna jednorazowo w polskich ztotych.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Z zastrzezeniem ust.2 ponizej niniejszego paragrafu, ochrona ubezpieczeniowa EUROP ASSISTANCE rozpoczyna sie w
momencie przekroczenia przez Ubezpieczonego granicy Rzeczypospolitej Polskiej przy wyjezdzie nie wczesniej niz w dniu
wskazanym w dokumencie ubezpieczenia jako poczatek rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej, konczy sie natomiast w
momencie przekroczenia przez Ubezpieczonego granicy Rzeczypospolitej Polskiej przy powrocie, nie pdzniej jednak niz o
godzinie 24:00 w dniu wskazanym w dokumencie ubezpieczenia jako dzien zakonczenia ochrony ubezpieczeniowej.
Ubezpieczony ma mozliwos¢ skorzystania z Asysty prawnej na terenie Rzeczpospolitej Polskiej oraz przy wyjezdzie
zagranicznym.

Ochrona ubezpieczeniowa dla jednej podrézy zagranicznej trwa nie dtuzej niz 60 dni. W przypadku podrézy zagranicznej
przekraczajacej 60 dni, okres ochrony wygasa najp6zniej o godzinie 24:00 60-tego dnia podrézy zagranicznej;

Jak rozwigza¢ umowe?

Odpowiedzialnos¢ EUROP ASSISTANCE z oprécz wyzej wymienionych punktéw konczy sie:

—  w momencie wygasnigcia umowy ubezpieczenia;
—  z dniem otrzymania przez EUROP ASSISTANCE o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia; .



