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Zatgcznik do Zarzadzenia nr 96/2025 Cztonka Zarzadu z dnia 30 kwietnia 2025 roku w sprawie:
wprowadzenia Regulaminu Santander Work Cafe

Regulamin Santander Work Café

§ 1 Postanowienia ogolne

Regulamin Santander Work Café okresla zasady funkcjonowania przestrzeni w ramach wybranych oddziatéw Santander Bank Polska
S.A. z siedzibg w Warszawie, przy al. Jana Pawta Il 17, 00-854 Warszawa, zarejestrowanego w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy
w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr. KRS 0000008723. NIP 896-000-56-73. REGON
930041341, funkcjonujacych pod nazwg Santander Work Café.

Definicje:

Bank - Santander Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, przy al. Jana Pawta Il 17, 00-854 Warszawa, zarejestrowanego w Sgdzie
Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr. KRS 0000008723.
NIP 896-000-56-73. REGON 930041341

Work Café — wybrane oddziaty Santander Bank Polska S.A. z dedykowanym miejscem do pracy.

Przestrzen Work Café — powierzchnia Work Café przeznaczona do pracy indywidualnej lub grupowej, posiadajgce dostep do Internetu
za pomoca tacza bezprzewodowego WiFi oraz dostep do urzadzenia wielofunkcyjnego, tj. drukarka, kopiarka.

Pokoj spotkan — wyodrebniona powierzchnia Work Café przeznaczona do spotkan oraz telekonferencji lub wideokonferenciji.
Uzytkownik — osoba prawna albo jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawna, ktdrej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng albo
osoba fizyczna nie bedgca konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego, korzystajgca z Work Café w ramach swojej
dziatalnosci gospodarczej, zawodowej lub statutowe;.

Klient — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng bedaca klientem Santander Bank Polska S.A.
z siedzibg w Warszawie, przy al. Jana Pawta Il 17, 00-854 Warszawa, zarejestrowanego w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w
Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr. KRS 0000008723, NIP 896-000-56-73, REGON
930041341.

Godziny pracy — ustalane godziny otwarcia Work Café. Bank zastrzega mozliwo$¢ czasowej lub statej modyfikacji godzin pracy.

§ 2 Zasady korzystania z Santander Work Café

Przestrzen Work Café w godzinach pracy dostepna jest bez wczes$niejszej rezerwaciji i optat dla jej Klientéow lub Uzytkownikow. Bank
zastrzega mozliwos¢ odptatnego udostepnienie przestrzeni poza jej godzinami otwarcia.

Uzytkownicy lub Klienci moga korzystac z Przestrzeni Work Café bez limitu czasowego, za wyjgtkiem zastosowania sie do Godzin pracy.
Pokoje spotkan sg udostepniane bez optat wylgcznie Klientom i wymagajg wczesniejszej rezerwacji za pomocg dedykowanego serwisu
internetowego lub podczas potgczenia z pracownikiem Banku, po uprzednim zaakceptowaniu Regulaminu Santander Work Café.
Klienci mogg korzysta¢ z Pokojow spotkan maksymalnie przez dwie godziny dziennie, maksymalnie przez cztery godziny tygodniowo,
stosujgc sie do Godzin pracy. Bank zastrzega sobie mozliwo$¢ zastosowania odstepstwa od tej zasady w szczegdlnie uzasadnionych
okolicznosciach.

Uzytkownicy i Klienci mogg braé¢ udziat w wydarzeniach organizowanych przez Bank w Przestrzeni Work Café. Wstep na wybrane
wydarzenia moze by¢ dedykowany wytgcznie wybranym Klientom lub wymagaé wczes$niejszej rezerwacji.

Klienci ponoszg petng odpowiedzialnos¢ za towarzyszacych im gosci.

Klienci i Uzytkownicy moga korzysta¢ z numerowanych szafek z elektronicznym dostgpem (PIN) nadawanym przez klienta w Przestrzeni
Work Café, Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za rzeczy umieszczone w szafkach.

Klienci i Uzytkownicy sg zobowigzani do opréznienia zajmowanych szafek najpozniej do kofica dnia Godzin pracy, rzeczy pozostawione
w szafkach po Godzinach pracy danego dnia, kwalifikujemy jako porzucone i dokonamy ich utylizaciji.

§ 3 Zasady korzystania z serwisu internetowego

Niniejszy regulamin (,Regulamin”) wydany zostat przez Santander Bank Polska Spétke akcyjng (,Bank”), Bank postuguje sie adresem
internetowym www.santander.pl oraz adresem poczty elektronicznej kontakt@santander.pl.

Regulamin okresla warunki, na jakich Bank udostgpnia nieodptatnie mozliwo$¢ korzystania z niniejszego serwisu internetowego,
zwanego dalej ,Serwisem” w tym z zawartych w nim tresci lub narzedzi lub z Swiadczonych w ten sposéb ustug. W razie braku zgody
na te warunki, korzystanie z Serwisu nie jest dopuszczalne. Zastosowanie Regulaminu jest wytgczone wobec tych stron internetowych
Banku oraz ustug $wiadczonych w ten sposéb, ktére uregulowane sg odrebnymi regulaminami.

Ustugi i tresci dostepne w Serwisie dostepne sg dla wszystkich uzytkownikéw.

W Serwisie Bank udostepnia:

wybrane informacje o niektorych ustugach Banku lub podmiotéw wspétpracujacych z Bankiem

wybrane informacje finansowe

narzedzia utatwiajgce planowanie i komunikacje (kalendarz, baza kontaktow)

okresowo narzedzia umozliwiajgce korzystanie z aktualnych promocji i akcji specjalnych Banku lub podmiotéw wspoétpracujgcych
z Bankiem

Korzystanie z Serwisu wymaga:

posiadania dostepu do komputera lub innego urzgdzenia z systemem operacyjnym obstugujacym popularne przegladarki internetowe
wigczenia obstugi plikéw typu cookie oraz javascript

Przy korzystaniu z Serwisu zalecane jest posiadanie zaktualizowanego oprogramowania antywirusowego.

W trakcie korzystania z Serwisu w systemie teleinformatycznym korzystajacego instalowane sg pliki cookie.

W okreslonych podstronach Serwisu, w ramach zamawianych przez uzytkownikéw Ustug, Bank publikuje formularze kontaktowe
gromadzgce dane osobowe. Zasady gromadzenia i wykorzystania danych osobowych okreslone sg w polityce prywatnosci Serwisu.



mailto:kontakt@santander.pl

10.
1.

12.

13.

14.

15.
16.
17.

18.

w

Regulamin Santander Work Café

Bank doktada staran, aby korzystanie z Serwisu mozliwe byto z wszystkich popularnych typéw komputeréw, systemoéw operacyjnych
i przegladarek internetowych, jednak nie gwarantuje mozliwosci i efektywnosci korzystania z Serwisu w catosci lub czesci przy uzyciu
wszystkich dostepnych narzedzi.

Bank dokfada staran w celu zapewnienia kazdorazowej, ciggtej i petnej dostepnosci Serwisu.

Uzytkownik Serwisu nie moze przesyta¢ za jego pomoca tresci o charakterze bezprawnym i ponosi petng odpowiedzialno$¢ wobec
Banku jak i 0séb trzecich za wszelkie tresci przestane do Banku.

Korzystanie z Serwisu oraz zawartych w nich tresci, narzedzi lub ustug jest dozwolone wylgcznie na wiasny uzytek w celach zgodnych
z przeznaczeniem tych stron oraz z przepisami prawa, Regulaminu oraz dobrymi obyczajami.

Reklamacje i uwagi dotyczace funkcjonowania Serwisu i dostepnych tresci, narzedzi mozna zgtaszac ustnie w siedzibie Banku, dowolne;j
jednostce organizacyjnej Banku zajmujgcej sie obstugg klienta, pisemnie na adres Banku lub jego dowolnej jednostki organizacyjnej
zajmujgcej sie obstugg klienta, telefonicznie lub w formie elektronicznej na adres kontakt@santander.pl. Odpowiednie adresy, w tym
adresy poczty elektronicznej, oraz numery telefonéw dostepne sg w jednostkach organizacyjnych Banku zajmujacych sie obstuga klienta
oraz wskazane sg na stronie internetowej Banku www.santander.pl.

Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona przez Bank pisemnie, telefonicznie, ustnie lub w formie elektronicznej, bez zbednej zwioki,
jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty otrzymania reklamacji. W uzasadnionych przypadkach termin udzielenia odpowiedzi
moze zostac¢ wydtuzony maksymalnie do 90 dni, po uprzednim wyjasnieniu przyczyn opoznienia i wskazania okolicznosci wymagajacych
dodatkowego ustalenia.

Bank doktada wszelkich staran, aby tresci zamieszczone w Serwisie byty aktualne, doktadne, oraz dostepne nieprzerwanie.

O zmianach Regulaminu Bank informuje przez ogtoszenie nowego Regulaminu w Serwisie.

Bank moze w kazdym momencie zmieni¢ zakres lub rodzaj tresci dostepnych w Serwisie a takze rozszerzy¢, zmieni¢, ograniczy¢ lub
zaprzesta¢ oferowania zaréwno wobec niektérych funkcjonalnosci jak i catosci narzedzi lub ustug dostepnych w Serwisie. O zmianach
istotnych cech ustug i narzedzi Bank informuje ogtoszeniem w Serwisie.

Wszelkie spory wynikte z korzystania z Serwisu, nie rozwigzane polubownie, rozstrzygane sg przez wtasciwy miejscowo i rzeczowo sad
powszechny.

§ 4 Zasady korzystania z dostepu do bezprzewodowego Internetu

W Przestrzeni Work Café dostepny jest bezprzewodowy internet, dalej zwanej Siecia, $wiadczonej przez Orange Polska S.A. z siedzibg
i adresem w Warszawie (kod 02-326) przy ul. Aleje Jerozolimskie 160, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000010681, REGON
012100784, NIP 526-02-50-995, z wptaconym w catosci kapitatem zaktadowym wynoszgacym 3.937.072.437 zt, w ramach wspétpracy
z Santander Bank Polska S. A.

Dostep do Sieci i korzystanie z niej na Przestrzeni Work Café jest bezpfatne.

Uzytkownik lub Klient akceptujgc niniejszy Regulamin réwnocze$nie akceptuje po uprzednim zapoznaniu regulamin korzystania z Sieci
dostarczony przez Orange. Wytgcznie odpowiedzialnym za jako$c¢ i warunki Sieci jest Orange.

§ 5 Postanowienia porzadkowe

Korzystanie z przestrzeni Work Café oznacza zapoznanie sie oraz akceptacje niniejszego Regulaminu.

Uzytkownicy i Klienci oraz ich goscie zobowigzujg sie do:

poszanowania 0séb i mienia zaréwno innych, jak i Banku

zachowania spokoju, czystosci i porzadku w miejscach do pracy i salkach spotkan oraz innych przestrzeni wspdlnych
nieprzekazywaniu osobom trzecim swoich danych dostepowych oraz rezerwacyjnych do Pokoju spotkan

ponoszenia petnej odpowiedzialnosci za wyrzgdzone przez siebie i swoich gosci szkody
Na terenie Work Café obowigzuje catkowity zakaz spozywania napojow alkoholowych, palenia tytoniu i e-papierosow.

Na terenie Work Café zabrania sie:
$wiadczenia ustug konkurencyjnych wobec dziatalnosci Banku tj. oferowanie produktéw finansowych, inwestycyjnych oraz
ubezpieczeniowych

przebywania oséb bedacych pod wptywem alkoholu lub innych $rodkéw odurzajgcych

wprowadzania roweréw lub innych pojazdow

wprowadzania psow lub innych zwierzat, za wyjatkiem pséw bedgcych przewodnikami oséb niewidomych
wnoszenia materiatéw tatwopalnych lub innych szkodliwych substanciji

wnoszenia i spozywania wtasnych positkéw i napojow

drukowania ponad 30 stron dziennie za pomocg drukarek nalezacych do Banku

§ 6 Postanowienia koncowe

W przypadku nieprzestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu Bank zastrzega sobie prawo do zobowigzania Uzytkownika,
Klienta lub jego goscia do opuszczenia przestrzeni Work Café oraz obcigzenia kosztami wyrzgdzonej szkody lub uniemozliwienia im
korzystania z Work Café w przysztosci.

Ochrona ma prawo, w uzasadnionych przypadkach i na zasadach wskazanych w odrebnym regulaminie, do kontroli bagazy
Uzytkownikow, Klientdow oraz ich gosci.

Niniejszy Regulamin jest jedynym dokumentem okres$lajagcym szczegotowe zasady funkcjonowania przestrzeni Work Café.

Niniejszy Regulamin moze zosta¢ zmieniony w kazdym czasie.

Stan na dzien 30.04.2025r.
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