Czes¢, jestem Santek
i opowiem Ci troche
o danych osobowych

& Santander

Polityka
przetwarzania danych osobowych dla matoletnich

Skoro to czytasz, to znaczy, ze informacje o Tobie pewnie trafity do naszego banku. Stato
sie tak dlatego, ze najprawdopodobniej jestes$ lub chcesz zosta¢ naszym klientem. Nie jest
to jednak jedyny przypadek, kiedy bedziemy mie¢ u nas informacje o Tobie. Mozemy
uzywac¢ Twoich danych, gdy wspotpracujemy z Twoim opiekunem. Dlatego, kiedy piszemy
o Tobie, mamy na mysli takze Twojego opiekuna np. rodzica.

Zebysmy mogli realizowa¢ wspétprace z Tobg lub Twoim opiekunem, musielismy Cie
poznac. Dlatego Ty lub Twdj opiekun powiedzieliScie nam troche o sobie — jak sie
nazywacie, gdzie mieszkacie i jeszcze kilka innych rzeczy. Te informacje, ktére moéwig nam
cos o Tobie to ,dane osobowe”, bo Ty jestes osobg. Potrzebujemy ich po to ,aby dac¢ Ci
dostep, na przyktad do Twojego konta, jesli j masz je u nas lub potwierdzi¢, ze Ty to Ty.

Aby to wszystko mogto dziata¢, uzywamy Twoich danych na wiele sposobéw. Nazywamy to
~przetwarzaniem danych osobowych”. Ma to miejsce na przykfad, gdy zapisujemy Twoje
dane, odczytujemy je lub przesytamy komus innemu.

Decydujemy o tym, dlaczego i jak Twoje dane bedg wykorzystywane, dlatego nazywamy
siebie ,administratorem danych osobowych”. My jako administrator Twoich danych
osobowych odpowiadamy tez za ich bezpieczenstwo.

Pogrubione pojecia ttumaczymy w Stowniczku na koncu dokumentu.

Kim jestesmy i jak sie z nami skontaktujesz

,My” to Santander Bank Polska S.A., mamy naszg siedzibe w Warszawie.
1. Aby sie z nami skontaktowaé mozesz:

a. napisa¢ do nas list na adres: Santander Bank Polska S.A., al. Jana Pawia Il 17,
00-854 Warszawa,

b. zadzwoni¢ do nas pod 1 9999,
c. napisa¢ do nas mejla na adres: kontakt@santander.pl,

@ Jesli chcesz sie z nami skontaktowac w sprawie ochrony danych lub Twoich praw,
ktére wynikajg z RODO, skorzystaj z tych mozliwosci.
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2. W naszym banku jest specjalna osoba, ktéra wie najwiecej o danych osobowych i dba
o to, zeby Twoje dane byty wykorzystywane prawidtowo. To ,Inspektor Ochrony
Danych”. Zawsze mozesz zadac tej osobie pytanie, jesli czegos nie rozumiesz,
nie wiesz o co chodzi w tym dokumencie lub nie chcesz zebysmy przetwarzali Twoje
dane. Jesli nie wiesz, jak to zrobi¢, zawsze mozesz poprosi¢ kogos dorostego o pomoc.
Zeby skontaktowaé sie z naszym inspektorem, mozesz:

a. wysta¢ formularz na naszej stronie:
www.santander.pl/klient-indywidualny/kontakt/inspektor-ochrony-danych,

b. wysta¢ mejla na adres: iod@santander.pl.

c. wystaé list na adres: Santander Bank Polska S.A., ul. Kolorowa 10, 60-198 Poznan,
z dopiskiem: ,Inspektor ochrony danych”,

Dlaczego i na jakiej podstawie przetwarzamy Twoje dane

1. Twoje dane bedziemy przetwarzac, abysmy mogli wspotpracowaé. Do tego zazwyczaj
niezbedna jest nam umowa z Tobg, ktdrg p6zniej bedziemy realizowali. Taka umowa
jest potrzeba miedzy innymi, zeby otworzy¢ konto, da¢ Ci dostep do naszej aplikacji lub
bankowosci internetowej. Czasami przetwarzamy Twoje dane tez zanim nawigzemy
z Tobg wspotprace, np. aby rozpatrzy¢ Twoj wniosek, lub skontaktowac sie z Toba,
jesli potrzebujemy dodatkowych informacji.

2. Prawo naktada na nas rézne obowigzki. Niektdre z nich mozemy spemic, tylko jesli
bedziemy przetwarzali Twoje dane osobowe. Tak jest na przyktad kiedy sprawdzamy,
czy nie uczestniczysz w niektérych podejrzanych dziataniach.

3. Twoje dane mozemy tez przetwarzac, kiedy realizujemy zadania wazne dla nas lub
podmiotow z ktdrymi wspotpracujemy, ale niekoniecznie wynikajg one z prawa. Robimy
to miedzy innymi, aby dbac o bezpieczenstwo Twoje i innych naszych klientow oraz
nasze, a takze, aby oceniaC naszg wspotprace i o niej decydowac oraz sprawiac, zeby
byta lepsza. Przetwarzamy Twoje dane, aby udzieli¢ Ci wsparcia lub odpowiedzie¢
na Twoje pytania, a takze, aby pogtebia¢ naszg wspotprace i przekazywac Ci informacje
handlowe. w tych celach mozemy takze kontaktowac sie z Tobg lub Ty mozesz
kontaktowac sie z nami. Niektére nasze dziatania podejmujemy, poniewaz rézne urzedy
lub instytucje tego od nas oczekujg, chcemy tez wspodlnie z Tobg dbac o ekologie.
Czes¢ z tych dziatan rowniez moze wymagac przetwarzania Twoich danych. Dane
mozemy tez przetwarzac po to, aby broni¢ naszych praw. Twoje dane przetwarzamy
tez, zeby lepiej zarzgdzac¢ bankiem, dlatego mozemy wykorzystywac¢ Twoje dane
rowniez do tworzenia, analiz i statystyk.

4. Mozemy mie¢ u nas Twoje dane, jesli zgodzisz sie na to Ty lub Twadj opiekun
(w niektérych przypadkach poza Twojg zgodg bedziemy jednak potrzebowali akceptacji
Twojego opiekuna). Zgody udzielasz nam w konkretnym celu, np. jesli bierzesz udziat
w naszym konkursie lub chcesz ptaci¢ za zakupy telefonem. Mozesz jg wycofaé
w dowolnym momencie.
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Komu mozemy udostepni¢ dane

1.

Sg sytuacje, kiedy musimy przekazac¢ Twoje dane urzedom i instytucjom publicznym,
na przyktad Urzedom Skarbowym lub Ministerstwu Finansow, poniewaz nakazuje nam
to prawo.

Twoje dane mozemy udostepnia¢ podmiotom, z ktérymi wspotpracujemy, zeby
zapewni¢ Ci nasze ustugi oraz umozliwi¢ Ci inne dziatania, na przyktad ptatnosci kartg.
Czasami udostepniamy Twoje dane podmiotom, ktore realizujg okreslone czynnosci
zwigzane z naszg dziatalnoscia.

Jesli sie zgodzisz, mozemy przekazac¢ Twoje dane innym podmiotom.

W niektorych sytuacjach Twoje dane mozemy przekazywac takze do podmiotow,
z ktérymi blisko wspétpracujemy w ramach Grupy Santander Bank Polska oraz Grupy
Santander.

Twoje dane mozemy przekazac réwniez do podmiotéw, ktdre przetwarzajg dane na
nasze zlecenie i na naszg rzecz. Sg to podmioty, ktére np. Swiadczg ustugi
informatyczne, prawne, doradcze, rozrachunkowe, pocztowe i wspierajg naszg
dziatalnosc.

W jakich sytuacjach i w jaki sposob mozemy przekazac¢ Twoje dane
do panstwa trzeciego poza EOG

W niektorych przypadkach my lub podmioty, ktérym przekazalismy Twoje dane, moga je
przetwarzac¢ w innych krajach, w ktoérych ochrona danych dziata inaczej, np. w USA.

Jesli taka sytuacja ma miejsce, jesteSmy szczegolnie ostrozni i doktadniej weryfikujemy
podmioty, z ktérymi wspotpracujemy oraz dodatkowo zabezpieczamy dane w takich
okolicznosciach. Nasze dziatania podejmujemy po to, aby zapewnic jak najlepszg ochrone
informacji o Tobie.

Jak dtugo bedziemy przetwarzac i przechowywac Twoje dane

1.

Gdy wspétpracujemy, poniewaz zawarliSmy z Tobg umowe — i ta umowa trwa, np.

do czasu kiedy nie zakonczysz z nami umowy.

Jesli wykonujemy obowigzki wynikajgce z przepisow — do czasu wygasniecia tych
obowigzkow. Czasami te obowigzki nakazujg nam przetwarzac dane dtuzej niz trwa
nasza umowa.

Gdy przetwarzamy Twoje dane w zwigzku z naszym prawnie uzasadnionym interesem
— do czasu, kiedy sprzeciwisz sie, zebysmy to robili, a my potwierdzimy Ci, ze juz tego
nie bedziemy robili lub tak dtugo jak dane bedg nam potrzebne, zeby zrealizowac ten
interes.

Kiedy przetwarzamy Twoje dane na podstawie Twojej zgody — az wycofasz swojg
zgode.
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Jakie prawa Tobie przystugujg i jak z nich skorzystac¢

tatwo skorzystasz ze swoich praw na przyktad, gdy wyslesz formularz:
ﬂb www.santander.pl/rodo lub

www.santander.pl/klient-indywidualny/kontakt/inspektor-ochrony-danych.

Dlatego, ze bank moze przetwarza¢ Twoje dane, mozesz chcie¢ zebysmy:

1. Powiedzieli Ci szczegdtowo, jakie Twoje dane mamy i co z nimi robimy. Mozesz tez
poprosi¢ nas o kopie Twoich danych.

2. Nie przetwarzali Twoich danych w oparciu o nasze interesy lub dla potrzeb
marketingowych — wtedy przekaz nam, ze sie sprzeciwiasz przetwarzaniu Twoich
danych.

3. Uzupehili Twoje dane lub je poprawili, jesli sg btedne lub sie zmienity.

4. Usuneli Twoje dane — zrobimy to, jesli przepisy nam na to pozwola.

5. Nie przetwarzali dalej Twoich danych, na ktére wczesniej nie mielismy Twojej zgody —
daj nam znac, ze cofasz Twojg zgode, nie bedziemy dalej tego robili.

6. Ograniczyli przetwarzanie Twoich danych albo przekazali Twoje dane do osoby, ktérg
nam wskazesz.

7. poprosili jednego z naszych pracownikéw o podjecie decyzji — przy waznych rzeczach,
ktore Ciebie dotycza, wtedy zrobi to pracownik, a nie nasz program komputerowy.

Gdy bedziemy rozpatrywac¢ Twoj wniosek, mozemy potrzebowac od Ciebie
dodatkowych informacji niezbednych do tego, aby potwierdzi¢ Twojg tozsamos¢,
czyli, ze Ty to Ty.

Jesli masz watpliwosci czy przetwarzamy Twoje dane prawidtowo, to mozesz napisaé
do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Czy masz obowigzek poda¢ nam swoje dane

Nie masz takiego obowigzku, ale w niektérych sytuacjach musimy Cie zidentyfikowaé oraz
zebra¢, zapisac¢ i zweryfikowac¢ Twoje dane. Jesli nie podasz nam swoich danych,
nie bedziemy mogli na przyktad zawrze¢ umowy, czy tez potwierdzi¢, ze Ty to Ty.

Skad pozyskujemy Twoje dane i jakie sg ich kategorie
Méwimy na to zrodta danych.

1. Wiekszo$¢ Twoich danych, ktére przetwarzamy, mamy bezposrednio od Ciebie lub
Twojego opiekuna. Sg to na przyktad:

a. dane identyfikacyjne — zeby potwierdzic, ze Ty to Ty, na przyktad: imie, nazwisko,
data urodzenia, PESEL;

b. dane adresowe takie jak: adres zamieszkania lub adres korespondencyjny ;
c. dane kontaktowe, np. numer telefonu, adres mejlowy ;
d. dane zawarte w Twoim dokumencie tozsamosci wraz z jego kopig ;
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e. dane o Twoich finansach lub transakcjach;

f. mozemy przetwarzaé takze dane cyfrowe o Tobie, np. identyfikatory internetowe
czy dane o wykorzystywanym przez Ciebie urzadzeniu i jego oprogramowaniu;

g. w niektérych przypadkach mozemy przetwarzac takze Twoje dane wrazliwe np.
dane o zdrowiu;

h. w zwigzku z tym, ze nagrywamy naszg komunikacje z Tobg, w tym rozmowy
telefoniczne lub czaty, wideoczaty, mozemy przetwarzac¢ takze Twdj gtos lub
wizerunek.

2. Czes¢ Twoich danych moze pochodzi¢ m.in.: z innych bankdw i instytucji finansowych.
z tych zrodet mamy takie dane, jak: dane finansowe, dotyczgce przeciwdziatania
przestepczosci z wykorzystaniem dziatalnosci bankow.

3. Czes¢ Twoich danych moze pochodzi¢ takze z rejestrow, jakie sg prowadzone
w naszym kraju. Czes¢ z nich jest ogélnodostepna, do czesci mamy specjalny dostep
dlatego, ze jestesmy bankiem, np. rejestr PESEL. Niektdére dane za Twojg zgodg
mozemy mie¢ od innych podmiotéw. z tych zrédet mamy takie dane, jak: dane
finansowe lub inne zawarte w tych rejestrach.

4. Niektére Twoje dane pozyskujemy z innych Zzrodet publicznie dostepnych, w tym takze
od podmiotow prywatnych, ktore zajmujg sie zbieraniem i udostepnianiem takich
informacji. z tych zrédet mozemy pozyskiwa¢ w szczegolnosci dane finansowe,
gospodarcze i majgtkowe.

5. Czesc¢ z Twoich danych mozemy wywnioskowac z analizy innych Twoich danych. Z tych
zrédet wiemy na przyktad: skgad masz pienigdze i co z nimi robisz, a takze jak
korzystasz z naszych produktéw lub ustug.

6. Czes¢ Twoich danych moze pochodzi¢ z innych zrédet, np. od innych klientdéw lub osob
z nami nie zwigzanych. z tych zrédet mozemy dowiedziecC sie na przyktad o relacjach
rodzinnych lub innych tgczgcych Ciebie z podmiotem, od ktérego pozyskalismy
te informacje, a takze informacje o tym, ze w zwigzku z naszg wspétpracg mogto dojsc
do jakiego$ naduzycia.

7. Dane 0sdb, ktére Ciebie reprezentujg lub dziatajg na Twojg rzecz, np. opiekuna
pozyskujemy z tych samych zrédet co Twoje dane, a takze od Ciebie.

Kiedy stosujemy profilowanie i zautomatyzowane decyzje

W naszym banku komputery wspomagajg pracownikow w niektorych zadaniach, czesc
rzeczy dzieje sie dzieki temu automatycznie. Te automatyczne dziatania pomagajg nam
gtéwnie dbac o bezpieczenstwo — Twoje, Twoich pieniedzy, ale takze nasze i pomagaja
nam zapobiegac przestepstwom. Niekiedy korzystamy z takich automatycznych rozwigzan,
zeby poprawiaC naszg relacje z Tobg i dopasowywac sie do Ciebie, a takze poprawiac te
rozwigzania automatyczne, zeby dziataty jeszcze lepiej.

W niektdérych sytuacjach te automatyczne rozwigzania sg na tyle zaawansowane,

ze potrafig przypisac Ci okreslone cechy lub przypisa¢ Cie do grupy klientéw, ktorzy sg

do Ciebie podobni. Czasami te mechanizmy niczym roboty same podejmujg okreslone
decyzje i dziatania, a nasz pracownik moze zajgc¢ sie innymi rzeczami. Takie rozwigzanie
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stosujemy, tylko jesli prawo nam na to pozwala. Mozemy to robi¢ na przykiad,

zeby kontrolowac, czy niektore przestepstwa nie byty z Tobg zwigzane lub jeste$ osobg
poszkodowang, a takze zeby chroni¢ Ciebie i Twoje pienigdze, jesli zauwazymy,

ze cos jest nie w porzadku.

Kiedy rozpoczynamy naszg wspotprace prawo wymaga od nas zebysmy ocenili,

czy mozemy z Tobg wspoétpracowac. Wtedy na podstawie informaciji od Ciebie lub Twojego

opiekuna przypiszemy Cie do okre$lonej grupy ryzyka. Ten proces tez moze by¢
automatyczny.

Jesli podejmujemy decyzje automatycznie, zawsze mozesz poprosic¢ o to, zeby nasz
pracownik zajat sie Twojg sprawg osobiscie, bez uzywania automatu. Mozesz nie zgodzi¢
sie z naszg decyzjg i powiedzie¢ nam co Ty uwazasz na dany temat. Jesli chcesz to zrobic,
przekaz nam takg informacje, mozesz to zrobi¢ na przyktad sktadajgc reklamacje. Wiecej

o reklamacjach znajdziesz na naszej stronie: www.santander.pl/klient-
indywidualny/kontakt/reklamacie.

'{b Jesli chcesz dowiedzie¢ sie wiecej o przetwarzaniu przez nas danych osobowych
wejdz na www.santander.pl/RODO lub przekaz nam swoje pytania!

Stowniczek

pojecia jak te pojecia nazywamy u nas i jak je rozumiemy

uniwersalna grupa bankowa z siedzibg w Hiszpanii. Wiecej na

Grupa Santander
www.santander.pl/o-banku/qrupa-santander.

Santander Bank Polska S.A. oraz podmioty powigzane
Grupa Santander Bank | kapitatowo lub organizacyjnie, w tym podmioty utworzone
Polska w przysztosci. Lista podmiotow znajduje sie na stronie
www.santander.pl/o-banku/o-nas.

Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
RODO fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Masz pytania?

&g Zadzwonh pod 1 9999, z zagranicy +48 61 81 1 9999. Optata za potgczenie zgodna
z taryfg operatora.

@ Napisz do nas: kontakt@santander.pl
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