Relacje Inwestorskie Warszawa 05/02/2025

Prezentacja wstepnych
wynikow finansowych
Grupy Kapitatowe|
Santander Bank Polska
w 2024 roku

Zawarte w niniejszym dokumencie informacje finansowe za kwartat i rok zakofczony
31.12.2024 r. obejmuja wybrane, wstepne, niezaudytowane dane przygotowane dla
celéw informacyjnych niezaleznie od obowigzkdw Grupy Kapitatowej Santander Bank
Polska S.A. w zakresie raportowania okresowego. Zakres prezentowanych ujawnien nie
spetnia wymogéw raportu srdédrocznego okreslonych w Miedzynarodowym Standardzie
Rachunkowoéci 34 ,Srédroczna sprawozdawczo$¢ finansowa” oraz w Rozporzadzeniu
Ministra Finansow z dnia 29.03.2018 r. w sprawie informacji biezacych i okresowych
przekazywanych przez emitentow papieréow wartosciowych oraz warunkéw uznawania za
rownowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedacego panstwem
cztonkowskim. Niektore dane finansowe moga ulec zmianie w raporcie rocznym Grupy za
2024 r., ktory zostanie opublikowany w dniu 25.02.2025 r. wraz ze sprawozdaniem
niezaleznego biegtego rewidenta z badania.

& Santander
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07 | Marketing Dziatania Digital & Social Media

«Kot bez butow”

VAAYA

* Nasze media spotecznosciowe to obecnie 15 profili na 6 platformach.
W ostatnim roku zgromadziliSmy na gtoéwnych profilach banku: 304 tys.
fanéw na Facebooku, 8,3 fanéw na Instagramie oraz 41,5 tys fanéw na
TikToku i wygenerowaliémy ponad 22,7 mln zasiegu. W naszych dziataniach
skupilismy sie na budowaniu zasiegu, wizerunku marki oraz relacji
z naszymi odbiorcami. W 2024 roku zdecydowalismy sie rowniez na
potaczenie profilu Santander Universidades na Facebooku z profilem gtéwnym
banku, w duchu strategii grupowej "less is more" - zachowamy synergie
w naszych dziataniach.

Nasza komunikacja

W Santander Bank Polska od lat jesteSmy blisko naszych klientow. Wspieramy w waznych
sprawach oraz w codziennych wyzwaniach, dzieki temu nasi klienci moga skupi¢ sie

na tym, co dla nich naprawde istotne. = Aplikacjo Santander
pomaga w podrozy S

Kampanie 360 - ATL, digital i social media

W ubiegtym roku prowadzilismy kampanie skierowane do segmentu Mass,

Young oraz SME.

« Zdobylismy Il miejsce w kategorii Social Media w plebiscycie Ztoty Bankier
organizowanym przez Puls Biznesu. Po raz drugi staneliémy na podium w tej
kategorii, a nasze dziatania zostaty docenione za wyrdzniajaca sie
komunikacje, budowanie zaangazowania uzytkownikéw na profilach oraz brak
natarczywej promocji produktéw.

Kampanie skierowane do segmentu Mass:
»  Kampanie aplikacji mobilnej:
o Pomagamy w codziennych sprawach,

o Aplikacja Santander pomaga w podrézy - wymiana walut w kantorze _ * Tik Tok wskazat nasz profil jako benchmark w branzy finansowej.
i jedna karta do wielu walut, P 7 To ogromne wyrdznienie, szczegolnie, ze nasz kanat istnieje na tej platformie

do 100 000 2t od ponad roku i rozwija sie najszybciej ze wszystkich profili, ktére posiadamy.

o Aplikacja pomaga w waznych sprawach - przelew natychmiastowy za 0 zt. NoDoue i
* ZrealizowaliSmy kampanie wspierajgce: Daj sobie premie od Zycia
Otwairz Konko Sabect

*  Kampania depozytowa "Santander pomaga oszczedzac" - 6% do 100 tys. zt na nowe

srodki. o Festiwal Santander Letnie Brzmienia.

*  Kampania "Pomagamy nastolatkom ogarniac pienigdze" - konto z kieszonkowym

150 zt na start. o Edukacje oraz rozwdj oséb w kazdym wieku dzieki szkoleniom

Santander (jezyki obce, umiejetnosci miekkie oraz nowe technologie),
platformie edukacyjnej dla dzieci - Finansiaki oraz webinarom dla
przedsiebiorcow.

Kampanie skierowane do segmentu Young:

* Kampania konta dla nastolatka skierowana do mtodszej grupy odbiorcow, w ktorej
pokazujemy, jak dobre nawyki zwigzane z oszczedzaniem mozna zautomatyzowac dzieki

aplikacji Santander. SR T Ty wiesz, o Swiadomoé¢ z zakresu cyberbezpieczenstwa, od 3 lat skutecznie

co jest wazne realizujemy dziatania w ramach kampanii ,Nie wierz w bajki", a nasze
bajkowe historie sa uwielbiane przez klientéw i szeroko
komentowane.

Kampanie skierowane do segmentu SME:

*  Kampania konta firmowego za 0 zt i wielu narzedzi, ktére pomagaja prowadzic biznes.
Pokazujemy trud, a zarazem dume i satysfakcje z prowadzenia wtasnej firmy.

o Wizerunek segmentu Select w kampanii "Daj sobie premie
od zycia". ChcieliSmy zainspirowac klientow zamoznych nasza oferta
i pokazac¢ im mozliwosci rozwoju w obszarze finansoéw i ich pasji.

*  Kampania edukacyjna dla nowych przedsiebiorcow, ktérzy chcg otworzyc¢ lub rozwingé S Santander

swdj biznes. To cykl webinarow, ktéry stanowi potwierdzenie, ze Santander jest
ekspertem na rynku w obstudze klientow firmowych. ——
o Produkty i ustugi: nowa karta kredytowa Visa Bonus z cashbackiem
1%, funkcjonalnosci aplikacji, oferta dla segmentu SME, a takze
: szeroka promocja sieci placowek
Otworz Konto Firmowe w promocji WOI’k Ca fe

& S 0 7t o Okreslone cele wizerunkowe - zasieg, zaangazowanie, wyswietlenia.
antander na zawsze Te dziatania pozwolity nam systematycznie budowac spotecznos¢

na profilach banku oraz rozwijac je.




01 | Nasze dziatania i nasi ludzie

Nasi ludzie

Poprawa doswiadczenia pracownikéw

= Wdrozylismy platforme, ktéra utatwia projektowanie, testowanie i badanie rozwigzan z innymi
pracownikami. Wszystko po to, by dostarczac¢ lepsze doswiadczenia i bardziej innowacyjne
rozwigzania dla klientéw i dla pracownikéw.

Cyfrowe doswiadczenie naszych pracownikow

= WdrozylisSmy wersje mobilng serwisu, w ktérym pracownicy realizujg niemal wszystkie sprawy
kadrowe - cyfrowo, szybko i wygodnie. W wersji mobilnej pracownicy zyskali wiekszag kontrole
nad swoimi sprawami personalnymi, bez koniecznosci kontaktu z dziatem HR.

Dziatania rozwojowe i szkoleniowe

= Transformujemy przywodztwo w naszym banku w kierunku Human to Human. Zrealizowalismy
kompleksowe dziatania, obejmujace programy rozwojowe i narzedzia, ktére wzmacniajg
kompetencje liderow w tym zakresie.

= StworzyliSmy Strefe rozwoju - portal, ktéry wspiera rozwdj pracownikéow i samodzielne
zarzadzanie $ciezka rozwojowa. Platforma jest nie tylko praktycznym narzedziem dla naszych
pracownikow, ale tez wspiera realizacje promowanej w naszym banku idei life-long learning,
czyli nauki przez cate zycie.

Kultura organizacyjna
= Jestesmy partnerem raportu Kongresu Inclu(vi)sion: nowa wizja otwartego rynku pracy dla osob z
niepetnosprawnosciami” (Fundacja Aktywizacja).

= W pazdzierniku ruszyta VIl edycja Programu ,Jestem Liderka" organizowanego przez Vital Voices
Poland. JesteSmy Partnerem Gtownym tej inicjatywy.

= Z okazji Miedzynarodowego Dnia Oséb z Niepetnosprawnosciami 3 grudnia odbyty sie inicjatywy

globalne i lokalne zwigzane z ta tematyka, m.in. webinar zorganizowany przez sie¢ pracownicza
Réznosprawni.

& Santander

BHP & Wellbeing

= W listopadzie odbyta sie Il edycja spotkania ekspertéw BHP dla branzy administracyjno-biurowe;j.
WSsrod prelegentdw byty takie osoby jak Gtéwny Inspektor Pracy oraz dyrektorka CIOP. Jest to
jedyne takie wydarzenie w Polsce, stuzace wymianie wiedzy i doswiadczen.

= Otrzymalismy Zielong Karte Lidera Bezpiecznej Pracy jako jedyny bank w Polsce.

= W zwigzku ze Swiatowym Dniem Zdrowia Psychicznego 10 pazdziernika udostepniliémy
podrecznik pt. ,Mistrzowska odpornosc¢ psychiczna”.

< Santander

Mistrzowska
odpornos¢
psychiczna

o 024
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Ogélne dane operacyjne

SBP* SCB**

@ Placowki ® 31 1 * 38**

00

Klienci e 6,0mln 1,5mln

O
DO

O Klienci cyfrowi
—>

ﬂD- Zatrudnienie @ 10’0 tyS. 1’4 tyS.

e 3,8mln 691 tys.

Podstawowe wolumeny

180 mld

L
+9% r/r

@ depozyty o 232 mld
+11% r/r
fundusze

@ klientéw o 256 mld
+12% r/r
304 mld

%] aktywa o
+10% r/r

‘C\\ Udziat w rynku
N 31.12.2024

& Santander * SBP -Santander Bank Polska: 311 oddziaty wtasne, 2 stanowiska zewnetrzne, 11 Stref Santander (wysp akwizycyjnych).

* SCB - Santander Consumer Bank - placowki wtasne.
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Podstawowe wyniki finansowe

Podstawowe wyniki

Wskazniki finansowe

——— e —

13 873 mln zt 2909 mln zt 17 132 min zt 5213 mln zt
+6% r/r +7% r/r +7% r/r +8% r/r

+12% w ujeciu
poréwnywalnym*

Wynik z tytutu Wynik z tytutu Dochody Zysk netto
odsetek prowizji ogotem
S IS ——

* W ujeciu poréwnywalnym, tj., po wytaczeniu z zysku za 2024 rok nastepujacych pozyciji:
» Kosztu ryzyka prawnego kredytéw hipotecznych w walutach obcych 3 107 mln zt
» Sktadki BFG na fundusz przymusowej restrukturyzacji 250 mln zt
* Negatywnego wptyw zmiany kryteriow definiujgcych istotny wzrost ryzyka
kredytowego 13T mln zt
* Ujemnej korekta przychoddw odsetkowych z tytutu kredytow mieszkaniowych
dotyczaca tzw. wakacji kredytowych 135 mln zt
*  Kosztu ugoéd dotyczacych kredytdéw hipotecznych w walutach obcych 74 mln zt
az zysku 2023 roku:
* Kosztu ryzyka prawnego kredytéw hipotecznych w walutach obcych 2 592 min zt
* Sktadki BFG na fundusz przymusowej restrukturyzacji 175 mln zt
* Ujemnej korekta przychodéw odsetkowych z tytutu kredytow mieszkaniowych
dotyczaca tzw. wakacji kredytowych 49 mln zt
* Kosztu ugdd dotyczacych kredytédw hipotecznych w walutach obcych 330 mln zt

& Santander ** ROE: zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujacej za cztery kolejne kwartaty do $redniego stanu kapitatoéw (z konca biezacego okresu sprawozdawczego i konca

Pozycja kapitatowa

Silna pozycja kapitatowa, znaczaco
powyzej wymogow KNF

TCR O 17,68%
CET1l ——@) & /)

Pozycja ptynnosciowa
Bezpieczna pozycja ptynnosciowa

SBPL/D — (@) /il
GrupalCR  — (@)= L)

Pozycja w ROE, ROA

ROE 0O 20,4%**

ROA O 1,8%

poprzedniego roku) z wytgczeniem udziatéw niekontrolujgcych, wyniku roku biezacego, kapitatu dywidendowego.
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Nasi klienci w liczbach*

& Santander

Klienci detaliczni

5,4 mln klientow  —(@)

3,4 mln klientéw _@
aktywnych cyfrowo

2,9 mln

uzytkownikéw —@

mobile

360,9 mln transakcji
w bankowosci
mobilnej w 2024

Klienci MSP

542 tys. klientow  —(@)

389 tys. klientow
aktywnych cyfrowo @

236 tys.

uzytkownikéw —@

mobile

10,5 mln transakcji
w bankowosci
mobilnej w 2024

‘:. ;
S

Klienci bankowosci biznesowej i

korporacyjnej

28,7 tys. klientow —(@)

21,9 tys. klientow
cyfrowych _@

5,9 tys. klientéw
mobilnych _@

* Tylko Santander Bank Polska S.A.
** Klienci detaliczni +2%; Klienci MSP +2% - z uwzglednieniem zdarzen jednorazowych zwigzanych z regulacyjnym czyszczeniem bazy klientow

10
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Nowosci w ofercie

Klienci detaliczni

» Wprowadzilismy  subfundusz  Santander  Prestiz
+Spokojna Inwestycja” z bardzo niskim poziomem ryzyka
oraz krétkim horyzontem inwestycyjnym (I kw.)

» RozszerzyliSmy do 12 liczbe walut, w ktérych mozna
otworzy¢ konto i wymienia¢ walute w kantorze (Il kw.)

= Wdrozylismy spersonalizowang oferte depozytowa dla
dedykowanych grup klientow (Il kw.)

= Wprowadzilismy nowa karte kredytowa Visa Bonus
(11 kw.)

» Wdrozylismy ubezpieczenie podrézne - ,Podréz bez
obaw” (Il kw.)

= Wprowadzilismy oferowanie wyzszej kwoty kredytu
gotéwkowego na etapie wnioskowania online (IV kw.)

» RozszerzylisSmy program ,Moje Cele” o nowe cele
oszczedzania (IV kw.)

Klienci MSP

= Wprowadzilismy w Kredycie Biznes Ekspres mozliwosc
sptaty w ratach rownych (I kw.)

= WdrozyliSmy Kredyt Inwestycyjny Biznes Nowa Energia
wspierajacy zielong transformacje (Il kw.)

= Uruchomilismy ePozyczke - uproszczong odstone ustugi
elLeasing (Il kw.)

» Wdrozylismy nowe ubezpieczenie ,Moja Firma" (Il kw.)

= Wprowadzilismy promocje Konto za 0 zt na zawsze (IV
kw.)

= Udostepnilismy Kredyt ekologiczny - nowy kredyt
inwestycyjny z doptatami BGK (IV kw.)

= Wprowadzilismy 0% prowizji przygotowawczej za
udzielenie kredytu z oprocentowaniem zmiennym (IV
kw.)

Klienci bankowosci biznesowe;j
i korporacyjnej

» Uruchomienie nowej platformy Santander Nowa

Energia - pierwsza tego typu platforma w
Europie poswiecona komercyjnemu wymiarowi
transformacji MSP.

Kontynuacja transformacji cyfrowej, gtownie w
obszarze digitalizacji procesow oraz
wprowadzenie pilotazu digitalnej  sciezki
procesu onboardingu klienta.

& Santander




03 | 2024 - Nasi Klienci

Wsparcie klientow

Klienci detaliczni

= Doskonalilismy  funkcjonalnos¢ aplikacji mobilnej, m.in.
udostepnilismy Asystenta Finanséw i Menedzera subskrypcji,
umozliwilismy otwieranie kont walutowych, uprosciliSmy proces
wysytania przelewow, wprowadzilismy nowy design dla
transakcji BLIK, poprawilismy bezpieczenstwo potaczen z Call
Center (I-11l kw.)

= Udostepnilismy mozliwos¢ wnioskowania online o karte
kredytowga dla osdb nie bedacych klientami banku (Il kw.)

= WdrozyliSmy nowa odstone serwisu Inwestor online oraz
aplikacji Inwestor mobile (Il kw.)

= Wdrozylismy weryfikacje przez aplikacjie mObywatel w zdalnym
procesie otwierania konta (IV kw.)

= Udostepnialismy w Santander Open Academy kursy rozwojowe
(m.in. o inwestowaniu na gietdzie, efektywnym uzywaniu
programow biurowych i graficznych, korzystaniu z narzedzi
sztucznej inteligencji) oraz kursy jezykow obcych

= Unowoczesnilismy sie¢  bankomatow/wptatomatéw  (50%
nowych, 30% z dodatkowa Ffunkcja wptaty, wszystkie
umozliwiajg wyptate portfelem elektronicznym)

= Wspieralismy klientow na terenach powodziowych

e\ Ji

Klienci MSP

= Zrealizowalismy projekt,MOCniw
biznesie" - bezptatny program szkoleniowo-
grantowy dla obecnych i przysztych
przedsiebiorcow (I-1l kw.)

= Zorganizowalismy 2 edycje Santander
Nowa Energia on Tour - cykl spotkan o
transformacji energetycznej
przedsiebiorstw (Il kw. oraz IV kw.)

= Uruchomilismy Platforme Santander Nowa
Energia, ktora wspiera klientow w zielonej
transformadji ich biznesow (IV kw.)

= Rozpoczelismy cykl webinaréw O biznesie
przy kawie” - w ramach 6 spotkan dzielimy
sie wiedzg z zakresu: finansow, prawa,
ksiegowosci, marketingu,
cyberbezpieczenstwa i komunikagji (IV kw.)

= Wspieraliémy MSP na terenach
powodziowych

Klienci Bankowosci Biznesowej
i Korporacyjnej

» Dalszy rozwdj narzedzia kredytowego CLP (Korporacyjnej
Platformy Kredytowej) - wdrozenie zmian zwiekszajgcych
istotnie liczbe procesowanych klientow kredytowych i
zmniejszajgcych wymiane mailowa po stronie Biznesu, co
skraca proces kredytowy.

» Zmiana zasady kwotowania i przyjmowania terminowych
depozytow negocjowanych.

= Wprowadzenie zmiany w nawigzywaniu relacji z klientami
indywidualnymi i reprezentantami firm.

Klienci Bankowosci Korporacyjne;j
i Inwestycyjnej
= Publikacja 316 rekomendacji analitycznych

dedykowanych spotkom notowanym w Europie
Srodkowo-Wschodniej (w catym 2024 r.).

& Santander
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Wybrane dane biznesowe

Klienci Bankowosci Detalicznej

S S—

4,7 mln +16% r/r
Portfel kont Klientow
osobistych z segmentu
31.12.2024 Select
31.12.2024
—— —
11,4 mld zt 11,2 mld zt
Sprzedaz Sprzedaz
kredytow kredytéw
gotowkowych hipotecznych
w 2024 w 2024

Rekordowy rok pod wzgledem
sprzedazy kredytow gotowkowych
oraz hipotecznych. Dynamiczny wzrost
liczby klientow z segmentu Select.

Klienci MSP
69,2 tys. 52%
Sprzedaz Udziat akwizycji
kont firmowych cyfrowej
PLN w 2024
w 2024
—— —o—
53mldzt  4,2mld zt
Sprzedaz Sprzedaz
kredytow leasingu
w 2024 w 2024

Wzrost sprzedazy kont firmowych
dla MSP; wzrost finansowania MSP
(sprzedaz kredytéw i leasingu).

Klienci bankowosci biznesowej i
korporacyjnej

Klienci Bankowosci Korporacyjne;j i
Inwestycyjnej

—— o

+10% r/r +12% r/r

Wzrost liczby Dochéd FX na
klientow platformie eFX
mobilnych

—— ——
+12% r/r +16% r/r
Wolumeny Sprzedaz
kredytowe nowych limitéw
kredytowych

Dobre wyniki sprzedazy produktéw
kredytowych, wzrosty limitow
kredytowych i depozytowych r/r.
Rosnaca aktywnos¢ klientow. Wzrost
liczby ,zielonych” finansowan.

——— —e——

+63% r/r +45% r/r
Przychody z tytutu Przychody z tytutu
ustug na rynku operadji
kapitatowym (ECM) instrumentami

pochodnymi (CED)

——

+25% r/r +21% r/r
Przychody z ustug Przychody z transakgji
finansowania w Departamencie
handlu Sprzedazy

Instytucjonalnej

Realizujemy zobowigzanie do
odpowiedzialnej bankowosci, m.in.
poprzez udziat w finansowaniu zielonych
zrédet energii.

& Santander
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Kredyty brutto

Komentarz

@ Santander Bank Polska S.A.

m Portfel kredytowy wzrdst 0 10% r/rio 1% kw./kw.

m Sprzedaz kredytéw hipotecznych -32% w IV kw.
2024 vs. IV kw. 2023;

m Sprzedaz kredytéw gotéwkowych +17% w IV kw.
2024 vs. IV kw. 2023;

m Kredyty hipoteczne w CHF -81% r/r* (w ujeciu PLN
-81% r/r).

m Kredyty MSP (wtaczajac leasing i faktoring) +6% r/ri
bez zmian kw./kw. a kredyty Bankowosci Biznesowej
(BCB) +12% r/ri +2% kw./kw.

m Kredyty Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej

(wtaczajac leasing i faktoring) +12% r/ri +2% kw./kw.

7@ Santander Consumer Bank
m Kredyty brutto SCB 20,3 mld PLN (+9% r/r i +1%
kw./kw.)
m Portfel hipoteczny -47% r/r (portfel w CHF -74% r/r*)
m Kredyty SCB (wyt. hipoteczne) +14% r/ri +1%
kw./kw.

Kredyty brutto
mln PLN m
165212 168444 174 345 177975 180346

31.12.2023 31.03.2024 30.06.2024 30.09.2024 31.12.2024
M Klienci indywidualni Firmy
mln PLN 31.12.2024 31.12.2023 r/r (%) kw./kw. (%)
Klienci indywidualni 88 814 83 052 7% 0%
Hipoteki 55931 53014 6% 0%
Inne kL. indywidualni 32883 30038 9% 2%
Biznesowe 91 531 82 159 11% 2%

180 346 165 212

Razem kredyty brutto

Struktura kredytow

o

Razem
180 mld PLN A

m CIB

= BCB
= MSP
= Kredyty niehipoteczne kientow

indywidualnych
Kredyty hipoteczne

Poczawszy od 1 stycznia 2022 r. Grupa zmienita zasady polityki rachunkowosci w zakresie ujecia ryzyka prawnego portfela kredytow hipotecznych w walutach obcych, ktére obecnie
& Se[plee]plel=I@ yceniaiprezentuje w oparciu MSSF 9 (zamiast MSR 37). Grupa pomniejsza warto$¢ bilansowa brutto kredytow hipotecznych zgodnie z MSSF 9, a w przypadku braku ekspozycji lub jej

niewystarczajacej wartosci na pokrycie szacowanej rezerwy ewidencjonuje ja zgodnie z MSR 37.
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Fundusze klientow

Komentarz

Grupa Santander Bank Polska S.A.

7@ m Wzrost srodkow klientéw o 12% r/ri o 6%
kw./kw.

Depozyty Grupa SBP

m Depozyty detaliczne +11% r/r i +3% kw./kw.

m Wzrost depozytow firmo 11% r/ri 0 12%
kw./kw.

m Udziat depozytéw terminowych w depozytach
ogotem 32%.

Fundusze inwestycyjne Grupa SBP

m Fundusze inwestycyjne +27% r/ri +3% w
poréwnaniu do konca zesztego kwartatu.

Santander Consumer Bank
m Depozyty: 16 mld zt (+17% r/r, +3% kw./kw.)

& Santander

Depozyty
mln PLN

|

215 235

v

232029

209 277 210 308 217770

119 637 123 986 124 379 127 765

115 261

31.12.2023 31.03.2024 30.06.2024 30.09.2024 31.12.2024
M Detaliczne Biznesowe
min PLN 31.12.2024 31.12.2023 r/r (%) kw./kw. (%)
Depozyty biezace 110 763 102 002 9% 10%
Konta oszczednosciowe 46 527 42 008 11% 2%
Depozyty terminowe 74739 65 267 15% 5%
Fundusze inwestycyjne 23985 18 900 27% 3%
Razem fundusze klientow 256 013 228 177 12% 6%

Depozyty
i finansowanie terminowe

v’%

Razem
249 mld PLN

® Finansowanie terminowe
® |nne
m Depozyty terminowe firm
® Depozyty biezgce firm
Depozyty terminowe klientéw indywid.

Depozyty biezace klientow indyw.

16
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Wynik z tytutu odsetek i marza odsetkowa netto

Komentarz Wynik z tytutu odsetek mln PLN

—(@) = W 2024 roku wynik z tytutu odsetek wyniést 13,9 mld 3428 3387 3285 3576 3 625
zt i wzrost o 6% r/r. W samym IV kw. 2024 r. wynik
odsetkowy osiggnat wartosc 3,6 mld zt i wzrést o 1% w
poréwnaniu do poprzedniego kwartatu.

m W ujeciu rocznym przychody odsetkowe wzrosty w
tempie 4% a koszty odsetkowe zmniejszyty sie 0 1% r/r.

s <) ‘ 4kw. 2023 Tkw. 2024 2kw. 2024 3kw. 2024 4kw. 2024
W  ujeciu kwartalnym dynamiki te wyniosty <Bp o
odpowiednio +2% i +4%. -
m Marza odsetkowa netto za IV kw. 2024 roku Marza odsetkowa netto
(annualizowana w ujeciu kwartalnym) wyniosta 5,27%.
0, 0,
5,38% 5,38% 5 28%" 5,37% 527%

5,07%

4 kw. 2023 Tkw. 2024 2kw. 2024 3kw. 2024 4kw. 2024
7@ Wynik z tytutu odsetek Grupy SCB

Kalkulacja marzy odsetkowej netto Santander Bank Polska S.A. uwzglednia alokacje punktéw swapowych generowanych przez instrumenty pochodne
wykorzystywane w procesie zarzadzania ptynnoscia. Nie uwzglednia natomiast przychodéw odsetkowych z portfela dtuznych papieréw wartosciowych

1 605 mln zt (2024 przeznaczonych do obrotu i innych ekspozycji zwigzanych z transakcjami handlowymi.
min z ; . . I . . .
* Po wytaczeniu wptywu po wytaczeniu zaksiegowanej ujemnej korekty przychodéw odsetkowych z tytutu tzw. wakacji kredytowych: 134,5 mln zt dla Grupy
1341 mln zt (2023) SBP w Il kw. 2024 roku.

&Santander SBP - Santander Bank Polska 17
SCB - Santander Consumer Bank
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Wynik z tytutu prowizji

Komentarz Wynik z tytutu min PLN
7@ = W 2024 r wynik z tytutu prowizji wyniost 2,9 prowizji 710 729 727 727 726
mld zt i wzrést o 7% r/r. W IV kwartale nie 43 47 38 25 20
zmienit sie w poréwnaniu do Il kw. 2024 roku. W Karty 131 118 109 1 118
L . M Transakcyjne 147 162 165 174 175
W ujeciu rocznym dobre wyniki
w prowizjach za zarzadzanie aktywami (+25% Kredyty+
r/r), w ubezpieczeniowych (+20% r/r), ubezpieczenia
walutowych (+14% r/r) oraz w prowizjach z Rynki kapitatowe

dziatalnosci maklerskiej (+11% r/r). _ _ _ _ 2
4 kw.2023 1 kw.2024 2 kw.2024 3kw.2024  4kw.2024

m W ujeciu kwartalnym dobre  wyniki

w prowizjach kredytowych (+8% kw./kw.),
walutowych (+3% kw./kw.), w optatach za
zarzadzanie aktywami (+8% kw./kw.).

Wynik z tytutu
prowizji

mln PLN 2024 2023 r/r (%) kw./kw. (%)
m W SCB wynik prowizyjny +1% r/r i +8% , ,
w porownaniu do Il kw. 2024  wskutek Karty . 419 433 _30A’ '3OA’
wzrostu przychodéw z ubezpieczen. Transakcyjne , 1230 1124 9% 0%
Kredyty i ubezpieczenia 676 622 9% 0%
- . - Rynki kapitatowe 455 385 18% 6%
@ Wynik z tytutu prowizji Grupy SCB Inne 128 153 16% 20%
Razem 2909 2717 7% 0%

125 mln zt (2024)

123 mln zt (2023)

&Sqntander SCB - Santander Consumer Bank 18
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Dochody

Komentarz

—(® = Dochody ogotem Grupy w 2024 roku wyniosty 17,1 mld zt
i wzrosty o 7% r/r. W ujeciu kwartalnym dochody
nieznacznie wzrosty +0,3% kw./kw.

m Wyzsze dochody odsetkowe 0 6% r/r pod wptywem zmian
stop procentowych i wzrost wyniku prowizyjnego o 7% r/r.

m Dochody z pozostatej dziatalnosci pod wptywem podjetych
przez bank dziatan zmierzajacych do ugodowych
rozwigzan z klientami posiadajacymi kredyty hipoteczne w
walutach obcych: 74 mln zt w 2024 r i 330 mln zt w 2023
roku, zaksiegowanymi w pozycji ,Wynik z tytutu
zaprzestania ujmowania instrumentéw finansowych
wycenianych w zamortyzowanym koszcie".

m Pomijajac powyzsza pozycje pozostate dochody wyniosty
w 2024 roku 419 mln zt a w 2023 roku 482 mln zt. W
ujeciu kwartalnym zmniejszyty sie o 15% w poréwnaniu
do Il kwartatu gtownie pod wptywem spadku wyniku
handlowego i rewaluacji w IV kw. 2024.

& Santander

Dochody
mln PLN

B Wynik z tyt. odsetek
Wynik z tyt. prowizji

M Pozostate

4170 4152 4132 4,‘9\7 484031
710 729 | 727 (e

4 kw. 2023 1 kw. 2024 2 kw.2024 3 kw. 2024 4 kw. 2024
mln PLN

2024 2023 r/r (%)  kw./kw. (%)

Wynik z tytutu odsetek 13873 13116 6% 1%
Wynik z tytutu prowizji 2909 2717 7% 0%
Suma 16783 15833 6% 1%
Zyski/straty na dziat. fin. 218 301 -28% -40%
Dywidendy 16 11 38% -%
Pozostate 115 (154) -175% -11%
Dochody ogotem 17 132 15 992 7% 0%
19
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Koszty operacyjne

Komentarz Koszty operacyjne

7@ m Koszty ogotem w 2024 roku wyniosty 5,1 mld zt i wzrosty min PLN
0 7% r/r. Jest to miedzy innymi skutek wyzszego obcigzenia 1353
BFG - 250 mln zt w 2024 roku w poréwnaniu do 175 mln zt w 1213 1225 1235 1253
2023 roku. S — ?% 45 50 86
B Koszty pracownicze 150 157 154 156
m Po wytaczeniu kosztow BFG, koszty ogotem wzrosty o 6% r/r
gtéwnie pod wptywem inflacji, podwyzek wynagrodzen oraz
ustug.

Koszty administracyjne 379 599 449

Amortyzacja

m Koszty pracownicze wzrosty 0 6% r/r . B Inne

m Po pominieciu kosztéw regulacyjnych, koszty administracyjne,

odnotowuja wzrost 0 6% r/r i spadek 0 0,3% w poréwnaniu do 4 kw.2023 1 kw.2024 2 kw.2024 3 kw.2024 4 kw.2024

poprzedniego kwartatu.

m W SCB koszty operacyjne w 2024 roku wyniosty 545 mln zt i
wzrosty o 7% r/r pod wptywem wzrostu inflacji i kosztow
prowadzenia biznesu. W ujeciu kwartalnym koszty ogoétem 2024 2023 r/r (%) kw./kw. (%)
wzrosty nieznacznie 0 3% kw./kw.

mln PLN

Koszty administracyjne i pracownicze (4 238) (3935) 8% -2%

7@ Wskaznik C/I Grupy na poziomie 29,6% w 2024 roku wobec Koszty pracownicze (2418) (2284) 6% 2%
29,5% w 2023 roku. Porownywalny wskaznik C/I wynosi 27,8%. Koszty administracyjne (1819) (1651) 10% -1%
Amortyzacja + Inne (827) (780) 6% 18%

Koszty ogétem (5 065) (4 715) 7% 1%

& Santander 20
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Rezerwy i jakos$c portfela kredytowego

Koszt ryzyka kredytowego

0,72% 0,70% 0,70% 0,69% .
= — — —— 0,58%
e
4 kw. 2023 1 kw. 2024 2 kw.2024 3 kw. 2024 4 kw.2024
Odpisy netto
mln PLN
379~

4 kw. 2023 Tkw. 2024 2 kw. 2024 3 kw. 2024 4 kw. 2024

W Santander Bank Polska W SCB

* SBP - dotworzenie odpisow z tytutu oczekiwanych strat kredytowych w efekcie rozszerzenia
kryteriow ilosciowych stuzacych do identyfikacji istotnego wzrostu ryzyka kredytowego i decydujacych
o klasyfikacji ekspozycji do koszyka 2 w kwocie 130,8 mln zt.

NPL's i wskaznik pokrycia NPL rezerwami

4,8%
4,6% 4,6% .
u — 3% 4,4%
31.12.2023 31.03.2024 30.06.2024 30.09.2024 31.12.2024
55,4% 55,2% 54,9% 53 9%
31.12.2023 31.03.2024 30.06.2024 30.09.2024 31.12.2024

Z uwzglednieniem ekspozycji POCI - Aktywa nabyte lub utworzone z utratg wartosci na moment
poczatkowego ujecia.

& Santander
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Podatek bankowy
| koszty regulacyjne

Sprzedaz NPL

Koszty ponoszone na rzecz BFG, KNF, KDPW, SOBK, FWK
mln PLN

198
218 54
-4 9 9 13 10

Tkw.2023 2 kw.2023 3kw.2023 4kw 2023 1kw.2024 2kw.2024 3kw.2023 4kw. 2024
Fundusz przymusowej restrukturyzacji*:

» 2024 Grupa 250 mln zt: SBP 233 mln zt; SCB 17 mln zt
» 2023 Grupa 175 mln zt: SBP 156 mln zt; SCB 19 mln zt

Sprzedaz NPL

mln PLN 524

450

279 314 519 307
195 145 19 203189

. 81 120
25
H- = m 0=

Tkw.2023 2kw.2023 3kw.2023 4kw.2023 1Tkw.2024 2kw.2024 3kw.2024 4kw.2024
| SBP SCB

Podatek bankowy

Zgodnie z Ustawa o podatku od niektorych instytucji finansowych od

T lutego 2016 r. aktywa bankow podlegaja opodatkowaniu wedtug stawki
miesiecznej 0,0366%.

W 2024 roku taczne obcigzenie Santander Bank Polska S.A. i SCB S.A. z tego
tytutu wyniosto 819 mln zt (odpowiednio 780 mln zti 39 min zt).

Wptyw sprzedazy NPL na PBT
mln PLN

70 64
39 40 36 42
25 22 24 28
| ; B . : ]
H B — ]

1 kw. 2023 2 kw. 2023 3.kw.2023 4 kw.2023 1 kw.2024 2 kw. 2024 3 kw. 2024 4 kw. 2024

71

M SBP SCB

SBP 2024: sprzedaz NPL: 928 mln zt, wptyw na PBT 127 mln zt
SCB 2024: sprzedaz NPL: 715 mln zt, wptyw na PBT 1271 mln zt

SBP - Santander Bank Polska
&Santander SCB - Santander Consumer Bank
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Wyniki w 2024 roku

@.

Zysk netto w 2024 roku w wysokosci 5,2 mld zt.
Porownywalny wzrost zysku +12% r/r.

W 2024 roku wzrost wyniku z tytutu odsetek i prowizji
06% r/r.

W 2024 roku wzrost dochodow o 7% r/r.

Wskaznik kosztéw do dochodow 29,6%.

Koszt ryzyka kredytowego 0,58%.

Efektywna stopa podatkowa pod wptywem kosztow

regulacyjnych i kosztu ryzyka prawnego kredytéw
hipotecznych w walutach obcych.

& Santander

Wyniki w 2024 roku
mln PLN

Wynik z tyt. odsetek i prowizji

Dochody

Koszty ogotem

Odpisy z tytutu utraty wartosci naleznosci
kredytowych

Koszty ryzyka prawnego kredytéw hipotecznych w
walutach obcych

Podatek od instytucji finansowych

Podatek dochodowy

Zysk nalezny akcjonariuszom
Santander Bank Polska S.A.

Efektywna stopa podatkowa

2024 2023 % r/r
16 783 15833 6%
17132 15992 7%
-5 065 4715 7%

-983 1149 -14%
-3101 2592 20%
-819 782 5%
2021 1902 6%
5213 4831 8%
27,8% 27,8%
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Bankowosc Detaliczna - wzrost akgji kredytowe;

min PLN
Portfel kredytow Portfel kredytow i pozyczek S
gotowkowych (brutto) @ hipotecznych (brutto)
54672 54756

31.12.2023 31.03.2024 30.06.2024 30.09.2024 31.12.2024

m Portfel kredytow
hipotecznych w PLN
+9% r/r

m Hipoteki walutowe:
portfel -56% r/r

53270 53935

31.12.2023 31.03.2024 30.06.2024 30.09.2024 31.12.2024

Kredyty gotowkowe -
sprzedaz

m Sprzedaz kredytow
gotowkowych +17%
IV kw. 2024 / IV kw. 2023

Tkw.2024 2kw.2024 3kw.2024 4kw.2024

4kw.2023

Kredyty hipoteczne -

sprzedaz wg uruchomien

m Sprzedaz kredytow
hipotecznych -32%
IV kw. 2024 / IV kw. 2023

4kw.2023  Tkw.2024 2kw.2024 3kw.2024 4kw.2024

& Yalplvelple [ @l Dane dotycza wytacznie Santander Bank Polska (bez SCB).
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Santander Leasing

Portfel Udziat w rynku

mld PLN +11%

15190

14 880

31.12.2023 31.03.2024 31.06.2024 30.09.2024

v

15534

31.12.2024

= Portfel leasingowy: 15,5 mld zt, +11% r/r

8,1%*
= Swietny wynik w segmencie érodkéw '/

transportu drogowego 5,3 mld zt, +19% r/r

= Wozrost zielonego finansowania o 15% r/r, w
tym samochody elektryczne 10% r/w

= Dynamika finasowania klientow z segmentu

SME +18% r/r i korporacyjnego +12% r/r
*Stan na 30/09/2024

Santander Leasing otrzymat wyrdznienie za aplikacje
LeasyEasy w konkursie Technobiznes Lider 2023
organizowanym przez Gazete Bankowa. To innowacyjne
narzedzie stworzone dla sklepow, ktore chcg umozliwic
swoim klientom szybkie i wygodne finansowanie
produktéw poprzez pozyczke leasingowa, dostepng 24/7 i
zawarciem umowy za pomocg smsKodu.

Juz po raz czwarty zaszczytny tytut Marki Godnej
Zaufania w kategorii leasing i wynajem trafit do
Santander Leasing. O przyznaniu nagrody decyduja
wtasciciele i kadra zarzadzajgca matych i Srednich firm. W
badaniu wzieto udziat ponad 1200 przedsiebiorcow,
ktorzy w otwartych pytaniach spontanicznie wskazali
najbardziej cenione przez siebie marki w 25 kategoriach.

& Santander
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Santander Factoring

4kw 2023

10782

Tkw 2024

23242

2kw 2024

34617

3kw 2024

Portfel m
+11% >
min PLN | U 8704
7 816 7819
7398
4kw 2023 Tkw 2024 2kw 2024 3kw 2024 4kw 2024
Obroty >
©
mln PLN 44778 - 47 256

4kw 2024

Udziat w rynku

’ 10%

*Stan na 31/12/2024

m W IV kwartale 2024 r. Santander Factoring jest liderem rynku pod
wzgledem bilansu zwiekszajac saldo o 11% r/r.

m Santander Factoring utrzymuje pierwszg pozycje w finansowaniu
zobowigzan (6% wzrost r/r i 18% udziat w rynku).

m Po IV kwartale 2024 roku polski rynek faktoringowy zanotowat wzrost
05% r/r.

& Santander
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Pozycja kapitatowa i ptynnosciowa

Grupa Santander 17,68% 16,78% 18.55% 17,27% Santander Bank Polska
Bank Polska wskaznik
Wskazniki kapitatowe kredyty/depozyty 72,10% 73,19% 73,70% 74,40% 70,60%
(/o) AT S G
M CAR TIER 1 31.12.2024 31.12.2023 31.12.2023 31.03.2024 30.06.2024 30.09.2024 31.12.2024
Santander Bank Santander Bank Polska
Polska S.A. 1o 7u 5137 1076 wskaznik 201,34% 211,34% 185,40% 191,96% 200,33%
Wskazniki kapitatowe C 18,73% : e Liquidity Coverage - - —— 8
B CAR TIER 1 31.12.2024 31.12.2023 31.12.2023 31.03.2024 30.06.2024 30.09.2024 31.12.2024
Santander Consumer Bank Santander Bank Polska
Wskazniki kapitatowe 43,60% 42,13% wskaznik Net 147,43% 147,33%
3427% 32,79% Stable Funding '\14522 145,13% 144 499,
Ratio (NSFR) —— e
W CAR TIER 1 31.12.2023 31.03.2024 30.06.2024 30.09.2024 31.12.2024
31.12.2024 31.12.2023
& Santander 28
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Wymogi regulacyjne w zakresie funduszy wtasnych i zobowigzan kwalifikowanych TLAC/MREL

MREL

= W dniu 09 maja 2024r. Bank otrzymat

informacje z Bankowego Funduszu

Gwarancyjnego

o aktualnym poziomie minimalnego wymogu
MREL. Docelowy wymog MREL wynosi 15,38%
wartosci catkowitej ekspozycji na ryzyko
(TREA) oraz 5,91% w odniesieniu do miary
ekspozycji catkowitej (TEM). Wymog zostat
okreslony na poziomie skonsolidowanym.

= Bank jest tez zobowigzany spetnia¢ minimalny
wymaoég podporzadkowania MREL w wysokosci
15.02% TREA oraz 5,91% TEM.

* Wymodg MREL (TREA) powinien byc¢ spetniony
niezaleznie od wymogu potaczonego bufora
(¢. sumy wymogu ryzyka systemowego,
specyficznego dla instytucji bufora
antycyklicznego, bufora zabezpieczajacego
i bufora OSII, tacznie 3,52%).

* Na dzien 31 grudnia 2024r. regulacyjne
minimalne wymogi MREL z uwzglednieniem
wymogu bufora potaczonego  wynosza
odpowiednio: MREL (TREA) 18,90%, MREL
podporzadkowany (TREA) 18,54%, MREL
(TEM) 5,91%, MREL podporzadkowany (TEM)
5,91%.

TLAC

» Zgodnie z artykutem 92a CRR minimalny regulacyjny wymog TLAC wynosi 18% tacznej kwoty ekspozycji na ryzyko (TREA) i
6,75% miary ekspozycji catkowitej (TEM).

= Wymog TLAC (TREA) powinien by¢ spetniony niezaleznie od wymogu potaczonego bufora, ktéry obecnie dla SBP wynosi 3,52%.

= W odniesieniu do minimalnych wymogoéw okreslonych w art. 92a CRR, Bank otrzymat zgode organow resolution, zgodnie z
warunkami okreslonymi w art. 72b ust. 3 CRR, do korzystania ze zobowigzan niespetniajacych warunku podporzadkowania z art.
72b ust. 2 lit. d) CRR w kwocie nieprzekraczajgcej maksymalnie 3,5% TREA .

= Nadzien 31 grudnia 2024r. minimalny regulacyjny wymog TLAC wynosi dla Grupy SBP 21,52% TREA i 6,75% TEM.

= TLAC to minimalny wymog regulacyjny w zakresie funduszy wtasnych i zobowigzan kwalifikowanych obowiazujacy globalne
instytucje o znaczeniu systemowym. MREL jest okreslany indywidualnie dla poszczegélnych bankéw objetych obowigzkiem jego
spetnienia.

* Wymagane jest aby SBP, jako bank UE i cze$¢ G-SlI (Banco Santander), spetniat zarowno wymogi TLAC, jak i MREL, na poziomie
skonsolidowanym.

Spetnienie wymogow w zakresie funduszy wtasnych i zobowiagzan kwalifikowanych TLAC/MREL
na dzien 31 grudnia 2024 22 89%
, (s}

°

22,89%

20,79%
2.25%

3,99%

o 0,
G 10,58A) 9,610/0 21’52% 10,58/0
B 4,67% 3,70% 3,83%
5,91% 5,91% 6,75%
MREL (TREA) MREL (TREA) MREL (TEM) MREL (TEM) TLAC (TREA) TLAC (TEM)
podporzadkowany podporzadkowany
H minimalny wymog nadwyzka

& Santander
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Kluczowe wskazniki finansowe
Grupa Santander Bank Polska

Wybrane wskazniki finansowe

Grupy Santander Bank Polska S.A.

Koszty / dochody 29,6% 29,5%
Wynik z tytutu odsetek / dochody ogétem 81,0% 82,0%
Marza odsetkowa netto " 5,27% 5,39%
Wynik z tytutu prowizji / dochody ogotem 17,0% 17,0%
Naleznosci netto od klientow / zobowigzania wobec klientow 75,3% 76,2%
Wskaznik kredytow niepracujacych 2) 4,4% 4,6%
Wskaznik pokrycia rezerwa kredytéw niepracujacych 3) 51,0% 55,4%
Wskaznik kosztu ryzyka kredytowego 4 0,58% 0,72%
ROE (zwrot z kapitatu) * 20,4% 20,3%
ROTE (zwrot z kapitatu materialnego) © 22,4% 21,2%
ROA (zwrot z aktywow) 7 1,8% 1,8%
taczny wspotczynnik kapitatowy 8) 17,68% 18,65%
Wspotczynnik kapitatu Tier | °) 16,78% 17,27%
Wartos¢ ksiegowa na jedna akcje (w zt) 337,03 329,69
Zysk na jedna akcje zwykta (w zt) 1 51,01 47,28

& Santander
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Kluczowe wskazniki finansowe

9.

. Zannualizowany w ujeciu narastajgcym wynik odsetkowy netto (bez przychodéw odsetkowych z portfela dtuznych papieréow wartosciowych przeznaczonych do obrotu i

bez pozostatych ekspozycji zwigzanych z dziatalnoscig handlowg) przez srednig warto$¢ aktywow oprocentowanych netto z konca kolejnych kwartatéw poczgwszy od
konca roku poprzedzajgcego dany rok obrotowy (bez aktywdw finansowych przeznaczonych do obrotu, pochodnych instrumentéw zabezpieczajgcych, pozostatych
ekspozycji zwigzanych z dziatalnoscig handlowgq i pozostatych naleznosci od klientow).

Kwalifikujgce sie do fazy 3 i ekspozycji POCI naleznosci brutto od klientdw wyceniane w zamortyzowanym koszcie i naleznosci leasingowe przez catkowity portfel brutto
naleznosci obu kategorii na koniec okresu sprawozdawczego.

Odpisy aktualizacyjne na wyceniane w zamortyzowanym koszcie naleznosci od klientoéw i naleznosci leasingowe, ktore zakwalifikowano do fazy 3 i ekspozycji POCI, przez
wartosc brutto takich naleznosci na koniec okresu sprawozdawczego.

Odpis netto na oczekiwane straty kredytowe za cztery kolejne kwartaty do Sredniego stanu naleznosci kredytowych brutto od klientéw wycenianych w zamortyzowanym
koszcie i naleznosci leasingowych (z konca biezgcego okresu sprawozdawczego i korica poprzedniego roku).

Zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujgcej za cztery kolejne kwartaty do sredniego stanu kapitatéw (z konca biezgcego okresu sprawozdawczego i korca
poprzedniego roku) z wytgczeniem udziatéw niekontrolujgcych, wyniku roku biezgcego i kapitatu dywidendowego.

Zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujgcej za cztery kolejne kwartaty do sredniego stanu kapitatu materialnego (z kofca biezgcego okresu sprawozdawczego
oraz konca roku poprzedniego) definiowanego jako kapitat wtasny nalezny akcjonariuszom jednostki dominujgcej pomniejszony o kapitat z aktualizacji wyceny, wynik roku
biezgcego, rekomendowang dywidende, kapitat dywidendowy, wartosci niematerialne i prawne oraz wartosc firmy.

Zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujgcej za cztery kolejne kwartaty do sredniego stanu aktywéw ogétem (z konca biezgcego okresu sprawozdawczego i korica
poprzedniego roku).

Kalkulacja wspétczynnika kapitatowego uwzglednia fundusze wtasne oraz catkowity wymog kapitatowy wyznaczony przy zastosowaniu metody standardowej dla
poszczegolnych rodzajow ryzyka zgodnie z przepisami tzw. pakietu CRD IV/CRR. Okres poréwnawczy obejmuje zyski zaliczone do funduszy wtasnych zgodnie z
wytycznymi EBA.

Wspotczynnik kapitatu Tier | liczony jako iloraz kapitatu Tier | i aktywow wazonych ryzykiem dla ryzyka kredytowego, rynkowego i operacyjnego. Okres porownawczy
obejmuje zyski zaliczone do funduszy wtasnych zgodnie z wytycznymi EBA.

10. Zysk za okres nalezny akcjonariuszom jednostki dominujgcej przez srednig wazong liczbe akcji zwyktych.
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Grupa Santander Consumer Bank
Kredyty

Kredyty brutto

20168 20272
18390 19697 ;

18 566

Hipoteczne
M Biznesowe

m Consumer

31.12.2023 31.03.2024 30.06.2024 30.09.2024 31.12.2024

Kredyty i pozyczki hipoteczne brutto

HPLN ®FX

31.12.2023 31.03.2024 30.06.2024 30.09.2024 31.12.2024

mln PLN
31.12.2024  31.12.2023  r/r (%) kw./kw. (%)
Klienci indywidualni 12 969 12433 4% 1%
Hipoteczne 707 1338 -47% -17%
Consumer finance 12 262 11095 10% 2%
MSP/Leasing 7303 6133 19% 1%
Kredyty brutto razem 20 272 18 566 9% 1%
m Kredyty ogotem: +9% r/r:
m Kredyty hipoteczne -47% r/r
m Kredyty hipoteczne w CHF -74% r/r (ok. -115 mln CHF)
m Kredyty Consumer finance 10% r/r
m Kredyty biznesowe +19% r/r
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Grupa Santander Consumer Bank
Kluczowe wyniki finansowe

Aktywa 25762 23677
Kredyty netto 18872 17 163
Depozyty 16 057 13 688
Kapitat ogotem 4311 4 407
Zysk netto -95 141
L/D (%) 117,5% 125,4%
C/l (%)* 81,1% 69,6%
ROE (%) -2,2% 3,3%
ROA (%) -0,4% 0,6%
TCR (%)** 43,6% 34,3%

Wptyw kosztow ryzyka prawnego kredytow

hipotecznych w walutach obcych 843 =16
Poréwnywalny zysk netto 694 619
Poréwnywalny wskaznik C/I 34,0% 35,8%
Porownywalne ROE 15,9% 14,3%
Poréwnywalne ROA 2,8% 2,8%

*Wskaznik C/I wytgczajgc podatek bankowy.

** Dane wstepne dla Banku SCB
& Santander W ujeciu porownywalnym, tj. po wytgczeniu kosztow ryzyka prawnego kredytédw hipotecznych w walutach obcych, w tym kosztow dotworzenia rezerw, kosztéw ugod, kosztéw umorzen oraz prawnych.
Zysk netto dla banku SCB wyni6st 45 min zt (-21,6 min zt/-33% r/r).Zysk netto dla banku SCB z wytgczeniem wptywu CHF wyniést 834 min zt (+290 min zt/+53%).



Dziekujemy.

Kontakt
Pomagamy klientom indywidualnym
I biznesowym w osigganiu codziennych Maciej Reluga
sukcesow. CFO, Gtowny ekonomista

maciej.reluga@santander.pl

Wierzymy, ze wszystko co robimy

powinno byc¢: Agnieszka Dowzycka
. . Dyrektor ds. Relacji Inwestorskich
Slmple Personal Fair agnieszka.dowzycka@santander.pl

Dow Jones g
& Santander Sustainability Indices
In Collabaration with RobecoSAM ¢ FTSE4Good
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Zastrzezenie

1. Prezentacja oraz tresci w niej zawarte moga zawierac twierdzenia dotyczace przysztosci, bez ograniczen, w zakresie dalszego rozwoju dziatalnosci oraz wynikow
finansowych. Twierdzenia te:
= przedstawiajg nasze sady i oczekiwania dotyczace rozwoju dziatalnosci,
= ze wzgledu na rézne rodzaje ryzyka i inne znaczace czynniki, rzeczywiste wyniki moga znaczaco rézni¢ sie od naszych oczekiwan i spowodowac zmiennos¢
twierdzen
= odnoszg sie jedynie do daty, w ktorej powstaty i s oparte o wiedze, dostepne informacje i opinie z dnia, w ktérym powstaty, w zwigzku z czym moga posiadac
zmienny charakter.
= nie sg uaktualniane przez, ani poddawane przegladowi przez Bank, takze w przypadku nowych informacji, przysztych zdarzen lub innych kwestii.
2. Informacje zawarte w niniejszej prezentacji nalezy rozpatrywa¢ w kontekscie innych publicznie dostepnych informacji, szczegélnie raportéw biezacych
i okresowych publikowanych przez Bank i musza by¢ one interpretowane zgodnie z nimi.
3. Niniejsza prezentacja nie moze byc traktowana jako rekomendacja do kupna, sprzedazy, przeprowadzenia innych transakgji dotyczacych udziatow Santander Bank
Polska S.A. lub innych papieréw wartosciowych czy dokonania inwestycji.
4. Niniejsza prezentacja i informacje w niej zawarte nie stanowig oferty sprzedazy ani zachety do ztozenia oferty nabycia papieréw wartosciowych.
. Osoba nabywajaca papiery wartosciowe powinna dziata¢ na podstawie:
= wtasnych saddw dotyczacych wartosci i przydatnosci papierow wartosciowych do jego celow,
= jedynie na podstawie publicznie dostepnych danych,
= biorac pod uwage rady profesjonalistow i inne, ktoére uzna za niezbedne lub wtasciwe w danych okolicznosciach,
= anie polegajac na informacjach zawartych w niniejszej prezentacji.
6. Informacje zawarte w niniejszej prezentacji nie powinny byc¢ traktowane jako prognoza zysku. Twierdzenia dotyczace danych historycznych lub przyrostu wartosci
majatku nie oznaczajg, ze przyszte wyniki, cena akgji lub przyszte zyski (w tym zysk na akcje) za dowolny okres bedg odpowiadac¢ wynikom z lat poprzednich czy je
przewyzsza.

(9]
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