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Zasady korzystania z ustugi GTS

Obowiazuja od dnia: 15.12.2024r

Rozdziat 1
Postanowienia ogéine

§1

Niniejsze Zasady okres$laja warunki udostepniania Klientom przez
Santander Bank Polska S.A. Ustugi GTS oraz reguly wzajemnej
wspotpracy pomigdzy Bankiem a Klientem w zakresie korzystania z tej
Ustugi.

§2

Uzyte w dalszej czes$ci Zasad okreslenia oznaczaja:
1.

Bank Zagraniczny — bank bedgcy podmiotem z Grupy Santander,
innym niz Bank, ktéry prowadzi Rachunek Zagraniczny,

Doradcy iBiznes24 — zespdt pracownikow Banku $wiadczgcych
pomoc techniczng i merytoryczng na rzecz Klientéw Ustugi GTS i
iBiznes24, z ktérymi sposob kontaktu zostat okreslony na Portalu
Banku,

Grupa Kapitatowa Klienta - oznacza grupe podmiotéw prawnych,
kontrolowang przez lub bedaca pod wspdlng kontrolg przez jeden
podmiot - w tym zakresie ,kontrola” oznacza (a) posiadanie,
bezposrednio lub posrednio, ponad 50% udziatow w podmiocie; lub
(b) umocowanie do zarzadzania lub wplywania na sposob
zarzgdzania danym podmiotem oraz jego politykami, na mocy
prawa gtosu, umowy lub w inny sposéb;

Grupa Santander - oznacza Banco Santander S.A, z siedzibg w
Santander, Hiszpania oraz podmioty z nim blisko powigzane w
rozumieniu art. 4 ust. 1 pkt 15 Prawa bankowego (w tym réwniez
podmioty ktére =zostang utworzone w przysztosci), a w
szczegolnosci podmioty wskazane w strukturze Grupy kapitatowej
Santander Bank Polska S.A. opublikowanej na stronie internetowej
Banku pod adresem
https://www.santander.pl/regulation_file_server/time20210304155

259/download?id=162327&lang=pl_PL

Istotny Dostawca - inny podmiot Grupy Santander prowadzacy
dziatalno$¢ regulowana, majgcy siedzibe w Hiszpanii lub w kraju, w
ktorym Ustuga GTS lub jej cze$¢ bedzie mogta by¢ wykonywana.

Klient — Posiadacz sktadajgcy Wniosek rejestracyjny lub
korzystajgcy z Ustugi GTS, w tym Klient korporacyjny, Klient SME,
Klient Stowarzyszony - podmiot nalezacy do Grupy Kapitatowej
Klienta,

Klient Instytucjonalny — osoba prawna/jednostka organizacyjna

nie posiadajgca osobowos$ci prawnej, korzystajgca z oferty
produktéw Banku dla tej grupy klientéw,

Klient korporacyjny — Klient Instytucjonalny bedacy klientem
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Pionu Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej lub Pionu
Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej,

Klient SME - Klient Instytucjonalny nie bedacy klientem Pionu
Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej lub Pionu Bankowos$ci
Korporacyjnej i Inwestycyjnej,

Kod autoryzacyjny — jednorazowy kod stuzacy do Autoryzacji
Dyspozycji; kodami autoryzacyjnymi sg smsKod i kod generowany
przez token,

Mobilny podpis — funkcja aplikacji ustugi iBiznes24 mobile
wykorzystywana jako narzedzie autoryzacji stuzgce do
uwierzytelniania Klienta/Uzytkownika i do Autoryzacji jego
Dyspozycji lub Wnioskéw lub Zlecen Trade Finance lub zlecen
wptat lub wyptat gotéwkowych Iub elektronicznych wyptat
gotéwkowych w ramach ustugi iBiznes24 internet,

Narzedzie autoryzacji — w usludze iBiznes24 internet token,
telefon komodrkowy, na ktéry przesytany jest smsKod, Mobilny
podpis, a w ustudze iBiznes24 mobile zaufane urzgdzenie mobilne,

NIK — nadawany przez Bank Numer Identyfikacyjny Klienta
skladajgcy sie z 8 cyfr, ktéry jest wykorzystywany przez
Klienta/Uzytkownika w celu uwierzytelniania przy uruchamianiu i
korzystaniu z ustugi iBiznes24,

Osoba Uprawniona - Klient Stowarzyszony posiadajgcy
uprawnienie lub petnomocnictwo udzielone mu przez Klienta do
obstugi Rachunkéw i Rachunkéw Zewnetrznych Klienta i
korzystania z Ustugi GTS w imieniu lub na rzecz Klienta,

Portal Banku — strona internetowa Banku www.santander.pl, na
ktorej dostepny jest serwis informacyjny Banku,

Posiadacz - Firma, dla ktérej Bank prowadzi Rachunek/Rachunki,

Rachunek — prowadzony przez Bank dla Posiadacza rachunek
bankowy, do ktérego Bank oferuje ustuge GTS,

Rachunek Klienta Stowarzyszonego — rachunek prowadzony w
Banku dla Klienta Stowarzyszonego oferowany w ustudze GTS,

Rachunek VAT - rachunek bankowy prowadzony w ztotych
polskich przez Bank dla Posiadacza rachunku rozliczeniowego
prowadzonego w ztotych polskich, przeznaczony do rozliczania
ptatnosci VAT w trybie ptatnosci podzielonej,

Rachunek Zagraniczny — Rachunek Zagraniczny Klienta oraz
Rachunek Zagraniczny Klienta Stowarzyszonego.

Rachunek Zagraniczny Klienta — rachunek Klienta prowadzony
przez Bank Zagraniczny, widoczny w Ustudze GTS,

Regulacje — umowy, w tym Umowa GTS, Zasady, oraz inne
regulacje tgczace Bank i Klienta, w szczegdlnosci regulaminy,
zasady oraz Taryfa,

Silne uwierzytelnianie Klienta/Uzytkownika - uwierzytelnianie
zapewniajgce ochrone poufnosci danych w oparciu o zastosowanie
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co najmniej dwéch elementéw nalezgcych do kategorii:

- wiedza o czyms$, o czym wie wytgcznie Klient/Uzytkownik,

- posiadanie czegos, co posiada wytgcznie Klient/Uzytkownik
- cechy charakterystyczne Klienta/Uzytkownika.

Skrzynka odbiorcza — skrzynka w ustudze iBiznes24 internet, na
ktérg Bank dorecza Klientowi Regulacje lub informacje o ich
zmianach, odpowiedzi na reklamacje, a takze informacje o
sprawach organizacyjnych zwigzanych z ustugg iBiznes24 i Ustugg
GTS oraz komunikaty o tresci marketingowej, a Klient moze
przesyta¢ wiadomosci, w tym Reklamacje, do Banku,

smsKod — jednorazowy kod stuzacy do uwierzytelniania
Klienta/Uzytkownika i Autoryzacji jego Dyspozycji lub Wnioskéw lub
Zlecen Trade Finance lub zlecen wptat lub wyptat gotéwkowych lub
elektronicznych wyptat gotéwkowych w ramach ustugi iBiznes24,
przesytany na zadanie Uzytkownika na numer telefonu
komorkowego wskazany przez Klienta w Umowie iBiznes24,

8SO - ang. Single Sign On - pojedyncze logowanie (SSO)

pozwalajgce  uwierzytelnionemu  Uzytkownikowi GTS jako

Uzytkownikowi ustugi iBiznes24 na dostep do ustugi GTS bez

koniecznos$ci ponownego uwierzytelnienia, o ile nie ulegty zmianie

parametry techniczne sesji uzytkownika.

Token — urzadzenie kryptograficzne generujgce jednorazowe kody
stuzgce do uwierzytelniania Klienta/Uzytkownika i do Autoryzacji
jego Dyspozycji lub Wnioskdéw lub Zlecen Trade Finance lub zlecen
wptat lub wyptat gotdwkowych lub elektronicznych wyptat
gotéwkowych w ramach ustugi iBiznes24,

Umowa GTS — Umowa korzystania z Ustug GTS (Global Trade
Services) wraz z zatgcznikami i pdzniejszymi aneksami do niej,

Umowa iBiznes24 — Umowa korzystania z Ustugi Bankowosci
Elektronicznej iBiznes24 wraz z zatgcznikami
i pédzniejszymi aneksami do tej Umowy,

Ustuga Bankowosci Elektronicznej iBiznes24 /ustuga
iBiznes24 — dostep do ustug bankowych za posrednictwem kanatu
elektronicznego internet z wykorzystaniem ustugi (serwisu)
iBiznes24 internet oraz udostepnionej w ramach ustugi iBiznes24
internet ustugi (serwisu),

Ustuga (Platforma) GTS - dostep do ustug bankowych za
posrednictwem kanatu elektronicznego internet z wykorzystaniem
ustugi (serwisu/platformy) GTS oraz udostepnionej w ramach ustugi
GTS.

Uwierzytelnianie — procedura umozliwiajgca Bankowi weryfikacje
tozsamosci  Klienta/Uzytkownika lub wazno$ci  stosowania
konkretnego instrumentu pfatniczego, facznie ze stosowaniem
indywidualnych danych uwierzytelniajgcych,

Uzytkownik GTS — osoba fizyczna, wskazana przez Klienta,
posiadajgca NIK, Hasto, wykorzystujgcy token, smsKod lub
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1.

Mobilny podpis, w ramach ustugi iBiznes24,

Whniosek rejestracyjny/modyfikacyjny do Ustugi GTS -
os$wiadczenie woli Klienta zlozone w formie pisemnej lub z
posrednictwem ustugi iBiznes24 w celu udostepnienia Ustugi GTS
lub modyfikacji warunkéw korzystania z niej,

Zablokowanie Ustugi GTS — czasowe uniemozliwienie dostgpu
Klienta lub wszystkich lub wybranych Uzytkownikéw GTS/Osoby
Uprawnionej do Ustugi GTS dokonywane przez Bank na wniosek
Klienta/Uzytkownika GTS/Osoby Uprawnionej lub bez takiego
wniosku przez Bank,

Zasady — Zasady korzystania z ustugi GTS, doreczane Klientowi
sktadajgcemu Whniosek rejestracyjny,

Zastrzezenie Ustugi GTS — uniemozliwienie dostepu wszystkich
lub wybranych Uzytkownikéw GTS/Oso6b Uprawnionych do Ustugi
GTS i ustugi iBiznes24; dostep moze by¢ przywrécony na wniosek
Klienta, ale wymaga ponownej aktywacji Ustugi GTS oraz ustugi
iBiznes24 i wydania nowego Hasta.

Do niniejszych Zasad stosuje sie pojecia zdefiniowane w Zasadach
korzystania z ustug bankowosci elektronicznej iBiznes24, o ile nie
zdefiniowana inaczej w niniejszych Zasadach.

Rozdziat 2
Zakres funkcjonalny Ustugi GTS
§3
Ustuga GTS umozliwia:
a) Sledzenie statusu transakcji ptatniczej wysytanej komunikatem
SWIFT (ang. GPI Payments Tracker) w czasie rzeczywistym,

wraz z informacjg o momencie zaksiggowania ptatnosci na
rachunku odbiorcy. Ponizej szczeg6towy opis:

GPI Payments Tracker — narzedzie zapewniajace mozliwosé
$ledzenia w czasie rzeczywistym ptatnosci wykonywanej poprzez
sie¢ SWIFT obejmuje:

- informacje o statusie zleconej przez Klienta transakcji
ptatniczej w czasie rzeczywistym;

- informacje o momencie realizacji transakgji ptatniczej i uznaniu
rachunku bankowego odbiorcy;

- informacje o caltym przebiegu procesu realizacji transakcji
ptatniczej (poczgwszy od strony sktadajgcej dyspozycje do
odbiorcy);

- szczegotowe informacje o prowizjach;

- informacje o czasie trwania kazdego etapu procesu realizacji
transakcji ptatniczej;

- potwierdzenie uznania rachunku odbiorcy.

b) Tabela informacyjna o zakresie uprawnien Uzytkownikow GTS w
Ustudze GTS pod warunkiem posiadania okreslonych uprawnien w

ustudze iBiznes24 jako Uzytkownik, okreslonych ponizej:

Zakres Uprawnien
Uzytkownikéw GTS w ustudze
GTS

Odpowiednie minimalne
uprawnienia w ustudze
iBiznes24

GPI Payment Tracker — $ledzenie
ptatnosci SWIFT

Posiadanie uprawnienia do: -
co najmniej ,,Odczyt danych”

do danego Rachunku, z
ktorego (lub na ktory) ptatnosé
ma zosta¢ wykonana oraz -
podgladu do transakcji SWIFT

Ustuga GTS jest serwisem internetowym, do korzystania z ktérego
wymagany jest komputer osobisty podigczony do sieci Internet
wyposazony w przegladarke internetowg. Dostep do Ustugi GTS
wykonywany jest z poziomu ustugi iBiznes24.

Wyposazenie techniczne (w szczegdlnosci komputer) oraz
oprogramowanie konieczne do korzystania z ustugi GTS Klient
nabywa i utrzymuje na swoj koszt. Powinno ono spetnia¢ wymagania
techniczne i operacyjne okreslone przez Bank.

Bank zastrzega sobie prawo rozszerzenia zakresu lub rezygnacji z

niektérych funkcjonalnosci dostepnych w Ustudze GTS w przypadku:

a) wprowadzania nowych /
obowigzujacych przepiséw prawa;

zmiany powszechnie

b) zmian w ofercie Banku;

c) zmian technologii informatycznych wykorzystywanych w
ustudze GTS.

Bank bedzie mogt $wiadczy¢ Ustugi GTS bezposrednio lub za
posrednictwem Istotnego Dostawcy. W takim wypadku wszelkie
odniesienia do Banku zawarte w niniejszych Zasadach lub Umowie
GTS nalezy traktowaé odpowiednio jako odniesienia do Istotnego
Dostawcy o ile Umowa GTS lub Zasady nie stanowig inacze;j.

Klient jest uprawniony do wskazania Osoby Uprawnionej do
korzystania w jego imieniu lub na jego rzecz z Ustugi GTS.

1.

§4
Ustuga GTS, z zastrzezeniem ust. 2 i 3 jest dostepna przez 24
godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.

Bank zastrzega sobie prawo dokonywania przerw w dostepie do
ustugi GTS Ilub jej poszczegdinych funkcjonalnosci w zwigzku z
koniecznos$cig przeprowadzania okresowej konserwacji, rozwigzania
problemu zwigzanego z bezpieczenstwem Ustugi GTS. O
powyzszym fakcie Klient/Uzytkownik GTS bedzie informowany z
odpowiednim wyprzedzeniem poprzez komunikaty zamieszczane na
stronie przewodniej GTS.

Dostep do ustugi GTS lub jej poszczegdinych funkcjonalnosci moze
réwniez zosta¢ ograniczony z powodu przerw w dostepie do ustugi
GTS wywotanych przez awarie i inne przyczyny niezalezne od
Banku, takie jak przypadki sity wyzszej oraz utrudnienia po stronie
zewnetrznej infrastruktury informatycznej, z ktérej korzysta Klient i
pozostajgcej poza kontrolg Banku.

Rozdziat 3
Warunki udostepnienia Ustugi GTS
§5

Udostegpnienie Klientowi ustugi GTS nastgpuje po spetnieniu
facznie ponizszych warunkow:

a) otwarcie i posiadanie w Banku dowolnego Rachunku;

b) posiadanie ustugi iBiznes24;

c)przyjecie przez Bank od Klienta Whiosku
rejestracyjnego/modyfikacyjnego do ustugi GTS i jego pozytywne
rozpatrzenie;

d) zarejestrowanie ustugi GTS przez Bank (w tym zarejestrowanie
Uzytkownikow);

e) weryfikacja tozsamosci Uzytkownikéw przez Bank.

W celu udostepnienia lub zmiany Ustugi GTS Klient sktada Wniosek
rejestracyjny/modyfikacyjny do Ustugi GTS w formie papierowej lub
poprzez Whniosek Specjalny w ustudze iBiznes24.

Bank rozpatruje ztozony Whniosek rejestracyjny/modyfikacyjny do
Ustugi GTS w terminie maksymalnie 7 Dni roboczych Banku od
daty jego ztozenia. W przypadku wystgpienia watpliwosci Bank
moze poprosi¢ Klienta o dodatkowe wyjasnienia, co moze
spowodowa¢ wydtuzenie czasu rozpatrywania tego wniosku
rejestracyjnego o okres niezbedny dla ztozenia wyjasnien jednakze
nie dtuzej niz o kolejne 7 Dni Roboczych.

Bank moze odrzuci¢ Wniosek rejestracyjny/modyfikacyjny do ustugi
GTS w przypadku, gdy:

a) Klient nie spetnia wymagan okreslonych w Zasadach,
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b) Wniosek rejestracyjny zawiera btedy,
c) zaistniejg  inne  przyczyny uniemozliwiajgce pozytywne

rozpatrzenie Whniosku rejestracyjnego.
w przypadku odrzucenia Whiosku rejestracyjnego/
modyfikacyjnego do ustugi GTS, Bank w ciagu 7 Dni roboczych
Banku liczonych od daty jego wptywu badz od daty ztozenia
wyjasnien w sprawach budzgcych watpliwosci Banku, powiadamia
Klienta w formie pisemnej, elektronicznej lub telefonicznie o
odrzuceniu Wniosku z podaniem uzasadnienia.

§6

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia o Wniosku rejestracyjnego/
modyfikacyjnego do ustugi GTS zlozonego w Banku poprzez
iBiznes24 do zawarcia Umowy GTS dochodzi z chwilg przystapienia
przez Bank do $wiadczenia tej ustugi zgodnie z Wnioskiem i
Zasadami korzystania z ustugi GTS.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia o Wniosku rejestracyjnego/
modyfikacyjnego do ustugi GTS zlozonego w Banku w formie
pisemnej, do zawarcia Umowy GTS dochodzi z chwilg pisemnej
akceptacji Wniosku przez Bank.

§7
We Whniosku rejestracyjnym/modyfikacyjnym Klient wskazuje
Uzytkownikéow GTS, ktérymi moga by¢ dotychczasowi Uzytkownicy
ustugi iBiznes24.

Uprawnienia dla Uzytkownikéw GTS sg identyczne jak uprawnienia
nadane Uzytkownikom w ustudze iBiznes24 w zakresie dostgpu do
Rachunkoéw.

Klient w dowolnym momencie obowigzywania Umowy GTS moze
dokona¢ zmiany Uzytkownikéw GTS oraz zakresu ich uprawnien.
Zakres uprawnien dokonywany jest poprzez zmiane uprawnien do
ustugi iBiznes24. Zmiana w Ustudze GTS dotyczy tylko mozliwosci
nadania dostepu lub odebrania dostepu dla danego Uzytkownika
GTS.

Dla kazdego Uzytkownika GTS Klient moze ustali¢ odrebny zakres
korzystania z Ustugi GTS zgodny z zakresem okreslonym w Umowie
GTS i Ustudze iBiznes24.

Rodzaj i zakres uprawnien korzystania z Ustugi GTS dla Osoby
Uprawnionej wynika z upowaznienia udzielonego przez Klienta
okreslonego w Umowie GTS.

Zawarcie Umowy GTS nie skutkuje przyznaniem lub przekazaniem
Klientowi przez Bank tytutu prawnego do Platformy GTS na
jakiejkolwiek podstawie.

Rozdziat 4
Uwierzytelnianie Klienta/Uzytkownika GTS
§8
Uwierzytelnianie Klienta/Uzytkownika GTS nastepuje w ustudze
iBiznes24 internet na zasadach i zgodnie z wymogami okreslonymi

dla ustugi iBiznes24 internet wymaga Silnego uwierzytelniania
Klienta/Uzytkownika GTS i polega na:

a) podaniu numeru NIK i Hasta oraz

b)  podaniu jednorazowego kodu generowanego przez Token,
podaniu smsKodu przestanego na telefon komérkowy
wskazany w Umowie iBiznes24 lub podaniu numeru PIN do
Mobilnego podpisu.

Logowanie uzytkownika do platformy GTS nastepuje poprzez SSO
(Single Sign On) z ustugi iBiznes24 internet.

Rozdziat 5
Informacje udostepniane w ustudze GTS
§9
W Ustudze GTS Klient ma dostgp do informacji na temat
przychodzacych i wychodzacych transakcji SWIFT — w formie
pojedynczego komunikatu dla poszczegdlnych transakcji lub listy
transakcji ze szczegétowymi danymi w zaleznosci od wybranych
filtrébw dotyczacych jego Rachunkéw i Rachunkéw Zagranicznych.
Raporty sg udostepniane do przeglgdania na ekranie lub w formie
plikéw do pobrania, ktére Klient/Uzytkownik GTS moze zapisa¢ na
wiasnym komputerze w celu pézniejszego ich odtworzenia.

Rozdziat 6
Zasady bezpieczenstwa Ustugi GTS
§10

Klient/Uzytkownik GTS zobowigzany jest stosowac¢ sie do zalecen
Banku w zakresie zasad bezpieczenstwa ustugi GTS poprzez
stosowanie zasad bezpieczenstwa ustugi iBiznes24. Jezeli
pofaczenie z ustugg GTS zostanie zerwane Uzytkownik GTS
powinien zalogowac sie ponownie do ustugi GTS poprzez logowanie
do ustugi iBiznes24 Klient/Uzytkownik GTS jest zobowigzany do
nalezytego zabezpieczenia urzadzen (np. komputera osobistego,
telefonu komoérkowego), z wykorzystaniem ktérych uzyskuje dostep
do ustugi GTS. W tym celu Klient/Uzytkownik GTS winien w
szczegdlnosci:

a)  chroni¢ urzadzenia przed mozliwym dostepem do urzadzen

0s6b nieuprawnionych poza jego kontrolg,

b)  chroni¢ urzadzenia przed tzw. oprogramowaniem ztosliwym,
na skutek ktérego urzgdzenia mogg dziataé niepoprawnie
poza kontrolg Klienta/Uzytkownika GTS,

c) zainstalowac na urzadzeniu/ach legalne oprogramowanie
systemowe oraz antywirusowe,

d) stosowac zapore sieciowa (firewall),

e) dokonywac aktualizacji zainstalowanego na urzgdzeniu/ach
legalnego oprogramowania systemowego oraz
antywirusowego,

f) nie instalowa¢ na urzadzeniu/ach oprogramowania
nieznanego pochodzenia,

g) nie otwiera¢ i nie odpowiadaé z urzadzenia na wiadomosci e-
mail pochodzace od nieznanych nadawcéw,

h) nie otwiera¢ na urzgdzeniu/ach
plikéw nieznanego pochodzenia,

i) nie zezwala¢ innym osobom na zapisywanie ich odciskow
palcéw w urzadzeniu mobilnym wykorzystywanym przez
Uzytkownika GTS do Identyfikacji odciskiem palca

j) nie zezwala¢ innym osobom na zapisywanie ich geometrii
twarzy w urzadzeniu mobilnym.

Klient/Uzytkownik GTS powinien poinformowac¢ niezwitocznie Bank
o wszelkich podejrzanych przypadkach zwigzanych z korzystaniem
z ustugi GTS, w szczegolnosci o probie dostepu do ustugi GTS lub
korzystania z ustugi GTS przez osoby nieuprawnione. Zgtoszenia
takiego Klient moze dokona¢ telefonicznie u Doradcow iBiznes24.

W przypadku wystgpienia oszustwa lub podejrzenia jego
wystgpienia, lub wystapienia zagrozen dla bezpieczenstwa, Bank
powiadomi o tym Klienta/Uzytkownika GTS odpowiednio pisemnie,
telefonicznie, chyba Zze przekazanie takiej informacji byloby
nieuzasadnione ze wzgleddéw bezpieczenstwa lub zabronione z
mocy prawa.

Uzytkownik GTS nie moze wykorzystywac ustugi GTS niezgodnie z
jej przeznaczeniem, jak réwniez podejmowac jakichkolwiek dziatan
niezgodnych z Umowa lub niniejszymi Zasadami i zatgczonymi do
nich dokumentami, mogacych zaktécaé poprawne funkcjonowanie
systemoéw informatycznych Banku stuzacych do $wiadczenia ustugi
GTS.
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Rozdziat 7
Zablokowanie oraz zastrzezenie Ustugi GTS
§11

Klient moze zadecydowaé o zablokowaniu Ustugi GTS dla
wybranego Uzytkownika GTS:

a) telefonicznie za posrednictwem Doradcéw iBiznes24 .
Odblokowania ustugi GTS Klient moze dokonac:

a) Pisemnie sktadajac
pracownika Banku.

dyspozycje do upowaznionego
§12
Bank ma prawo do Zablokowania Ustugi GTS w przypadkach:
a) zagrozenia bezpieczenstwa Ustugi GTS lub podejrzenia
dostepu do Ustugi GTS przez osoby nieuprawnione,
b) gdy wymagaja tego od Banku powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa.
W przypadku wystgpienia jednej ze wskazanych w ust. 1 przyczyn,
Bank powiadomi Klienta o Zablokowaniu Ustugi GTS niezwtocznie
po takim zablokowaniu.
§13
Klient ma prawo do Zablokowania Ustugi GTS na podstawie
whniosku ztozonego pracownikowi Banku.
Klient moze odblokowa¢ Zablokowang na jego wniosek Ustuge
GTS na podstawie wniosku ztozonego upowaznionemu
pracownikowi Banku.
Uzytkownik GTS ma prawo do Zablokowania na swoje zyczenie
wiasnego dostepu do ustugi GTS:

a) telefonicznie za posrednictwem Doradcow iBiznes24.

Odblokowanie Uzytkownika GTS, o ktérym mowa w ust. 3 moze
zosta¢ dokonane przez Klienta na podstawie pisemnej dyspozyciji
podpisanej przez upowaznione osoby.

§14

Klientowi/Uzytkownikowi GTS przystuguje prawo do Zastrzezenia
Ustugi GTS.

W przypadku wystgpienia podejrzen o nieuprawnionym korzystaniu
przez osoby trzecie z Ustugi GTS nalezy niezwlocznie zgtosic¢
Zastrzezenie Ustugi GTS:

a) telefonicznie za posrednictwem Doradcéw iBiznes24.

Usuniecie Zastrzezenia Ustugi GTS moze nastgpi¢ wytacznie
poprzez upowaznionego pracownika Banku na podstawie

pisemnej dyspozycji Klienta

Rozdziat 8
Pomoc merytoryczna, techniczna dla Ustugi GTS
§15

Klient/Uzytkownik moze uzyska¢ pomoc merytoryczng i techniczng
dotyczaca Ustugi GTS:

a.  dzwonigc lub wysytajac e-maila do Doradcow iBiznes24,
wysytajac wiadomos$¢ przez Skrzynke odbiorczg ustugi
iBiznes24,
[ poprzez czat w ustudze iBiznes24,

Kontaktowe numery telefonéw i adresy mailowe do Doradcow
iBiznes24 podane sg na Portalu Banku.

Doradcy iBiznes24 $wiadczg pomoc telefoniczna:

a. W godzinach 8:00 — 18:00 w Dni robocze Banku w zakresie
przyjmowania zgtoszen o wszelkich podejrzanych przypadkach
zwigzanych z korzystaniem z Ustugi GTS oraz zgloszen
Uzytkownikéw GTS dotyczgcych Zastrzezenia/ Zablokowania/
odblokowania Ustugi GTS,

Doradcy iBiznes24 w ramach pomocy telefonicznej udzielajg
informacji dotyczacych Ustugi GTS oraz wykonujg dyspozycje
Uzytkownika GTS po dokonaniu jego identyfikacji za pomocag
Dodatkowego hasta. Bank dopuszcza mozliwo$¢ identyfikaciji
Uzytkownika GTS takze za pomocg innych danych znanych
Uzytkownikowi GTS lub numeru NIK i Hasta glosowego, o ile
Uzytkownik GTS ziozyt prébke gtosu w procesie dostepnym za
posrednictwem Infolinii Banku.

Rozdziat 9
Reklamacje
§16

Klient ma prawo do sktadania reklamacji dotyczacych Ustugi GTS, z
wylgczeniem przypadkéw wskazanych w §4 ust. 2.

Klient moze ztozy¢ reklamacije:
a) ustnie: osobiscie lub telefonicznie u Doradcy Bankowego lub
Doradcy iBiznes24
b)  pisemnie: przesytkg pocztowa na adres siedziby Banku lub jego
dowolnej jednostki organizacyjnej zajmujacej sie obstugg Klienta
lub poprzez kuriera lub postanica lub osobiécie w dowolnej
jednostce organizacyjnej Banku zajmujgcej sie obstugg Klienta,

4.

c) w formie elektronicznej przez Ustuge E-MAIL lub za
posrednictwem ustugi iBiznes24 z wykorzystaniem Skrzynki
odbiorczej (w tym celu powinien jasno wskazaé, ze reklamacja
dotyczy Ustugi GTS), o ile umozliwia to aktywny Profil dostepny
dla Klienta.

Odpowiednie adresy oraz numery telefonéw za posrednictwem
ktorych reklamacja moze by¢ ztozona dostepne sg w jednostkach
organizacyjnych Banku zajmujacych sie obstugg Klienta i wskazane
sg na Portalu Banku oraz w odpowiednich regulaminach ustug
$wiadczonych przez Bank.

Odpowiedz na reklamacje, w zaleznosci od charakteru sprawy i wyboru
Klienta, zostanie udzielona do skrzynki odbiorczej ustugi iBiznes24
uprawnionego Uzytkownika GTS, listownie lub na adres e-mail, o ile
zostat przez klienta wczesniej wskazany w regulacjach, bez zbednej
zwioki, jednak nie pozniej niz:

a. w przypadku reklamacji dotyczacych ustug ptatniczych,
wskazanych w art. 3 UUP (m.in. wykonywanie transakcji
ptatniczych, wydawanie instrumentéw ptatniczych) — w terminie
15 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji; w szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 15
dni roboczych, termin ten moze zosta¢ wydtuzony maksymailnie
do 35 dni roboczych, po uprzednim wyjasnieniu Posiadaczowi
przyczyn opdznienia i wskazaniu okoliczno$ci wymagajacych
dodatkowego ustalenia.

b. w pozostatych sprawach w ciggu 30 dni kalendarzowych od
dnia otrzymania reklamacji.

W  szczegdlnie skomplikowanych przypadkach

uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i

udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni kalendarzowych,
termin ten moze zosta¢ wydtuzony maksymalnie do 60 dni
kalendarzowych, po uprzednim wyjasnieniu przyczyn opdznienia

i wskazaniu okoliczno$ci wymagajgcych dodatkowego ustalenia.

Szczegotowe informacje dotyczgce trybu wnoszenia i rozpatrywania
reklamacji przez Bank dostepne sg na Portalu Banku oraz w
jednostkach organizacyjnych Banku zajmujgcych sie obstugg Klienta.
Spor pomiedzy Klientem bedgcym osobg fizyczng a Bankiem w sytuacii
nieuwzglednienia przez Bank reklamaciji Klienta moze by¢ zakonczony
na drodze pozasgdowego postgpowania w sprawie rozwigzywania
sporéw przed Rzecznikiem Finansowym, na zasadach i w trybie
okreslonym w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku
Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej.
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Rozdziat 10

Obowiazki i zobowigzania Stron
§17

1. Bank zobowigzuje sie:

a) udzieli¢ dostepu do Ustug GTS za posrednictwem iBiznes24
zgodnie z Umowg GTS i Zasadami;

b) w razie koniecznosci udzieli¢ Klientowi wsparcia w
uzyskaniu dostepu do Ustug GTS i korzystaniu z nich.

2. Klient zobowigzuje sie:

a) stosowa¢ sie do wszystkich regulaminéw i zasad
obowigzujgcych w Banku regulujacych zasady dostepu i
korzystania z Ustugi iBiznes24, a takze wypetnia¢ obowigzki
okreslone w Umowie GTS i niniejszych Zasadach i
wszelkich innych umowach zawartych z Bankiem
koniecznych do korzystania z Ustugi GTS;

b) uzyskaé i posiadaé wszelkie upowaznienia i zgody
konieczne w celu udostepnienia Klientowi korzystania z
Ustug GTS i wykonywania przez Bank jego obowigzkéw
wynikajgcych z Umowy GTS oraz dostarczyé takie
upowaznienia i zgody do Bank przed rozpoczgciem
korzystania z Ustug GTS. Niezaleznie od powyzszych
zapis6w Bank zastrzega sobie prawo do uzyskania w razie
potrzeby wszelkich upowaznien i zgdéd od Klientow
Stowarzyszonych, ktérych dotyczg sg wykorzystywane lub
przetwarzane w zwigzku ze $wiadczeniem
Ustug GTS. W przypadku rozbiezno$ci miedzy
upowaznieniami uzyskanymi przez Klienta i przez Bank
pierwszenstwo bedg miaty upowaznienia posiadane przez
Bank.

c) powiadomi¢ Bank Zagraniczny, od ktérego Bank musi
uzyska¢ informacje o upowaznieniu lub zgodzie w celu
$wiadczenia Ustug GTS, o koniecznosci dostarczenia tych
informacji do Banku za posrednictwem komunikatow
SWIFT.

d) Klient zobowigzuje sie poinformowaé Osoby Uprawnione o
zakresie nadanych im uprawnien oraz udostepni¢ tym
osobom postanowienia Regulaminéw oraz Zasad przez
wskazanie ich m.in. na stronie internetowej Banku
www.santander.pl lub poprzez ich udostgpnienie w formie
papierowej lub elektronicznej. Wykonanie dyspozyciji,
wnioskow lub zlecen przez osoby, o ktérych mowa w ust. 1,
upowaznia Bank do ich realizaciji.

§18

Klient sktada nastepujgce oswiadczenia i zapewnienia:

a) posiada wszelkie upowaznienia i zgody wymagane do
zawarcia niniejszej Umowy GTS oraz wykonywania
wynikajgcych z niej praw i obowigzkéw, w tym sktadania
dyspozycji, wnioskéw lub zlecen dotyczacych korzystania z
Ustug przez Klienta lub Osobe Uprawniong oraz do
otrzymywania informacji o

Rachunkach Klienta
Stowarzyszonego oraz o Rachunkach Zagranicznych Klienta
Stowarzyszonego z wykorzystaniem Ustugi,

b) o$wiadcza, ze wszelkie upowaznienia i zgody sg wazne,
autentyczne i nie zostaty uchylone ani zmienione oraz jest
odpowiedzialny za ich waznos$¢, autentyczno$¢ oraz
skutecznos¢,

c) posiada petng zdolno$¢ do zawarcia i wykonywania Umowy
GTS, a korzystanie z Ustug GTS nie stanowi i nie bedzie
stanowi¢ naruszenia przepiséw prawa, ani zadnego zapisu
aktow zatozycielskich Klienta.

Rozdziat 11
Zakres odpowiedzialnos¢
§19

Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek straty poniesione
przez Klienta w zwigzku z korzystaniem z Ustugi GTS lub Klienta
Stowarzyszonego, korzystajacych z Ustugi GTS na podstawie
upowaznienia  Klienta, w szczegdlnosci za  naruszenie
bezpieczenstwa lub trudnosci techniczne, chyba ze straty te wynikajg
z razacego niedbalstwa lub umysinej winy Banku. Bank nie bedzie
w zadnych okolicznosciach ponosi¢ odpowiedzialnosci za straty
majagtkowe lub  utracone korzy$ci Klienta lub  Klienta
Stowarzyszonego korzystajgcego z Ustugi GTS na podstawie
upowaznienia Klienta, za utrate danych, przerwy w dziatalnosci lub
jakiekolwiek inne straty wynikajgce z korzystania lub niezdolnos$ci do
korzystania z Ustugi GTS, niezaleznie od okolicznosci ich powstania
i od tego, czy roszczenia sg wysuwane na podstawie umowy,
popetnienia czynu niedozwolonego, czy tez na innej podstawie —
nawet jezeli Bank zostat wczesniej powiadomiony o mozliwosci
takich roszczen.

Bank nie ponosi wobec Klienta odpowiedzialno$ci za zadne straty ani
szkody, jezeli nie byt w stanie $wiadczy¢ Ustugi GTS z przyczyn
nielezgcych po stronie Banku, w tym migdzy innymi:

a) niedostgpnosci, awarii lub defektu jakiejkolwiek sieci
komunikacyjnej lub kanatu elektronicznego albo zakodowania
danych, ich utraty podczas przesytania albo przekazania w
niewlasciwej postaci z jakiegokolwiek powodu, w tym defektow
sieci komunikacyjnych lub posredniej albo bezposredniej awarii
zasilania, sprzetu, przetwarzania danych lub tgcz przesytowych;

b) okolicznosci uniemozliwiajgcych Bankowi $wiadczenie Ustug
GTS z dowolnej przyczyny, w tym strajku lub innych akcji
protestacyjnych majgcych bezposredni wptyw na wykonywanie
Ustugi GTS przez Bank, ktére nie wynikajg z razacego
niedbalstwa lub umysinej winy Banku;

c) wszelkich niedogodnosci doswiadczonych przez Klienta
wskutek awarii, uszkodzenia faczy albo jakichkolwiek innych
zdarzen o podobnym charakterze, ktére pozostajg poza kontrolg
Banku i uniemozliwiajg potgczenie z systemem Banku, nie
gwarantuje tez, ze informacje dostarczane przez inne instytucje
pozostang przez caty czas kompletne, aktualne i dostepne i nie
przyjmuje odpowiedzialno$ci za te informacje;

d) wszelkich szkéd wynikajgcych z pomytek, btedow i
nieprawidtowosci informacji dostarczonych przez inne banki
koniecznych do $wiadczenia Ustugi GTS;

e) wszelkich potencjalnych btedéw wynikajgcych z awarii,
opoznien, przecigzen, przerw w transmisji lub innych sytuaciji
nadzwyczajnych pozostajgcych poza kontrola Banku, a
majgcych wplyw na prawidtowe przesytanie wiadomosci SWIFT
wykorzystywanych albo wymaganych do $wiadczenia
Ustugi GTS;

f)  wszelkich strat lub kosztow powstatych w wyniku dziatania lub
zaniechania dziatania przez spoétke SWIFT; wszelkich
zobowigzan Klienta wobec SWIFT (lub zwigzanej z nimi straty
lub kosztu); lub strat lub kosztéw, za ktére SWIFT bytby
odpowiedzialny, gdyby nie wytaczenie lub ograniczenie
odpowiedzialnosci, o ktérych mowa w umowie ze SWIFT lub
ktore zostato w inny sposdéb narzucone przez SWIFT.

Na zadanie Klient zwolni Bank z odpowiedzialnosci z tytutu strat,
zobowigzan i kosztéw (w tym kazdej straty, zobowigzania, opfat
prawnych i innych kosztéw poniesionych w wyniku obrony przed
roszczeniem dotyczacym takiej odpowiedzialnosci lub zawartg
ugodg) powstatych na skutek:

naruszenia przez Klienta lub Klienta Stowarzyszonego
korzystajgcego z Ustugi GTS na podstawie upowaznienia Klienta,
dowolnego zapewnienia, upowaznienia, obowigzujgcego prawa lub
regulacji albo postanowienia Umowy GTS lub niniejszych Zasad;
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Zadne postanowienia niniejszego §19 Zasad nie wylgczajg ani nie
ograniczajg odpowiedzialno$ci Banku za jego zawinione dziatania.
Bank nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za szkode poniesiong
przez Klienta na skutek Zablokowania lub Zastrzezenia Ustugi GTS,
jesli jest to konieczne lub wymagane ze wzgledéw bezpieczenstwa
lub technicznych i nie wynika z winy Banku.

Odpowiedzialno$¢ Banku za niewykonanie Iub nienalezyte
wykonanie Umowy jest wytagczona w przypadku sity wyzszej. Przez
,Site wyzszg” nalezy rozumieé¢ strajk, wojna, zamieszki, rozruchy,
stan wyzszej koniecznosci zapewnienia zgodnos$ci z przepisami
prawa lub nakazem, przepisami prawa, uszkodzenie sprzetu,
oprogramowania lub sieci komunikacji (w tym sieci SWIFT), pozar,
powddz, epidemie i inne okolicznosci lezace poza kontrolg Stron
wptywajgce na dostarczanie produktéw i $wiadczenie Ustugi GTS.

Rozdziat 12
Optaty
§20

Za korzystanie z ustugi GTS, Bank pobiera od Klientow opfaty i
prowizje ustalone w obowigzujagcej Taryfie, o ile nie zostaly
uzgodnione w Umowie GTS indywidualne optaty i prowizje.

Taryfa dostepna jest w Oddziatach Banku oraz na Portalu Banku.
Bank zastrzega sobie mozliwo$¢ zmian poszczegolnych pozyciji i
stawek w Taryfie. Zakres oraz warunki dokonywania powyzszych
zmian okresla Taryfa.

Optaty i prowizje, o ktérych mowa w ust. 1 pobierane sg przez
Bank z Rachunkéw wskazanych przez Klienta w Umowie GTS.

Mozliwe jest wskazanie innego Rachunku do pobierania optaty
abonamentowej i innego do pobierania optat jednorazowych.

Rachunek wskazany w Umowie GTS do pobierania optat
jednorazowych dotyczy tez pozostatych optat i prowizji zwigzanych
z realizacjg ustugi GTS, dla ktérych nie wskazano innego
Rachunku dla pobrania optat i prowizji.

W przypadku gdy Klient nie zapewni na Rachunku $rodkéw w
odpowiedniej wysokosci na pobranie optat lub prowizji, o ktérych
mowa w ust. 1, Bank moze obcigzy¢ Rachunek naleznymi
optatami lub prowizjami powodujgc wystgpienie zadtuzenia na
Rachunku albo obcigzy¢ inny Rachunek Klienta prowadzony przez
Bank, na ktorym znajdowa¢ sie beda $rodki zapewniajgce
pobranie optaty lub prowizji.

W przypadku powstania niedozwolonego zadtuzenia stosuje sig
odpowiednie postanowienia ustalone w umowie dotyczacej
prowadzenia danego Rachunku.

Rozdziat 13
Wypowiedzenie i rozwigzanie Umowy GTS
§21

Umowa GTS moze zosta¢ rozwigzana przez kazdg ze stron z
zachowaniem  jednomiesiecznego  okresu  wypowiedzenia
dokonanego w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Umowa GTS moze by¢ rozwigzana na mocy zgodnego
porozumienia Stron zawartego w formie pisemnej lub innej formie
uzgodnionej przez Strony.

Umowa moze by¢ wypowiedziana przez Bank ze skutkiem
natychmiastowym:

a) w przypadku naruszenia przez Klienta postanowien Umowy
GTS,

b) niewypetnienia przez Klienta dowolnego warunku lub wymogu
zwigzanego z korzystaniem z Ustugi GTS lub
iBiznes24,

c) w innych przypadkach okreslonych w Umowie ramowej o
ustugi bankowe, Umowie o iBiznes24 oraz Regulaminach lub
zasadach majgcych zastosowanie do nich.

Rozwigzanie Umowy GTS za wypowiedzeniem dokonane przez
Bank uwaza sie za skutecznie doreczone z chwilg jego doreczenia
lub awizowania przez poczte pod wskazanym przez Klienta
adresem do korespondencji.

Umowa GTS wygasa z chwilg rozwigzania uméw wszystkich
rachunkéw prowadzonych dla Klienta w Banku. Umowa GTS
wygasa z chwilg utraty bytu prawnego Posiadacza (innego niz
osoba fizyczna), przy braku sukcesji jego praw i obowigzkéw lub
S$mierci Posiadacza badz w przypadku rozwigzania umoéw
wszystkich rachunkéw prowadzonych dla Klienta w Banku.

Z chwilg wypowiedzenia Umowy iBiznes24 Umowa GTS zostaje
automatycznie wypowiedziana przy czym jej rozwigzanie nastgpuje
po uptywie okresu wypowiedzenia przewidzianego dla Umowy
iBiznes 24

W przypadkach rozwigzania niniejszej Umowy tracg moc wszelkie
udzielone przez Klienta petnomocnictwa, upowaznienia i
uprawnienia nadane w zwigzku i w celu korzystania z Ustug GTS, z
wyjatkiem uprawnien nadanych w celu korzystania z ustug
iBiznes24.

Rozwigzanie Umowy GTS nie wplywa na prawa i zobowigzania
nabyte przez Klienta i Bank do dnia rozwigzania tej umowy.

Rozdziat 14
Postanowienia koncowe
§22

Klient/Uzytkownik GTS zobowiazuje sie do korzystania z Ustugi
GTS zgodnie z postanowieniami Umowy GTS, niniejszymi
Zasadami, Zasadami korzystania z ustug bankowosci elektronicznej
iBiznes24 i innymi uregulowaniami stanowigcymi integralng czes¢
Umowy GTS oraz powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa
oraz ponosi petng odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania
Uzytkownikéw GTS w tym zakresie. Klient zobowigzuje sie do
zapoznania Uzytkownika z Regulacjami.

Bank zobowigzuje sig informowac Klienta o zmianach w niniejszych
Zasadach oraz wszystkich dokumentach stanowigcych integralng
czes¢ Umowy GTS poprzez komunikacje mailowg na adresy
wskazane w Umowie GTS lub poprzez komunikacje wysytang na
Skrzynke odbiorczg wskazang w Umowie ramowej o ustugi
bankowe.

Brak wypowiedzenia Umowy GTS przez Klienta w terminie 14 dni
od daty udostepnienia przez Bank informacji o zmianach, w trybie
okreslonym powyzej, skutkuje akceptacjg tych zmian.

Klient jest zobowigzany do niezwiocznego pisemnego
zawiadomienia Banku o wszelkich zmianach danych zawartych w
jego dokumentacji przechowywanej w Banku majgcych wptyw na
korzystanie z Ustugi GTS, w tym w szczegdlnosci do biezgcej
aktualizacji listy Uzytkownikdw GTS lub Oséb Uprawnionych. Skutki
niedopetnienia tego obowigzku obcigzajg wytacznie Klienta.

§23

W przypadku telefonicznego kontaktu Klienta lub Uzytkownika GTS
z Doradcami iBiznes24 w kwestii Ustugi GTS przeprowadzana
rozmowa bedzie przez Bank rejestrowana, a ponadto Bank w celu
identyfikacji rozméwcy zazada podania Dodatkowego hasta. Bank
dopuszcza mozliwos¢ identyfikacji Uzytkownika takze za pomocg
innych danych znanych Uzytkownikowi.

Klient oraz Uzytkownik GTS wyrazajg zgode na nagrywanie
rozmoéw, okreslonych w ust.1, oraz wykorzystanie rozméw dla celow
dowodowych.

§24
Wiasciwym dla funkcjonowania Ustugi
GTS jest czas $rodkowoeuropejski.

Witasciwym dla Banku organem nadzoru jest Komisja Nadzoru
Finansowego.
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Zasady korzystania z ustugi GTS

1.

§25

W zakresie nie uregulowanym w niniejszych Zasadach majg
zastosowanie Zasady korzystania z ustug bankowosci elektronicznej
iBiznes24 oraz Regulamin kont dla firm — czes¢ Il.

O ile Umowa GTS, niniejsze Zasady, Regulamin kont dla firm — cze$¢
Il lub inne uregulowania stanowigce integralng czgs¢ Umowy GTS
nie stanowig inaczej, do Ustugi GTS nie majg zastosowania przepisy
Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach

ptatniczych (Dz.U. z 2019 r., poz. 659 z p6zn. zm.).
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