Sygnatura: ZPP/IND/14/12/2024

Ubezpieczenie Zmiana planu podrozy
Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo:

Santander Allianz Towarzystwo Ubezpieczen S.A. (dalej: my)
Santander Allianz Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna z siedziba
w Warszawie; przy ul. Inflanckiej 4b; 00-189 Warszawa; wpisana do rejestru

Produkt:
Ubezpieczenie Zmiana

planu podrézy

przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie;
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego; pod nhumerem KRS: 0000310719;
NIP: 209-00-01-167; REGON: 300784200; wysokos¢ kapitatu zaktadowego 27 000 000 zt (wptacony w catosci).

Nr zezwolenia DNS/602/112/30/08/EMK

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia i informacje umowne dotyczace tego produktu podane sa we wniosku ubezpieczeniowym
i w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia Zmiana planu podrozy (dalej: OWU) o sygnaturze ZPP/IND/14/12/2024

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Jest to ubezpieczenie indywidualne (Dziat Il, Grupa 16 Zatacznika do Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej), ktére mozesz zawrze¢ przed rozpoczeciem
podrdzy zagranicznej.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?
Rezygnacja z podrozy
Obejmujemy ochrona koszty, ktére poniesiesz lub, ktore

zobowiazesz sie ponie$¢ zgodnie z umowa z dostawcag ustug
turystycznych.

Tymi kosztami sa:

e ustugi turystyczne, z ktoérych musisz zrezygnowac przed
rozpoczeciem podrozy lub

e zmiany rezerwacji tych ustug turystycznych, ktore nie zostana
zrealizowane w zwiazku z rezygnacja z podrozy.

Pokryjemy te koszty, gdy rezygnacja z podrézy nastapi z powodu

m.in.:

v nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania Twojego
lub wspétuczestnika podrézy, ktéry uniemozliwia rozpoczecie
podrozy

v $mierci wspotuczestnika podrozy lub cztonka waszych rodziny
lub zwierzecia asystujacego Tobie lub wspotuczestnikowi
podrozy

v Twojego lub wspétuczestnika podrézy wypadku drogowego,
kolizji lub awarii pojazdu, gdy pojazd jest srodkiem transportu
w podrdzy, ale jest unieruchomiony i uniemozLliwia jej
rozpoczecie

v kradziezy lub zgubienia dokumentéw niezbednych w podrozy,
ktore dotycza Ciebie lub wspétuczestnika podrézy.
Dokumentami tymi sa: dowod osobisty, paszport, wiza
turystyczna lub dokument, ktéry potwierdza uprawnienia
do kierowania pojazdem. Pod warunkiem, ze kradziez miata
miejsce 30 dni przed rozpoczeciem podrozy

v nakazu obowiazkowej ewakuacji w miejscu zaplanowanej
podrozy, ktéry zostat wydany przez uprawniony organ. Pod
warunkiem, ze nakaz zostat wydany nie wczesniej niz 60 dni
przed rozpoczeciem podrozy

v braku mozliwosci Twojego zakwaterowania
W zarezerwowanym miejscu pobytu w podrézy z powodu
pozaru, zalania, powodzi, eksplozji, obsunigcia sie ziemi,
tapniecia, lawiny, huraganu lub zagrozenia katastrofa
budowlana

Suma ubezpieczenia = maksymalnie 30 000 zt na jednego
ubezpieczonego i jest rowna kosztowi ustug turystycznych,
ktore wtasciciel polisy wskazat przy zawieraniu umowy
ubezpieczenia.

Przerwanie podrozy

Obejmujemy ochrona koszty, ktére poniesiesz lub, ktore

zobowiazesz sie ponies¢ zgodnie z umowa z dostawcg ustug

turystycznych.

Tymi kosztami sa:

e ustugi turystyczne, ktorych nie zrealizujesz, bo musisz
przerwac podroz w trakcie jej trwania lub

e zmiany rezerwacji tych ustug turystycznych, ktére nie zostana
zrealizowane w zwiagzku z przerwaniem podrozy.

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Nie ponosimy odpowiedzialnosci w przypadku rezygnacji lub

przerwania podrézy oraz powstatych z tego tytutu kosztow, gdy:

% dotyczg podrdzy na terytorium Polski lub kraju zamieszkania
osoby ubezpieczonej,

* Ty lub wspotuczestnik podrézy dostaniecie od lekarza
przeciwwskazania do rozpoczecia podrézy, o ktorych
wiedzieliscie, zanim zawarlisScie umowe ubezpieczenia,

% beda one skutkiem rezerwacji lub zakupu przez Ciebie ustugi
turystycznej do kraju wbrew ostrzezeniom lub zakazom dla
podroézujacych aktualnym na dzien zakupu ubezpieczenia,
ktore polskie Ministerstwo Spraw Zagranicznych opisuje
jako ,MSZ odradza podroze, ktore nie sg konieczne” oraz
,MSZ odradza wszelkie podroze” (dla ubezpieczenia kosztow
rezygnacji z podrozy),

% beda one skutkiem wyruszenia przez Ciebie w podr6z do
kraju wbrew ostrzezeniom lub zakazom dla podrozujacych
aktualnym na dzien rozpoczecia podrozy, ktére polskie
Ministerstwo Spraw Zagranicznych opisuje jako ,MSZ odradza
podroze, ktore nie sg konieczne” oraz ,MSZ odradza wszelkie
podroze”(dla ubezpieczenia kosztéw przerwania podrozy).

Jakie s ograniczenia ochrony
ubezpieczeniowej?

Gtowne wytaczenia:
Ty, wspotuczestnik podrozy lub cztonek waszej rodziny
umyslnie popetnicie przestepstwo stwierdzone
prawomocnym wyrokiem sadu,
Ty, wspotuczestnik podrozy lub cztonek waszej rodziny
bedziecie dziatac¢ w stanie pod wptywem alkoholu,
Ty, wspotuczestnik podrozy lub cztonek waszej rodziny,
bedziecie w stanie po uzyciu srodka odurzajacego, substancji
psychotropowej lub psychoaktywnej; pokryjemy jednak te
koszty, jesli lekarz zalecit zazycie tych substangji,
Ty, wspotuczestnik podrézy lub cztonek waszej rodziny
uzyliscie lekow na recepte, ktore nie zostaty wam przepisane
lub ktorych uzyjecie niezgodnie z zaleceniem lekarza lub
wskazaniami ich uzycia,
Ty, wspotuczestnik podrézy lub cztonek waszych rodziny
bedziecie usitowac lub popetnicie samobojstwo, dojdzie do
samookaleczenie lub okaleczenia na wtasna prosbe.



Pokryjemy te koszty, gdy przerwanie podrézy nastapi z powodu

m.in.:

v nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania
Twojego lub wspétuczestnika podrézy, ktéry uniemozliwia
kontynuowanie podrozy

v Smierci wspoétuczestnika podrézy lub cztonka Twojej rodziny
lub zwierzecia asystujacego Tobie lub wspotuczestnikowi
podrozy

v Twojego lub wspotuczestnika podrézy wypadku drogowego,
kolizji lub awarii pojazdu podroézy, gdy pojazd jest srodkiem
transportu w podrozy, ale jest unieruchomiony i uniemozliwia
kontynuowanie nim podrézy

v kradziezy lub zgubienia dokumentéw niezbednych w podrozy,
ktore dotycza Ciebie lub wspétuczestnika podrozy.
Dokumentami tymi sa: dowod osobisty, paszport, wiza
turystyczna lub dokument, ktéry potwierdza uprawnienia do
kierowania pojazdem

v braku mozliwosci Twojego zakwaterowania w zarezerwowanym
miejscu pobytu w podrézy z powodu pozaru, zalania, powodzi,
eksplozji, obsuniecia sie ziemi, tapniecia, lawiny, huraganu lub
zagrozenia katastrofg budowlana

v braku zgody przewoznika na wejscie Twoje lub
wspotuczestnika podrézy do srodka transportu, ze wzgledu
na podejrzenie choroby zakaznej, w tym Covid-19

Suma ubezpieczenia = maksymalnie 30 000 zt na jednego
ubezpieczonego i jest rowna kosztowi ustug turystycznych, ktére
wtasciciel polisy wskazat przy zawieraniu umowy ubezpieczenia.

Gdzie obowiagzuje ubezpieczenie?

v~ W ubezpieczeniu rezygnacji z podrézy obowiazuje w Polsce lub kraju zamieszkania osoby ubezpieczonej.
v~ W ubezpieczeniu przerwania podrozy obowiazuje poza Polska lub krajem zamieszkania osoby ubezpieczonej.

Co nalezy do obowigzkow Ubezpieczonego?

® W momencie zawierania umowy:
+ podac nam informacji, o ktore pytamy we wniosku lub w innych pismach; w razie zawarcia umowy na cudzy rachunek obowigzek ten spoczywa na
wtascicielu polisy jak i na osobie ubezpieczonej,
- zaptata sktadki ubezpieczeniowej (jesli ubezpieczony jest jednoczesnie wtascicielem polisy).

e w czasie trwania umowy:
+ niezwtocznie powiadomic nas o zmianach informaciji, o ktore pytaliSmy przed zawarciem umowy; w razie zawarcia umowy na cudzy rachunek
obowiazek ten spoczywa na wtascicielu polisy jak i na osobie ubezpieczone;j.

o w przypadku powstania zdarzenia i wystapienia z roszczeniem:
zawiadomi¢ nas o powstatym zdarzeniu w ciagu 3 dni od zdarzenia ubezpieczeniowego,
+ powiadomi¢ wszystkich dostawcow ustug turystycznych swojej podrozy o swojej rezygnacji lub przerwaniu podrézy w ciggu 24 godzin od
podjecia decyzji,
+ umozliwi¢ nam ustalenie przyczyny powstania szkody oraz okreslenie jej rozmiaru,
+ uzyc dostepnych srodkow, aby ratowac przedmiot ubezpieczenia oraz zapobiec szkodzie lub zmniejszy¢ jej rozmiary.

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

Sktadke ustalamy i pobieramy w ztotych. Do zaptaty sktadki zobowigzany jest wtasciciel polisy. Sktadke musi optacic on jednorazowo przed zawarciem
umowy. Sktadke uznajemy za zaptacong w dniu, w ktérym wptynie ona na nasze konto w petnej wymaganej kwocie.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

e Ochrona w ubezpieczeniu rezygnacji z podrézy rozpoczyna sie nastepnego dnia po zawarciu umowy, jednak nie wczesniej niz po optaceniu sktadki.
Date rozpoczecia ochrony znajdziesz w polisie.

e Ochrona w ubezpieczeniu przerwania podrozy rozpoczyna sie w dniu rozpoczecia podrozy, ale nie wczesniej niz po optaceniu sktadki.
Date rozpoczecia ochrony znajdziesz w polisie.
e Ochrona w ubezpieczeniu rezygnacji z podrozy konczy sie w jednym z termindw, ktéry wystapi pierwszy:
-+ zdniem rozpoczecia podrozy, jednak nie pézniej niz z uptywem dnia wskazanego w polisie jako data rozpoczecia podrézy,
+ zdniem, w ktorym wtasciciel polisy ztozyt oswiadczenie o odstapieniu od umowy,
+ zdniem, w ktorym wtasciciel polisy ztozyt oSwiadczenie o wypowiedzeniu umowy.
e Ochrona w ubezpieczeniu przerwania podrozy konczy sie w jednym z terminow, ktory wystapi pierwszy:
- zdniem, w ktérym zakonczysz podroz, jednak nie pozniej niz z uptywem dnia wskazanego w polisie jako data zakonczenia ochrony,
+ zdniem, w ktérym wtasciciel polisy ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od umowy,
+ zdniem, w ktorym wtasciciel polisy ztozyt oSwiadczenie o wypowiedzeniu umowy.



Jak rozwigza¢ umowe?

1.

Jesli umowa zawarta jest na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, wtasciciel polisy moze odstapi¢ od niej:
a. w ciagu 30 dni od dnia jej zawarcia,

b. wciggu 7 dni od jej zawarcia, jesli wtasciciel polisy jest przedsiebiorca.

. Wtasciciel polisy nie musi podawac przyczyn odstgpienia. Odstapienie od umowy nie zwalnia go z obowigzku optacenia sktadki za okres, w ktérym

zapewnialiSmy ochrone ubezpieczeniowa.

. Jesli wtasciciel polisy jest konsumentem, a my najp6zniej w dniu zawarcia umowy nie poinformowaliSmy go o prawie do odstapienia od umowy,

termin 30 dni na odstapienie od umowy liczymy od dnia, w ktérym dowiedziat sie o tym prawie.

. Jesli wtasciciel polisy jest konsumentem i zawrze umowe przy wykorzystaniu sSrodkow porozumiewania sie na odlegtos¢, moze odstapic od niej

w ciggu 30 dni:
-+ od dnia, w ktérym poinformowalismy go o zawarciu umowy lub
+ od dnia potwierdzenia informacji, o ktérym mowa w art. 39 ust. 3 ustawy o prawach konsumenta (liczy sie termin pozniejszy).

. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli wtasciciel polisy wysle nam oswiadczenie na pismie najp6zniej w ostatnim dniu terminu, w ktérym ma prawo

do odstapienia.

. Prawo do odstapienia nie przystuguje wtascicielowi polisy jesli jest konsumentem i:

+ umowa zostata catkowicie wykonana na jego zadanie przed uptywem terminu, o ktérym mowa w pkt 4 lub
+ w przypadku, gdy zawrze umowe na okres krotszy niz 30 dni.

. Whtasciciel polisy ma prawo wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie. Wypowiedzenie umowy nie zwalnia go z obowiazku optacenia sktadki za okres,

w ktorym udzielaliSmy ochrony ubezpieczeniowej. Nie musi podawac przyczyn wypowiedzenia.

. Oswiadczenie o wypowiedzeniu lub odstapieniu wtasciciel polisy musi ztozy¢ nam na piSmie na przyktad na adres

e-mail: turystyka.polisa@allianz.com. Wypowiedzenie wtasciciel polisy moze ztozy¢ rowniez za pomoca srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc.



Ubezpieczenie Zmiana planu podréozy

Informacje dodatkowe

Sygnatura: ZPP/IND/14/12/2024

& Santander

Niniejszy dokument jest wytacznie materiatem informacyjnym i nie stanowi integralnej czesci umowy ubezpieczenia i Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Zmiana
planu podroézy. Petne informacje o ubezpieczeniu znajdziesz w polisie, informacji o produkcie ubezpieczeniowym i w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia Zmiana
planu podrozy o sygnaturze ZPP/IND/14/12/2024.
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Ubezpieczyciel/Przedsiebiorstwo:

Santander Allianz Towarzystwo Ubezpieczen S.A. (dalej: Santander Allianz), z siedzibg w Warszawie, ul. Inflancka 4b, 00-189 Warszawa, Polska,
NIP 2090001167, KRS 0000310719; Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego.
Kapitat zaktadowy i wptacony: 27 000 000 zt.

Ubezpieczajacy:
Whtasciciel polisy — osoba fizyczna, ktéra zawarta z Santander Allianz umowe ubezpieczenia i musi optacic sktadke.
Ubezpieczony:

Whtasciciel polisy lub kazda ze wskazanych w polisie 0sob fizycznych, dla ktérej jest zawarta umowa ubezpieczenia Zmiana planu podrézy. Ochrone
ubezpieczeniowa swiadczy dla niej Santander Allianz.

Agent:

Santander Bank Polska S.A. z siedziba w Warszawie. Numer w Rejestrze Agentéw Ubezpieczeniowych: 11135943/A.

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej:

Wysokos¢ sktadki za okres ubezpieczenia Santander Allianz okresla na podstawie taryfy, ktéra obowiazuje w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.
Sktadke ptaci wtasciciel polisy jednorazowo, przed zawarciem umowy. Santander Allianz uznaje sktadke za zaptacona w dniu, w ktérym wptynie
ona na jego konto w petnej wymaganej kwocie.

Opis swiadczen i zasady ustalania wysokosci Swiadczenia ubezpieczeniowego:

Santander Allianz zwrdci osobie ubezpieczonej koszty zwigzane z rezygnacjg lub przerwaniem podrozy, jezeli nastapia one z powodow
wymienionych w OWU. Koszty te zostang zwrocone w ztotych (PLN) na podstawie dowodéw ich poniesienia. Santander Allianz wyptaci je
w granicach sumy ubezpieczenia potwierdzonej na polisie.

Ubezpieczenie kosztéw rezygnacji z podroézy:

Santander Allianz zwrdci osobie ubezpieczonej koszty:

e ustug turystycznych, ktére poniosta do dnia zawarcia umowy ubezpieczenia, lub ktére zobowiaze sie ponies¢ zgodnie z umowa z dostawca tych
ustug, a z ktérych nie skorzysta w podrézy bo musi ja przerwac,

e zmiany rezerwacji tych ustug turystycznych, ktére nie zostang zrealizowane w zwigzku z rezygnacja z podrozy.

Ubezpieczenie kosztow przerwania podrézy:

Santander Allianz zwrdci osobie ubezpieczonej koszty:

e ustug turystycznych, ktére poniosta do dnia zawarcia umowy ubezpieczenia, lub ktére zobowiaze sie ponies¢ zgodnie z umowa z dostawca tych
ustug, a z ktérych nie skorzysta w podrézy bo musi ja przerwac,

e zmiany rezerwacji tych ustug turystycznych, ktére nie zostang zrealizowane w zwiazku z przerwaniem podrozy,

» dodatkowe, takie jak: bilety na wczesniejszy powrot do Polski lub kraju zamieszkania osoby ubezpieczonej, koszty dodatkowego zakwaterowania
i wyzywienia w sytuacji gdy musiata ona oczekiwac na swoj transport powrotny jesli nie mogta zrealizowac tego pierwotnie zaplanowanego.

Podmioty uprawnione do otrzymania swiadczenia ubezpieczeniowego / odszkodowania:
Santander Allianz wyptaca odszkodowanie osobie ubezpieczone;j.

Woytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci Santander Allianz:

Najwazniejsze wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci Santander Allianz wskazat w dokumencie zawierajgcym informacje o produkcie
ubezpieczeniowym. Peten katalog wytaczen i ograniczen znajdziesz w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia Zmiana panu podrozy.

Zgtoszenie szkody:

Whasciciel polisy, osoba ubezpieczona, uprawniony z umowy moze zgtosic¢ zdarzenie do Santander Allianz:
e telefonicznie pod numerem: +48 22 522 27 06 (optata zgodna z taryfa operatora),

e e-mailem pod adresem: pmu.szkody@mondial-assistance.pl

Informacje o dokumentach, jakie nalezy ztozy¢ wraz ze zgtoszeniem roszczenia znajdziesz na stronie internetowej: www.santander.allianz.pl
w zaktadce ,Szkody i roszczenia”.

Reklamacje
1. Reklamacje dotyczace umowy ubezpieczenia powinny by¢ kierowane do ubezpieczyciela. Reklamacje mozna:
a) ztozy¢ na pismie - osobiscie u nas Llub ubezpieczyciela,
b) wystac listem na adres ubezpieczyciela zgodnie z art. 3 pkt 21 ustawy Prawo pocztowe (czyli list ma oznaczenie adresata i adres oraz przyjat
go operator pocztowy, aby doreczy¢ adresatowi),
¢) wysta¢ e-mailem na adres: obsluga.klienta@santander.allianz.pl
d) zgtosi¢ ustnie - przez telefon lub osobiscie do protokotu podczas wizyty u ubezpieczyciela lub u nas,
e) wystac na adres do doreczen elektronicznych, ktory jest wpisany do bazy adreséw elektronicznych AE:PL-89539-75687-CUEGT-24.

Ubezpieczyciel rozpatruje reklamacje niezwtocznie po ich otrzymaniu, nie pdzniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania.



Jesli, w szczegélnie ztozonych przypadkach, ubezpieczyciel nie bedzie magt odpowiedzie¢ na reklamacje w terminie 30 dni, poinformuje:
a) dlaczego odpowiedz sie opoznia,

b) jakie okolicznosci musi jeszcze poznac, aby rozpatrzyé sprawe,

) jakijest nowy termin odpowiedzi. Termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia, w ktérym ubezpieczyciel otrzymato reklamacje.
Reklamacje, skargi niezwigzane z ochrona ubezpieczeniowa mozna ztozy¢ do banku.

Reklamacje mozna ztozyc:

a) elektronicznie — napisz do nas w bankowosci internetowej i mobilnej, jesli korzystasz z tych ustug,

b) telefonicznie - zadzwon pod numer 19999 lub do naszej placowki (koszt potgczenia bedzie zgodny z taryfa Twojego operatora),

c) osobiscie - przyjdz do naszej dowolnej placowki,

d) pisemnie - napisz do nas:

- naadres naszej siedziby lub do naszej placowki,
- na nasz adres doreczen elektronicznych: AE:PL-10627-95023-GADAI-17.

Adresy oraz numery telefonéw znajdziesz na naszej stronie i w naszych placowkach.

Gdy sktadasz reklamacje niezwigzana z ochrong ubezpieczeniowa, mozesz wybrac sposob, w jaki na nig odpowiemy:
- wiadomoscig w naszej aplikacji mobilnej lub bankowosci internetowej,
- listem.
Na Twoja reklamacje odpowiemy najpdzniej do 30 dni od dnia, w ktérym jg otrzymalismy. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach
odpowiemy do 60 dni. Uprzedzimy Cie o tym. Podamy uzasadnienie opdznienia, okolicznosci wymagajace dodatkowego ustalenia oraz
przyblizony termin odpowiedzi.
Gdy nie uwzglednimy Twojej reklamacji mozesz:
a) ponownie napisac do nas,
b) zwroci¢ sie o rozstrzygniecie sporu w trybie pozasagdowym do:
+ Arbitra Bankowego — mozesz to zrobic tylko wtedy, gdy warto$¢ przedmiotu sporu nie przekracza 12 000 zt,
+ Rzecznika Finansowego,

¢) wystapic z powddztwem przeciwko bankowi do sadu powszechnego wtasciwego dla siedziby banku lub siedziby oddziatu banku (jezeli
zgtoszenie dotyczy jego dziatalnosci), lub miejsca wykonania umowy. Powodztwo o roszczenie, ktére wynika z czynnosci bankowej
przeciwko bankowi mozesz wytoczy¢ rowniez przed sad wtasciwy dla Twojego miejsca zamieszkania lub siedziby.

Arbiter Bankowy dziata przy Zwigzku Bankow Polskich. Wiecej informacji znajdziesz na stronie www.zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy.

Rzecznik Finansowy dziata na podstawie Ustawy z 5 sierpnia 2015 roku o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego,
o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej. Wiecej informacji znajdziesz na stronie www.rf.gov.pl.

Dodatkowo:

a) mozesz skorzysta¢ z bezptatnej pomocy prawnej miejskich lub powiatowych rzecznikow konsumenta,

b) mozesz wnies¢ skarge na dziatania nasze lub naszych placéwek partnerskich do Komisji Nadzoru Finansowego.

Obowiazki banku wobec klienta
Bank powinien:

1.

o

udostepnic klientowi petnomocnictwo przy pierwszej czynnosci, ktéra nalezy do zakresu dziatalnosci agencyjnej,

2. przed zawarciem umowy ubezpieczenia uzyskac od klienta wszelkie informacje, ktére umozliwig agentowi okreslenie jego wymagan i potrzeb,
3
4. ustalac ryzyka, ktére klient chce objac ochrong ubezpieczeniowa oraz zwracac klientowi szczeg6lna uwage na ograniczenia i wytaczenia

proponowac klientowi produkt ubezpieczeniowy zgodny jego wymaganiami i potrzebami,

odpowiedzialnosci ubezpieczyciela,

poinformowac klienta przed zawarciem umowy:

a) czy wystepuje w roli posrednika ubezpieczeniowego, czy ubezpieczajgcego,

b) narzecziluijakich zaktadow dziata,

¢) o firmie, pod ktorg wykonuje dziatalnos¢ agencyjna, adresie jej siedziby oraz o tym, ze jest agentem ubezpieczeniowym,

d) onumerze wpisu do rejestru agentow, adresie strony internetowej, na ktorej rejestr jest dostepny, oraz o sposobie sprawdzenia wpisu do
rejestru,

e) o charakterze wynagrodzenia jakie otrzymuje,
f) o mozliwosci ztozenia przez klienta reklamacji, wniesienia skargi oraz pozasgdowego rozwigzywania sporow,

g) o posiadanych akcjach lub udziatach zaktadu ubezpieczen uprawniajacych co najmniej do 10% gtoséw na walnym zgromadzeniu, oraz
w przypadku agenta ubezpieczeniowego bedacego osoba prawna, o akcjach lub udziatach agenta ubezpieczeniowego posiadanych przez
zaktad ubezpieczen, uprawniajacych co najmniej do 10% gtoséw na walnym zgromadzeniu albo zgromadzeniu wspélnikow,

h) ze nie moze zawrze¢ umowy ubezpieczenia, w sytuacji gdy nie spetnia on warunkéw niezbednych do objecia go ochrona ubezpieczeniowa,
i) o mozliwosci rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej;

doreczyc klientowi przed ztozeniem wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia ogolne warunki ubezpieczenia, informacje o produkcie
ubezpieczeniowym, informacje dodatkowe, ktére to dokumenty zawierajg informacje o:

a) jego prawach i obowigzkach zwigzanych z udzielaniem ochrony ubezpieczeniowe;j,
b) obowigzkach agenta i ubezpieczyciela

umozliwi¢ klientowi samodzielnego dochodzenia roszczenia.



