& Santander

Polityka przetwarzania danych osobowych dla
kontrahentow lub partneréw handlowych oraz ich
przedstawicieli

ﬂb Z tego dokumentu dowiesz sie, po co zbieramy Twoje dane i co z nimi robimy.

Jak czytac te polityke

1.

3.

Kiedy uzywamy sformutowania ,Ty”, mamy na mysli kazdg osobe fizyczng, z ktdrg
wchodzimy w interakcje, zamierzamy nawigzac relacje gospodarczg lub jg realizujemy,
w szczegolnosci gdy dotyczy ona swiadczenia ustug w naszym imieniu lub na nasza
rzecz. Formy ,Ty” uzywamy takze dla Ciebie, je$li dziatasz w imieniu lub na rzecz
innego podmiotu, a takze jesli jestes z nim zwigzany gospodarczo lub wspotdziatasz
przy nawigzywaniu lub realizacji naszej wspotpracy, np. jestes przedstawicielem,
petnomocnikiem, reprezentantem, beneficjentem, cztonkiem organéw spotek,
wspolnikiem, akcjonariuszem lub osobg wskazang do kontaktu.

,My” to Santander Bank Polska S.A., w tym nasze wyodrebnione jednostki
organizacyjne, np. Biuro Maklerskie.

Wyrazy, ktérych uzycie pierwszy raz pogrubiliSmy, wyjasniamy w Stowniczku.

Kto odpowiada za przetwarzanie Twoich danych i jak sie z nami
kontaktowac

1.
2.

Jestesmy administratorem Twoich danych.

Mozesz sie z nami kontaktowac:

a. listownie — Santander Bank Polska S.A., al. Jana Pawta Il 17, 00-854 Warszawa,
b. telefonicznie — pod 1 9999 lub +48 61 81 1 9999 z zagranicy,

c. pocztg elektroniczng — kontaki@santander.pl,
d

. winny sposéb, ktéry wskazujemy na santander.pl.

@ Jesli chcesz sie z nami skontaktowac w sprawie ochrony danych lub Twoich praw,

3.

ktére wynikajg z RODO, skorzystaj z ponizszych mozliwosci.

WyznaczyliSmy inspektora ochrony danych. To osoba, z ktérg mozesz sie kontaktowac
w sprawie ochrony danych. Mozesz to zrobi¢:

a. przez formularz na naszej stronie: www.santander.pl/klient-
indywidualny/kontakt/inspektor-ochrony-danych,

b. listownie — Santander Bank Polska S.A., ul. Kolorowa 10, 60-198 Poznan,
z dopiskiem: ,Inspektor ochrony danych”,
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c. pocztg elektroniczng — iod@santander.pl.

Dlaczego i na jakiej podstawie przetwarzamy Twoje dane

Twoje dane mozemy przetwarza¢ m.in.:

1.

aby zawierac i realizowa¢ umowe z Tobg, przetwarzamy Twoje dane takze zanim jg
zawrzemy, np. aby pozyskac oferte lub podjg¢ inne niezbedne czynnosci, ktére
poprzedzajg zawarcie umowy, w tym celu mozemy takze komunikowac sie z Tobg
w sprawach zwigzanych z zawarciem i realizowaniem umowy.

Podstawa prawna

RODO art. 6 ust. 1 lit b)

aby wypetnia¢ cigzgce na nas obowigzki prawne, w szczegolnosci te, ktére sg
zwigzane z prowadzeniem naszej dziatalnosci gospodarczej, w tym bankowej.

Sa to m.in. obowigzki: rachunkowe, podatkowe, archiwizacyjne, zwigzane

z zapobieganiem popetnianiu czynow zabronionych, zachowaniem bezpieczenstwa
przechowanych srodkow oraz transakcji, a takze wynikajgce z przepisow regulujgcych
dziatalnos¢ bankowa.

Podstawa prawna

RODO art. 6 ust. 1 lit ¢)

w zwigzku z prawnie uzasadnionymi interesami, naszymi lub innych podmiotow,

z ktorymi wspotpracujemy.

Podstawa prawna

RODO art. 6 ust. 1 it f)

Robimy to, w szczegdlnosci, aby:

a. oceniac¢ ryzyko dotyczgce naszej wspoétpracy z Tobg lub podmiotem, z ktérym
wspotpracujesz, w tym wiarygodnosc¢ jako partnera handlowego lub analizowac
dane o sytuacji prawnej, finansowej i majgtkowej, a takze stosowane mechanizmy
bezpieczenstwa,

b. realizowac¢ cele administracyjne, analityczne, statystyczne i raportowe — nasze,
Grupy Santander Bank Polska lub Grupy Santander oraz optymalizowac procesy
wewnetrzne, np. abysmy mogli w jednym miejscu zarzgdzac relacjami z Tobg lub
podmiotem, z ktérym wspétpracujesz oraz dokonywac rozliczen,

c. dokonywac okresowych kontroli i przeglagddéw zgodnosci naszej wspotpracy z
obowigzujgcymi u nas regulacjami wewnetrznymi, a takze wytycznymi i
rekomendacjami regulatorow,

d. udoskonala¢ nasze procesy wewnetrzne lub stosowac narzedzia wykorzystywane
w naszej dziatalnoéci, takie jak modele predykcyjne, zarzadcze, sprzedazowe oraz
analizowac i wiasciwie zarzagdzac ryzykiem,

e. umozliwi¢ Tobie dziatanie na naszg rzecz lub w naszym imieniu, a takze
weryfikowa¢ Twoje upowaznienie i wspétdziataé z Toba, kiedy reprezentujesz inny
podmiot,
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zapobiegac popetnianiu czynéw zabronionych (np. korupcji, oszustwom),
zachowaniom nieetycznym, przeciwdziata¢ praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu, zapewni¢ bezpieczenstwo danych, transakc;ji i produktow, ustug, ktére
Swiadczymy, a takze srodowiska teleinformatycznego,

. ograniczac ryzyko zwigzane z dziatalnoscig bankowg, np. zapewniac

bezpieczenstwo osob i mienia, a takze aby zapewnia¢ bezpieczenstwo naszego
banku, dostosowac¢ naszg dziatalnos¢ do wymogdw regulacyjnych, wytycznych
oraz zalecen regulatorow, a takze zasad i polityk obowigzujgcych u nas, Grupie
Santander Bank Polska lub Grupie Santander, w tych celach nagrywamy rowniez
naszg komunikacje z Tobg,

. prowadzi¢ marketing bezposredni — nasz, podmiotéw z Grupy Santander Bank

Polska, Grupy Santander oraz innych podmiotow wspotpracujgcych z nami, w tym
badac¢ Twojg satysfakcje z naszej wspotpracy oraz podnosic jej jakosc,
rozpatrywac reklamacje, kierowac zapytania i udziela¢ wyjasnien oraz realizowac
prawa, z ktérych korzystasz, np. w zakresie ochrony danych osobowych,

ustali¢ roszczenia, dochodzi¢ ich lub broni¢ przed nimi, a takze zarzgdzac¢ naszymi
wierzytelnosciami, w tym zbywac je na rzecz innych podmiotéw,

podejmowac inicjatywy i dziatania majgce na celu ochrone srodowiska lub
zréownowazony rozwoéj oraz promowac takie podejscie, a takze badac czy i w jakim
stopniu nasza wspotpraca moze realizowacé to zatozenie, w szczegolnosci
weryfikowac i oceniaé czy i w jakim zakresie Twoje dziatania mogg wptywac na
Srodowisko, np. okreslajgc emisyjnos¢ gazéw cieplarnianych lub wykorzystywanie
odnawialnych zrédet energii,

weryfikowag, czy jestes wpisany na miedzynarodowe listy sankcyjne,

m. realizowac inne cele, ktore wynikajg z dokumentacji, ktéra reguluje naszg relacje.

na podstawie Twojej zgody, udzielonej w celu wskazanym w tej zgodzie. Mozesz jg
wycofa¢ w dowolnym momencie.

Podstawa prawna

RODO art. 6 ust. 1 lit a)

Komu mozemy udostepni¢ dane

Dostep do Twoich danych bedg mie¢ upowaznieni przez Bank pracownicy Iub
wspotpracownicy i tylko w niezbednym zakresie. Ponadto mozemy udostepni¢ Twoje dane
takim odbiorcom, jak:

Organy, organizacje, instytucje lub podmioty upowaznione do otrzymania takich danych
na podstawie przepiséw prawa. Sg nimi w szczegolnosci:

a. Komisja Nadzoru Finansowego,

b. Ministerstwo Finansoéw,

c. Krajowa Administracja Skarbowa, w tym wtasciwe urzedy skarbowe,
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d. Bankowy Fundusz Gwarancyjny.
Biura informacji gospodarczej, a takze inne bank lub instytucje finansowe.

Podmioty, ktorym dane mogag by¢ tez przekazane na podstawie Twojej zgody lub
upowaznienia lub zgodnie z zawartg umowa.

Podmiotom, ktore swiadczg ustugi doradcze, kontrolne lub audytorskie i inne ustugi

wspierajgce naszg dziatalnosc.

Dane mozemy udostepnic takze:

a. podmiotom z Grupy Santander Bank Polska oraz Grupy Santander,

b. podmiotom, ktorym powierzyliSmy wykonywanie czynnosci bankowych lub
czynnosci zwigzanych z dziatalnoscig bankowg na naszg rzecz,

c. podmiotom, ktére z nami wspétpracujg i w zwigzku z oferowanymi przez te
podmioty produktami i ustugami,

d. podmiotom i ich upowaznionym pracownikom, ktérzy przetwarzajg dane na nasze
Zlecenie i na naszg rzecz. Sg to podmioty, ktére np. $wiadczg ustugi informatyczne,
prawne i agencyjne oraz doradcze, rozrachunkowe, pocztowe i wspierajgce.

Innym podmiotom, ktérym przekazanie danych bedzie niezbedne w zwigzku z naszg
relacjg lub z podmiotem, z ktérym wspoétdziatasz.

W przypadkach okreslonych przepisami prawa mozemy takze udostepnia¢ Twoje dane
np. na naszej stronie internetowe;.

W jakich sytuacjach i w jaki sposob mozemy przekazac¢ Twoje dane
do panstwa trzeciego poza EOG

Twoje dane mozemy przekazywac odbiorcom, ktérzy bedg je przetwarzali poza w krajach
poza EOG — w tzw. panstwach trzecich, w tym USA. Bedzie to mozliwe w nastepujgcych
sytuacjach:

1.
2.
3.

5.

Jezeli jest to niezbedne, abysmy wykonali umowe, ktérg zawarlismy z Toba.

Gdy uzyskamy na to Twojg zgode.

Gdy Komisja (UE) stwierdzi, ze panstwo trzecie lub organizacja miedzynarodowa
zapewniajg odpowiedni stopien ochrony.

Gdy zapewnione sg odpowiednie zabezpieczenia np. poprzez zawarcie w umowie

z odbiorcg danych standardowych klauzul ochrony danych przyjetych przez Komisje
(UE), i pod warunkiem, ze w panstwie trzecim Twoje prawa zwigzane z ochrong danych
sg egzekwowalne, i ze przystugujg Tobie skuteczne srodki ochrony prawne;.

Gdy stosujemy wigzgce reguty korporacyjne — do podmiotéw z Grupy Santander.

Jak dtugo bedziemy przetwarzac i przechowywac Twoje dane

1.

Gdy zawarlismy i realizujemy umowy z Tobg lub podmiotem, z ktérym wspétpracujesz
lub ktéry reprezentujesz — do czasu jej rozwigzania lub wygasniecia.
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2. Jesli wykonujemy obowigzki prawne, jakie na nas cigzg — do czasu wygasniecia tych
obowigzkow.

3. Gdy przetwarzamy Twoje dane w zwigzku z prawnie uzasadnionym interesem naszym
lub strony trzeciej — do czasu zgtoszenia skutecznego sprzeciwu wobec przetwarzania
Twoich danych lub tak dtugo, jak ten interes istnieje, np. do momentu przedawnienia
roszczen.

4. Kiedy przetwarzamy Twoje dane na podstawie Twojej zgody — az wycofasz swojg
zgode.

Jakie prawa Tobie przystugujg i jak z nich skorzystac
Masz prawo:

1. Uzyskacé informacje o przetwarzaniu Twoich danych i mie¢ dostep do swoich danych,
sprostowac je, a takze zgdac, abySmy ograniczyli ich przetwarzanie lub je usuneli.

2. Whniesc¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych, gdy jeste$ w szczegdlnej sytuacji, a my
przetwarzamy, w tym profilujemy dane do celéw, ktére wynikajg z prawnie
uzasadnionych interesow.

3. Wycofa¢ w dowolnym momencie swojg zgode na przetwarzanie danych, jesli robimy to
w oparciu o Twojg zgode . Jednak to, ze zgode wycofasz, nie wptynie na zgodnos¢
z prawem przetwarzania, na podstawie Twojej zgody, zanim zostata przez Ciebie
wycofana.

4. Przenie$¢ dane, ktére zostaty nam dostarczone, a ktére my przetwarzamy na
podstawie Twojej zgody lub aby zawrzeé¢ i wykonywa¢ umowe.

5. Whnies¢ skarge do organu nadzorczego, ktérym w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, jesli uznasz, ze przetwarzamy Twoje dane niezgodnie z RODO.

Gdy bedziemy rozpatrywac¢ Twoj wniosek, mozemy potrzebowaé od Ciebie dodatkowych
informacji niezbednych do tego, aby potwierdzi¢ Twojg tozsamosc.

Czy masz obowigzek poda¢ nam swoje dane

W niektorych sytuacjach mamy obowigzek zidentyfikowac Ciebie oraz zebrac, zapisaé

i zweryfikowa¢ Twoje dane. Jesli nie bedziemy mieli dostepu do Twoich danych, nie
bedziemy mogli zrealizowac celéw, ktére wymagajg przetwarzania przez nas takich
danych, m.in. zawrze¢ umowy z Tobg lub podmiotem ktory reprezentujesz albo z ktérym
wspotdziatasz. Dane w celu marketingowym podajesz nam dobrowolnie.

Skad pozyskujemy Twoje dane i jakie sg ich kategorie

1. Wiekszo$¢ Twoich danych, ktére przetwarzamy, mamy bezposrednio od Ciebie lub od
podmiotéw, ktore kontrolujesz, jestes ich wtascicielem, ktére reprezentujesz, z ktérymi
wspotdziatasz lub z ktorymi jeste$ powigzany.

Moga to by¢ np.:
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a. dane identyfikacyjne takie jak: imie, nazwisko, data urodzenia, PESEL,
b. dane podatkowo rozliczeniowe, np. rezydencja podatkowa,

o

dane adresowe takie jak: adres wykonywania dziatalnosci, adres zamieszkania lub
adres korespondencyijny,

dane kontaktowe, np. numer telefonu, adres mejlowy,
dane zawarte w Twoim dokumencie tozsamosci,

dane finansowe, transakcyjne i majgtkowe,

dane dotyczace zrédet Twoich dochodéw i zobowigzan,

Ta ™o o

dane dotyczgce Twoich powigzan osobowych lub kapitatowych z innymi
podmiotami, a takze petnionych funkcjach w tych podmiotach.

W niektdrych sytuacjach mozemy przetwarzaé informacje o Tobie, ktére dotyczg
skazania prawomocnym wyrokiem za niektére przestepstwa, np. jesli nasza wspoétpraca
zwigzana jest z outsourcingiem czynnosci bankowych.

W przypadku gdy w zwigzku z naszg wspotpracg udostepniamy Ci zasoby bankowe, w
szczegolnosci elementy naszej infrastruktury technicznej lub bezpieczenstwa mozemy
przetwarzac takze dane cyfrowe o Tobie, np. identyfikatory internetowe czy dane

o wykorzystywanym przez Ciebie urzgdzeniu i jego oprogramowaniu. W takiej sytuaciji
mozemy przetwarzac takze Twoj gtos lub wizerunek, np. w zwigzku z tym, ze
rejestrujemy naszg komunikacje z Tobg, w tym rozmowy telefoniczne, czaty lub
wideoczaty.

Czes¢ Twoich danych moze pochodzi¢ m.in.: z innych bankow i instytucji finansowych.
z tych zrodet mamy takie dane, jak: dane finansowe, dotyczgce przeciwdziatania
przestepczosci z wykorzystaniem dziatalnosci bankow.

Czes¢ Twoich danych moze pochodzi¢ m.in. z:

a. biur informacji gospodarczej,

b. Biura Informacji Kredytowej S.A.,

c. Monitora Sgdowego i Gospodarczego,

d. od podmiotéw, ktérym zostata udzielona przez Ciebie zgoda na ich przekazanie,
e. od osob reprezentujgcych Ciebie | osdb, ktdre Ty reprezentujesz.

Z tych zrédet mamy takie dane, jak: dane finansowe, np. dane o Twoich
zobowigzaniach, a takze dane zawarte w powyzszych rejestrach lub ewidencjach
prowadzonych przez wymienione podmioty. Dane z Biura Informacji Kredytowej S.A.
mozemy pobiera¢ w szczegolnosci, jesli powierzamy Ci wykonywanie czynno$ci
bankowych na naszg rzecz.

Niektére Twoje dane pozyskujemy z innych Zrédet publicznie dostepnych, jak:
a. Krajowy Rejestr Sgdowy,

b. Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej,

c. rejestr REGON,
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d. Centralny Rejestr Beneficjentow Rzeczywistych,

e. podobne zrodta takze w innych krajach,

f. od podmiotow prywatnych, ktére zajmujg sie zbieraniem i udostepnianiem takich
informaciji.

Z tych zrédet mozemy pozyskiwa¢ w szczegolnosci dane finansowe, gospodarcze

i majgtkowe.

7. Czes¢ z Twoich danych mozemy wywnioskowac z analizy Twoich danych. Z tych
zrodet mamy takie dane, jak: dane finansowe i majgtkowe, np. dot. Twoich wptywow
i wydatkow.

8. Czes¢ Twoich danych moze pochodzi¢ z innych zrédet, np. od kandydatéw do pracy,
dostawcow i ich pracownikow, potencjalnych klientéw, klientow lub kontrahentéw.
z tych zrodet mozemy pozyskiwac informacje, ktére dotyczg m.in. naduzyciami
zwigzanymi z zatrudnieniem i wspétpracg lub konfliktem intereséw, a takze Twoje dane
identyfikacyjne lub kontaktowe.

9. Dane osob, ktore Ciebie reprezentujg lub dziatajg na Twojg rzecz pozyskujemy z tych
samych zrodet co Twoje dane, a takze od Ciebie.

Kiedy stosujemy profilowanie lub zautomatyzowane przetwarzanie
danych

Mozemy stosowac czesciowo zautomatyzowane procesy w celu oceny niektérych
czynnikéw, ktore dotyczg Ciebie (profilowanie).

Robimy to, np. aby:

1. Dbac o prawidtowos$¢ i bezpieczenstwo transakcji i pieniedzy oraz przeciwdziatac

przestepstwom z wykorzystaniem naszej dziatalno$ci. Tak wykrywamy niepokojgce
dziatania, na ktére mozemy niezwtocznie reagowac.

Ocenia¢, czy chcemy z Tobg nawigzac¢ wspotprace lub jg kontynuowac.
Zarzgdzac ryzykiem oraz przeciwdziataC¢ wykorzystania nas do dziatan przestepczych.
Ulepszac stosowane przez nas modele i algorytmy.

o~ wnN

Wspiera¢ dziatania na rzecz zréwnowazonego rozwoju, odnawialnych zrédet energii
oraz ochronny srodowiska.

6. Podnosic jakos¢ naszej wspotpracy i komunikacji z Toba.

Stowniczek
pojecia jak te pojecia nazywamy u nas i jak je rozumiemy
Europejski Obszar Gospodarczy, obejmuje on kraje Unii
EOG L . o .
Europejskiej oraz Islandie, Norwegie i Lichtenstein.
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pojecia jak te pojecia nazywamy u nas i jak je rozumiemy

uniwersalna grupa bankowa z siedzibg w Hiszpanii. Wiecej na

Grupa Santander
https://www.santander.pl/o-banku/grupa-santander.

Santander Bank Polska S.A. oraz podmioty powigzane
Grupa Santander Bank | kapitatowo lub organizacyjnie, w tym podmioty utworzone
Polska w przysztosci. Lista podmiotow znajduje sie na stronie
https://www.santander.pl/o-banku/o-nas.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
RODO fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Masz pytania?

Zadzwon pod 1 9999, z zagranicy +48 61 81 1 9999. Optata za potgczenie zgodna
z taryfg operatora.

@ Napisz do nas: kontakt@santander.pl
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