Ubezpieczenie Spokojny Kredyt - zycie plus

Informacje dodatkowe

Sygnatura: SK/Z/IND/22/06/2024

& Santander

Niniejszy dokument jest wytacznie materiatem informacyjnym i nie stanowi integralnej czesci umowy ubezpieczenia i Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia Spokojny
Kredyt - zycie plus. Petne informacje o ubezpieczeniu znajdziesz we wniosku ubezpieczeniowym, polisie, Informacji o produkcie ubezpieczeniowym i w Ogélnych
Warunkach Ubezpieczenia Spokojny Kredyt - zycie plus o sygnaturze SK/Z/IND/22/06/2024
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Przedsiebiorstwo/Ubezpieczyciel:

Santander Allianz Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. z siedziba w Warszawie (Santander Allianz TU na Zycie S.A.), Sad Rejonowy dla
m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego. Kapitat zaktadowy i wptacony: 24 250 000 zt.

Ubezpieczajacy/ Ubezpieczony:

Ty, tj. kredytobiorca, ktéry zawart umowe ubezpieczenia.

Umowe ubezpieczenia mozesz zawrzec jezeli jeste$ osoba fizyczng, ktdra spetnia tacznie warunki:

e w dniu zawarcia umowy kredytu ma ukonczone 18 lat i nie ma ukonczonych 75 lat w dniu zakonczenia pierwotnego okresu kredytowania,
e zawiera umowe kredytu na kwote nie przekraczajacg 300 000 ztotych i na okres maksymalnie do 120 miesiecznych rat,

e przeszta pozytywna ocene ryzyka przeprowadzong przez Santander Allianz TU na Zycie S.A. na podstawie ztozonego przez Ciebie o$wiadczenia
o stanie zdrowia.

Umowe ubezpieczenia mozesz zawrze¢ wytacznie na wtasny rachunek.

Agent/Bank:

Santander Bank Polska S.A. z siedziba w Warszawie. Numer w Rejestrze Agentow Ubezpieczeniowych: 11135943/A

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej jest ustalana zgodnie z taryfa sktadek ubezpieczyciela, obowigzujaca w dacie zawarcia umowy ubezpieczenia,
stosownie do wysokosci sumy ubezpieczenia, dtugosci trwania pierwotnego okresu kredytowania, kwoty udzielonego kredytu z dnia zawarcia
umowy kredytu oraz Twojego wieku.

Opis Swiadczen i zasady ustalania ich wysokosci

Ubezpieczyciel wyptaci lub zorganizuje Swiadczenie w przypadku:

e Twojej Smierci,

¢ Twojej Smierci w nastepstwie nieszczesliwego wypadku,

e Twojego pobytu w szpitalu, w tym zabiegu operacyjnego i pobytu na SOR,

e Twojego ztamania, oparzenia, kalectwa,

e powrotu do zdrowia - po uszkodzeniu Twojego ciata w nastepstwie nieszczesliwego wypadku.

Wysoko$¢ $wiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu $mierci (w tym po rozwigzaniu umowy kredytu z powodu jej wypowiedzenia przez bank)
jest rowna kwocie udzielonego kredytu z dnia zawarcia umowy kredytu.

Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu pobytu w szpitalu, w tym zabieg operacyjny i pobyt na SOR:
a) pobyt w szpitalu (min. 2 dni):
e za kazdy dzien pobytu 1% kwoty udzielonego kredytu i nie mniej niz 50 zt i
e nie wiecej niz za 60 dni pobytu — maksymalnie 60% kwoty kredytu, ale nie wiecej niz 30 000 zt
b) zabieg operacyjny:
e 20% kwoty udzielonego kredytu, ale nie wiecej niz 30 000 zt za wszystkie zabiegi operacyjne podczas jednego pobytu w szpitalu
c) pobyt na SOR:
e za 1 dzien pobytu 100 zt (max. 2 pobyty w kazdych rozpoczetych 12-tu miesigcach ochrony)
Dla wszystkich pobytéw w szpitalu, zabiegdéw operacyjnych i wszystkich pobytéw na SOR tacznie wyptacimy kwote udzielonego kredytu, ale nie
wiecej niz 30 000 zt.

Wysokos¢ Swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu ztamania, oparzenia, kalectwa jest rowna % kwoty udzielonego kredytu, ktéry jest zalezny od
skutku nieszczesliwego wypadku — wedtug Tabeli 4 w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia Spokojny Kredyt - Zycie plus. Za ztamania, oparzenia,
kalectwa tgcznie wyptacimy kwote udzielonego kredytu, ale nie wiecej niz 100 000 zt.

Wysokos¢ Swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu Smierci w nastepstwie nieszczesliwego wypadku jest rowna kwocie udzielonego kredytu
z dnia zawarcia umowy kredytu.

Swiadczenia powrét do zdrowia przystugujg Ci maksymalnie do limitu wskazanego w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia Spokojny Kredyt - zycie
plus.

Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu umowy ubezpieczenia nie jest opodatkowane.

Podmioty uprawnione do otrzymania $wiadczenia ubezpieczeniowego
1. Ty —w przypadku pobytu w szpitalu lub ztamania, oparzenia, kalectwa lub powrotu do zdrowia
2. jeslijest to Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu Smierci:
e uposazony lub inny uprawniony
e jesli uposazonym jest bank, to pienigdze z ubezpieczenia bank przeznaczy na sptate tego kredytu. Pozostate pienigdze bank wyptaci Twoim
spadkobiercom.

Uposazonych mozesz wskazac lub zmieni¢ w kazdym momencie trwania umowy ubezpieczenia.

Woytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela

Najwazniejsze wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci zostaty wskazane w Dokumencie zawierajacym informacje o produkcie
ubezpieczeniowym. Peten katalog wytgczen i ograniczen znajdziesz w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia Spokojny Kredyt - zycie plus.



=

Zgtoszenie szkody

Zdarzenie ubezpieczeniowe mozna zgtosic telefonicznie pod numerem telefonu: 801 888 188 lub 22 557 44 71 (optata zgodna z taryfg danego
operatora), pisemnie na adres ubezpieczyciela lub poczta elektroniczng na adres: obsluga.klienta@santander.allianz.pl

Jesli chcesz skorzystac ze $wiadczen Powrot do zdrowia, zadzwon na numer telefonu 22 522 29 38 (optata zgodna z taryfa Twojego operatora).

Informacje o dokumentach, jakie nalezy ztozy¢ wraz z zgtoszeniem roszczenia znajdziesz na stronie internetowej: www.santander.allianz.pl

Reklamacje

1.

Reklamacje dotyczace umowy ubezpieczenia powinny by¢ kierowane do ubezpieczyciela. Reklamacje mozna:

e ztozyc na piSmie — osobiscie u nas lub ubezpieczyciela,

e wystac listem na adres ubezpieczyciela zgodnie z art. 3 pkt 21 ustawy Prawo pocztowe (czyli list ma oznaczenie adresata i adres oraz przyjat
go operator pocztowy, aby doreczy¢ adresatowi),

e wystac¢ e-mailem na adres: obsluga.klienta@santander.allianz.pl

e zgtosic ustnie — przez telefon lub osobiscie do protokotu podczas wizyty u ubezpieczyciela lub u nas,

Santander Allianz TU na Zycie S.A. rozpatruje reklamacje niezwtocznie po ich otrzymaniu, nie pézniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia ich

otrzymania.

Jesli, w szczegolnie ztozonych przypadkach, Santander Allianz TU na Zycie S.A. nie bedzie mogto odpowiedzie¢ na reklamacje w terminie 30

dni, poinformuje:

a) dlaczego odpowiedz sie opoznia,

b) jakie okolicznosci musi jeszcze poznac, aby rozpatrzec sprawe,

) jakijest nowy termin odpowiedzi. Termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia, w ktérym ubezpieczyciel otrzymat reklamacje.

Santander Allianz TU na Zycie S.A. odpowie na reklamacije:

a) listownie lub

b) na innym trwatym no$niku informacji.

Na wniosek osoby, ktoéra zgtosita reklamacje, odpowiedz moze byc¢ przekazana e-mailem.

Osoba, ktéra zgtosita reklamacje, ma prawo odwotac sie od decyzji Santander Allianz TU na Zycie S.A. Postepuje ona wéwczas tak, jak przy
zgtaszaniu reklamacji.

. Reklamacje, skargi niezwiazane z ochrona ubezpieczeniowa mozna ztozy¢ do banku.

Reklamacje mozna ztozyc¢:

a) elektronicznie - napisz do nas w bankowosci internetowej i mobilnej, jesli korzystasz z tych ustug,

b) telefonicznie - zadzwon pod numer 19999 lub do naszej placowki (koszt potgczenia bedzie zgodny z taryfa Twojego operatora),

c) osobiscie - przyjdz do naszej dowolnej placowki,

d) pisemnie - napisz do nas:

e na adres naszej siedziby lub do naszej placowki,

e nanasz adres do doreczen elektronicznych, gdy zarejestrujemy go w bazie adresoéw elektronicznych. Informacje o tym adresie ogtosimy
na www.santander.pl/adres-do-edoreczen niezwtocznie po jego zarejestrowaniu w bazie adreséw elektronicznych. Podstawa prawna:
ustawa z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych.

Adresy oraz numery telefondw znajdziesz na naszej stronie i w naszych placéwkach.

Gdy nie uwzglednimy Twojej reklamacji mozesz:

a) ponownie napisac do nas,

b) zwroci¢ sie o rozstrzygniecie sporu w trybie pozasagdowym do:

e Arbitra Bankowego - mozesz to zrobic tylko wtedy, gdy wartos¢ przedmiotu sporu nie przekracza 12 000 zt,

e Rzecznika Finansowego,

) wystapi¢ z powodztwem przeciwko bankowi do sagdu powszechnego wtasciwego dla siedziby banku lub siedziby oddziatu banku (jezeli
zgtoszenie dotyczy jego dziatalnosci), lub miejsca wykonania umowy. Powddztwo o roszczenie, ktére wynika z czynnosci bankowej
przeciwko bankowi mozesz wytoczy¢ rowniez przed sad wtasciwy dla Twojego miejsca zamieszkania lub siedziby.

Arbiter Bankowy dziata przy Zwiazku Bankow Polskich. Wiecej informacji znajdziesz na stronie www.zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy.

Rzecznik Finansowy dziata na podstawie Ustawy z 5 sierpnia 2015 roku o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego,
o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej. Wiecej informacji znajdziesz na stronie www.rf.gov.pl.

Dodatkowo:
a) mozesz skorzystac z bezptatnej pomocy prawnej miejskich lub powiatowych rzecznikéw konsumenta,
b) mozesz wnie$¢ skarge na dziatania nasze lub naszych placéwek partnerskich do Komisji Nadzoru Finansowego.

Obowigzki banku wobec klienta

Bank powinien:

1.

udostepnic klientowi petnomocnictwo przy pierwszej czynnosci, ktéra nalezy do zakresu dziatalnosci agencyjnej,

2. przed zawarciem umowy ubezpieczenia uzyskac od klienta wszelkie informacje, ktére umozliwig agentowi okreslenie jego wymagan i potrzeb,
3.
4. ustalac ryzyka, ktore klient chce objac ochrong ubezpieczeniowa oraz zwracac klientowi szczegolna uwage na ograniczenia i wytaczenia

proponowac klientowi produkt ubezpieczeniowy zgodny jego wymaganiami i potrzebami,

odpowiedzialnosci ubezpieczyciela,

poinformowac klienta przed zawarciem umowy:

e czy wystepuje w roli posrednika ubezpieczeniowego, czy ubezpieczajacego,

e narzecziluijakich zaktadow dziata,

e o firmie, pod ktorg wykonuje dziatalnos$¢ agencyjna, adresie jej siedziby oraz o tym, ze jest agentem ubezpieczeniowym,

e o numerze wpisu do rejestru agentéw, adresie strony internetowej, na ktorej rejestr jest dostepny, oraz o sposobie sprawdzenia wpisu do rejestru,
o charakterze wynagrodzenia jakie otrzymuje,
e o mozliwosci ztozenia przez klienta reklamacji, wniesienia skargi oraz pozasagdowego rozwigzywania sporow,
o posiadanych akcjach lub udziatach zaktadu ubezpieczen uprawniajacych co najmniej do 10% gtoséw na walnym zgromadzeniu, oraz
w przypadku agenta ubezpieczeniowego bedacego osoba prawna, o akcjach lub udziatach agenta ubezpieczeniowego posiadanych przez
zaktad ubezpieczen, uprawniajacych co najmniej do 10% gtoséw na walnym zgromadzeniu albo zgromadzeniu wspoélnikow,



e 7e nie moze zawrze¢ umowy ubezpieczenia, w sytuacji gdy nie spetnia on warunkéw niezbednych do objecia go ochrong ubezpieczeniowa,
e o mozliwosci rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej;
6. udostepnic klientowi przed ztozeniem wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia ogolne warunki ubezpieczenia, informacje o produkcie
ubezpieczeniowym, informacje dodatkowa, ktére to dokumenty zawieraja informacje o:
a) jego prawach i obowigzkach zwigzanych z udzielaniem ochrony ubezpieczeniowej,
b) obowigzkach agenta i ubezpieczyciela.

7. umozliwi¢ klientowi samodzielne dochodzenia roszczenia.



