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Informacje wedtug artykutu 17 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 roku — o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

Informacja wskazuje postanowienia Ogolnych Warunkow Ubezpieczenia dotyczace zagadnien:

Rodzaj informacji:

Przestanki wyptaty Swiadczenia:

Dotyczy:

Numer jednostki

Z Wzorca umowy:

Dotyczy:

Numer jednostki

Z WZOorca umowy:

Dotyczy:

Numer jednostki

Z Wzorca umowy:

Dotyczy:

Numer jednostki

Z WZOrca umowy:

Dotyczy:

Numer jednostki

Z WZOrca umowy:

Rodzaj informacji:

Smierc¢ ubezpieczonego

pkt 14, 15 ppkt 2), 16, 17, pkt 50, 51, pkt 64, 65, 66, pkt 95, 96, 97,

pkt 25 ppkt 1), pkt 26 ppkt 1), pkt 28 ppkt 1), pkt 28 ppkt 1), pkt 30, 31 ppkt 1), pkt 41-
49, pkt 53 z uwzglednieniem pojec pkt 1

pobyt w szpitalu, w tym zabieg operacyjny i pobyt na SOR

pkt 14, 15 ppkt 1), 16, 17, pkt 50, 51, pkt 64, 65, 66, pkt 95, 96, 97,

pkt 25 ppkt 2), pkt 26 ppkt 2), pkt 28 ppkt 2), pkt 30, 31 ppkt 2), pkt 35,36, pkt 40, pkt
54 z uwzglednieniem pojec pkt 1

Ztamanie, oparzenie, kalectwo

pkt 14, 15 ppkt 2), 16, 17, pkt 50, 51, pkt 64, 65, 66, pkt 95, 96, 97,

pkt 25 ppkt 2), pkt 26 ppkt 3), pkt 28 ppkt 3), pkt 30, 31 ppkt 3), pkt 32, pkt 40, pkt 55,
56 z uwzglednieniem pojec pkt 1

Smier¢ w nastepstwie nieszczesliwego wypadku

pkt 14, 15 ppkt 2), 16, 17, pkt 50, 51, pkt 64, 65, 66, pkt 95, 96, 97,

pkt 25 ppkt 1), pkt 26 ppkt 4), pkt 28 ppkt 4), pkt 30, 31 ppkt 4), pkt 33, 34 pkt 41-49,

pkt 53 z uwzglednieniem pojec pkt 1

Powrot do zdrowia

pkt 14, 15 ppkt 2), 16, 17, pkt 95, 96, 97,

pkt 25 ppkt 2), pkt 26 ppkt 5), pkt 28 ppkt 5) pkt 31 ppkt 5), pkt 37, 38, pkt 57-63
z uwzglednieniem pojec pkt 1

Ograniczenia oraz wytaczenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela uprawniajgce do
odmowy wyptaty swiadczenia lub jego obnizenia:

Numer jednostki

Z WZOorca umowy:

pkt 15, 16, 17, pkt 26, pkt 28, pkt 30, 31, pkt 33, 34, 35, 36, pkt 39 z uwzglednieniem
pojec pkt 1
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Ten dokument to Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Spokojny Kredyt — zycie plus (OWU), zgodnie z ktorymi $wiadczymy Ci ochrone ubezpieczeniowg (sygnatura

OWU: SK/Z/IND/22/06/2024).

Umowe ubezpieczenia na zycie zawieraja: ubezpieczajacy (Ty) oraz Santander Allianz Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. z siedzibg w Warszawie (my).
Dziatalnos¢ ubezpieczeniowa prowadzimy na podstawie zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 6 czerwca 2008 roku nr DNS/602/113/25/08/EMK.

OWU sa czescia Twojej umowy ubezpieczenia.

Wprowadzilismy do OWU komentarze, aby ten dokument byt dla Ciebie prostszy. Sa to dodatkowe wyjasnienia, nie s one jednak trescig OWU.
NapisalisSmy je w ramkach i oznaczylismy:

- wyjasnienie.

Pojecia, ktére wyjasniamy w rozdziale Co rozumiemy pod danym pojeciem, podkreslamy w tekscie dokumentu.

Co rozumiemy pod danym pojeciem

1. W OWU, wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia, polisie lub innych pismach i oswiadczeniach, ktére sa zwigzane z umowa ubezpieczenia, uzywamy
pojec przez ktére rozumiemy:

Przeczytaj uwaznie ponizsze definicje. Dzieki nim bedzie Ci tatwiej zrozumiec tresc catego dokumentu.

1) bank

2) kwota udzielonego
kredytu

3) nieszczesliwy
wypadek

4) ochrona (ochrona
ubezpieczeniowa)

5) partner medyczny

6) pierwotny okres
kredytowania

7) pobyt w szpitalu

8) pobyt na SOR

9) stan po uzyciu
alkoholu

10) stan zdrowia,
ktory wymaga
pilnego wezwania
pogotowia
ratunkowego

AV VR VARV VR VR v

Santander Bank Polska Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, ktora jest agentem ubezpieczyciela.

kwota kredytu, ktora ustalites z bankiem w umowie kredytu w dniu jej zawarcia.

zdarzenie, ktore jednoczesnie:

a) wystapito nagle i

b) nie zalezy od Twojej woli i

¢) wystapito z powodu przyczyny zewnetrznej i

d) nie jest zwigzane z zadng choroba.

Nieszczesliwy wypadek musi wydarzy¢ sie w czasie naszej ochrony.

nasze zobowiazanie, ze wyptacimy pienigdze lub zrealizujemy swiadczenie, jezeli wystapi zdarzenie, ktore obejmujemy
zakresem ubezpieczenia.

podmiot, ktéry wspoétpracuje z nami w zakresie realizacji swiadczeh Powrot do zdrowia po nieszczesliwym wypadku; partnerem
medycznym jest AWP P&C S.A. z siedziba we Francji, ktora wykonuje dziatalnos¢ w Polsce poprzez AWP P&C S.A. Oddziat
w Polsce z siedzibg w Warszawie, ul. Konstruktorska 12, 02-673 Warszawa.

okres, ktory ustalites/-a$ z bankiem na sptate kredytu w umowie kredytu w dniu jej zawarcia. Okres ten nie moze by¢ dtuzszy niz
czas, ktory obejmuje sptate maksymalnie 120 rat.

jest to okres, w ktorym przebywasz w szpitalu. Musisz przebywac w szpitalu bez przerwy przynajmniej 2 dni. Za pierwszy dzien
Twojego pobytu w szpitalu uznajemy dzien Twojej rejestracji w szpitalu. Ostatnim dniem Twojego pobytu w szpitalu jest dzien
Twojego wypisu ze szpitala.

Twoj pobyt w szpitalnym oddziale ratunkowym. Szpitalny oddziat ratunkowy to miejsce, w ktorym ratuje sie zycie i zdrowie
cztowieka, ktdre jest nagle zagrozone. 1 dzien Twojego pobytu na SOR nastapi jezeli dzien Twojego przyjecia na SOR i wypisu

z SOR beda w tej samej dacie.

stan, w ktorym:

a) stezenia alkoholu we krwi wynosi wiecej niz 0,2%o Lub

b) obecnos¢ alkoholu w powietrzu, ktore wydychasz wynosi wiecej niz 0,1 mg alkoholu w 1 dm?.

stan zagrozenia zycia, ktory wskazujemy ponizej i ktory powinien by¢ zgtaszany bezposrednio do pogotowia ratunkowego:

a) zatrucia lekami, srodkami/substancjami chemicznymi, gazami, zaburzenia $wiadomosci, utrata przytomnoéci, omdlenia,
dusznos¢, zaburzenia oddychania, bol w klatce piersiowej, zaburzenia rytmu serca, ostry bol brzucha, krwotoki, uporczywe
wymioty,

b) stany zagrozenia cigzy, gwattownie postepujacy porod,

¢) rozlegte rany z krwawieniem bedace efektem urazu oraz urazy uniemozliwiajgce samodzielne poruszanie sie,

d) nagte wystapienie: drgawek (rowniez w przebiegu wysokiej temperatury), porazen i niedowtadow,

e) ciezka reakcja anafilaktyczna na ukgszenia, leki lub $rodki spozywcze.



1) szpital

12) $mier¢
W nastepstwie
nieszczesliwego
wypadku

13) transport
medyczny

14) Ty

15) umowa kredytu

16) umowa
ubezpieczenia

17) uprawianie sportu
wysokiego ryzyka

18) utrata
19) wniosek
20) wyptata/ wyptata

pieniedzy
21) zabieg operacyjny

>
>
>

AV VRS
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podmiot leczniczy, w ktérym wykwalifikowani lekarze i pielegniarki diagnozujg choroby i leczg chorych pacjentéw przez cata
dobe.

Pobytem w szpitalu nie jest Twdj pobyt w:

1) osrodku opieki spotecznej,

2) hospicjum,

3) o$rodku dla psychicznie chorych Lub dla osob uzaleznionych,

4) sanatorium, uzdrowisku lub o$rodku wypoczynkowym,

5) o$rodku rehabilitacyjnym.

Pobytem w szpitalu nie jest Twéj pobyt na oddziale lub w innej jednostce organizacyjnej szpitala, ktére zajmuja sie:
1) rehabilitacjg lub wypoczynkiem pacjenta,

2) leczeniem choroby alkoholowej Lub innych uzaleznien.

Twoja smier¢, ktora bedzie nastepstwem nieszczesliwego wypadku, jezeli nastapita w ciagu 180 dni od daty nieszczesliwego
wypadku.

transport realizowany odpowiednim dla stanu zdrowia $rodkiem transportu.

jestes kredytobiorca (do czasu rozwigzania umowy kredytu), ubezpieczajgcym i ubezpieczonym.

a) Kredytobiorca to osoba fizyczna, ktdra ztozyta w banku wniosek o udzielenie kredytu gotowkowego.
b) Ubezpieczajacy to osoba fizyczna, ktora zawiera z nami umowe ubezpieczenia.

¢) Ubezpieczony to osoba fizyczna, ktorej zycie i zdrowie chronimy na podstawie umowy ubezpieczenia.

umowa o kredyt gotéwkowy, zawarta miedzy Toba a bankiem.
umowa ubezpieczenia na zycie Spokojny Kredyt — zycie plus, ktérg zawieramy z Toba na podstawie tych OWU.

sytuacja, w ktorej, niezaleznie od celu, wykonujesz sporty wysokiego ryzyka.
Sportami wysokiego ryzyka sa:

a) akrobacje i wyscigi motorowe lub motorowodne,

b) sporty lotnicze, spadochronowe, baloniarstwo, paralotniarstwo, motolotniarstwo, szybownictwo,
¢) kitesurfing,

d) nurkowanie,

e) kajakarstwo gorskie,

f) sztuki walki, sporty walki,

g) strzelectwo,

h) wspinaczka, alpinizm,

i) narciarstwo ekstremalne, snowboarding ekstremalny,

skoki bungee.

i)
)

catkowite usuniecie lub catkowity i trwaty brak funkcji narzadu w nastepstwie nieszczesliwego wypadku.
oferta zawarcia umowy ubezpieczenia, ktora nam sktadasz.

Swiadczenie, ktore wyptacimy Tobie lub uposazonemu, lub osobie, ktora jest uprawniona z umowy ubezpieczenia, jezeli wystapi
zdarzenie objete zakresem ubezpieczenia.

to procedura medyczna, ktorg musi wykonac lekarz w szpitalu poprzez naciecie tkanek Twojego ciata lub ingerencje w Twoje
tkanki przy pomocy lasera. Procedura ta wymaga, by Twdj pobyt w szpitalu trwat przynajmniej 2 dni. Zabieg operacyjny
wykonuje lekarz podczas Twojego pobytu w szpitalu, aby:

- zdiagnozowac Twoja chorobe lub

- wyleczy¢ Twoja chorobe, lub

- zmniejszyc skutki Twojej choroby, lub

- zmniejszy¢ skutki Twojego nieszczesliwego wypadku.

Wyptacimy Ci pieniadze za zabiegi operacyjne, np. koronarografie lub zabiegi operacyjne oka, o ile pobyt w szpitalu
bedzie trwac przynajmniej 2 dni. Nie wyptacimy jednak za plastyczne lub kosmetyczne zabiegi medycyny
estetycznej. Nie wyptacimy rowniez za procedury, ktére moze wykonywac inny niz lekarz personel medyczny —
pielegniarz/ pielegniarka np. podanie kroplowek Lub inne iniekcje dozylne / zastrzyki niezaleznie od tego, jak dtugo
bedziesz w szpitalu.
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22) zamieszki > gwattowne demonstracje, zaktdcenia porzadku publicznego, wrogie akcje grupy osob, ktore:

a) s3 wymierzone przeciwko wtadzy lub innej grupie oséb lub
b) maja na celu zmiane istniejgcego porzadku, lub
¢) maja doprowadzi¢ do osiggniecia oznaczonych celow.

23) ztamanie, > uszkodzenie Twojego ciata lub rozstroj Twojego zdrowia, ktére sg spowodowane nieszczesliwym wypadkiem i powstaty w ciagu
oparzenie, 12 miesiecy od dnia nieszczesliwego wypadku. Wymieniamy je w tabeli ztaman, oparzen, kalectw OWU. Nieszczesliwy wypadek
kalectwo musi wystapi¢ w okresie naszej ochrony.

Kto i jak moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia

2.

9.

10.
1.

Umowe ubezpieczenia mozesz zawrzec¢ z nami, jezeli:

1) jestes kredytobiorca,

2) wdniu zawarcia umowy kredytu masz ukonczone 18 lat i nie bedziesz mie¢ ukonczonych 75 lat w dniu zakonczenia pierwotnego okresu kredytowania,

3) zawierasz umowe kredytu na okres, w ktorym bedziesz sptaca¢ maksymalnie do 120 miesiecznych rat,
)

4) zawierasz umowe kredytu na kwote nie przekraczajacg 300 000 ztotych.

Ubezpieczenie to przygotowalismy wytacznie dla klientow Santander Bank Polska S.A., ktérzy sa kredytobiorcami. Po zawarciu umowy
ubezpieczenia, jako kredytobiorca stajesz sie ubezpieczajacym i ubezpieczonym. Gdy umowe kredytu zawiera wiecej niz jeden kredytobiorca,
umowe ubezpieczenia moze zawrzec tylko jeden ze wspotkredytobiorcow.

Aby zawrzec z nami umowe ubezpieczenia, musisz ztozy¢ wniosek o jej zawarcie najpozniej w momencie zawarcia umowy kredytu.
Whniosek mozesz ztozy¢:

1) osobiscie w placowkach banku na naszym formularzu,

2) podczas rozmowy telefonicznej z bankiem, lub

3) zapomoca innych srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc, jesli takie udostepnimy.

Whniosek mozesz ztozyc¢ jedynie we wtasnym imieniu.

Zawrzemy z Tobg umowe ubezpieczenia w dniu, w ktorym przyjmiemy Twoj wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia, pod warunkiem, ze zawrzesz
z bankiem umowe kredytu.

W przypadku, gdy nie dojdzie do zawarcia umowy kredytu na warunkach, ktére podates we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia, nie dojdzie do
zawarcia umowy ubezpieczenia.

Przed zawarciem umowy ubezpieczenia mozemy poprosic¢ Cie o udzielenie odpowiedzi na pytania o Twoj stan zdrowia. Informacje te sg nam potrzebne,
aby$my mogli prawidtowo ocenic ryzyko ubezpieczeniowe. Odpowiedz na te pytania zgodnie z prawda.

Mozemy odmowic zawarcia z Toba umowy.
Umowe ubezpieczenia zawieramy z Toba na pierwotny okres kredytowania.

Zawarcie umowy ubezpieczenia potwierdzimy Ci polisa.

W jakiej wysokosci i kiedy ptacisz sktadke (sktadka)

12.

13.

Sktadka powieksza Twoja kwote kredytu gotowkowego, czyli jest kredytowana. Pobierzemy ja za posrednictwem banku.

Sktadke ptacisz:
1) zgory,
2) zacaty okres ochrony,

)
3) jednorazowo,

4) w petnej wymaganej kwocie,

5) przed rozpoczeciem ochrony,

6) zaposrednictwem banku.

Wysokos¢ sktadki ustalamy zgodnie z taryfa sktadek, ktora obowigzuje w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia. Wysokosc sktadki zalezy od:
1) sum ubezpieczenia,

2)
3) dtugosci trwania pierwotnego okresu kredytowania,
4)  Twojego wieku.

kwoty kredytu z dnia zawarcia umowy kredytu,

Kiedy rozpoczyna sie ochrona

14.

Ochrona rozpoczyna sie od nastepnego dnia, w ktérym zawrzemy z Tobg umowe ubezpieczenia i nie wczesniej niz w dniu, w ktérym bank udostepni Ci
pienigdze z umowy kredytu oraz pobierze sktadke.
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Kiedy konczy sie ochrona

15. Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie:

1) dla Twojego pobytu w szpitalu, w tym zabiegu operacyjnego i pobytu na SOR — z dniem, w ktérym wyczerpie sie suma ubezpieczenia dla tego zdarzenia
lub z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia,

2) dla pozostatych zdarzen - z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia.

16. Jezeliumowa kredytu rozwigze sie, bo bank wypowie Ci ja, kontynuujemy ochrone do konca pierwotnego okresu kredytowania.

Kiedy rozwigzuje sie umowa ubezpieczenia

17. Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie w jednym z ponizszych terminow, ktory wystapi wczesniej:
1)z dniem rozwiazania umowy kredytu. Nie dotyczy to sytuacji, gdy umowa kredytu rozwigze sie, bo bank wypowie Ci umowe kredytu,

2) zostatnim dniem pierwotnego okresu kredytowania,

3) zchwilg Twojej $mierdi,

4)  zdniem, w ktérym otrzymamy od Ciebie o$wiadczenie, ze odstepujesz od umowy ubezpieczenia,

5) zdniem, w ktérym otrzymamy od Ciebie oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia,

6) zdniem, w ktorym wystapi zdarzenie: ztamanie, oparzenie, kalectwo, jezeli wyczerpie tacznag kwote wyptat okreslong dla ztamania, oparzenia,

kalectwa.
18. Mozesz odstapi¢ od umowy ubezpieczenia:
1) bez podania przyczyny i
2) w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia, i
3) gdy ztozysz o$wiadczenie o odstapieniu u nas lub w banku.
19. Jezeliw chwili zawarcia umowy ubezpieczenia nie poinformowalismy Ciebie, ze mozesz od niej odstapi¢, wowczas termin 30 dni na odstapienie liczymy od
dnia, w ktorym dowiedziates sie o tym prawie.
20. Jezelizawarlismy z Toba umowe ubezpieczenia za pomoca srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢, mozesz odstapic¢ od niej:
1) gdy ztozysz nam oswiadczenie u nas lub w banku i
2) wciggu 30 dni kalendarzowych od dnia, w ktorym:
a) poinformujemy Cie 0 zawarciu umowy ubezpieczenia Llub
b) potwierdzimy Tobie informacje wymagane przy sktadaniu wniosku, jezeli jest to termin pozniejszy. Informacje te wymagane sa przez obowiazujgce
przepisy prawa, ktére regulujg zawieranie umowy ubezpieczenia za pomoca srodkow porozumiewania sie na odlegtosc.
21. Mozesz wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia:
1) bezpodania przyczynyi
2) wkazdym czasie, i
3) gdy ztozysz o$wiadczenie o wypowiedzeniu u nas lub w banku.
22. Zwrocimy Ci sktadke za okres niewykorzystanej ochrony, jezeli umowa ubezpieczenia rozwigze sie, poniewaz:
1) odstapisz od niej,
2)  wypowiesz ja,
3) umowa kredytu rozwiaze sie. Nie dotyczy to sytuadji, gdy umowa kredytu rozwigze sie, bo bank wypowie Ci umowe kredytu.
Zwrocimy Ci wowczas sktadke za okres niewykorzystanej ochrony, czyli okres od dnia rozwiazania umowy ubezpieczenia do konca pierwotnego okresu
kredytowania.
23. Jesli odstapisz od umowy kredytu na podstawie ustawy o kredycie konsumenckim, takie odstapienie dotyczy réwniez naszej umowy ubezpieczenia.
Zwrocimy Ci wtedy zaptacona sktadke. Jednak w takim przypadku mamy prawo potracic¢ sktadke za okres, w ktorym udzielalismy Ci ochrony.

24. Sktadke za okres niewykorzystanej ochrony zwrécimy Ci w ciagu 30 dni od dnia, w ktorym zakohczymy ochrone.

Co chronimy

25. Przedmiotem ubezpieczenia jest:
1) Twoje zycie,
2) Twoje zdrowie.

Jaki jest zakres ubezpieczenia

26. Zakres ubezpieczenia obejmuje zdarzenia z Tabeli 1, ktore wystapia w okresie naszej ochrony.

Tabel 1
Zdarzenie Dzien wystgpienia zdarzenia w okresie ochrony Wymagany termin dla zdarzenia
1) Twoja smierc¢ dzien Twojej Smierci w okresie ochrony -
2) Twoj pobyt w szpitalu: dzien Twojej rejestracji w szpitalu w okresie ochrony  nieprzerwany pobyt w szpitalu przez przynajmniej 2 dni
—w tym zabieg operacyjny dzieh Twojego zabiegu operacyjnego w trakcie zabieg operacyjny podczas przynajmniej 2-dniowego pobytu
pobytu w szpitalu w szpitalu
—-w tym pobyt na SOR dzien rejestracji pobytu na SOR w okresie ochrony pobyt na SOR tylko 1 dzien
3) Twoje ztamanie, oparzenie, dzien zajscia nieszczesliwego wypadku w okresie ztamanie, oparzenie, kalectwo powstanie w ciggu 12 miesiecy

kalectwo ochrony od nieszczesliwego wypadku
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4) Twoja smier¢ w nastepstwie dzien Twojej $mierci w nastepstwie nieszczesliwego — a) smier¢ wystapi w ciggu 180 dni od nieszczesliwego wypadku i

nieszczesliwego wypadku wypadku w okresie ochrony

b) nieszczesliwy wypadek i $mier¢ wystapia w okresie ochrony

5) $wiadczenie Powrot do zdrowia dzien nieszczesliwego wypadku w okresie ochrony -

- po uszkodzeniu Twojego ciata
w nastepstwie nieszczesliwego
wypadku

Sprawdz w definicjach, co rozumiemy przez wymienione w Tabeli 1 zdarzenia i wypadki.

Jakie sg sumy ubezpieczenia

27. Suma ubezpieczenia to maksymalna kwota, ktéra mozemy wyptaci¢, jezeli wystapi zdarzenie z Tabeli 2.

28. Sumy ubezpieczenia, ktdre prezentujemy w Tabeli 2 obliczamy wedtug tresci umowy kredytu z dnia jej zawarcia.

Jesli wprowadzisz zmiany w umowie kredytu po jej zawarciu, np. zmieni sie kwota kredytu lub okres kredytowania, to obliczamy sumy
ubezpieczenia na podstawie umowy kredytu sprzed tych zmian. Sumy te ustalamy tak samo w trakcie ochrony po rozwigzaniu umowy kredytu
z powodu jej wypowiedzenia przez bank.

Tabela 2

Zdarzenie

Suma ubezpieczenia

1) Twoja $mier¢

100% kwoty udzielonego kredytu

2) Twoj pobyt w szpitalu,
- w tym zabieg operacyjny
- w tym pobyt na SOR (Szpitalnym
Oddziale Ratunkowym)

a) Dla jednego pobytu w szpitalu:
maksymalnie 60% kwoty udzielonego kredytu za max. 60 dni pobytu, ale nie wiecej niz 30 000 zt
b) dla wszystkich zabiegow operacyjnych podczas jednego pobytu w szpitalu (niezaleznie od ich liczby):
20% kwoty kredytu udzielonego kredytu, ale nie wiecej niz 30 000 zt
¢) dla pobytu na SOR - 100 zt za 1 dzien pobytu na SOR i maksymalnie 2 pobyty na SOR dla kazdych rozpoczetych
12-tu miesiecy ochrony
Dla wszystkich pobytdw w szpitalu i wszystkich zabiegdw operacyjnych oraz wszystkich pobytdw na SOR
tacznie:
Kwota udzielonego kredytu, ale nie wiecej niz 30 000 zt

3) Twoje ztamanie, oparzenie, kalectwo

Dla jednego i wszystkich ztaman, oparzen, kalectw:

a) Kwota udzielonego kredytu - gdy kwota udzielonego kredytu jest nizsza od 100 000 zt
albo
b) 100 000 zt - gdy kwota udzielonego kredytu jest rowna lub wyzsza od 100 000 zt

4) Twoja smier¢ w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku

100% kwoty udzielonego kredytu

5) $wiadczenie Powrét do zdrowia — po
uszkodzeniu Twojego ciata w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku

Maksymalne limity swiadczen opisujemy w Tabeli 5 w rozdziale Co obejmuje Swiadczenie Powrét do zdrowia
i jak mozesz z niego skorzystac
pkt 37 - 38

Ile wyptacimy, jezeli wystapi zdarzenie

29. Wysokosci wyptat dla zdarzen, ktére sg w zakresie naszej ochrony, przedstawiamy w Tabeli 3.

30. Wysokosci wyptat, ktore prezentujemy w Tabeli 3, obliczamy wedtug tresci umowy kredytu z dnia jej zawarcia.

37. Kwota wszystkich wyptat z danego zdarzenia w catym okresie ochrony nie moze przekroczy¢ sumy ubezpieczenia dla tego zdarzenia.

Tabela 3

Zdarzenie Kwota wyptaty dla jednego zdarzenia Kwota wyptaty dla wszystkich zdarzen w okresie ochrony

1) Twoja smier¢

100% kwoty udzielonego kredytu
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2) Twoj pobyt w szpitalu: wyptata jednorazowa po Twoim wyjsciu ze szpitala za jeden
nieprzerwany pobyt w szpitalu:

- za kazdy dzien pobytu 1% kwoty udzielonego kredytu i nie
mniej niz 50 zt, i ) S
_ nie wiece] niz za 60 dni — maksymalnie 60% kwoty kwota quZ|e.lon§g(?.I<redytu, ale nie wiecej niz 30 QOO zt,
udzielonego kredytu, ale nie wiecej niz 30 000 zt w tym nie wigcej niz 2 pobyty na SOR podczas kazdych
rozpoczetych 12-tu miesiecy ochrony

a) zabieg operacyjny za wszystkie zabiegi podczas jednego pobytu w szpitalu:
20% kwoty udzielonego kredytu, ale nie wiecej niz 30 000 zt
b) pobyt na SOR 100 zt

za 1 dzien pobytu na SOR

Po wykorzystaniu sumy ubezpieczenia dla Twojego pobytu w szpitalu, w tym zabiegow operacyjnych i pobytéw na SOR, konczymy ochrone tylko
dla tego zdarzenia. Dla pozostatych zdarzen, kontynuujemy ja.

Jezeli skorzystasz z wakacji kredytowych — odroczysz lub zawiesisz raty kredytu, to wyptacimy Ci pieniadze tak, jakbys sptacat kredyt wedtug
harmonogramu z dnia zawarcia umowy kredytu.

Jezeli bedziemy $wiadczyc¢ ochrone po rozwigzaniu umowy kredytu z powodu jej wypowiedzenia przez bank, to wyptacimy Ci pienigdze, tak jakbys
sptacat kredyt wedtug harmonogramu z dnia zawarcia umowy kredytu.

3) Twoje ztamanie, oparzenie, % kwoty udzielonego kredytu zalezny od skutku Kwota udzielonego kredytu, ale nie wiecej niz 100 000 zt
kalectwo nieszczesliwego wypadku — wedtug Tabeli 4

Po wykorzystaniu sumy dla Twojego ztamania, oparzenia, kalectwa, konczymy ochrone dla wszystkich zdarzen. — Umowa ubezpieczenia
rozwigzuje sie.

4) Twoja $smier¢ w nastepstwie 100% kwoty udzielonego kredytu
nieszczesliwego wypadku

5) $wiadczenie Powrdt do maksymalne limity swiadczen opisujemy w rozdziale Co obejmuje swiadczenie Powrot do zdrowia i jak mozesz z niego
zdrowia- po uszkodzeniu skorzystac

Twojego ciata w nastepstwie pkt 37 - 38
nieszczesliwego wypadku

32. Wysokosc¢ wyptat z tytutu ztamania, oparzenia, kalectwa obliczamy zgodnie z Tabela 4

Tabela 4
R
ZEAMANIA
1 palcow - za kazdy palec, zeber, mostka, kosci w obrebie $rodrecza 5%
2 wobrebie konczyny gornej (z wytaczeniem palcow i kosci w obrebie $rodrecza) 20%
3 wobrebie konczyny dolnej (z wytgczeniem palcow) 20%
4 wobrebie kregostupa i miednicy 20%
5  pozostate 10%
SKRECENIE / ZWICHNIECIE
6  kregostupa 4%
7 zwichniecia / skrecenia w obrebie konczyn 2,5%
OPARZENIE
8  oparzeniell - Il st do 15% pow. ciata 10%
9  oparzeniell = lll st od 15% do 30% pow. ciata 40%
10 oparzenie Il = Il st powyzej 30% pow. ciata 60%
11 oparzenie IV st powyzej 10% pow. ciata 100%
12 oparzenia drog oddechowych z zaburzeniami oddechu, oparzenia uktadu pokarmowego ze zwezeniem lub uposledzeniem 100%

odzywiania
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KALECTWO
13 utrata catkowita palcdw (stopy, dtoni) za kazdy palec 25%
14 utrata catkowita konczyn 85%
15 utrata nosa lub matzowiny usznej 35%
16 utrata narzadu 60%
17 niedowtad / porazenie konczyn 100%
18 encefalopatia pourazowa z obecnoscig padaczki padaczka z czestymi napadami bez zmian otepiennych lub padaczka 85%
z rzadkimi napadami i zespotem otepiennym zespoty zaburzen rownowagi utrudniajgce w duzym stopniu chodzenie
zespoty pozapiramidowe utrudniajgce sprawnos¢ chorego z zaburzeniami mowy lub napadami ocznymi
19 catkowita slepota obu oczu 100%
20 catkowita Slepota jednego oka lub wytuszczenie gatki ocznej 50%
21 gtuchota catkowita obu uszu 60%
22 gtuchota catkowita jednego ucha 25%
23 uszkodzenie pecherza 25%
24 zespot stozka koncowego rdzenia 100%
25 skrocenie konczyny powyzej 5 cm 35%
BLIZNY
26 blizny skory powyzej 5 cm dtugosci, z wytaczeniem blizn pooperacyjnych i pooparzeniowych 1.5%
27 blizny do 5 cm z wytaczeniem blizn pooperacyjnych i pooparzeniowych 0,4%

33. Jezeli umrzesz wskutek nieszczesliwego wypadku, wyptacimy tacznie 200% kwoty udzielonego kredytu za dwa zdarzenia: za Smierc oraz za $mier¢
w wyniku nieszczesliwego wypadku.

34. Jezeliumrzesz w wyniku nieszczesliwego wypadku, zanim wyptacimy Ci pienigdze za ztamanie, oparzenie, kalectwo z tytutu tego wypadku, to wyptacimy
pieniadze tylko za Twoja smierc i Smierc¢ w wyniku nieszczesliwego wypadku.

35. Jesli bedziesz przebywac na SOR 1 dzien i lekarz nie skieruje Cie na inny oddziat szpitalny, zaptacimy Ci za Twoj pobyt na SOR. Zrobimy tak jezeli bedziesz na
SOR tylko 1 dzieh. Jezeli Twoj pobyt przedtuzy sie ponad 1 dzien, uznamy Twdj pobyt na SOR za pobytu w szpitalu i zaptacimy Ci tylko za pobyt w szpitalu.
Zrobimy tak, tylko jezeli Twoj pobyt w szpitalu bedzie trwac nie krocej niz 2 dni.

36. Jezelibedziesz przebywac na SOR i lekarz skieruje Cie na inny oddziat szpitalny, zaliczymy Twoj pobyt na SOR do pobytu w szpitalu i zaptacimy Ci tylko

za pobyt w szpitalu. Zrobimy tak, tylko jezeli Twoj pobyt w szpitalu tacznie z Twoim pobytem na SOR, bedzie trwac nie krécej niz 2 dni. Jezeli Twoj pobyt

w szpitalu razem z Twoim pobytem na SOR bedzie trwac krocej niz 2 dni, zaptacimy Ci wytacznie za pobyt na SOR.

Przyktad: Kwota Twojego kredytu to 100 000 zt. W wyniku choroby trafiasz na SOR, na ktérym przebywasz do nastepnego dnia. Z SOR lekarz
kieruje Cie w drugim dniu na oddziat szpitalny, gdzie wykonuje zabieg operacyjny. Przebywasz w szpitalu tacznie 3 dni (razem z pobytem na SOR).
Wyptacamy Ci 23 000 zt, w tym za pobyt w szpitalu 3000 zt (po 1000 zt za kazdy dzien pobytu w szpitalu) i 20 000 zt za zabieg operacyjny. Pobyt

Co

na SOR zaliczamy do pobytu w szpitalu.

obejmuje $wiadczenie Powrot do zdrowia i jak mozesz z niego skorzystac

Ze swiadczen Powrot do zdrowia mozesz skorzystac, gdy uszkodzisz ciato w nastepstwie nieszczesliwego wypadku. Aby skorzystac z tych

Swiadczen, nie musisz otrzymywac wyptaty z tytutu ztamania, oparzenia, kalectwa.

Jesli chcesz skorzystac ze $wiadczenia Powrot do zdrowia, zadzwon na numer telefonu 22 522 29 38 (optata zgodna z taryfa Twojego operatora)

37. Jesli uszkodzisz swoje ciato w nastepstwie nieszczesliwego wypadku, mozesz skorzystac ze Swiadczenia, ktdre wskazujemy w Tabeli 5 i opisujemy

w dalszej czesci rozdziatu. Z danego $wiadczenia mozesz skorzysta¢ do wysokosci limitu, ktory znajdziesz w tej tabeli.

Tabela 5
Rodzaj $wiadczenia Limit na jeden nieszczesliwy wypadek
1) organizacja i pokrycie kosztow rehabilitagji 2000 zt

2) organizacja i pokrycie kosztow zakupu lub wypozyczenia sprzetu

rehabilitacyjnego 1000 zt

3) dostarczenie sprzetu rehabilitacyjnego 1000 zt

4) transport medyczny 2000 zt
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5) leczenie stomatologiczne po wypadku 2000zt

6) wizyta lekarza pierwszego kontaktu

7) wizyta u specjalisty:
a. lekarza chirurga
b. lekarza okulisty,
c. lekarza otolaryngologa,
d. lekarza ortopedy,
e. lekarza kardiologa,
f. lekarza pulmonologa,
g. lekarza neurochirurga,
h. psychologa,
i. fizjoterapeuty

Swiadczenia do wielokrotnego wykorzystania, maksymalnie
10 $wiadczen medycznych

8) zabiegi ambulatoryjne

9) badanie radiologiczne (RTG)

10) badanie ultrasonograficzne (USG)

11) rezonans magnetyczny (MRI)

1 badanie do wykorzystania
w ramach maksymalnej liczby
10 Swiadczen medycznych

1 badanie do wykorzystania

12) tomografia komputerowa (CT) w ramach maksymalnej liczby

10 Swiadczen medycznych

13) infolinia medyczna

Bez limitu

38. Opis swiadczen dostepnych w ramach Powrotu do zdrowia:

1) organizacja i pokrycie

kosztow rehabilitacji

Jesli uszkodzisz swoje ciato w nastepstwie nieszczesliwego wypadku i bedziesz potrzebowac rehabilitacji, zorganizujemy ja
dla Ciebie i zaptacimy za nig.

Rehabilitacje wykona fizjoterapeuta zgodnie ze wskazaniami Twojego lekarza.

Fizjoterapeuta moze wykonac rehabilitacje, w zaleznosci od Twojego wyboru, w:

a. miejscu Twojego pobytu lub

b. w poradni rehabilitacyjnej; w takiej sytuacji zorganizujemy dla Ciebie transport do poradni i zaptacimy za niego.

2) Organizacja, pokrycie
kosztéw zakupu lub
WYypozyczenia oraz
dostarczenie sprzetu
rehabilitacyjnego

Jesli uszkodzisz swoje ciato w nastepstwie nieszczesliwego wypadku i bedziesz potrzebowac sprzetu do rehabilitacji:
a. zorganizujemy taki sprzet dla Ciebie i dostarczymy go do miejsca Twojego pobytu,
b. pokryjemy koszt zakupu lub wypozyczenia tego sprzetu (w zalezno$ci od Twojego wyboru).

Sprzet rehabilitacyjny to sprzet, ktoérego potrzebujesz do rehabilitacji i umozliwia Ci badz utatwia samodzielne
funkcjonowanie.

Sprzet rehabilitacyjny to na przyktad: kule, laski, kotnierze, rowerek rehabilitacyjny, wozek inwalidzki, lekki gips,
stabilizatory, szyny (ortezy), buty i gorsety ortopedyczne.

Rodzaj sprzetu rehabilitacyjnego okresla Twoj lekarz.

3) transport medyczny
dla Ciebie i osoby, ktora Ci
towarzyszy

Jesli uszkodzisz swoje ciato w nastepstwie nieszczesliwego wypadku i bedziesz potrzebowac transportu medycznego:

a. do szpitala lub innej placowki medycznej, ktora moze Ci udzielic pomocy medycznej,

b. ze szpitala lub placowki medycznej do miejsca Twojego pobytu,

. pomiedzy szpitalami lub placowkami medycznymi,

zorganizujemy dla Ciebie taki transport i zaptacimy za niego.

Zaptacimy takze za przewiezienie innej osoby, ktora Ci towarzyszy w czasie przejazdu.

Nie zorganizujemy transportu medycznego, jesli stan Twojego zdrowia wymaga, aby pilnie wezwac pogotowie ratunkowe.

4) leczenie stomatologiczne po
wypadku

Jesli uszkodzisz swoje ciato w nastepstwie nieszczesliwego wypadku i bedziesz potrzebowac leczenia stomatologicznego,
zorganizujemy Ci i pokryjemy koszt takiego leczenia.
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5) wizyta lekarza pierwszego Jesli uszkodzisz swoje ciato w nastepstwie nieszczesliwego wypadku i bedziesz potrzebowac wizyty lekarza pierwszego
kontaktu kontaktu, zorganizujemy Ci i pokryjemy koszt takiej wizyty.

Mozesz wybrac czy wizyta lekarza pierwszego kontaktu ma by¢ w placowce medycznej czy w miejscu Twojego pobytu.

Nie zorganizujemy wizyty lekarskiej lekarza pierwszego kontaktu, jesli Twoj stan zdrowia wymaga, aby pilnie wezwac
pogotowie ratunkowe.

6) wizyta u specjalisty Jesli uszkodzisz swoje ciato w nastepstwie nieszczesliwego wypadku i lekarz skieruje Cie na konsultacje do:
a. lekarza chirurga

b. lekarza okulisty,

c. lekarza otolaryngologa,

d. lekarza ortopedy,

e. lekarza kardiologa,

f. lekarza pulmonologa,

g. lekarza neurochirurga,

h. psychologa,

i. fizjoterapeuty,

zorganizujemy Ci taka konsultacje i pokryjemy jej koszt.

7) Zabiegi ambulatoryjne Jesli uszkodzisz swoje ciato w nastepstwie nieszczesliwego wypadku i lekarz zleci Ci:
i badania a. zabieg ambulatoryjny w postaci:
* naciecie skory i tkanek podskornych oraz usuniecia ciata obcego,
*naciecie i drenaz krwiaka, zbiornika ptynu surowiczego lub innego zbiornika ptynu,
*usuniecie szwow,
*zmiana opatrunku,
- naktucie stawu, aspiracja i/lub wstrzykniecie,
* proste zamkniecie powierzchownych ran skory gtowy, szyi, pachy, narzadéw ptciowych zewnetrznych, tutowia i/lub
konczyn, twarzy, uszu, powiek, nosa, warg i/lub bton $luzowych,
* proste usuniecie ptytki paznokciowej, czesciowe Lub catkowite,
»wstrzykniecie podspojowkowe,
*zamkniete nastawienie zwichniecia w stawie bez znieczulenia lub ze znieczuleniem,
+ zastosowanie opatrunku unieruchamiajgcego,
*usuniecie lub podzielenie opatrunku gipsowego,
b. badanie radiologiczne (RTG),
c. badanie ultrasonograficzne (USG),
d. rezonans magnetyczny (MRI),
e. tomografie komputerowa (CT),
zorganizujemy Ci taki zabieg ambulatoryjny lub badanie i pokryjemy ich koszt.

8) Infolinia medyczna Mozesz skorzystac z infolinii medycznej, ktérg prowadzi nasz partner medyczny. Pracownicy infolinii udzielg Ci informacji o:
a. tym, jak przygotowac sie do zabiegu lub badan medycznych,
b. danych teleadresowych szpitali, ich dostepnosci i Swiadczeniach, ktore realizuja,
c. danych teleadresowych placowek, ktére:
* prowadzg zabiegi rehabilitacyjne,
* oferujg sprzet rehabilitacyjny,
* prowadza domy pomocy spotecznej, hospicjum.

Kiedy nie wyptacimy pieniedzy lub nie zrealizujemy swiadczenia

Nasza ochrona nie obejmuje wszystkich zdarzen, jakie moga Ci sie przydarzyc. Ponizej wypisalisSmy sytuacje, w ktérych nie wyptacimy pieniedzy lub
nie zrealizujemy swiadczenia.

39. W niektérych sytuacjach nie odpowiadamy za zdarzenia. Opisujemy je w Tabeli 6.

Tabela 6
Zdarzenie W takich sytuacjach nie wyptacimy pieniedzy lub nie zrealizujemy Swiadczenia
Twoja Smierc 1) Smier¢ nastapi:

a) bo popetnisz samobojstwo, umyslnie uszkodzisz swoje ciato lub umyslnie wywotasz rozstréj zdrowia — w ciggu 1 roku od
poczatku ochrony;
b) wskutek dziatan wojennych, dziatan zbrojnych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego,
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¢) bo$wiadomie i dobrowolnie bedziesz uczestniczy¢ w zamieszkach lub strajkach, chyba ze Twoj udziat wynikat ze stanu
wyzszej koniecznosci lub z obrony konieczne;j,
d) poniewaz swiadomie i dobrowolnie bedziesz uczestniczy¢ w aktach terroryzmu,
e) bobedziesz usitowac lub popetnisz przestepstwo.
2) Smier¢ nastapi przed uptywem 3 lat od zawarcia umowy ubezpieczenia, a Ty zataisz lub podasz niezgodnie z prawda
informacje, o ktore zapytalismy Ciebie przed zawarciem umowy. Zaptacimy jednak, jesli te informacje nie miaty wptywu na
okolicznosci zajscia zdarzenia lub od zawarcia umowy uptynety 3 lata.

Twoj pobyt w szpitalu 1) Pobyt w szpitalu, w tym zabieg operacyjny i pobyt na SOR nastapia:

Twoj zabieg operacyjny a) wskutek dziatan wojennych, dziatan zbrojnych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego,

b) bo $wiadomie i dobrowolnie bedziesz uczestniczy¢ w zamieszkach lub strajkach, chyba ze Twdj udziat wynikat ze stanu
wyzszej koniecznosci lub obrony koniecznej,

¢) boswiadomie i dobrowolnie bedziesz uczestniczy¢ w aktach terroryzmu,

d) bobedziesz w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie po uzyciu $rodka odurzajacego, substancji psychotropowej lub innej
substancji psychoaktywnej, chyba ze zazyjesz te substancje zgodnie z zaleceniem lekarza,

e) wskutek choréb wywotanych tym, ze spozywates alkohol,

f)  bo popetnisz lub bedziesz usitowac popetni¢ przestepstwo,

g) dlatego, ze umyslnie uszkodzisz swoje ciato lub umyslnie wywotasz rozstroj swojego zdrowia,

h) dlatego, ze bedziesz uprawiac sport wysokiego ryzyka, liste sportow wysokiego ryzyka znajdziesz w definicji w rozdziale
Co rozumiemy pod danym pojeciem,

i) wskutek cigzy, porodu lub przerwania ciazy,

i) bonie bedziesz przestrzega¢ zalecen lekarza,

k) bo poddasz sie zabiegom o charakterze medycznym poza kontrolg lekarza lub innych powotanych do tego 0sob,

1) wskutek lub w celu wykonania zabiegdw plastycznych lub kosmetycznych; zaptacimy jednak Tobie, je$li zabiegi te beda
wykonane w zwigzku z nieszczesliwym wypadkiem, jakiemu ulegtes w okresie ochrony,

m) aby wykonac Ci zabieg operacyjny lub prowadzic¢ leczenie, ktore byty zaplanowane przed zawarciem umowy
ubezpieczenia,

n) aby odbyc leczenie rehabilitacyjno-usprawniajace.

Twoj pobyt na SOR

2) Pobytw szpitalu, w tym zabieg operacyjny i pobyt na SOR, nastapig przed uptywem 3 lat od zawarcia umowy ubezpieczenia,
a Ty zataisz lub podasz niezgodnie z prawda informacje, o ktére zapytalismy Ciebie przed zawarciem umowy. Zaptacimy
jednak, jesli te informacje nie miaty wptywu na okolicznosci zajscia zdarzenia lub od zawarcia umowy uptynety 3 lata.

Ztamanie, oparzenie, 1) Ztamanie, oparzenie, kalectwo lub $mier¢ wskutek nieszcze$liwego wypadku nastapia:

kalectwo a) bo bedziesz usitowac popetni¢ samobojstwo lub umyslnie uszkodzisz swoje ciato, badz wywotasz rozstréj zdrowia,
Smier¢ wskutek b) bo bedziesz prowadzi¢ pojazd bez uprawnien, ktorych wymagajg obowigzujace przepisy prawa,

nieszczesliwego c) wskutek dziatan wojennych, dziatan zbrojnych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego,

wypadku d) bo $wiadomie i dobrowolnie bedziesz uczestniczy¢ w zamieszkach Lub strajkach, chyba ze Twoj udziat wynikat ze stanu

wyzszej koniecznosci lub z obrony konieczne),

e) bo $wiadomie i dobrowolnie bedziesz uczestniczy¢ w aktach terroryzmu,

f)  bo bedziesz usitowac lub popetnisz przestepstwo,

g) bobedziesz uprawiac sport wysokiego ryzyka,

h) bo bedziesz w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie po uzyciu $rodka odurzajacego, substancji psychotropowej lub innej
substancji psychoaktywnej; wyptacimy Ci jednak pieniadze, jesli lekarz zalecit Ci zazycie tych substancji.

Realizacja Swiadczenia 1) nieszczesliwy wypadek, ktory spowoduje uszkodzenia Twojego ciata nastapi:
Powrét do zdrowia a) wskutek dziatan wojennych, dziatan zbrojnych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego lub uzycia broni masowego razenia,

b) bo bedziesz $wiadomie i dobrowolnie uczestniczy¢ w zamieszkach lub strajkach; zaptacimy jednak pieniadze, jesli Twdj
udziat wynikat ze stanu wyzszej koniecznosci lub z obrony koniecznej,

¢) bobedziesz $wiadomie i dobrowolnie uczestniczy¢ w aktach terroryzmu,

d) bo bedziesz usitowac lub popetnisz przestepstwo,

e) bo bedziesz w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie po uzyciu $rodka odurzajacego, substancji psychotropowej lub
psychoaktywnej; wyptacimy jednak pienigdze, jesli lekarz zalecit Ci zazycie tych substancji,

f)  bo poddasz sie zabiegom o charakterze medycznym poza kontrolg lekarza lub innych powotanych do tego 0sob,

g) dlatego, ze bedziesz uprawiac¢ sport wysokiego ryzyka; liste sportow wysokiego ryzyka znajdziesz w definicji w rozdziale
Co rozumiemy pod danym pojeciem,

h) wskutek leczenia lub zabiegow leczniczych, bez wzgledu na to, przez kogo byty wykonane; zaptacimy jednak, jesli Twoje
leczenie byto zwigzane z nieszczesliwym wypadkiem,

i) bo bedziesz prowadzi¢ pojazd bez uprawnien, ktorych wymagajg obowigzujgce przepisy prawa.

Komu wyptacimy pienigdze za Twoj pobyt w szpitalu lub Twoje ztamanie, oparzenie, kalectwo

40. Wyptacimy Tobie pienigdze za Twoj pobyt w szpitalu lub Twoje ztamanie, oparzenie, kalectwo.

Komu wyptacimy pienigdze, gdy umrzesz

41. Jezeli umrzesz, wyptacimy pienigdze uposazonym, ktorych nam wskazesz.



OO =

42. Mozesz wskazac¢ nam dowolne osoby jako uposazonych. Uposazonymi moga byc osoby fizyczne, osoby prawne np. bank lub jednostki organizacyjne, ktore
nie maja 0sobowosci prawnej.

Uposazeni to osoby, ktore nie musza byc z Tobg spokrewnione. Wyptacimy im pieniadze bez postepowania spadkowego i bez koniecznosci
odprowadzania podatku od spadkow i darowizn.

43. Mozesz wskazac jednego lub wiecej uposazonych.

44. Uposazonych mozesz wskazac, gdy zawierasz z nami umowe lub pozniej w czasie jej trwania. Uposazonych mozesz zawsze zmienic¢ lub odwotac. Twoja
decyzja jest wazna od chwili, w ktdrej otrzymamy od Ciebie takie oswiadczenie.

45. Jezeli wskazesz kilku uposazonych, musisz okresli¢ ich udziat w wyptacie. Jesli tego nie zrobisz, przyjmiemy, ze udziaty sa rowne. Wowczas podzielimy
wyptate na wszystkich uposazonych po réwno.

46. Suma udziatdw w wyptacie, ktore wskazesz, musi wynosi¢ 100%. Jesli tak nie bedzie, przyjmiemy, ze udziaty uposazonych w pozostatej czesci sa
proporcjonalne do wskazanych przez Ciebie udziatow.

47. Jezeli uposazony umrze przed Toba albo umyslnie przyczyni sie do Twojej Smierci, to jego czesc wyptaty dzielimy i przekazujemy pozostatym uposazonym.
Otrzymaja oni wyptaty proporcjonalnie do ich udziatow.

48. Jezeli nie wskazesz uposazonego albo wszyscy uposazeni umrg przed Toba lub utraca prawo do wyptaty, przystuguje ona Twoim cztonkom rodziny —
wedtug kolejnosci:
1) matzonek — w catosci,
2) dzieci— w rownych czesciach,
3) rodzice — w réwnych czesciach,
4) inni Twoi ustawowi spadkobiercy — w rownych czesciach.

49. Jezeli w dniu Twojej smierci lub smierci w nastepstwie nieszczesliwego wypadku w okresie naszej ochrony, nie bedzie w banku zadtuzenia zwiazanego
z umowa kredytu, a uposazonym do catosci albo czesci wyptaty bedzie bank, to jego udziat przystuguje Twoim cztonkom rodziny — wedtug kolejnosci:
1) matzonek — w catosdi,
2) dzieci—w rownych czesciach,

3) rodzice — w réwnych czesciach,

)

4) inni Twoi ustawowi spadkobiercy — w rownych czesciach.

Jak zgtosic zdarzenie

50. Ty lub osoby uprawnione z umowy ubezpieczenia mozecie poinformowac nas o zdarzeniu:
1) pisemnie lub
2) telefonicznie, lub
3) zapomoca srodkow porozumiewania sie na odlegtosc, jezeli udostepnimy taka mozliwosc.

Informacje jak sie z nami skontaktowac znajdziesz na naszej stronie www.santander.allianz.pl

51. Wyptacimy pienigdze, gdy otrzymamy zgtoszenie o zdarzeniu i wyjasnimy okolicznosci, ktore sa niezbedne, abysmy mogli ustali¢ nasza odpowiedzialnos¢
i wysokos¢ wyptaty.

52. Osoba, ktora zgtasza nam zdarzenie, musi nam wykazac, ze zdarzenie zaszto oraz jakie sg okolicznosci, ktére uzasadniaja jej wyptate.

Co musimy otrzymac, aby wyptacic pienigdze po Twojej smierci i Smierci w wyniku nieszczesliwego wypadku
53. Po Twojej $mierci, osoba, ktora wnioskuje do nas o wyptate, musi przedstawic¢ nam:
1) skrécony odpis aktu Twojego zgonu,
) kopie karty Twojego zgonu lub dokumenty medyczne, ktore opisujg przyczyne Twojej Smierci,
) kopie dokumentu, ktory potwierdza jej tozsamos¢,
) kopie dokumentu z policji lub prokuratury, ktory potwierdza smier¢, jej przyczyny lub jej okolicznosci, jezeli zostat sporzadzony lub
)
)

U~ W

inne dokumenty, ktore potwierdza nieszczesliwy wypadek, gdy $mierc zostata spowodowana nieszczesliwym wypadkiem,

6) inne dokumenty, ktore pomoga nam ustali¢, czy mozemy wyptacic pienigdze i jaka kwote — na nasz wniosek.

Co musimy otrzymac, aby wyptacic Ci pienigdze po Twoim pobycie w szpitalu, w tym po zabiegu operacyjnym i pobycie na SOR
54. Kiedy wyjdziesz ze szpitala, musisz przedstawi¢ nam:
1) Twoje dokumenty medyczne, w tym karte informacyjng z Twojego leczenia szpitalnego,
) kopie dokumentu z policji lub prokuratury, ktéry potwierdza przyczyny pobytu w szpitalu, jezeli zostat sporzadzony lub
) inne dokumenty, ktore potwierdzg nieszczesliwy wypadek — jesli zdarzenie byto nastepstwem nieszczesliwego wypadku,
) szczegotowy opis nieszczesliwego wypadku — jesli zdarzenie byto nastepstwem nieszczesliwego wypadku,
) inne dokumenty, ktére pomoga nam ustali¢, czy mozemy wyptaci¢ pienigdze i jaka kwote — na nasz wniosek.

U~ W

Co musimy otrzymac, aby wyptacic Ci pienigdze za Twoje ztamanie, oparzenie, kalectwo

55. Abysmy mogli wyptaci¢ Ci pieniadze za Twoje ztamanie, oparzenie, kalectwo, musisz przedstawi¢ nam:
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1) dokumenty medyczne z przebiegu Twojego leczenia po wypadku,

2) kopie dokumentu z policji lub prokuratury, ktéry potwierdza nieszczesliwy wypadek lub jego okolicznosci, jezeli zostat sporzadzony, lub
3) inne dokumenty, ktére potwierdza nieszczesliwy wypadek,

4)  szczegotowy opis nieszczesliwego wypadku,

5) inne dokumenty, ktére pomoga nam ustali¢, czy mozemy wyptaci¢ pieniagdze i jakg kwote — na nasz wniosek.

Zanim podejmiemy decyzje o wyptacie, mozemy dodatkowo wymagac od Ciebie, abys poddat sie badaniom analitycznym lub lekarskim. Mozemy rowniez
zleci¢ wyznaczonemu przez nasz lekarzowi, aby sporzadzit opinie o Twoim stanie zdrowia na podstawie tych badan lub dostarczonej dokumentacji.
Pokryjemy koszty badan i opinii, ktére zlecimy.

Ty lub osoby uprawnione macie prawo do zapoznania sie z informacjami i dokumentami, ktére zgromadzimy, aby ustali¢ nasza odpowiedzialnosc

lub wysokos¢ wyptaty.

Jak mozesz wystapic¢ o organizacje swiadczen Powrot do zdrowia

57.
58.

59.
60.

Jesli chcesz skorzystac ze $wiadczen Powrot do zdrowia, zadzwon na numer telefonu 22 522 29 38 (optata zgodna z taryfa Twojego operatora).
Aby zrealizowac swiadczenie potrzebujemy:

1) kopie Twojej dokumentacji medycznej, ktora potwierdza uszkodzenie ciata w nastepstwie nieszczesliwego wypadku,

2) wystawione dla Ciebie skierowanie lub pisemne zalecenie od lekarza na przeprowadzenie rehabilitacji, zabiegu, badania.

Mozemy poprosic Cie o inne niezbedne dokumenty, ktorych potrzebujemy, aby ustali¢ nasza odpowiedzialnos¢ lub wysokos¢ swiadczenia.

Dokumenty przeslij do naszego partnera medycznego na e-mail u.life@mondial-assistance.pl lub na adres AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce; 02-673
Warszawa, ul. Konstruktorska 12.

671. Pootrzymaniu od Ciebie kompletu dokumentow $wiadczenie zrealizujemy w terminie, ktory liczymy od dnia otrzymania dokumentéw zgodnie z Tabela 7.
Swiadczenia te realizujemy tylko w Polsce.
Tabela 7
Swiadczenie Maksymalny termin realizacji $wiadczenia (liczba dni roboczych’)
organizacja i pokrycie kosztow rehabilitacji 5
organizacja i pokrycie kosztow zakupu lub wypozyczenia sprzetu rehabilitacyjnego, 4 —w przypadku wypozyczenia sprzetu rehabilitacyjnego
dostarczenie sprzetu rehabilitacyjnego 1w przypadku zlecenia zakupu sprzetu rehabilitacyjnego
3 —w przypadku dostarczenia sprzetu rehabilitacyjnego
transport medyczny 2
leczenie stomatologiczne po wypadku, zabiegi ambulatoryjne, badanie radiologiczne 5
(RTG), badanie ultrasonograficzne (USG)
wizyta lekarza pierwszego kontaktu 2
wizyta u specjalisty: 5
a. lekarzachirurga,
b. lekarza okulisty,
c. lekarza otolaryngologa,
d. lekarzaortopedy,
e. lekarzakardiologa,
f. psychologa,
g. fizjoterapeuty;

wizyta u lekarza specjalisty: 10
a. pulmonologa,
b. neurochirurga,

rezonans magnetyczny (MRI), tomografia komputerowa (CT) 10

*) dzien roboczy — dni od poniedziatku do pigtku, ktore nie sqg dniami ustawowo wolnymi od pracy.

62.

63.

Jezeli na skutek sity wyzszej nie mozesz sie z nami skontaktowac i pokryjesz sam koszty Swiadczen, ktore wymieniamy w Tabeli 7, zwrécimy Ci te koszty.
Zwrocimy Ci koszty do wysokosci limitu, ktory okreslilismy w Tabeli 5.

Sita wyzsza to nagty i niemozliwy do przewidzenia stan, wywotany przyczyna niezalezna od Ciebie lub od nas, ktérego nastepstwom nie mozna zapobiec
przy uzyciu dostepnych Srodkow.

Whiosek o zwrot poniesionych kosztow przeslij na adres partnera medycznego. Dane kontaktowe do partnera medycznego znajdziesz na naszej stronie
www.santander.allianz.pl
Whiosek powinien zawierac:

1) numer polisy,
) szczegotowy opis okoliczno$ci zajscia zdarzenia,
3) oryginat lub kserokopie Twojej dokumentacji medycznej, ktéra zawiera diagnoze oraz zalecone leczenie,
) rachunki, dowody wptaty, ktére umozliwig okreslenie kosztow poniesionych przez Ciebie na wykonanie danego $wiadczenia przez inna, niz partner
medyczny, osobe lub podmiot.
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W jaki sposob i w jakim terminie wyptacimy Ci pienigdze po zdarzeniu

64. Wyptacimy pienigdze w walucie polskiej, na rachunek bankowy, ktéry wskazesz lub ktéry wskaze osoba uprawniona do ich otrzymania — w przypadku
Twojej Smierci. Mozemy wyptacic¢ pienigdze w inny sposéb, ktéry uzgodnimy z Toba lub osoba uprawniona do otrzymania wyptaty. Pieniadze wyptacimy
w kwocie, ktorg ustalimy na podstawie zasad z OWU dla danego zdarzenia.

65. Wyptacimy pienigdze w ciagu 30 dni od dnia, w ktorym Ty lub osoba uprawniona do otrzymania wyptaty zawiadomicie nas o zdarzeniu.

66. Jezeliw ciggu tych 30 dni nie bedziemy mogli wyjasni¢ okolicznosci, ktére sg niezbedne, aby ustali¢ nasza odpowiedzialnosc, to:
1) wyptacimy bezsporna cze$¢ wyptaty w terminie 30 dni od dnia, w ktdérym Ty lub osoba uprawniona do jej otrzymania zawiadomicie nas o zdarzeniu,
2) wyptacimy pozostatg czes¢ wyptaty w terminie 14 dni od dnia, w ktorym, przy zachowaniu nalezytej starannosci, bedziemy mogli wyjasnic te

okolicznosdi,

3) zawiadomimy pisemnie osobe, ktdra zgtosita zdarzenie dlaczego nie wyptacilismy pieniedzy w catosci lub w czesci.

Jak mozesz ztozyc reklamacje

Staramy sie, aby nasze produkty i ustugi spetniaty Twoje oczekiwania, a obstuga klientow i wyptata pieniedzy przebiegaty sprawnie. Jezeli masz
zastrzezenia, ktorymi chcesz sie z nami podzieli¢, to mozesz zgtosic reklamacje.

67. Reklamacja jest zgtoszenie nam zastrzezen (w tym skarga i zazalenie), ktére dotycza naszych ustug.
68. Reklamacje mozemy otrzymac od Ciebie, uposazonego, innego uprawnionego z umowy ubezpieczenia lub od spadkobiercy, ktory posiada interes prawny
w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu Swiadczenia z umowy.
69. Reklamacje mozna:
1) ztozy¢ pisemnie — osobiscie u nas lub w banku,
2) wystac listem na nasz adres, czyli zgodnie z art. 3 pkt 21 ustawy Prawo pocztowe (czyli list ma oznaczenie adresata i adres oraz przyjat go operator
pocztowy, aby doreczy¢ adresatowi),
3) wysta¢ e-mailem na adres: obsluga.klienta@santander.allianz.pl
4)  zgtosic¢ ustnie - przez telefon lub osobiscie u nas lub w banku,

Jak rozpatrujemy reklamacje
70. Reklamacje rozpatrujemy najszybciej jak to mozliwe i nie pozniej niz w ciggu 30 dni od kiedy jg otrzymamy.
71. Jesli — w szczegolnie ztozonych przypadkach — nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ na reklamacje do 30 dni od jej otrzymania, poinformujemy:
1) dlaczego odpowiedz sie opoznia,
2) jakie okolicznosci musimy jeszcze poznac, aby rozpatrzyc sprawe,
3)  jakijest nowy termin naszej odpowiedzi. Termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od otrzymania reklamacji.
72. Nareklamacje odpowiemy pisemnie, osobie, ktora jg ztozyta. Na wniosek osoby, ktéra zgtosita reklamacje, udzielamy odpowiedzi poczta elektroniczna.
73. Osoba, ktora zgtosita reklamacje, ma prawo odwotac sie od naszej decyzji. Postepuje wéwczas tak jak przy zgtaszaniu reklamacji.

Jakie przystuguja Ci prawa zwigzane z reklamacjg
74. Jezelirozpatrzymy reklamacje niekorzystnie dla osoby, ktora jg zgtosita, to moze ona ztozy¢ wniosek do Rzecznika Finansowego o rozpatrzenie sprawy.
75. Rzecznik Finansowy moze poza sadem rozwigzac spory konsumenckie, ktore sa pomiedzy:
1) namia Toba,
2) namia osobg, ktora jest uprawniona z umowy ubezpieczenia.
Rzecznik Finansowy prowadzi takie postepowania na wniosek Twoj lub osoby uprawnionej z umowy ubezpieczenia. Szczegotowe informacje znajdziesz na
stronie www.rf.gov.pl
76. Nadzoruje nas Komisja Nadzoru Finansowego. Przy Komisji Nadzoru Finansowego dziata sad polubowny. Jest on uprawniony do tego, aby poza sagdem
rozwiazywac spory konsumenckie pomiedzy nami a odbiorcami naszych ustug. Szczegdtowe informacje znajdziesz na stronie www.knf.gov.pl
77. Ty lub osoba uprawniona z umowy ubezpieczenia mozecie dochodzi¢ swoich roszczen przed sadem powszechnym. Pozew mozecie ztozy¢ do sadu:
1) wtasciwego dla miejsca naszej siedziby — wedtug przepisdéw o wtasciwosci ogolnej lub
2) wtasciwego dla Twojego miejsca zamieszkania, lub
4) wtasciwego dla miejsca zamieszkania albo siedziby osoby uprawnionej z umowy ubezpieczenia, lub
5) wtasciwego dla miejsca zamieszkania Twojego spadkobiercy lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
78. Jezeliumowa ubezpieczenia zostata zawarta:
1) przezinternet lub
2) droga elektroniczng,

to mozesz skorzystac z platformy ODR. Stuzy ona do rozstrzygania sporow konsumenckich w trybie on-line. Aby z niej skorzysta¢, wypetniasz formularz
reklamacji. Znajdziesz go na: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Jak chronimy dane osobowe

79. JesteSmy administratorem Twoich danych osobowych.
80. Mozemy przetwarzac dane osobowe:
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jezelisg dla nas niezbedne, bysmy mogli zawrzec i wykonywac umowe ubezpieczenia.

aby przekazywac Ci informacje marketingowe e-mailowo i telefonicznie. Mozemy to robi¢, jezeli wyrazisz na to zgode.

aby przekazywac Ci informacje marketingowe o naszych produktach i ustugach. Jednoczesnie bedziemy badac¢ Twoje preferencje i wybory. Robimy to
po to, aby lepiej dopasowac nasze produkty i ustugi do Twaich potrzeb. Mozemy to robi¢, jezeli mamy w tym interes prawny.

aby wysytac Ci droga elektroniczna informacje, oswiadczenia i korespondencje, ktére dotycza zawartej z nami umowy ubezpieczenia. Bedziemy to
robic, jezeli wyrazisz nam na to zgode lub gdy przepis prawa nie wymaga przekazania danych na trwatym nosniku.

aby przeprowadzac analizy, ktore sg niezbedne dla nas w naszej dziatalnosci i s3 w naszym interesie prawnym.

jezeli bedziemy musieli dochodzi¢ roszczen w zwigzku z umowa ubezpieczenia. Mozemy przetwarzac tylko takie dane, ktorych przetwarzanie jest
w naszym interesie prawnym.

aby podejmowac czynnosci, ktore maja przeciwdziatac przestepstwom ubezpieczeniowym. Mozemy przetwarzac tylko takie dane, ktore
przetwarzamy, aby realizowac nasz prawnie uzasadniony interes.

bysmy mogli wykonywac nasze inne obowiazki prawne. Mozemy to robic, jezeli przepis prawa nas do tego zobowiazuje.

Mozemy pozyskiwac¢ dane osobowe od:

1)
)

u AW N

)
)
)
6)

innych ubezpieczycieli,

organdw administracji publicznej,

banku,

podmiotow, ktore swiadcza ustugi lecznicze,

Narodowego Funduszu Zdrowia lub podmiotu, ktéry go zastepuje,
innych podmiotdw, ktére sg upowaznione do przetwarzania danych.

Robimy to na podstawie Twojej zgody lub przepisu prawa, gdy:

1)
2)
3)

zawieramy z Tobg umowe,
oceniamy ryzyko ubezpieczeniowe, ktore Ciebie dotyczy,
rozpatrujemy roszczenie z Umowy.

Podajesz nam swoje dane dobrowolnie. Jednak jezeliich nie podasz, nie bedziemy mogli zawrzec z Tobg umowy ubezpieczenia.

Twoje dane osobowe mozemy udostepni¢ Santander Allianz Towarzystwo Ubezpieczen S.A., wytacznie jezeli wyrazisz na to zgode.

Mozemy udostepniac dane osobowe:

1)
2)

3)

innym ubezpieczycielom i reasekuratorom, w takim zakresie i w takim celu, jaki wynika z umowy;,

podmiotom, ktére przetwarzaja dane osobowe na nasze zlecenie, m.in.:

a) dostawcom ustug IT,

b) podmiotom, ktore przetwarzajg dane, by windykowac naleznosci.

Podmioty te przetwarzajg Twoje dane:

a) na podstawie umowy o przetwarzanie danych, ktérg zawarty z nami,

b) wytacznie zgodnie z naszymi poleceniami.

Kategorie podmiotow, ktorym powierzamy przetwarzanie Twoich danych osobowych oraz wiecej informacji o przetwarzaniu danych osobowych
wskazalismy w polityce prywatnosci — znajdziesz jg na naszej stronie internetowej www.santander.allianz.pl

innym podmiotom i organom, ktore sg upowaznione do dostepu do Twoich danych na podstawie przepisow prawa.

Masz prawo zadac od nas, abysmy:

1)
2)
3)
4)

udostepnili,
poprawili,
sprostowali,
usuneli,

Twoje dane osobowe.

Masz réwniez prawo zadac, abysmy ograniczyli przetwarzanie Twoich danych osobowych.

Masz prawo whie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych, jezeli przetwarzamy je:

1)
2)

na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu,
na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowania.

Masz prawo przenosi¢ swoje dane osobowe. Otrzymasz je od nas w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie, ktéry nadaje sie do odczytu
maszynowego.

Jezeli przetwarzamy dane osobowe:

1)
2)

na podstawie Twojej zgody i
przetwarzanie to nie jest niezbedne do wykonywania umowy,

to w dowolnym momencie mozesz te zgode wycofac. Przetwarzanie danych, ktére dokonywalismy na podstawie zgody przed jej wycofaniem, jest dalej
zgodne z prawem.

Oceniamy nasze ryzyko ubezpieczeniowe, zwiazane z tym, ze zawieramy z Toba umowe ubezpieczenia, w sposdb zautomatyzowany (oparty takze na
profilowaniu). W sposéb zautomatyzowany mozemy podejmowac rowniez inne decyzje, ale wytacznie:

1) na podstawie Twojej zgody lub
2) gdy jest to niezbedne do zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia, lub
3) gdy przepis prawa zezwala na taka forme przetwarzania danych osobowych.

Mozesz dostac od nas wyjasnienia, ktére dotycza podstaw podjetej zautomatyzowanej decyzji. Mozesz zakwestionowac te decyzje lub wyrazi¢ wtasne
stanowisko. Nasz pracownik, na Twdéj wniosek, moze zweryfikowac te automatyczng decyzje lub wtaczyc sie w proces jej podejmowania.

Bedziemy przechowywac dane osobowe az:



OO =

a) przedawnia sie roszczenia z tytutu umowy ubezpieczenia,

b) wygasnie nasz obowigzek przechowywania danych, ktéry wynika z przepisow prawa — w szczegdlnosci obowigzek przechowywania dokumentdw
ksiegowych, ktore dotycza umowy ubezpieczenia.

93. Wyznaczylismy inspektora ochrony danych, z ktérym mozesz sie skontaktowac:
a) e-mailowo inspektordanych@santander.allianz.pl,
b) pisemnie na nasz adres.

Z inspektorem ochrony danych mozesz sie kontaktowac we wszystkich sprawach, ktore dotycza:
a) przetwarzania danych osobowych,
b) korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

94. Masz prawo whie$¢ skarge do organu nadzorczego, ktéry zajmuje sie ochrona danych osobowych.

Jakie przepisy prawa stosujemy w umowie ubezpieczenia
95. Prawem wtasciwym dla umowy ubezpieczenia jest prawo polskie.

96. Ustawa o ubezpieczeniach obowiazkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych reguluje
warunki zaspokajania roszczen oséb uprawnionych z umowy ubezpieczenia na zycie przez Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny.

97. W sprawach, ktérych nie opisujemy w OWU stosuje sie obowiazujace przepisy prawa.

98. Przepisy prawa podatkowego, w szczegdlnosci przepisy o podatku dochodowym od 0séb fizycznych oraz przepisy o podatku dochodowym od oséb
prawnych, reguluja opodatkowanie wyptacanych przez nas kwot. Jesli, zgodnie z prawem, bedziemy musieli potracic¢ z wyptaty podatek, wyptate
zmniejszymy o te kwote.

W jaki sposéb mozesz sie z nami skontaktowac

99. Informacje jak sie z nami skontaktowac znajdziesz na naszej stronie www.santander.allianz.pl

100. Ty, osoby uprawnione z umowy ubezpieczenia i my musimy sktadac oswiadczenia i powiadomienia zwigzane z umowa ubezpieczenia na pismie, za
wyjatkiem:
1) przypadkow wymienionych w OWU lub
2) gdy udostepnimy mozliwos¢ kontaktu za pomoca $rodkow porozumiewania sie na odlegtos¢.

107. Osoba, ktéra informuje nas o zdarzeniu, moze je zgtosi¢ pisemnie, telefonicznie lub za pomoca srodkow porozumiewania sie na odlegtosc. Wiecej
informacji o sposobie zgtoszenia zdarzenia znajdziesz w rozdziale Jak zgtosi¢ zdarzenie.

102. Osoba, ktora zgtasza reklamacje, moze jg ztozy¢ pisemnie, ustnie, lub w formie elektronicznej. Opisalismy to w rozdziale Jak mozesz ztozy¢ Reklamacje.

103. Postugujemy sie jezykiem polskim, gdy zawieramy i obstugujemy umowe ubezpieczenia. Dokumenty, ktore ty lub inny uprawniony z umowy nam
przekazujecie, musza by¢ w jezyku polskim. Moga to byc tez dokumenty przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego.

104. Mozesz przenies¢ swoje prawa z umowy ubezpieczenia na osoby trzecie, tylko jezeli wyrazimy na to zgode.

105. Informacje o kodeksach etycznych, ktére stosujemy, zamieszczamy na naszych stronach internetowych.

106. Warunki, w tym zakres i zasady zaspokajania roszczen osob uprawnionych z umowy przez Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny, reguluje ustawa.
107. Sprawozdanie o naszej wyptacalnosci i kondycji finansowej udostepniamy na stronie internetowej www.santander.allianz.pl

Zarzad Santander Allianz Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Spotka Akcyjna przyjat Ogolne Warunki Ubezpieczenia Spokojny Kredyt — zycie plus uchwatg
z dnia 3 czerwca 2024 roku. Obowiagzujg one od 22 czerwca 2024 roku.
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