& Santander

Regulamin promocji
Do 420 zt z kartg kredytowg na Black Week

Na skroty
W tej sekcji prezentujemy ogolne informacje o promocji.

Mozesz w niej zyskaC¢ maksymalnie do 420 zi, czyli za kazdy z 6 kolejnych miesiecy
mozesz otrzymac po 70 zt oraz brak optaty miesiecznej za gtdwng karte kredytowg przez
pierwsze 12 miesiecy.

Do promocji mozesz zarejestrowac sie od 29 pazdziernika 2024 r. do uzyskania
maksymalnej liczby rejestracji w promocji (6000), ale nie dtuzej niz do 29 listopada 2024 r.
i nie pdzniej niz w dniu zawarcia umowy o gtéwng karte kredytowa.

Aby otrzymac nagrody w tej promociji, nalezy spetni¢ wszystkie warunki, ktore opisalismy
w sekcji Petna tres¢ regulaminu.

Petna tres¢ regulaminu

O regulaminie

1. W regulaminie opisujemy warunki promocji. Zapoznaj sie z nim, zanim do nigj
przystgpisz.

2. Gdy uzywamy zwrotow:
a. ,Ty” —mamy na mysli kazdg osobe, ktéra moze skorzysta¢ z promociji,
b. ,my” —to Santander Bank Polska S.A.

3. Niektore pojecia w tekscie majg swoje definicje. OznaczyliSmy pogrubieniem pierwsze
uzycie tych pojec i umiescilismy je w Stowniku.

4. Jesli masz pytania zadzwonh do nas pod 1 9999 (koszt potgczenia bedzie zgodny
z taryfg operatora).

Organizator

1. W regulaminie okreslilismy zasady promocji ,Do 420 zt z kartg kredytowg na Black
Week” (,promocja”).

2. Jestesmy organizatorem tej promocji.

3. Nasza siedziba znajduje sie w Warszawie, przy al. Jana Pawta Il 17, 00-854.
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4. Nasz bank jest zarejestrowany w Sgdzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000008723. Kapitat zaktadowy i wptacony to 1 021 893 140 zt.

Uczestnicy

1.

Mozesz wzig¢ udziat w promociji, jesli spetnisz tgcznie te warunki:

a.
b.

C.

jestes osobg fizyczna,
masz ukonczone 18 lat i masz petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,

nie obstugujemy i nie obstugiwaliSmy dla Ciebie zadnej gtéwnej karty kredytowej od
1 pazdziernika 2023 r. do dnia zawarcia umowy o karte kredytowg w promocji,

od 29 pazdziernika 2024 r. do uzyskania maksymalne;j liczby rejestracji w promocji
(6000), ale nie dtuzej niz do 29 listopada 2024 roku i nie pozniej niz w dniu zawarcia
umowy o gtbwng karte kredytowg zarejestrujesz sie w promocji, czyli poprawnie
wypetnisz i wyslesz formularz ze strony promocji www.santander.pl/promo-bw24
oraz zapoznasz sie z regulaminem i zaakceptujesz go,

w okresie od 29 pazdziernika do 29 listopada 2024 r.:

e zlozysz wniosek o gtdbwng karte kredytowg Visa Bonus, Visa Silver Akcja
Pajacyk, Mastercard Silver albo World Mastercard, otrzymasz od nas pozytywng
ocene swojej zdolnosci kredytowej i zawrzesz z nami umowe o te karte wytgcznie
na Twoim urzadzeniu w Santander Internet lub w aplikacji Santander mobile
albo na stronie https://produkty.santander.pl/creditcard,

e masz wyrazong zgode na otrzymywanie od nas informacji handlowych drogg
elektroniczng,

e nie masz i nie ztozysz sprzeciwu wobec przetwarzania przez nas Twoich danych
osobowych w celach marketingowych.

W promocji moze zarejestrowac sie maksymalnie 6000 uczestnikéw, ktdrzy jako pierwsi
poprawnie wypetnig i wyslg formularz rejestracyjny oraz zapoznajg sie z regulaminem
i zaakceptujg go.

O tym, kiedy zakonhczy sie czas, w ktorym mozesz zarejestrowac sie do tej promociji,
napiszemy na stronie promocji www.santander.pl/promo-bw24.

Z oferty karty kredytowej mozesz skorzystac, jesli spetniasz wymagane przez nas
warunki oceny zdolnosci kredytowe;j.

Whniosek w Twojej bankowo$ci internetowej lub mobilnej mozesz ztozy¢, jesli
udostepnilismy Ci go po wstepnej ocenie ryzyka kredytowego.
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6.

Nie mozesz wzig¢ udziatu w promociji, jesli zatrudniamy Cie na podstawie umowy
o prace lub wspotpracujesz z nami na podstawie umowy cywilnoprawnej (np. umowy
o dzieto, umowy zlecenia).

Czas promocji

1.

Okres rejestracji - od 29 pazdziernika 2024 r. do uzyskania maksymalnej liczby
rejestracji w promocji (6000), ale nie dtuzej niz do 29 listopada 2024 r. i nie pozniej niz
w dniu zawarcia umowy o gtowng karte kredytows.

Okres na spetnienie warunkow uczestnictwa — od 29 pazdziernika do 29 listopada
2024 roku.

Nagrody

1.

a)

4.

Nagrodami w promociji sa:

brak optaty miesiecznej za gtéwng karte kredytowg przez pierwsze 12 miesiecy liczgc
od nastepnego miesigca po miesigcu zawarcia umowy o te karte.

Po tym czasie obowigzywac bedzie standardowa opfata miesieczna za te karte zgodnie
z Tabelg Optat i Prowiz;ji.

maksymalnie 6 nagréd o wartosci 70 zt kazda (tgcznie do 420 zt).

Nagrode w formie uznania rachunku karty kredytowej o wartosci 70 zt mozesz otrzymacé
za kazdy miesigc kalendarzowy, w ktérym wykonasz ptatnosci kartg kredytowg na
tgczng kwote minimum 500 zt.

Nagrode mozesz otrzymac za wykonanie wymaganych ptatnosci w miesigcach od
grudnia 2024 r. do maja 2025 roku.

Nagrody otrzymasz nie pdzniej niz do konca miesigca kalendarzowego, nastepujgcego
po miesigcu, w ktorym spetnisz wymagane ptatnosci karta.

Nagrody, ktére opisujemy w tej sekcji dotyczg tylko pierwszej gtownej karty kredytowe;j,
o ktérg umowa zostata zawarta w tej promociji.

Nie mozesz zamieni¢ nagrody na inng lub otrzymac jej rwnowartosci w gotéwce.

Czy zapfacisz podatek od nagrody

1.

Nie zaptacisz podatku od nagrdéd. Nagrody sg zwolnione z podatku dochodowego od
0s6b fizycznych jako nagrody w sprzedazy premiowej. Podstawa prawna: art. 21 ust.1
pkt 68 Ustawy o podatku dochodowym od oséb fizycznych.
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Warunki otrzymania nagrody

1. Nagrode — brak optaty miesiecznej za gtéwng karte kredytowg przez pierwsze 12
miesiecy otrzymasz, jesli spetnisz warunki regulaminu opisane w sekcji ,Uczestnicy”.

2. Nagrode — uznanie rachunku karty kredytowej za miesigc kalendarzowy otrzymasz, jesli
spetnisz tgcznie ponizsze warunki:

a. spetnisz warunki regulaminu opisane w sekcji ,Uczestnicy”,

b. wykonasz pfatnosci gtébwna kartg kredytowa, wydang w tej promociji, na tgczng kwote

minimum 500 zt w miesigcu kalendarzowym.

Przykiad:

Zawierasz umowe o gtdbwng karte kredytowg 29 pazdziernika 2024 r., mozesz
otrzymac nagrode (o warto$ci 70 zt) za miesigce, w ktorych wykonasz ptatnosci:

1 miesigc - grudzien 2024 r.: kartg wykonano ptatnosci na kwote 500 zt — otrzymasz
nagrode o wartosci 70 zt w styczniu 2025 r.

2 miesigc - styczen 2025 r.: kartg nie wykonano zadnych ptatnosci — brak nagrody za
ten miesigc.

3 miesigc - luty 2025 r.: kartg wykonano ptatnosci na kwote 2000 zt — otrzymasz
nagrode o wartosci 70 zt w marcu 2025 r.

4 miesigc - marzec 2025 r.: kartg wykonano ptatnosci na tgczng kwote 450 zt — brak
nagrody za ten miesigc.

5 miesigc - kwiecien 2025 r.: kartg wykonano ptatnosci na kwote 510 zt — otrzymasz
nagrode o wartosci 70 zt w maju 2025 r.

6 miesigc - maj 2025 r.: kartg wykonano ptatnosci na kwote 700 zt — otrzymasz
nagrode o wartosci 70 zt w czerwcu 2025 r.

tacznie otrzymasz nagrody o wartosci 280 zt.

utrzymasz zgode oraz brak sprzeciwu na marketing (opisane w sekcji Uczestnicy pkt
1e), co najmniej do dnia otrzymania tej nagrody,

bedziesz posiadaczem gtéwnej karty kredytowej, ktorg otrzymasz w ramach tej
promocji, co najmniej do dnia otrzymania nagrody.

3. W promocji nie bedziemy brali pod uwage ponizszych ptatno$ci:

a.

dla ktérych punkt handlowo-ustugowy lub punkt handlowo-ustugowy w internecie
zrealizowat zwrot,

transakcji Quasi Cash,

ptatnosci u podmiotdw, ktére Swiadczg ustugi w zakresie wymiany walut, walut
wirtualnych i sSrodkéw ptatniczych oraz posredniczacych w wymianie np.: banki,
Revolut, DiPocket, Poczta Polska, BillTech, XTB.
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Reklamacje

1.

Reklamacje mozesz ztozy¢:

a. elektronicznie — napisz do nas w bankowosci internetowej i mobilnej;,
jesli korzystasz z tych ustug,

b. telefonicznie — zadzwon pod numer 1 9999 (koszt potgczenia bedzie zgodny z taryfag
operatora),

c. osobiscie — przyjdz do naszej dowolnej placéwki,

d. pisemnie — napisz do nas:

e na adres naszej siedziby (znajdziesz go w sekcji Organizator w punkcie 3) lub
do naszej placowki,

e na nasz adres do doreczen elektronicznych, gdy zarejestrujemy go w bazie
adreséw elektronicznych. Informacje o tym adresie ogtosimy na
www.santander.pl/adres-do-edoreczen niezwtocznie po jego zarejestrowaniu
w bazie adreséw elektronicznych. Podstawa prawna: ustawa z dnia 18 listopada
2020 r. o doreczeniach elektronicznych.

2. Adresy oraz numery telefondw znajdziesz na naszej stronie i w naszych placowkach.

W jaki sposob i w jakim terminie odpowiemy na Twojg reklamacje

1.

3.

Gdy skfadasz reklamacje, mozesz wybrac sposéb, w jaki na nig odpowiemy:
a. wiadomoscig w bankowosci internetowej i mobilnej,
b. listem.

Na Twojg reklamacje odpowiemy najpozniej do 15 dni roboczych od dnia, w ktorym jg
otrzymalismy.

W szczegdblnie skomplikowanych przypadkach odpowiemy do 35 dni roboczych.
Uprzedzimy Cie o tym. Podamy uzasadnienie opdznienia, okolicznosci wymagajace
dodatkowego ustalenia oraz przyblizony termin odpowiedzi.

Szczegotowe informacje, gdzie i jak sktadac reklamacje oraz jak je rozpatrujemy,
udostepniamy na naszej stronie i w naszych placowkach.

Co mozesz zrobic, jesli nie uwzglednimy Twojej reklamaciji

1.

Gdy nie uwzglednimy Twojej reklamaciji, mozesz:
a. ponownie napisac do nas,

b. zwrdcic sie o rozstrzygniecie sporu w trybie pozasgdowym do:

e Arbitra Bankowego — mozesz to zrobic tylko wtedy, gdy wartos¢ przedmiotu
sporu nie przekracza 12 000 zi,
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¢ Rzecznika Finansowego,

c. wystgpi¢ z powddztwem przeciwko nam do sgdu powszechnego wiasciwego dla
naszej siedziby lub siedziby naszej placowki (jezeli zgtoszenie dotyczy jego
dziatalnosci), lub miejsca wykonania umowy. Powodztwo o roszczenie, ktdére wynika
z czynnosci bankowej przeciwko nam mozesz wytoczy¢ rowniez przed sad wiasciwy
dla Twojego miejsca zamieszkania lub siedziby.

Arbiter Bankowy dziata przy Zwigzku Bankow Polskich. Wiecej informaciji znajdziesz na
stronie www.zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy.

Rzecznik Finansowy dziata na podstawie Ustawy z 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu
reklamaciji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu
Edukaciji Finansowej. Wiecej informacji znajdziesz na stronie www.rf.gov.pl.

Liste adresow sgdow powszechnych znajdziesz na stronie Ministerstwa Sprawiedliwosci
www.ms.gov.pl.

Gdzie znajdziesz pomoc i do kogo mozesz wnies¢ skarge

1.

Mozesz skorzystac z bezptatnej pomocy prawnej miejskich lub powiatowych rzecznikow
konsumenta.

Mozesz wnies$¢ skarge na dziatania nasze lub naszych placéwek partnerskich
do Komisji Nadzoru Finansowego.

Ochrona danych osobowych

Kto jest administratorem Twoich danych osobowych

1.

Jestesmy administratorem Twoich danych osobowych, ktérych uzyjemy, aby zrealizowac
te oferte zgodnie z regulaminem.

Twoje dane osobowe podajesz nam dobrowolnie. Sg one niezbedne, abysmy mogli
zrealizowac oferte.

Gdzie znajdziesz naszg polityke przetwarzania danych osobowych

1.

Polityke przetwarzania danych osobowych publikujemy na naszej stronie
www.santander.pl/rodo.

Z naszej polityki przetwarzania danych osobowych dowiesz sie, po co zbieramy Twoje
dane i co z nimi robimy, jakie prawa zwigzane z przetwarzaniem Twoich danych
osobowych Ci przystuguijg i jak z nich skorzystac.

Postanowienia kohcowe

1.

Regulamin udostepniamy w naszych placéwkach i na naszej stronie
https://www.santander.pl/.
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2. Bierzemy odpowiedzialnos¢ za promocje i jej prawidtowy przebieg.

3. Stownik poje¢ i definicji, ktére dotyczg ustug reprezentatywnych powigzanych
z rachunkiem ptatniczym udostepniamy na naszej stronie www.santander.pl/pad
i w naszych placéwkach.

4. Sprawy, ktérych nie reguluje ten regulamin, rozpatrzymy zgodnie z obowigzujgcym
prawem: Kodeksem cywilnym, oraz zgodnie z Regulaminem kart kredytowych dla
klientow indywidualnych Santander Bank Polska S.A.

Stownik

pojecia

gtéwna karta
kredytowa/karta
kredytowa

obstuga karty
kredytowej

placowka

ptatnosci

Santander Internet/
bankowos¢
internetowa/ aplikacja
Santander mobile/
bankowos¢ mobilna

transakcje Quasi
Cash

jak te pojecia sg nazwane w naszym banku i jak je
rozumiemy

Karta ptatnicza z limitem kredytowym, ktérg wydamy
posiadaczowi karty kredytowej zgodnie z Regulaminem kart
kredytowych dla klientow indywidualnych Santander Bank Polska
S.A.

ustuga umozliwiajgca ptatnikowi korzystanie z karty ptatniczej .
karty uprawniajgcej do wyptaty gotowki lub umozliwiajgcej
ztozenie zlecenia ptatniczego za posrednictwem akceptanta lub
agenta rozliczeniowego, akceptowanej przez akceptanta w celu
otrzymania przez niego naleznych mu srodkow, jezeli kwota
kazdej transakcji dokonanej przy uzyciu karty pomniejsza
ustalony limit kredytowy

Oddziat banku lub placoéwka partnerska

transakcje bezgotéwkowe na terenie Polski wykonane gtdwng
kartg kredytowg wydang w promocji

ustuga bankowosci elektronicznej, w rozumieniu Wykazu Ustug
Reprezentatywnych, polegajgca na dostepie do rachunku
ptatniczego przez Internet, umozliwiajgca sprawdzenie salda
rachunku pfatniczego, zmiane limitéw dla ptatnosci
bezgotowkowych i transakcji dokonywanych przy uzyciu karty
debetowej lub ztozenie innego rodzaju dyspozycji do rachunku

transakcje bezgotéwkowe, podczas ktérych dochodzi

do wymiany srodkéw na gotéwke/ jednostki pieniezne

w punktach oznaczonych, jako kasyna, kasyna internetowe, gry
losowe, zaktady bukmacherskie, loterie i totalizatory
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pojecia jak te pojecia sg nazwane w naszym banku i jak je
rozumiemy
wniosek wniosek o gtébwnag karte kredytowag ztozony wytgcznie na Twoim

urzgdzeniu (tablet, komputer, telefon) w Santander Internet lub
w aplikacji Santander mobile lub na stronie:
https://produkty.santander.pl/creditcard

zwrot uznanie rachunku karty kwotg zwrécong za posrednictwem
agenta rozliczeniowego, np. wskutek zwrotu towaru, za ktory
wczesniej zaptacono przy uzyciu karty kredytowej

Masz pytania?

Zadzwon pod 1 9999, z zagranicy +48 61 81 1 9999. Optata za potgczenie zgodna
z taryfg operatora.

@ Napisz do nas: kontakt@santander.pl
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