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1 WSTEP
1.1. Cel i kontekst

Procedura okres$la zasady dotyczgce dokonywania zgtoszen naruszen prawa i podejmowania dziatan
nastepczych na podstawie ustawy o ochronie sygnalistow!. Niniejsza Procedura jest jedyna
i kompleksowg regulacja okreslajacg zasady dokonywania zgtoszen i podejmowania dziatan
nastepczych w zakresie uregulowanym ww. Ustawg, uwzgledniajgc réwniez standardy korporacyjne
obowigzujace w Grupie Santander? i Grupie Santander Bank Polska3.

1.2. Zakres stosowania w podmiotach zaleznych

Procedura zgtoszer wewnetrznych (ochrona sygnalistéw) ma bezposrednie zastosowanie do Santander
Bank Polska S.A. i jest zatwierdzana zgodnie z Procedurq zarzgdzania regulacjami dotyczgcymi
zapewnienia zgodnosci.

Procedura zgfoszeri wewnetrznych (ochrona sygnalistow) powinna zostaé przyjeta lub jej
postanowienia uwzglednione w regulacjach obowigzujgcych w nastepujgcych podmiotach zaleznych
Banku:

1) Santander Factoring sp. z 0.0.,
2) Santander Leasing S.A,,
3) Santander Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.

Od podmiotéw zaleznych oczekuje sie korzystania z niniejszego dokumentu jako podstawy dla przyjecia
wtasnych regulacji w przedmiotowym zakresie. Rozwigzania zawarte w tym dokumencie powinny
zostaé odzwierciedlone w regulacjach wewnetrznych podmiotéw zaleznych, natomiast szczegétowe
rozwigzania mogg réznic sie od rozwigzan Banku.

2  DEFINICIE | PODSTAWOWE ZASADY
2.1, Przedmiot zgloszenia

Przedmiotem zgtoszenia wewnetrznego moze by¢ naruszenie prawa rozumiane jako: dziatanie
lub zaniechanie niezgodne z prawem lub majace na celu obejscie prawa, dotyczace:

1) korupcji;

1 Ustawa z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistéw (Dz. U. z 2024 r., poz. 928)

2 Grupa Santander: grupa spétek, w sktad ktérej wchodza Banco Santander S.A. jako podmiot dominujacy oraz
spotki kontrolowane, bezposrednio lub posrednio, przez Banco Santander S.A. W celu unikniecia watpliwosci,
Grupa Santander sktada sie z Banco Santander S.A. jako podmiotu dominujgcego, a takze jednostek i spotek
zaleznych Grupy Santander.

3 Grupa Santander Bank Polska, zwana dalej Grupa: grupa, ktérej jednostka dominujaca w rozumieniu ustawy
o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 2009 r., jest Santander Bank Polska S.A. zwany dalej Bankiem.
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2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

zamoéwien publicznych;

ustug, produktow i rynkéw finansowych;

przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;
bezpieczenstwa produktow i ich zgodnosci z wymogami;
bezpieczenstwa transportu;

ochrony srodowiska;

ochrony radiologicznej i bezpieczenstwa jagdrowego;
bezpieczenstwa zywnosci i pasz;

10) zdrowia i dobrostanu zwierzat;

11) zdrowia publicznego;

12) ochrony konsumentéw;

13) ochrony prywatnosci i danych osobowych;

14) bezpieczenstwa sieci i systemoéw teleinformatycznych;

15) intereséw finansowych Skarbu Panstwa Rzeczypospolitej Polskiej, jednostki samorzadu

terytorialnego oraz Unii Europejskiej;

16) rynku wewnetrznego Unii Europejskiej, w tym publicznoprawnych zasad konkurencji i pomocy

panstwa oraz opodatkowania oséb prawnych;

17) konstytucyjnych wolnosci i praw cztowieka i obywatela — wystepujgce w stosunkach jednostki

2.2,

z organami wtadzy publicznej i niezwigzane z dziedzinami wskazanymi w pkt 1)-16).

Sygnalista

Osobg uprawniong do zgtaszania naruszen prawa w rozumieniu niniejszej Procedury jest sygnalista,

czyli osoba fizyczna, ktdra zgtasza informacje o naruszeniu prawa uzyskang w kontekscie zwigzanym
z praca, w tym:

N O 0 b

9)

pracownik;

pracownik tymczasowy;

osoba swiadczaca prace na innej podstawie niz stosunek pracy, w tym na podstawie umowy
cywilnoprawnej;

przedsiebiorca;

prokurent;

akcjonariusz lub wspélnik;

cztonek organu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci
prawnej;

osoba Swiadczaca prace pod nadzorem i kierownictwem wykonawcy, podwykonawcy
lub dostawcy;

stazysta;

10) wolontariusz;
11) praktykant.

Procedure stosuje sie takze do osoby wskazanej powyzej w przypadku zgtoszenia wewnetrznego
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informacji o naruszeniu prawa uzyskanej w kontekscie zwigzanym z pracg przed nawigzaniem stosunku

pracy lub innego stosunku prawnego stanowigcego podstawe $wiadczenia pracy lub ustug lub petnienia

funkcji w Banku lub na rzecz Banku, lub juz po ich ustaniu.

2.3.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Pozostate definicje

dziatanie nastepcze — dziatanie podjete w celu oceny prawdziwosci informacji zawartych
w zgtoszeniu oraz w celu przeciwdziatania naruszeniu prawa bedgcemu przedmiotem zgtoszenia,
w szczegblnosci przez postepowanie wyjasniajgce, wszczecie kontroli lub innego postepowania
na podstawie przepiséw prawa lub zamkniecie zgtoszenia;

dziatanie odwetowe — bezposrednie lub posrednie dziatanie lub zaniechanie w kontekscie
zwigzanym z pracg, ktére jest spowodowane zgtoszeniem wewnetrznym i ktére narusza lub moze
naruszy¢ prawa sygnalisty lub wyrzadza lub moze wyrzadzi¢ nieuzasadniong szkode sygnaliscie,
w tym bezpodstawne inicjowanie postepowan przeciwko sygnaliscie;

informacja o naruszeniu prawa — informacja, w tym uzasadnione podejrzenie dotyczace
zaistniatego lub potencjalnego naruszenia prawa, do ktérego doszto lub prawdopodobnie dojdzie
w Banku lub informacja dotyczaca préby ukrycia takiego naruszenia prawa;

informacja zwrotna — przekazana sygnaliscie informacja na temat planowanych lub podjetych
dziatan nastepczych i powoddéw takich dziatan;

kontekst zwigzany z pracg — przeszte, obecne lub przyszte dziatania zwigzane z wykonywaniem
pracy na podstawie stosunku pracy lub innego stosunku prawnego stanowigcego podstawe
Swiadczenia pracy lub ustug lub petnienia funkcji Banku lub na rzecz Banku, w ramach ktérych
uzyskano informacje o naruszeniu prawa oraz istnieje mozliwos¢ doswiadczenia dziatan
odwetowych;

osoba, ktdrej dotyczy zgtoszenie — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktoérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, wskazana
w zgtoszeniu jako osoba, ktéra dopuscita sie naruszenia prawa, lub jako osoba, z ktdrg osoba, ktdra
dopuscita sie naruszenia prawa, jest powigzana;

osoba pomagajgca w dokonaniu zgtoszenia — osoba fizyczna, ktéra pomaga sygnaliscie w zgtoszeniu
w kontekscie zwigzanym z pracg i ktdrej pomoc nie powinna zostac ujawniona;

osoba powigzana z sygnalista — osoba fizyczna, ktéra moze doswiadczy¢ dziatan odwetowych,
w tym wspoétpracownik lub osoba najblizsza sygnaliscie w rozumieniu art. 115 § 11 ustawy z dnia
6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny (Dz. U. 2 2024 r. poz. 17)%;

zgtoszenie wewnetrzne, zwane takze zgtoszeniem — przekazanie do Banku informacji o naruszeniu

4 tj. matzonek, wstepny, zstepny, rodzeristwo, powinowaty w tej samej linii lub stopniu, osoba pozostajgca
w stosunku przysposobienia oraz jej matzonek, a takze osoba pozostajgca we wspdlnym pozyciu.

strona 5z 19



& SG n tCI n de r Procedura zgtoszenn wewnetrznych (ochrona sygnalistéw)

prawa;

10) zgtoszenie zewnetrzne — ustne lub pisemne przekazanie Rzecznikowi Praw Obywatelskich albo
organowi publicznemu informacji o naruszeniu prawa.

2.4. Podstawowe zasady

1) Procedura obowigzuje sygnaliste, ktéry dokonuje zgtoszenia wewnetrznego w kontekscie
zwigzanym z pracg, niezaleznie od stosunku prawnego stanowigcego podstawe $wiadczenia przez
niego pracy.

2) Zgtoszenia wewnetrznego mozna dokonac anonimowo lub nieanonimowo.

3) Ochronie przewidzianej w Procedurze sygnalista podlega od chwili dokonania zgtoszenia
wewnetrznego, pod warunkiem, ze miat uzasadnione podstawy sadzi¢, ze informacja bedaca
przedmiotem zgtoszenia jest prawdziwa w momencie jego dokonania i stanowi informacje
0 haruszeniu prawa.

4) Ochronie przewidzianej w Procedurze nie podlega sygnalista, ktéry Swiadomie dokonuje zgtoszenia
wewnetrznego, wiedzac, ze do naruszenia nie doszto (zta wiara).

5) W stosunku do osdéb, ktérym zostanie udowodnione dopuszczenie sie naruszen prawa, mogg
zostac podjete dziatania przewidziane przepisami prawa, w tym prawa pracy oraz regulacjami
wewnetrznymi, w szczegdlnosci Regulaminem pracy lub Generalnym Kodeksem Postepowania.
Zgodnie z Regulaminem pracy, decyzje w zakresie podjecia dziatan dyscyplinarnych podejmuje
bezposredni przetozony we wspédtpracy z jednostka ds. zasobdéw ludzkich.

6) Na podstawie ustawy o ochronie sygnalistow, sygnalista moze réowniez dokonaé zgtoszenia
zewnetrznego. Zgtoszenia zewnetrzne przyjmowane s3g przez Rzecznika Praw Obywatelskich lub
inny organ publiczny, ktérego wtasciwos¢ obejmuje podejmowanie odpowiednich dziatan
nastepczych, obejmujacych przedmiot zgtoszenia.® W stosownych przypadkach zgtoszenia
zewnetrzne sg dokonywane takze do instytucji, organdéw lub jednostek organizacyjnych Unii
Europejskiej. Informacje na temat dokonywania zgtoszen zewnetrznych wraz z odestaniem do
stron internetowych organdw publicznych przyjmujacych takie zgtoszenia, zostaty zawarte na
stronie internetowej Banku w zaktadce ,Relacje inwestorskie — Dokumenty korporacyjne”.

3 TRYB DOKONYWANIA ZGtOSZEN WEWNETRZNYCH | PROWADZENIA DZIAtAN NASTEPCZYCH
3.1. Tryb dokonywania zgtoszen wewnetrznych

1) Zarzad Banku upowaznit dedykowane osoby (zwane dalej wyznaczonymi) w komérce ds. zgodnosci
do przyjmowania zgtoszern wewnetrznych oraz do podejmowania dziatan nastepczych, wiaczajac
w to weryfikacje zgtoszenia i dalszg komunikacje z sygnalistg, w tym wystepowanie do sygnalisty
oraz do innych jednostek organizacyjnych Banku o dodatkowe informacje lub udzielenie wsparcia

5 W zakresie zgtoszeh zewnetrznych ustawa o ochronie sygnalistéw wchodzi w zycie w dniu 25 grudnia 2024 r.

strona 6z 19



& SG n tCI n de r Procedura zgtoszenn wewnetrznych (ochrona sygnalistéw)

2)

3)

4)

5)

3.2.

1)

merytorycznego, a takze przekazywanie sygnaliscie informacji zwrotnej oraz do prowadzenia
rejestru zgtoszen wewnetrznych.

Naruszenia mozna zgtaszac¢ za posrednictwem nastepujacych kanatéw zgtoszenn wewnetrznych:

a) skrzynka mailowa sygnalista@santander.pl,

b) aplikacja wskazana na stronie intranetowe;j i internetowej Banku (w zaktadce ,Relacje
inwestorskie — Dokumenty korporacyjne”) — od daty jej fizycznego uruchomienia
i opublikowania na stronie internetowej i intranetowej Banku,

c) list przestany pocztg tradycyjng do komérki ds. zgodnosci na adres:
Komorka ds. zgodnosci, ul. Kolorowa 10, 60-198 Poznan, z dopiskiem ,, ETYKA - POUFNE”,

d) list wystany poczta tradycyjng do cztonka Zarzadu zarzadzajgcego Pionem Zgodnosci
i Przeciwdziatania Przestepczosci Finansowej - na adres:
al. Jana Pawta Il 17; 00-854 Warszawa, z dopiskiem ,,DO RAK WtASNYCH - ETYKA -
POUFNE”.

Zgtoszenie dotyczace prezesa lub cztonka Zarzadu nalezy przekaza¢ do przewodniczgcego Rady
Nadzorczej za pomoca listu, wystanego pocztg tradycyjng - na adres:
al. Jana Pawta Il 17; 00-854 Warszawa, z dopiskiem ,DO RAK WEASNYCH - ETYKA - POUFNE”.

Na wniosek sygnalisty zgloszenie wewnetrzne moze by¢ dokonane takze podczas spotkania.
Ze strony komorki ds. zgodnosci na spotkaniu powinno uczestniczy¢ jej dwdch pracownikéw
upowaznionych do przyjmowania zgtoszen wewnetrznych, a samo spotkanie powinno zostac
umowione w ciggu siedmiu dni od dnia otrzymania takiego wniosku.

W celu rzetelnej weryfikacji zgtoszenia wewnetrznego oraz skutecznego podjecia dziatan
nastepczych zgtoszenie wewnetrzne powinno zawieraé co najmniej:

a) dane osobowe sygnalisty (w przypadku zgtoszen nieanonimowych),

b) dane osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie,

c) adres do kontaktu sygnalisty (adres korespondencyjny lub adres poczty elektronicznej),

d) wskazanie przedmiotu naruszenia prawa oraz mozliwie doktadny jego opis, w tym
przytoczenie wszelkich okolicznosci, ktdre moga by¢ istotne dla prawidtowego rozpatrzenia
zgtoszenia,

e) opis kontekstu zwigzanego z pracg, ktéry umozliwit dostrzezenie zgtoszonego naruszenia,

f) wskazanie uzasadnionych podstaw, ktére umozliwity stwierdzenie, ze informacja
0 naruszeniu prawa jest prawdziwa.

Przyjmowanie zgtoszen wewnetrznych

Zgtoszenie dotyczgce pracownika komérki ds. zgodnosci, w tym upowaznionego do przyjmowania
zgtoszen wewnetrznych, jest przekazywane do dalszego procedowania do jednostki ds. relacji
pracowniczych. Jednostka ds. relacji pracowniczych przekazuje informacje o wptynieciu zgtoszenia
do cztonka Zarzadu zarzadzajgcego Pionem ZgodnosSci i Przeciwdziatania Przestepczosci
Finansowej (CCO).
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Upowazniony pracownik komorki ds. zgodnosci odbierajacy zgtoszenie, po zapoznaniu sie z jego
trescia, stwierdza lub konsultuje z jednostkg wtasciwg kompetencyjnie dla tresci zgtoszenia, czy
zawiadomienie zawiera: konkretne /dostatecznie sprecyzowane informacje pozwalajgce
na podjecie dziatan nastepczych w zakresie zgtoszonego naruszenia, a nastepnie podejmuje
te dziatania samodzielnie lub przy wsparciu merytorycznym wtasciwej kompetencyjnie jednostki.

W przypadku gdy zgtoszenie otrzyma przewodniczacy Rady Nadzorczej, po wstepnej weryfikacji,
przekazuje zgtoszenie w trybie zapewniajgcym ochrone i poufnos¢ informacji do cztonka Zarzadu
zarzadzajgcego Pionem Zgodnosci i Przeciwdziatania Przestepczosci Finansowej (CCO),
z zastrzezeniem sytuacji wystgpienia konfliktu intereséw. Zgtoszenie moze by¢ przekazywane w
trybie zapewniajgcym poufnosc za posrednictwem upowaznionego pracownika dedykowanego do
obstugi Rady Nadzorczej.

W przypadku otrzymania zgtoszenia przez cztonka Zarzgdu zarzgdzajgcego Pionem Zgodnosci
i Przeciwdziatania Przestepczosci Finansowej (CCO), po wstepnej weryfikacji, wyznacza on
pracownika lub jednostke odpowiedzialng za weryfikacje zgtoszenia naruszenia oraz podjecie
dziatan nastepczych, w szczegdlnosci prowadzenia postepowania  wyjasniajacego
(z uwzglednieniem mozliwosci uzyskania wsparcia merytorycznego od innych specjalistycznych
jednostek).

W przypadku zgtoszenia dotyczacego prezesa Zarzadu lub cztonka Zarzadu, przekazanego na
kanaty zgtoszen wewnetrznych wskazane w ust. 3.1. pkt 2 lit. a-c do pracownika komorki
ds. zgodnosci, zgtoszenie zostanie przekazane do przewodniczagcego Rady Nadzorczej w celu
podjecia decyzji w zakresie dalszych dziatan.

Jezeli zgtoszenie przekazywane jest ustnie w trakcie spotkania z upowaznionymi pracownikami
komorki ds. zgodnosci, jego tres¢ moze by¢ dokumentowana za zgodg sygnalisty w formie:

a) nagrania rozmowy, umozliwiajgcego jej wyszukanie lub

b) protokotu spotkania, odtwarzajgcego jego doktadny przebieg, sporzadzonego przez
upowaznionego pracownika komodrki ds. zgodnosci (sygnalista moze dokonac
sprawdzenia, poprawienia i zatwierdzenia takiego protokotu przez jego podpisanie).

Pracownik Banku upowazniony do przyjmowania zgtoszen wewnetrznych dokonuje wstepnej
weryfikacji zgtoszenia polegajgcej na ustaleniu, czy zgtoszenie spetnia warunki okreslone
W niniejszej Procedurze (w szczegdlnosci, czy zgtoszenie zawiera sie w zakresie przedmiotowym
i podmiotowym Procedury oraz czy ma kontekst zwigzany z pracg oraz uzasadnione podstawy).
W razie koniecznosci uzupetnienia lub wyjasnienia zawartych w zgtoszeniu wewnetrznym
informacji pracownik ten kontaktuje sie z sygnalistg, o ile podat on adres do kontaktu.

W przypadku gdy zgtoszenie wewnetrze spetnia warunki, o ktérych mowa w pkt 7), a tresc
zgtoszenia wewnetrznego uzasadnia wszczecie postepowania wyjasniajgcego, upowazniony
pracownik Banku:

a) podejmuje czynnosci majgce na celu wyjasnienie okolicznosci zawartych w zgtoszeniu,
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9)

10)

11)

12)

13)

14)

3.3.

1)

2)

3)

b) w terminie 7 dni od dnia otrzymania zgtoszenia wewnetrznego przekazuje sygnaliscie
potwierdzenie przyjecia zgtoszenia i przystgpienia do jego rozpatrywania, chyba ze
sygnalista nie podat adresu do kontaktu, na ktéry nalezy przekaza¢ potwierdzenie.

Zgtoszenia wewnetrzne, ktérych rozpatrzenie nie jest mozliwe bez uzupetnienia lub wyjasnienia
przez sygnaliste zawartych w nim informacji, moga zosta¢ zamkniete po 15 dniach od podjecia
udokumentowanej préoby uzyskania dodatkowych informacji (i zaklasyfikowane jako ,brak
wystarczajgcych informacji” wymaganych do rozpatrzenia sprawy). Osoba dokonujgca zgtoszenia
zostanie poinformowana o zamknieciu sprawy oraz przyczynach jej zamkniecia, o ile podata adres
do kontaktu.

Bank moze odstgpic¢ od rozpatrzenia zgtoszenia bedgcego przedmiotem wczesniejszego zgtoszenia
przez tego samego lub innego sygnaliste, jesli nie zawarto istotnych nowych informacji na temat
naruszen w poroéwnaniu z wczesniejszym zgtoszeniem. Pracownik upowazniony do przyjmowania
zgtoszen informuje sygnaliste o pozostawieniu zgtoszenia wewnetrznego bez rozpoznania, podajgc
przyczyny.

W przypadku wptyniecia (na kanaty zgtoszert wewnetrznych) zgtoszenia niedotyczacego naruszenia
prawa opisanego w punkcie 2.1. lub przez osobe niebedgca sygnalistg w rozumieniu punktu 2.2.,
lub zgtoszenia dotyczgcego spotki zaleznej Banku, zgtoszenie nie bedzie podlegato rozpatrzeniu
w trybie okreslonym niniejszg Procedurg. Stosownie do przypadku, osoba dokonujaca zgtoszenia
otrzyma informacje o mozliwosci samodzielnego zgtoszenia sprawy na inny witasciwy kanat
w Banku lub w Grupie (o ile podata adres do kontaktu).

W przypadku, o ktéorym mowa w pkt 11, za zgodg osoby dokonujacej zgtoszenia, moze zosta¢ ono
przekazane na wiasciwy kanat zgtaszania naruszen przez komérke ds. zgodnosci.

Brak zgody, o ktérej mowa w pkt 12, nie wytgcza uprawnienia Banku do podjecia innych dziatan
wyjasniajacych lub prewencyjnych w zwigzku z powzietg informacjg o naruszeniu/potencjalnym
naruszeniu, przy zachowaniu standardéw dotyczacych poufnosci uregulowanych niniejsza
Procedurg.

W przypadku przekazania zgtoszenia spetniajgcego wymogi niniejszej Procedury na inne kanaty
dostepne w Banku, zgtoszenie to moze zosta¢ wewnetrznie przekazane na wifasciwe kanaty
wskazane w niniejszej Procedurze.

Dziatania nastepcze

Kazde ztozone, przestane lub przyjete ustnie zgtoszenie wewnetrzne jest rejestrowane w rejestrze
zgtoszen wewnetrznych.

Z zastrzezeniem przypadku opisanego w pkt 3.2.1., dziatania nastepcze w zwigzku ze zgtoszeniem
sg podejmowane przez wyznaczonego pracownika komorki ds. zgodnosci, o ktéorym mowa
w pkt 3.1.1.

W ramach podejmowanych dziatan nastepczych pracownik komarki ds. zgodnosci, moze korzystaé
ze wsparcia merytorycznego pracownikdw innych jednostek Banku witasciwych ze wzgledu
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

na przedmiot zgtoszenia, w tym wystgpié o ich dotgczenie do zespotu prowadzacego postepowanie
wyjasniajace. Pracownik komoérki ds. zgodnosci moze delegowac na innych cztonkdéw Zespotu
wykonywanie okreslonych czynnosci w ramach podejmowanych dziatan nastepczych.

Wiaczenie do Zespotu jednostek spoza komdrki ds. zgodnosci odbywa sie za wiedzg dyrektora
Departamentu Monitorowania Zgodnosci, chyba ze pomiedzy komodrka ds. zgodnosci a danag
jednostkg podpisano umowe o wspétpracy (SLA).

W zaleznosci od charakteru sprawy, dobdr przedstawicieli innych jednostek Banku do Zespotu
dokonywany jest przez wyznaczonego pracownika komérki ds. zgodnosci z uwzglednieniem zasady
»,heed to know”, przeciwdziatania konfliktom intereséw oraz kompetencji merytorycznych tych
jednostek, w szczegdlnosci:

a) oszustwa finansowe — jednostka ds. przeciwdziatania przestepstwom finansowym,

b) oszustwa ksiegowe i zwigzane ze sprawozdaniami finansowymi — jednostka ds. finanséw,

c) korupcja oraz przeciwdziatanie praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu — jednostka
ds. przeciwdziatania praniu pieniedzy,

d) cyberbezpieczenistwo — jednostka wtasciwa do spraw cyberbezpieczenstwa,

e) naduzycia na rynku — jednostka wtasciwa do spraw naduzy¢ na rynku,

f) praktyki ograniczajace konkurencje — jednostka ds. prawnych,

g) ochrona prywatnosci/ bezpieczenstwo informacji/ poufnosé¢ informacji — jednostka
wtasciwa ds. bezpieczenistwa informacji/ ochrony danych osobowych.

Sktad Zespotu moze by¢ uzupetniany na kazdym etapie sprawy, jezeli bedzie to konieczne dla
prawidtowego jej rozpatrzenia.

Osoby prowadzace postepowanie wyjasniajace, na kazdym etapie sprawy, majg mozliwosé
zwrdcenia sie o przekazanie informacji do oséb lub jednostek niewchodzgcych w sktad Zespotu.

Na wniosek osdb prowadzacych postepowanie, kierujgcy jednostkg Banku poproszong o wsparcie
w postepowaniu wyjasniajagcym ma obowigzek wyznaczy¢ osobe z tej jednostki do udziatu
w pracach Zespotu albo do udzielenia zgdanych informacji.

Jezeli w toku postepowania ujawnione zostang okolicznosci, ktére mogg prowadzi¢ do zaburzenia
obiektywizmu w postepowaniu lub prowadzi¢ do konfliktu intereséw oséb wchodzacych w skfad
Zespotu, osoby te powinny niezwtocznie ujawni¢ ten fakt innym cztonkom zespotu oraz
(w ograniczonym zakresie) swoim przetozonym i wytgczy¢ sie z dalszego trybu postepowania
wyjasniajacego.

W zaleznosci od charakteru ujawnionych okolicznosci zwigzanych z konfliktem intereséw
oraz od dostepnosci innych oséb do prowadzenia postepowanie wyjasniajagcego, CCO - w ramach
zarzadzania zaistniatym konfliktem - moze podja¢ decyzje m.in. o:

e uzupetnieniu sktadu zespotu wyjasniajgcego o nowe osoby,
e zwiekszenia osobistego nadzoru nad prowadzonym postepowaniem,
e wytgczeniu 0séb ze sktadu zespotu wyjasniajgcego,
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e skorzystania ze wsparcia eksperta zewnetrznego w podejmowanych dziataniach
nastepczych.

Szczegbétowe zasady zarzadzania konfliktami interesdw okresla Polityka przeciwdziatania
konfliktom intereséw w Santander Bank Polska S.A.

10) Zesp6t prowadzacy postepowanie wyjasniajgce jest uprawniony do dostepu do informacji
zwigzanych ze zgtoszeniem wewnetrznym, niezbednych do prawidtowe] weryfikacji tego
zgtoszenia, przy uwzglednieniu ograniczenia zakresu przekazywanych informacji odpowiednio
do celéw oraz tresci zgtoszenia.

11) Kazdy cztonek Zespotu oraz kazda osoba, do ktdrej Zespdt zwrécit sie o udzielenie informacji
dotyczacych zgtoszenia, ma obowigzek zachowania poufnosci w zakresie osoby i sprawy, zarowno
na etapie prowadzenia postepowania, jak i po jego zakonczeniu. Zachowanie poufnosci w zakresie
osoby oznacza ochrone poufnosci tozsamosci sygnalisty, osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie oraz
osoby trzeciej wskazanej w zgtoszeniu.

12) Niezaleznie od uprawnienia do delegowania okreslonych czynnosci na innych cztonkédw Zespotu,
pracownik komorki ds. zgodnosci sprawuje nadzér nad prowadzeniem postepowania
wyjasniajagcego — za wyjgtkiem postepowania prowadzonego w zwigzku ze zgtoszeniem, ktore
dotyczy pracownika komorki ds. zgodnosci.

Prowadzony nadzor dotyczy kwestii zwigzanych z:

a) potwierdzeniem sygnaliscie przyjecia zgtoszenia i przekazaniem sygnaliscie informacji
zwrotnej w terminie,
b) powiadomieniem osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie o wptynieciu zgtoszenia i wynikach
postepowania,
c) kompletnoscig dokumentacji zwigzanej z postepowaniem wyjasniajacym, ze wskazaniem:
e listy 0sdb lub jednostek uczestniczacych wchodzacych w sktad Zespotu, a takze listy
0sob lub jednostek, do ktorych Zespdét zwrdcit sie o udzielenie informacji
niezbednych do prowadzenia postepowania,
o listy 0séb, ktoére w uzasadnionych przypadkach zostaty powiadomione o wynikach
postepowania w niezanonimizowanej formie.

13) Wyznaczony pracownik komorki ds. zgodnosci lub inni cztonkowie Zespotu prowadzacego
postepowanie wyjasniajace, przekazujg osobie, ktérej dotyczy zgtoszenie informacje o dokonanym
zgtoszeniu naruszenia, a takze wszczeciu postepowania wyjasniajgcego — w terminie do 15 dni
roboczych od daty poinformowania sygnalisty o przyjeciu zgtoszenia®, przy zachowaniu petnej
poufnosci przekazywanej informacji i bez ujawniania tozsamosci sygnalisty, z zastrzezeniem
mozliwosci przedtuzenia terminu w przypadku ryzyka negatywnego wptywu przekazania informacji
na przebieg prowadzonego postepowania wyjasniajgcego.

6 Termin jest uwarunkowany koniecznoscig skompletowania informacji/ dokumentéw od osoby zgfaszajgcej
i ich weryfikacji na potrzeby dalszych etapdw postepowania wyjasniajgcego.
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14) Jesli przekazanie informacji o zgtoszeniu osobie, ktérej zgtoszenie dotyczy lub przeprowadzenie
z jej udziatem czynnosci wyjasniajacych, mogtoby skutkowac wyjawieniem tozsamosci sygnalisty,
nalezy podja¢ wszelkie niezbedne $rodki w celu ochrony jego tozsamosci. W przypadku, gdyby
okazato sie to niemozliwe, prawo sygnalisty do nieujawniania tozsamosci bedzie nadrzedne
w stosunku do prawa osoby, ktdrej postepowanie dotyczy do otrzymania informacji w sprawie.
Osoby prowadzace postepowanie zobowigzane sg poinformowac sygnaliste o kazdym przypadku,
gdy anonimowy charakter zgtoszenia lub nieujawnienie jej tozsamosci osobie, ktérej dotyczy
zgtoszenie, moze ograniczy¢ mozliwosci petnego zbadania sprawy. Decyzja o ujawnieniu tozsamosci
nalezy jednak zawsze do osoby zgtaszajgce;.

15) W toku postepowania wyjasniajgcego, osoba dokonujgca zgtoszenia oraz osoba, ktérej zgtoszenie
dotyczy majg prawo do sktadania wyjasnien, prezentowania argumentéow i dowodow oraz
wskazywania swiadkow w sprawie.

16) W trakcie postepowania wyjasniajgcego mozna stosowac elektroniczne urzadzenia, rejestrujgce
przeprowadzane rozmowy, po uprzednim wyrazeniu zgody przez uczestnikdw spotkania/ rozmowy.
Jezeli uczestnik postepowania odmdwi zgody na nagrywanie rozmowy lub przyjeta forma rozmowy
nie gwarantuje zachowania poufnosci nagrania, a okolicznosci tego wymagajg, to uczestnik
postepowania jest zobowigzany pisemnie odpowiedzie¢ na zadane pytania w trakcie prowadzonej
rozmowy lub bezposrednio po jej zakorczeniu.

17) Na kazdym etapie postepowania wyjasniajgcego osoby uczestniczgce w nim mogg by¢ proszone
o ztozenie dodatkowych oswiadczen lub wyjasnien. Odmowa ztozenia wyjasnien przez uczestnika
postepowania moze skutkowac¢ nieuwzglednieniem jego perspektywy przy formutowaniu
whioskow korcowych.

18) Cztonkowie Zespotu prowadzacego postepowanie wyjasniajgce otrzymujg informacje dotyczgce
zgtoszenia w zakresie nie szerszym niz jest to konieczne do jego weryfikacji.

19) Sprawy wyjasniane sg niezwtocznie, jednak z uwzglednieniem czasu niezbednego do rzetelnego
przeprowadzenia postepowania wyjasniajgcego.

20) Jezeli po uptywie 60 dni od daty poinformowania o przyjeciu zgtoszenia nadal trwajg czynnosci
wyjasniajace, nalezy poinformowac o tym fakcie sygnaliste i wskaza¢ nowy termin zakorczenia
postepowania, chyba ze sygnalista nie podat adresu do kontaktu, na ktéry nalezy przekazaé
informacje zwrotng. Postepowanie moze zostac przedtuzone maksymalnie do 3 miesiecy od dnia
potwierdzenia przyjecia zgtoszenia wewnetrznego lub —w przypadku nieprzekazania potwierdzenia
— 3 miesiecy od uptywu 7 dni od dnia dokonania zgtoszenia wewnetrznego.

21) Z przeprowadzonego postepowania wyjasniajgcego sporzadzany jest raport lub notatka
podsumowujaca (w formie pisemnej lub dokumentowej).

22) Wyznaczony pracownik komorki ds. zgodnosci przekazuje sygnaliscie informacje zwrotng
w terminie nieprzekraczajgcym 3 miesiecy od daty poinformowania o przyjeciu zgtoszenia - chyba
ze sygnalista nie podat adresu do kontaktu, na ktéry nalezy przekazac informacje zwrotng.
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23) Postepowanie moze ulec zawieszeniu na okres, w ktorym sygnalista lub osoba, ktérej dotyczy
zgtoszenie przebywa na zwolnieniu lekarskim lub w czasie jego nieobecnosci z innego powodu,
o ile jego obecnos¢ jest niezbedna dla wyjasnienia okolicznosci sprawy — nie wptywa to jednak
na bieg terminu na przekazanie informacji zwrotnej sygnaliscie, o ktérym mowa w pkt 22.
Informacja zwrotna obejmuje w tym przypadku informacje dotyczacg dotychczas podjetych
i planowanych dalszych dziatan nastepczych. Zawieszenie postepowania nie ma miejsca w sytuacji
zagrozenia zycia lub zdrowia Pracownikéw lub podejrzenia popetnienia przestepstwa.

24) Wyznaczony pracownik komérki ds. zgodnosci przekazuje osobie, ktérej dotyczy zgtoszenie
informacje o:

a) wynikach przeprowadzonego postepowania wyjasniajgcego (negatywna weryfikacja
zasadnosci zgtoszenia) - niezwtocznie po zakonczeniu postepowania wyjasniajgcego,
w formie mailowej uzupetnionej, w miare mozliwosci i zasadnosci, rozmowa.

b) wynikach przeprowadzonego postepowania wyjasniajgcego (pozytywna weryfikacja
zasadnosci zgtoszenia) — w terminie 3 dni roboczych od zakoriczenia postepowania
wyjasniajacego, w formie mailowej uzupetnionej, w miare mozliwosci i zasadnosci,
rozmowa.

c) przetwarzaniu danych osobowych — przy pierwszym kontakcie, najpdzniej w ciggu
miesigca od pozyskania danych.

25) Wyniki postepowania wyjasniajgcego mogg by¢ rowniez przekazane innym osobom, za wiedzg
dyrektora Departamentu Monitorowania Zgodnosci, jesli nie narusza to zasad zachowania
poufnosci lub anonimowosci zgtoszenia, w szczegdlnosci mogg by¢ przekazane:

a) przetozonemu osoby zgtaszajacej, za zgodg osoby zgtaszajacej,

b) przetozonemu osoby, ktérej dotyczyto zgtoszenie,

c) cztonkowi zarzadu zarzadzajagcemu pionem, w ktérym pracuje osoba, wzgledem ktorej
zarzuty zostaty potwierdzone, a jesli sprawa dotyczy osoby pracujacej poza struktura
pionéw — Prezesowi Zarzadu,

d) prezesowi Zarzadu — jesli osobg, wzgledem ktdrej zarzuty zostaty potwierdzone, jest
cztonek Zarzadu,

e) przewodniczagcemu Rady Nadzorczej — jesli osobgy, wzgledem ktérej zarzuty zostaty
potwierdzone, jest prezes Zarzadu, cztonek Zarzadu, lub dyrektor Obszaru Audytu
Wewnetrznego.

26) W wyjatkowych sytuacjach, wyniki postepowania wyjasniajgcego moga by¢ przekazane innym
osobom niz wyzej wymienionym, jesli nie narusza to zasad zachowania poufnosci, za wiedzg
dyrektora Departamentu Monitorowania Zgodnosci.

27) W przypadku, gdy zgtoszenie zostato odebrane przez cztonka Zarzadu zarzadzajgcego Pionem
Zgodnosci i Przeciwdziatania Przestepczosci Finansowej (CCO) lub Przewodniczacego Rady
Nadzorczej po zakonczeniu postepowania wyjasniajgcego, otrzymujg oni informacje o jego
zamknieciu, a takze — w razie potrzeby — o jego wynikach. Informacje o przebiegu postepowania
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wyjasniajgcego moze by¢ takze przekazywana w jego trakcie — w przypadku zaistnienia takiej
koniecznosci.

28) Jezeli wyniki postepowania wyjasniajgcego w danej sprawie wskazujg na podstawy do wszczecia
innych postepowan prawnych (np. karnych, cywilnych, administracyjnych), wyznaczony pracownik
komérki ds. zgodnosci przekazuje odpowiednig informacje na ten temat do oséb lub jednostek
Banku odpowiedzialnych za inicjowanie lub prowadzenie takich postepowan.

29) Po zakonczeniu postepowania wyjasniajgcego mogg by¢ réwniez przedstawione rekomendacje
podjecia adekwatnych dziatan naprawczych, ktérych celem bedzie przede wszystkim:

e ograniczenie ryzyka prawnego, regulacyjnego i reputacyjnego dla Banku,
e zapobieganiu ryzyka ponownego zajscia analogicznych, negatywnych zdarzen.

30) W przypadku postepowania zakoriczonego rekomendacjami, pracownik komarki ds. zgodnosci/
Zespot prowadzacy postepowanie wyjasniajgce moze zweryfikowaé, czy rekomendacje dziatan
naprawczych zostaty wdrozone.

31) Niezaleznie od powyzszych rekomendacji, po zakonczeniu postepowania wyjasniajagcego moga
zostaé podjete dziatania dyscyplinarne wzgledem osoby, ktérej udowodniono naruszenie — zgodnie
z zapisami w punkcie 2.4.5) niniejszej Procedury.

32) Zabronione jest wywieranie nacisku lub innych nieakceptowalnych zachowan na osoby lub zespét
prowadzacy postepowanie wyjasniajgce, majgce na celu zmiane poczynionych ustalen lub zmiane
proponowanych wnioskéw lub rekomendacji. O kazdej takiej probie nalezy poinformowac CCO.

4  ZAKAZ DZIALtAN ODWETOWYCH | SRODKI OCHRONY

1) Wobec sygnalisty nie mogg by¢ podejmowane zadne dziatania odwetowe ani préby lub grozby
zastosowania takich dziatan.

Wobec oséb zgtaszajacych sprawe w dobrej wierze nie mogg zostaé podjete zadne dziatania
odwetowe o charakterze represyjnym w zwigzku z dokonanym zgtoszeniem. Zabronione jest
podejmowanie jakichkolwiek dziatarh o charakterze odwetowym, w tym takze grozenie podjeciem
takich dziatan, wobec osoby zgtaszajacej lub tez wycigganie jakichkolwiek innych konsekwencji
z tytutu dokonania zgtoszenia dotyczgcego dziatania lub zachowania, w przypadku ktérego zachodzi
podejrzenie naruszenia przepisdw prawa.

2) Do zakazanych dziatan odwetowych nalezg w szczegdlnosci:

a) odmowa nawigzania stosunku pracy;

b) wypowiedzenie lub rozwigzanie bez wypowiedzenia stosunku pracy;

c) niezawarcie umowy o prace na czas okreslony lub umowy o prace na czas nieokreslony
po rozwigzaniu umowy o prace na okres probny — w przypadku, gdy sygnalista miat
uzasadnione oczekiwanie, ze zostanie z nim zawarta taka umowa,

d) niezawarcie kolejnej umowy o prace na czas okreslony — w przypadku, gdy sygnalista miat
uzasadnione oczekiwanie, ze zostanie z nim zawarta taka umowa,
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3)

4)

1)

e) niezawarcie umowy o prace na czas nieokreslony po rozwigzaniu umowy o prace na czas
okreslony — w przypadku, gdy sygnalista miat uzasadnione oczekiwanie, ze zostanie z nim
zawarta taka umowa,

f) obnizenie wysokosci wynagrodzenia za prace,

g) wstrzymanie awansu albo pominiecie przy awansowaniu;

h) pominiecie przy przyznawaniu innych niz wynagrodzenie $wiadczen zwigzanych z pracg lub
obnizenie wysokosci tych swiadczen;

i) przeniesienie na nizsze stanowisko pracy;

j) zawieszenie w wykonywaniu obowigzkéw pracowniczych lub stuzbowych;

k) przekazanie innemu pracownikowi dotychczasowych obowigzkow sygnalisty;

[) niekorzystna zmiana miejsca wykonywania pracy lub rozktadu czasu pracy;

m) negatywna ocena wynikéw pracy lub negatywna opinia o pracy;

n) natozenie lub zastosowanie $rodka dyscyplinarnego, w tym kary finansowej, lub srodka
o podobnym charakterze;

0) przymus, zastraszanie lub wykluczenie,

p) mobbing,

g) dyskryminacja,

r) niekorzystne lub niesprawiedliwe traktowanie,

s) wstrzymanie udziatu lub pominiecie przy typowaniu do udziatu w szkoleniach
podnoszacych kwalifikacje zawodowe,

t) nieuzasadnione skierowanie na badania lekarskie, w tym badania psychiatryczne,

u) dziatanie zmierzajgce do utrudnienia znalezienia w przysztosci pracy w danym sektorze lub
w danej branzy na podstawie nieformalnego lub formalnego porozumienia sektorowego
lub branzowego;

v) spowodowanie straty finansowej, w tym gospodarczej lub utraty dochodu;

w) wyrzadzenie innej szkody niematerialnej, w tym naruszenie ddobr osobistych,
w szczegdlnosci dobrego imienia sygnalisty.

Do zakazanych dziatan odwetowych nalezy takie wypowiedzenie umowy, ktdrej strong jest
sygnalista, w szczegdlnosci dotyczacej sprzedazy lub dostawy towardéw lub Swiadczenia ustug,
odstgpienie od takiej umowy lub rozwigzanie jej bez wypowiedzenia.

Zakaz dziatan odwetowych obejmuje takze osobe pomagajagcg w dokonaniu zgtoszenia, osobe
powigzang ze zgtaszajgcym, a takze osobe prawng lub inng jednostke organizacyjng pomagajgca
sygnaliscie lub z nim powigzang, w szczegdlnosci stanowigcg wtasnosé sygnalisty lub go
zatrudniajgca.

REJESTR ZGLOSZEN WEWNETRZNYCH

Komodrka ds. zgodnosci prowadzi rejestr zgtoszen wewnetrznych, w ktérym s3g rejestrowane
wszystkie zgtoszenia wptywajace na kanaty zgtoszern wewnetrznych. Rejestr ten moze by¢ czescig
rejestru zgtoszen innych niz zgloszenia wewnetrzne w rozumieniu Procedury zgtoszen
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2)

3)

4)

6

6.1.

1)

2)

3)

4)

wewnetrznych, ale musi byé mozliwe wydzielenie go z tego rejestru w sposéb uniemozliwiajgcy
dostep do rejestru osdb nieupowaznionych.

Rejestr zawiera:

a) numer zgtoszenia,

b) przedmiot naruszenia,

c) dane osobowe zgtaszajgcego oraz osoby, ktérej dotyczy zgloszenie, niezbedne
do identyfikacji tych oséb — o ile zostaty przekazane w zgtoszeniu,

d) adres do kontaktu zgtaszajgcego - o ile zostat przekazany w zgtoszeniu,

e) date dokonania zgtoszenia,

f) informacje o podjetych dziataniach nastepczych,

g) date zakoniczenia sprawy.

Rejestr moze réwniez zawieraé inne dane, ktére sg niezbedne do raportowania i analizy trendow
w zakresie zgtoszen.

Dane osobowe w rejestrze zgtoszen wewnetrznych sg przechowywane przez okres 3 lat
po zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktérym zakonczono dziatania nastepcze podjete w zwigzku
z danym zgtoszeniem, lub po zakoriczeniu postepowan zainicjowanych tymi dziataniami.

BEZPIECZENSTWO INFORMACII

Ochrona danych osobowych

Dane osobowe sg przetwarzanie wytgcznie w zakresie niezbednym do przyjecia zgtoszenia lub
podjecia ewentualnego dziatania nastepczego. Dane osobowe, ktdre nie majg znaczenia dla
rozpatrywania zgtoszenia, nie sg zbierane, a w razie przypadkowego zebrania sg niezwtocznie
usuwane. Usuniecie tych danych osobowych nastepuje w terminie 14 dni od chwili ustalenia, ze nie
majg one znaczenia dla sprawy.

Bank moze przetwarza¢ dane osobowe zwigzane z postepowaniami wyjasniajgcymi, na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, art. 6 ust. 1 lit. f RODO i art. 6 ust. 1 lit. a RODO w zakresie ujawnienia
danych osoby zgtaszajgcej. Szczegdlne kategorie danych mogg by¢ przetwarzane w oparciu
o art. 9 ust. 2 lit. g RODO.

Dane osobowe osoby zgtaszajgcej oraz inne dane pozwalajgce na ustalenie jej tozsamosci nie
podlegajg ujawnieniu, chyba ze za jej wyrazng zgoda lub gdy osoba dokonujgca zgtoszenia nie miata
uzasadnionych podstaw sadzi¢, ze informacja bedaca przedmiotem zgtoszenia jest prawdziwa
w momencie dokonywania zgtoszenia i ze stanowi informacje o naruszeniu prawa.

Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z przyjeciem zgtoszenia lub podjeciem dziatan nastepczych
oraz dokumenty zwigzane z tym zgtoszeniem sg przechowywane przez Bank przez okres 3 lat
po zakoniczeniu roku kalendarzowego, w ktérym zakoriczono dziatania nastepcze
lub po zakonczeniu postepowan zainicjowanych tymi dziataniami.
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5) W sytuacjach niestandardowych, zespd6t prowadzacy postepowanie konsultuje zakres, podstawy
prawne, okres przechowywania danych osobowych dla indywidualnych spraw z Biurem IDO.

6.2. Zasady zachowania anonimowosci i poufnosci

1) Ochrona poufnosci dotyczy informacji, na podstawie ktérych mozna bezposrednio lub posrednio
zidentyfikowaé tozsamosc¢ osoby dokonujgcej zgtoszenia, osoby ktérej dotyczy zgtoszenie oraz
osoby trzeciej wskazanej w zgtoszeniu.

2) Gwarantuje sie osobie dokonujacej zgtoszenia, ze jej tozsamos¢ nie zostanie ujawniona — bez jej
wyraznej zgody — zadnej osobie, ktéra nie jest upowaznionym cztonkiem zespotu wiasciwym do
przyjmowania zgtoszen i podejmowania w zwigzku z nimi dziatan nastepczych. Ma to réwniez
zastosowanie do wszelkich innych informacji, na podstawie ktédrych mozna bezposrednio lub
posrednio zidentyfikowad tozsamos¢ osoby dokonujacej zgtoszenia.

3) Zespot prowadzacy postepowanie wyjasniajgce ma obowigzek zachowania poufnosci na kazdym
etapie postepowania oraz po jego zakonczeniu, ktory polega m.in. na:

a) ograniczaniu liczby oséb niezbednych do wyjasnienia zgtoszonej sprawy,

b) prowadzeniu rozméw w ramach czynnosci wyjasniajgcych w oddzielnych pomieszczeniach,

c) szyfrowaniu dokumentéw,

d) stosowaniu w korespondencji klauzuli o zachowaniu poufnosci,

e) pouczaniu stron postepowania i 0sdb sktadajgcych wyjasnienia o obowigzku zachowania
poufnosci,

f) przechowywaniu dokumentéw na nosnikach elektronicznych lub w systemach
z ograniczonym dostepem tylko dla oséb uprawnionych do prowadzenia postepowan,

g) niszczeniu nos$nikow zawierajgcych dane, w tym zarejestrowane rozmowy, po okresie ich
przechowywania zgodnie z zasadami ochrony danych osobowych.

4) Przez caty czas trwania postepowania wyjasniajgcego i po jego zakonczeniu, zachowana zostaje
anonimowo$¢ osoby dokonujgcej anonimowego zgtoszenia lub wnioskujgcej o pozostanie
anonimowym.

5) Bank nie bedzie podejmowat zadnych dziatan mogacych zidentyfikowaé osobe zgtaszajgcy
anonimowo naruszenie.

6) Do przyjmowania i weryfikacji zgtoszen, podejmowania dziatan w ramach prowadzonego
postepowania wyjasniajgcego oraz przetwarzania danych osobowych oséb, o ktérych mowa w ust.
1, mogg by¢ dopuszczone wytacznie osoby posiadajace pisemne upowaznienie Banku.

7) Osoby upowaznione sg obowigzane do zachowania tajemnicy w zakresie informacji i danych
osobowych, ktdére uzyskaty w ramach przyjmowania i weryfikacji zgtoszen, oraz podejmowania
dziatan w ramach prowadzonego postepowania wyjasniajgcego, takze po ustaniu stosunku pracy
lub innego stosunku prawnego, w ramach ktorego wykonywaty te prace.
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7 NADZOR | RAPORTOWANIE

1) Zarzad Banku jest odpowiedzialny za adekwatnos$¢ i skutecznos¢ Procedury zgtoszen
wewnetrznych.

2)  Wyznaczony pracownik komérki ds. zgodnosci przekazuje kwartalng informacje do CCO
o wynikach przeprowadzonych postepowan wyjasniajgcych.

3) Cztonek Zarzadu zarzadzajacy Pionem Zgodnosci i Przeciwdziatania Przestepczosci Finansowej
(CCO) informuje prezesa Zarzgdu oraz Rade Nadzorcza o istotnych? zgtoszeniach nie rzadziej
niz raz na pot roku w ramach okresowych raportéw komorki ds. zgodnosci przekazywanych do
Zarzadu Banku i do Rady Nadzorczej.

4) Rada Nadzorcza, w zaleznosci od potrzeb, nie rzadziej niz raz w roku, ocenia adekwatnosé¢
i skutecznosé Procedury zgtoszeri wewnetrznych.

8  WLASCICIEL, INTERPRETACJA, TERMIN WEJSCIA W ZYCIA ORAZ AKTUALIZACIA TRESCI

PROCEDURY

1) Niniejsza Procedura zostaje przyjeta po konsultacjach z dziatajgcymi w Banku organizacjami
zwigzkowymi w trybie art. 24 ust. 3 pkt 1 i ust. 4 ustawy o ochronie sygnalistow.

2) Niniejszg Procedure zatwierdza Zarzad Santander Bank Polska S.A. oraz Rada Nadzorcza Santander
Bank Polska S.A.

3) Witascicielem niniejszej Procedury jest komédrka ds. zgodnosci, ktora odpowiada za interpretacje
jego tresci.

4) Niniejsza Procedura wchodzi w zycie po uptywie 7 dni od dnia podania jej do wiadomosci oséb

wykonujgcych prace w Banku. Tres¢ niniejszej regulacji podlega okresowym przeglagdom w celu
wprowadzenia wymaganych zmian.

7 Za istotne uznaje sie zgtoszenia:

e  ktére dotycza prezesa Zarzadu, cztonkéw Zarzadu Banku, przewodniczgcego Rady Nadzorczej, cztonkdéw
Rady Nadzorczej, lub dyrektora Obszaru Audytu Wewnetrznego,

e dotyczace trwatych lub powtarzajacych sie lub wystepujacych w duzej skali nieprawidtowosci
w stosowaniu procedur/ realizowaniu proceséw, mogacych powodowaé wystgpienie ryzyka
odpowiedzialnosci Banku w sferze karnej, cywilnej albo administracyjnej lub narazenie Banku na sankcje
regulacyjne,

e ktére zawierajg informacje mogace generowaé wysokie ryzyko reputacyjne dla Banku lub Grupy
kapitatowej Santander Bank Polska lub Grupy Santander.
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9 HISTORIA ZMIAN

Data Data Data

konsultacji ze akceptacji akceptacji
zwigzkami

Data Wersja

przez przez

zawodowymi
v Zarzad Rade

Banku Nadzorcza

08.10.2024 1 Pierwsza wersja dokumentu Departament 25.09.2024-
wynikajaca z wdrozenia Ustawy | Monitorowania 07.10.2024
o ochronie sygnalistow zgodnosci
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