& Santander

Regulamin Promocji
,Ochrona Premium” dla klientow Private Banking

Na skroty

W tej sekcji pokazujemy ogdlne informacje na temat promociji. Szczegoty znajdziesz
w kolejnych czesciach regulaminu.

Co zyskasz w promoc;ji

W ramach Promocji mozesz skorzysta¢ z 30% znizki na ubezpieczenie ,,Podréz bez
obaw”’.

lle trwa promocja

Promocja trwa od 14 pazdziernika 2024 do 31 marca 2025 roku. z promocji mozesz
skorzystac, jesli w tym okresie kupisz ubezpieczenie ,Podrdz bez obaw”.

Na to zwrd¢ uwage

1.
2.

Promocja jest przygotowana dla klientéw z segmentu Private Banking.

Znizka w Santander internet albo aplikacji Santander mobile zostanie naliczona po
wpisaniu przez Ciebie kodu: URLOP30 w okienku ,Wpisz kod rabatowy” w procesie
zakupowym oraz po zatwierdzeniu przyciskiem ,Zrealizuj kod”.

regulaminie

. W regulaminie opisujemy warunki promocji. Zapoznaj sie z nimi, zanim z nigj

skorzystasz.

Gdy uzywamy zwrotéw:

a. my — to Santander Bank Polska S.A.

b. ,Ty” — mamy na mysli kazdg osobe, ktéra moze skorzystaé z promocji,
»Ubezpieczyciel” — to Santander Allianz Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

Niektore pojecia w tekscie majg swoje definicje. OznaczyliSmy pogrubieniem pierwsze
uzycie tych poje¢ i umieséciliSmy je w Stowniku na koncu regulaminu.

W sprawach zwigzanych z regulaminem mozesz kontaktowac sie z nami pod: 1 9999
(koszt potgczenia bedzie zgodny z taryfg operatora).
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Organizator

1.

W tym regulaminie okreslilismy zasady promoc;ji , Twéj bezpieczny wyjazd”.

. Jestedmy organizatorem tej promociji.

2
3.
4

Nasza siedziba znajduje sie w Warszawie, przy al. Jana Pawta Il 17, 00-854.

. Nasz bank jest zarejestrowany w Sgdzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie,

Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000008723. Kapitat zaktadowy i wptacony to 1 021 893 140 zi.

Uczestnicy

Kto moze wzig€ udziat w promocji

1.

Mozesz wzig¢ udziat w promociji, jesli otrzymasz zaproszenie do udziatu w niej od
naszego Dyrektora ds. Bankowosci Prywatnej i spetnisz tgcznie nastepujgce
warunki:

jestes osobg fizyczna,

a.
b. masz ukonczone 18 lat i petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,

o

jestes klientem segmentu Private Banking,

Q

masz dostep do Santander internet lub aplikacji Santander mobile,

e. zawrzesz Umowe Ubezpieczenia Podroz bez obaw w Santander internet lub
w aplikacji Santander mobile,

Dodatkowo musisz utrzymywac zgody na kontakt elektroniczny w celu przesytania
informacji handlowych, przesytanie korespondencji w formie elektronicznej przez
elektroniczny kanat kontaktu (EKK) i brak sprzeciwu na przetwarzanie przez nas
Twoich danych osobowych w celu marketingu bezposredniego, co najmniej do dnia
zakupu przez Ciebie ubezpieczenia ,Podréz bez obaw”.

Kto nie moze wzigC€ udziatu w promocji

Nie mozesz wzig¢ udziatu w promociji, jesli zatrudniamy Cie na podstawie umowy o prace
lub wspotpracujesz z nami na podstawie umowy cywilnoprawnej (np. umowy o dzieto,
umowy zlecenia).

Czas promocji

W promocji mozesz wzig¢ udziat od 14 pazdziernika 2024 do 31 marca 2025 roku i dotyczy
to umoéw ubezpieczenia ,Podroz bez obaw” zawartych w tym okresie.
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Nagrody

Co jest nagrodg w promociji

1. Nagrodg w promocji jest 30% znizki na ubezpieczenie ,Podr6éz bez obaw”.

2. Kod znizkowy, ktéry otrzymasz od Dyrektora ds. Bankowosci Prywatnej, obowigzywac
bedzie w okresie trwania promociji.

3. Promocja nie tgczy sie z innymi znizkami (zwigzanymi z ubezpieczeniem ,Podrdz bez
obaw”).

4. Umowy ubezpieczenia ,Podréz bez obaw” z kodem znizkowym mozesz zawrzec:

a.

w Santander internet, znizka zostanie naliczona po wpisaniu przez Ciebie kodu
promocyjnego w okienku ,Wpisz kod rabatowy” w procesie zakupowym
i zatwierdzeniu przyciskiem ,Zrealizuj kod”,

w aplikacji Santander mobile, znizka zostanie naliczona po wpisaniu przez Ciebie
kodu promocyjnego w okienku ,Wpisz kod rabatowy” w procesie zakupowym
i zatwierdzeniu przyciskiem ,Zrealizuj kod”.

5. Kod znizkowy mozesz uzyc kilkukrotnie w trakcie trwania promociji.

Reklamacje

W jaki sposob mozesz ztozy¢ reklamacje

1. Reklamacje mozesz ztozyc:

a.

elektronicznie — napisz do nas w Santander Internet lub aplikacji Santander mobile,
jesli korzystasz z tych ustug,

telefonicznie — zadzwon pod numer 1 9999,
osobiscie — przyjdz do naszej dowolnej placowki,
pisemnie — napisz do nas:

na adres naszej siedziby (znajdziesz go w sekcji Organizator w punkcie 3) lub do
naszej placéwki,

na nasz adres do doreczenh elektronicznych, gdy zarejestrujemy go w bazie adresow
elektronicznych. Informacje o tym adresie ogtosimy na www.santander.pl/adres-do-
edoreczen niezwiocznie po jego zarejestrowaniu w bazie adreséw elektronicznych.
Podstawa prawna: ustawa z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach
elektronicznych.

2. Adresy oraz numery telefonéw znajdziesz na naszej stronie i w naszych placéwkach.
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W jaki sposob i w jakim terminie odpowiemy na Twojg reklamacje

1. Gdy sktadasz reklamacje, mozesz wybrac sposob, w jaki na nig odpowiemy:
a. wiadomoscig w Santander Internet lub aplikacji Santander mobile,
b. listem.

2. Na Twojg reklamacje odpowiemy najpozniej do 30 dni kalendarzowych od dnia,
w ktorym jg otrzymalismy.

3. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach odpowiemy do 60 dni kalendarzowych.
Uprzedzimy Cie o tym. Podamy uzasadnienie opdznienia, okoliczno$ci wymagajgce
dodatkowego ustalenia oraz przyblizony termin odpowiedzi.

4. Szczegotowe informacje, gdzie i jak sktadaé reklamacje oraz jak je rozpatrujemy,
udostepniamy na naszej stronie i w naszych placowkach.

Co mozesz zrobi¢, jesli nie uwzglednimy Twojej reklamacji
1. Gdy nie uwzglednimy Twojej reklamacji, mozesz:

a. ponownie napisa¢ do nas,

b. zwrdci€ sie o rozstrzygniecie sporu w trybie pozasgdowym do:

e Arbitra Bankowego - mozesz to zrobi¢ tylko wtedy, gdy warto$¢ przedmiotu sporu
nie przekracza 12 000 zt,

¢ Rzecznika Finansowego,

c. wystgpi¢ z powddztwem przeciwko nam do sgdu powszechnego wtasciwego dla
naszej siedziby lub siedziby naszego oddziatu (jezeli zgtoszenie dotyczy jego
dziatalnosci), lub miejsca wykonania umowy. Powodztwo o roszczenie, ktére wynika
Z czynnosci bankowej przeciwko nam mozesz wytoczy¢ rowniez przed sgd wiasciwy
dla Twojego miejsca zamieszkania lub siedziby.

2. Arbiter Bankowy dziata przy Zwigzku Bankow Polskich. Wiecej informaciji znajdziesz na
stronie www.zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy.

3. Rzecznik Finansowy dziata na podstawie Ustawy z 5 sierpnia 2015 roku o
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym
i 0 Funduszu Edukacji Finansowej. Wiecej informaciji znajdziesz na stronie

www.rf.gov.pl.

4. Liste adresow sgdow powszechnych znajdziesz na stronie Ministerstwa Sprawiedliwosci
www.ms.gov.pl.
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Gdzie znajdziesz pomoc i do kogo mozesz wnies¢ skarge

1.

Mozesz skorzystac z bezptatnej pomocy prawnej miejskich lub powiatowych rzecznikow
konsumenta.

Mozesz wnies¢ skarge na dziatania nasze lub naszych placowek partnerskich do
Komisji Nadzoru Finansowego.

Ochrona danych osobowych

Kto jest administratorem Twoich danych osobowych

1.

Jestesmy administratorem Twoich danych osobowych, ktérych uzyjemy, aby
zrealizowac te oferte zgodnie z regulaminem.

2. Twoje dane osobowe podajesz nam dobrowolnie. Sg one niezbedne, abySmy mogli

zrealizowac oferte.

Gdzie znajdziesz naszg polityke przetwarzania danych osobowych

1.

Polityke przetwarzania danych osobowych publikujemy na naszej stronie
www.santander.pl/rodo.

. Z naszej polityki przetwarzania danych osobowych dowiesz sie, po co zbieramy Twoje

dane i co z nimi robimy, jakie prawa zwigzane z przetwarzaniem Twoich danych
osobowych Ci przystugujg, i jak z nich skorzystac.

Postanowienia koncowe

1.

Regulamin udostepniamy w naszych placéwkach i pod linkiem i na stronie Finanse
osobiste — Konto Private Banking - Santander zaktadka dokumenty.
Bierzemy odpowiedzialnos¢ za promocije i jej prawidtowy przebieg.

Stownik pojec¢ i definicji, ktére dotyczg ustug reprezentatywnych powigzanych
z rachunkiem ptatniczym udostepniamy na naszej stronie www.santander.pl/pad
i w naszych placéwkach.

Sprawy, ktorych nie reguluje ten regulamin, rozpatrzymy zgodnie z obowigzujgcym
prawem: Kodeksem cywilnym, oraz zgodnie z regulacjami, ktére dotyczg produktow
opisanych w regulaminie: Ogélne Warunki Ubezpieczenia, Informacja o produkcie
ubezpieczeniowym oraz Informacje dodatkowe znajdujg sie na stronie
www.santander.pl/klient-indywidualny/ubezpieczenia/ubezpieczenie-podroz-bez-obaw.
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Stowniczek

pojecia jak te pojecia sg nazwane w naszym banku i jak je rozumiemy

promocja oferta specjalna organizatora, ktérg prowadzimy na warunkach
okreslonych w tym regulaminie

ubezpieczenie ubezpieczenie na czas wyjazdu za granice, w ktorym ochrone
Podréz bez ubezpieczeniowg swiadczy Santander Allianz Towarzystwo
obaw Ubezpieczen S.A

ubezpieczyciel Santander Allianz Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna, ktéra
prowadzi dziatalnos¢ na podstawie zezwolenia Komisji Nadzoru
Finansowego z dnia 6 czerwca 2008 r. Nr DNS/602/112/30/08/EMK.

Dyrektor ds. pracownik Dep. Sprzedazy Private Banking & WM realizujgcy procesy

Bankowosci zwigzane ze sprzedazg i obstugg dla klientéw Private Banking.
Prywatnej

Santander Ustuga bankowosci elektronicznej polegajgca na dostepie do rachunku
internet ptatniczego przez Internet, umozliwiajgca sprawdzenie salda rachunku
/aplikacja ptatniczego, zmiane limitow dla ptatnosci bezgotowkowych i transakc;ji
Santander dokonywanych przy uzyciu karty debetowej lub ztoZzenie innego rodzaju
mobile/ dyspozycji do rachunku.

aplikacja

mobilna

Masz pytania?

Zadzwon pod 1 9999, z zagranicy +48 61 81 1 9999. Optata za potgczenie zgodna
z taryfg operatora.

@ Napisz do nas: kontakt@santander.pl
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