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|. POSTANOWIENIA OGOLNE

§1.

Regulamin okresla warunki swiadczenia ustug maklerskich i innych ustug przez Santander Biuro Maklerskie.

§2.

1. Pojecia uzyte w regulaminie maja znaczenie nadane im w przepisach prawa badz w niniejszym paragrafie:

administrator — oznacza osobe fizyczna lub prawna sprawujaca kontrole nad opracowywaniem wskaznika referencyjnego,

analiza inwestycyjna — raport, analiza lub innego rodzaju materiat pisemny, zawierajacy informacje rekomendujace lub
sugerujace strategie inwestycyjng, w sposob wyrazny lub dorozumiany, dotyczacy jednego lub kilku instrumentow finansowych
lub emitentow, obejmujacy kazda opinie na temat obecnej lub przysztej wartosci lub ceny takich instrumentéw, przeznaczona
dla kanatow dystrybucyjnych lub opinii publicznej, bez uwzgledniania indywidualnej sytuacji oraz potrzeb Klienta, zgodnie

z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie naduzy¢ na

rynku (rozporzadzenie w sprawie naduzy¢ na rynku) oraz uchylajace dyrektywe 2003/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady

i dyrektywy Komisji 2003/124/WE, 2003/125/WE i 2004/72/WE,

bank dewizowy — bank uprawniony, zgodnie z prawem dewizowym i bankowym, do posrednictwa w dokonywaniu przekazow
pienieznych i rozliczen w obrocie dewizowym,

Bank lub Santander Bank Polska — Santander Bank Polska S.A. z siedziba w Warszawie, przy al. Jana Pawta Il 17, 00-854
Warszawa, zarejestrowany w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000008723, utworzony na podstawie rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 17 kwietnia
1988 r. w sprawie utworzenia Banku Zachodniego we Wroctawiu (Dz. U. z dnia 1 lipca 1988 1), NIP 896-000-56-73, o kapitale
zaktadowym i wptaconym 1 021 893 140 zt,

cecha biometryczna - swoista indywidualna cecha charakteryzujgca Klienta (np. odcisk palca, rozpoznawanie twarzy) stuzaca do
identyfikacji,

depozyt zabezpieczajacy - aktywa Klienta, w tym w szczegolnosci srodki pieniezne oraz instrumenty finansowe, stanowigce
zabezpieczenie realizacji zobowiazan Klienta z tytutu nabywania lub zbywania instrumentow finansowych, ktérymi obrot
zwigzany jest z obowigzkiem posiadania takiego depozytu,

depozytariusz - instytucja uprawniona do prowadzenia rachunku papierow wartosciowych lub rachunku pienieznego, lub
rejestru zagranicznych instrumentow finansowych, lub rachunku walutowego, lub innego rejestru, lub ewidencji instrumentow
finansowych, lub innych praw,

Santander Biuro Maklerskie lub Biuro Maklerskie, SAN BM, Santander BM, SBM — Santander Bank Polska prowadzacy dziatalnosc
maklerska w ramach biura maklerskiego dziatajacego pod nazwg Santander Biuro Maklerskie,

dokument KID — dokument zawierajacy kluczowe informacje w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 1286/2014 z dnia 26 listopada 2014 r. w sprawie dokumentow zawierajacych kluczowe informacje, dotyczacych detalicznych
produktéw zbiorowego inwestowania i ubezpieczeniowych produktow inwestycyjnych (PRIIP),

dowod nabycia instrumentéw finansowych — kazdy dokument stwierdzajacy nabycie instrumentow finansowych sporzadzony
zgodnie z obowigzujacymi regulacjami, w szczegdlnosci: swiadectwo depozytowe, zaswiadczenie o nabyciu instrumentow
finansowych, potwierdzenie nabycia instrumentow finansowych, potwierdzenie posiadania instrumentow finansowych,

dyspozycja — polecenie Klienta, dotyczace rozszerzenia (zmiany) zakresu umowy lub wykonywania umowy, niebedace zleceniem,

dyspozycja IKE - dyspozycja rozszerzajgca umowe maklerska o swiadczenie ustug w ramach indywidualnego konta
emerytalnego,

dyspozycja IKZE — dyspozycja rozszerzajaca umowe maklerska o swiadczenie ustug w ramach indywidualnego konta
zabezpieczenia emerytalnego,

Grupa Santander Bank Polska S.A. — Santander Bank Polska S.A. z siedziba w Warszawie oraz podmioty z nim blisko powiazane

w rozumieniu art. 4 ust. 1 pkt 15) ustawy z dnia z dnia 29.07.1997 r. — Prawo bankowe,

GUS - Gtowny Urzad Statystyczny,

identyfikacja cecha biometryczna — weryfikacja tozsamosci Klienta przy wykorzystaniu jego cechy biometrycznej udostepniona na
urzadzeniu mobilnym,

inne rekomendacje o charakterze ogélnym — materiaty zawierajgce przewidywania co do trenddw rynkowych, w okreslonych
sektorach w najblizszej przysztosci, komentarze do biezacych komunikatow publikowanych przez spotki, podsumowanie

najwazniejszych informacji ze spotek, komentarze branzowe oraz komentarze dotyczace informacji i danych publicznych,
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pozyskanych z wiarygodnych zrodet, w tym agencji rzadowych, portali internetowych, serwisow informacyjnych, ktére moga miec
wptyw na wycene akgji oraz innych instrumentow finansowych,

¢ kanaty elektroniczne - siec telefoniczna i sie¢ Internet,

e klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, na ktorej rzecz jest lub ma
byc¢ $wiadczona ustuga maklerska,

e konsument — osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwiazanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarcza lub zawodowa w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny,

e korekta — oznacza ustalong wartos¢ procentowa, o ktérg mozna skorygowac wskaznik alternatywny w celu zmniejszenia lub
wyeliminowania ekonomicznych skutkow trwatego lub czasowego zaprzestania publikacji wskaznika referencyjnego lub jego
istotnej zmiany dla umowy lub innego stosunku prawnego taczacego Klienta z Biurem Maklerskim,

¢ korespondencja kierowana przez Biuro Maklerskie do Klienta — komunikacja wymagana regulacjami, w szczegolnosci tam, gdzie
pojawia sie obowiazek jej przekazywania na trwatym nosniku,

e NKK - Numer Klasyfikacyjny Klienta nadawany przez Krajowy Depozyt Papierow Wartosciowych,

e PUM lub Punkt Ustug Maklerskich — Oddziat Santander Bank Polska, przedstawiciel lub pracownik Biura Maklerskiego Swiadczacy
ustugi poza lokalem Biura Maklerskiego, przedstawiciel lub pracownik Santander Bank Polska Swiadczacy ustugi poza lokalem
Santander Bank Polska, Punkt Obstugi Klienta (POK),

e polityka - polityka wykonywania zlecen lub polityka dziatania w najlepiej pojetym interesie Klienta, lub inna polityka, jesli wynika
to z tresci niniejszego regulaminu,

e polityka inwestycyjna — zbior zasad dobierania instrumentow finansowych do portfela Klienta, okreslony z uwzglednieniem
indywidualnej sytuacji Klienta,

¢ powiadomienie — dodatkowa informacja, w szczegolnosci w formie wiadomosci e-mail lub sms, o umieszczeniu w imiennej
skrzynce odbiorczej serwisu internetowego korespondencji kierowanej przez Biuro Maklerskie do Klienta,

¢ produkty strukturyzowane - ztozone instrumenty finansowe z wbudowanym instrumentem pochodnym, dla ktorych wysokos¢
kwoty przypadajacej do zwrotu inwestorowi podlega wahaniom w zaleznosci od wartosci referencyjnych lub zmian wartosci
jednego lub wiekszej liczby aktywow, ktorych inwestor indywidualny bezposrednio nie zakupit,

e rachunek lub rachunek inwestycyjny lub rachunek maklerski — rachunek papieréw wartosciowych lub rachunek pieniezny, lub rejestr
zagranicznych instrumentow finansowych, lub rachunek walutowy, lub inny rejestr lub ewidencja instrumentow finansowych lub
innych praw prowadzony przez Biuro Maklerskie, lub przez depozytariusza, lub przez zagraniczny bank depozytariusz,

e rachunek walutowy - rachunek Klienta prowadzony w walutach wymienialnych, stuzacy do obstugi rachunku papieréw
wartosciowych lub rejestru zagranicznych instrumentéw finansowych,

¢ regulacje - przepisy prawa oraz inne regulacje i dokumenty wprowadzane, wystawiane lub zatwierdzane przez podmioty
prowadzace lub stanowiace systemy wykonywania zlecen, izby rozrachunkowe, izby rozliczeniowe oraz inne osoby, podmioty
i jednostki, majace wptyw na obrot instrumentami finansowymi i swiadczenie ustug z nim zwigzanych oraz emitentéw
instrumentow finansowych, w szczegoélnosci prospekty emisyjne, Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami
finansowymi, Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o indywidualnych kontach emerytalnych oraz indywidualnych kontach
zabezpieczenia emerytalnego (Ustawa o IKE oraz IKZE), Ustawa z dnia T marca 2018 1. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu wraz z rozporzadzeniami wykonawczymi do tych ustaw, Regulamin Gietdy Papierow Wartosciowych
w Warszawie, Regulamin Krajowego Depozytu Papieréw Warto$ciowych, Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/
UE z dnia 15 maja 2014 r. w sprawie rynkow instrumentdw finansowych oraz zmieniajgcg dyrektywe 2002/92/WE i dyrektywe
2011/61/UE wraz z aktami wykonawczymi,

e regulamin - niniejszy regulamin oraz taryfa optat i prowizji Biura Maklerskiego,

e rejestr naleznosci — rejestr obejmujacy waluty wymienialne oraz ztote (PLN) nalezne Klientowi z tytutu zawartych, ale
nierozliczonych transakcji sprzedazy zagranicznych instrumentow finansowych,

e rejestr praw do zagranicznych instrumentéw finansowych — rejestr nabytych, ale nierozliczonych zagranicznych instrumentow
finansowych, ktore w przypadku, gdy dopuszcza to umowa, moga by¢ uwzglednione jako pokrycie zlecen sprzedazy,

e rejestr zagranicznych instrumentow finansowych — rejestr zagranicznych instrumentow finansowych nalezacych do Klienta,

* rekomendacja osobista — przygotowana w oparciu o potrzeby i sytuacje Klienta rekomendacja, dotyczaca nabycia lub zbycia

jednego instrumentu finansowego lub wiekszej ich liczby, albo dokonania innej czynnosci wywotujacej rownowazne skutki, ktorej
przedmiotem sg instrumenty finansowe, albo rekomendacja dotyczaca powstrzymania sie od wykonania takiej czynnosci,

e rozporzadzenie BMR - oznacza Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/1011 z dnia 8 czerwca 2016 T.
w sprawie indeksow stosowanych jako wskazniki referencyjne w instrumentach finansowych i umowach finansowych lub
do pomiaru wynikow funduszy inwestycyjnych i zmieniajace dyrektywy 2008/48/WE i 2014/17/UE oraz rozporzadzenie (UE)
nr596/2014,

Regulamin Swiadczenia ustug maklerskich przez Santander Biuro Maklerskie
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e serwis internetowy — zbior stron internetowych, aplikacji i innych funkgji elektronicznych / informatycznych, dostepnych dla Klienta po
zalogowaniu sie (przeprowadzeniu identyfikadji Klienta przy uzyciu loginu oraz ustalonego hasta lub kodu albo cechy biometrycznej),

¢ system wykonywania zlecen — rozumie sie przez to system, o ktérym mowa w art. 64 ust. 1 Rozporzadzenia delegowanego
Komisji (UE) 2017/565 z dnia 25 kwietnia 2016 r. uzupetniajacego dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/
UE w odniesieniu do wymogow organizacyjnych i warunkdw prowadzenia dziatalnosci przez firmy inwestycyjne oraz pojec
zdefiniowanych na potrzeby tej dyrektywy, przy czym w odniesieniu do zarzgdzania portfelami, w sktad ktorych wchodzi jeden lub
wieksza liczba instrumentow finansowych, lub przyjmowania i przekazywania zlecen za system wykonywania zleceh rozumie sie
rowniez podmiot wykonujacy zlecenie przekazane przez Biuro Maklerskie,

e $rodki pieniezne — ztote polskie oraz waluty wymienialne w rozumieniu prawa dewizowego,
e taryfa - taryfa optat i prowizji Biura Maklerskiego,

e trwaty nosnik lub trwaty nosnik informacji — nosnik umozLliwiajgcy uzytkownikowi przechowywanie adresowanych do niego
informacji w sposob umozliwiajacy dostep do nich przez okres odpowiedni do celow sporzadzenia tych informacji i pozwalajacy na
odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci,

e umowa maklerska lub umowa - umowa o swiadczenie ustug maklerskich oraz innych ustug w niej okreslonych, zawierana
pomiedzy Biurem Maklerskim a Klientem,

e ustugi — ustugi maklerskie oraz inne ustugi swiadczone przez Biuro Maklerskie na rzecz Klienta na podstawie umowy maklerskiej
i na warunkach opisanych w niniejszym regulaminie,

e wolne srodki — srodki pieniezne Klienta zapisane na rachunku pienieznym lub rachunku walutowym Klienta, ktorymi
rozporzadzanie nie jest w zaden sposob ograniczone,

e wskaznik referencyjny — wskaznik referencyjny stosowany przez Biuro Maklerskie w umowie lub innym stosunku prawnym
taczacym Klienta z Biurem Maklerskim do obliczenia $wiadczenia pienieznego lub odsetek, np. do oprocentowania wolnych
$rodkéw na rachunkach pienieznych Klienta (np. WIBID O/N, bedacy wskaznikiem referencyjnym stopy procentowej w rozumieniu
rozporzadzenia BMR, ktérego funkcje administratora petni podmiot GPW Benchmark S.A.),

e wskaznik alternatywny — wskaznik referencyjny inny niz wynikajacy z umowy Llub innego stosunku prawnego taczacego Klienta
z Biurem Maklerskim zastepujacy wskaznik referencyjny zgodnie z zasadami okreslonymi w & 24,

e zagraniczne instrumenty finansowe — instrumenty finansowe, okreslone w § 2 pkt 26 Rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia
30 maja 2018 r. w sprawie trybu i warunkow postepowania firm inwestycyjnych, bankow, o ktorych mowa w art. 70 ust. 2 ustawy
0 obrocie instrumentami finansowymi oraz bankow powierniczych,

e zagraniczny bank depozytariusz — zagraniczna instytucja kredytowa lub zagraniczna firma inwestycyjna, lub inna instytucja
uprawniona wedtug prawa miejsca swojej siedziby (centrali, gdy wtasciwe) do przechowywania lub rejestrowania zagranicznych
instrumentow finansowych Lub innych praw,

e zagraniczny broker — zagraniczna instytucja kredytowa lub zagraniczna firma inwestycyjna, lub inna instytucja uprawniona
wedtug prawa miejsca swojej siedziby (centrali, gdy wtasciwe) do przyjmowania i przekazywania lub wykonywania zlecen
dotyczacych zagranicznych instrumentéw finansowych,

e zarzadzenie — wewnetrzny akt prawny Biura Maklerskiego wydany przez Zarzad Santander Bank Polska (uchwata), Dyrektora
Biura Maklerskiego lub inng osobe upowazniong do tego przez Zarzad Santander Bank Polska lub Dyrektora Biura Maklerskiego,
regulujacy w sposob szczegotowy wykonywanie poszczegélnych czynnosci okreslonych w regulaminie oraz udostepnione
Klientowi pod adresem https://www.santander.pl/inwestor/zarzadzenia,

e zlecenie - zlecenie nabycia lub zbycia instrumentow finansowych lub oswiadczenie woli wywotujgce rownowazne skutki, ktérego
przedmiotem sg instrumenty finansowe,

¢ zlecenie DDM - zlecenie do dyspozycji Biura Maklerskiego umozliwiajace wystawienie na jego podstawie wiecej niz jednego
zlecenia brokerskiego lub maklerskiego, lub innego zlecenia, lub oferty wedtug uznania pracownika Biura Maklerskiego
wykonujgcego zlecenie,

« zlecenie maklerskie — zlecenie kupna lub sprzedazy zagranicznych instrumentow finansowych sktadane zagranicznemu brokerowi
przez Biuro Maklerskie na podstawie zlecenia Klienta, chyba ze co innego wyraznie wynika z tresci postanowienia lub jego
kontekstu,

« zdarzenie korporacyjne — zdarzenie korporacyjne w rozumieniu Rozporzadzenia wykonawczego Komisji (UE) 2018/1212 z dnia
3 wrzesnia 2018 r. ustanawiajgcego minimalne wymogi w celu wykonania przepisow dyrektywy 2007/36/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady w odniesieniu do identyfikacji akcjonariuszy, przekazywania informacji i utatwiania wykonywania praw
akcjonariuszy z dnia 4 wrzesnia 2018 .

2. Pojecia uzyte w regulaminie w liczbie pojedynczej odnosza sie takze do liczby mnogiej i odwrotnie, chyba Ze co innego wyraznie
wynika z tresci postanowienia.

3. Tytuty rozdziatow majg znaczenie jedynie porzadkowe i nie wptywaja na wyktadnie postanowien regulaminu.
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§3.

Biuro Maklerskie swiadczy ustugi maklerskie na podstawie umowy maklerskiej.
Na podstawie umowy maklerskiej Biuro Maklerskie moze swiadczyc takze inne ustugi w niej okreslone.

Biuro Maklerskie Swiadczy ustugi zgodnie z regulacjami.

> w2

Biuro Maklerskie Swiadczy ustugi w zakresie instrumentow finansowych okreslonych w zarzadzeniu w sprawie okreslenia katalogu
instrumentow finansowych, w odniesieniu do ktorych Biuro Maklerskie swiadczy ustugi oraz w zarzadzeniu w sprawie szczegolnych
warunkow przyjmowania zlecen Klientow oraz okreslenia zagranicznych systemow wykonywania zlecen.

5. Postanowienia regulaminu stosuje sie odpowiednio do praw niebedacych instrumentami finansowymi, w odniesieniu do ktérych
Biuro Maklerskie swiadczy ustugi na podstawie umowy.

6. Biuro Maklerskie moze wytaczyc swiadczenie ustug w odniesieniu do wskazanych w zarzadzeniu, o ktorym mowa w ust. 4
instrumentow finansowych, systemow wykonywania zlecen, 0sob, podmiotdw albo w inny sposoéb je ograniczy¢. W przypadku,
gdy powyzsze ograniczenie nie wynika z regulacji, Biuro Maklerskie informuje o nim Klienta w trybie przewidzianym dla zmiany
regulaminu. Postanowienia & 138 stosuje sie odpowiednio.

7. Biuro Maklerskie moze ograniczyc lub zawiesic¢ swiadczenie ustug w odniesieniu do okreslonych instrumentéw finansowych,
w przypadku objecia ich sankcjami krajowymi lub miedzynarodowymi, zgodnie z zakresem tych sankgji, ustanowionymi
w szczegolnosci przez Unie Europejska, Organizacje Narodow Zjednoczonych, Stany Zjednoczone Ameryki, Wielka Brytanie lub inne
organizacje i rzady, ktorych regulacje stosuje Bank zgodnie z polityka sankcyjng, w tym rowniez w odniesieniu do zagranicznych
instrumentow finansowych, ktérymi obrot zostat ograniczony lub zawieszony, z uwagi na cigzacym na zagranicznym brokerze
obowigzku zastosowania sankgji.

8. Biuro Maklerskie swiadczy ustugi w PUM oraz poprzez kanaty elektroniczne.

9. Zakres ustug swiadczonych w poszczegolnych PUM okresla wprowadzony zarzadzeniem Wykaz Ustug zwigzanych z prowadzeniem
dziatalnosci maklerskiej wykonywanych w Oddziatach Banku.

10. Biuro Maklerskie Swiadczy ustugi za posrednictwem serwisu internetowego na podstawie umowy maklerskiej zawartej z Klientem
w nastepujacy sposob:
1) pod adresem internetowym https://www.inwestoronline.pl/cbm,

2) w aplikacji mobilnej (dostepnej na urzadzenia z systemem operacyjnym Android oraz iOS).

11. Zakres ustug $wiadczonych poprzez kanaty elektroniczne okresla zarzadzenie w sprawie okreslenia warunkow i zakresu Swiadczenia
ustug za posrednictwem serwisu internetowego Santander Biuro Maklerskie oraz zarzadzenie w sprawie okreslenia warunkow
sktadania dyspozycji za posrednictwem sieci telefonicznej w Santander Biuro Maklerskie.

12. Petnomocnik do dysponowania rachunkiem moze korzystac w imieniu Klienta z ustug swiadczonych przez Biuro Maklerskie za
posrednictwem serwisu internetowego, o ktorym mowa w ust. 10, na warunkach zawartych w zarzadzeniu w sprawie okreslenia
warunkdw i zakresu Swiadczenia ustug za posrednictwem serwisu internetowego Santander Biuro Maklerskie.

13. Biuro Maklerskie moze wstrzymac lub ograniczyc¢ swiadczenie ustug w przypadku, gdy:

1) rachunek Klienta zostat zajety w zwigzku z postepowaniem egzekucyjnym lub zabezpieczajgcym, a na rachunku Klienta brak jest
wystarczajacych srodkow pienieznych i papierow wartosciowych na catkowite zaspokojenie lub zabezpieczenie naleznosci,

2) dokonano blokady rachunku na zadanie prokuratora, Generalnego Inspektora Informacji Finansowej lub innego organu na
podstawie wtasciwych przepisow prawa,

3) nie moze zastosowac wobec Klienta srodkdw bezpieczenstwa finansowego, ktdre sg okreslone w ustawie o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy.

14. Biuro Maklerskie moze odmdwic przyjecia lub wykonania dyspozycji, jesli umowa o sSwiadczenie ustug maklerskich lub zakres
petnomocnictwa udzielonego przez Klienta Biuru Maklerskiemu nie pozwala na jej wykonanie.

§4.

1. Tres¢ umowy maklerskiej okresla sama umowa, regulamin oraz dyspozycje sktadane przez Klienta na ich podstawie.

2. Regulamin jest podstawa relacji pomiedzy Biurem Maklerskim a Klientem i okresla tres¢ umowy maklerskiej jedynie w przypadku,
gdy ta ostatnia wyraznie odwotuje sie do regulaminu. Oznacza to, ze Klient i Biuro Maklerskie nabywaja wzajemne prawa i obowigzki
najwczesniej z chwilg zawarcia umowy maklerskiej. Zawarcie umowy maklerskiej moze wymagac dodatkowych czynnosci
dokonywanych przez Klienta lub Biuro Maklerskie przed jej podpisaniem, szczegolnie w przypadku, gdy wymagaja tego regulacje.

3. Wykonanie praw przystugujacych Klientowi wobec 0sob trzecich, ktore powierzyty wypetnianie swoich obowigzkow Biuru

Regulamin Swiadczenia ustug maklerskich przez Santander Biuro Maklerskie
Zatacznik do Zarzadzenia Cztonka Zarzadu Banku nr 230/2024 z dnia 24 maja 2024 roku 6


https://www.inwestoronline.pl/cbm

« Santander Biuro Maklerskie

Maklerskiemu lub korzystaja w tym zakresie z posrednictwa Biura Maklerskiego, moze wymagac zawarcia przez Klienta umowy
z Biurem Maklerskim.

4. Biuro Maklerskie moze wprowadzac¢ nowe ustugi nieprzewidziane w regulaminie na zasadach okreslonych w zmienionym
regulaminie badz odrebnym regulaminie lub dyspozycji rozszerzajacej zakres umowy maklerskiej, lub zawierajac odrebna umowe.

5. Biuro Maklerskie swiadczy ustugi maklerskie okreslone w regulaminie na podstawie zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego oraz
innych zgdd, zezwolen i licencji, wydanych przez wtasciwe podmioty lub organy, jezeli sa wymagane przez odpowiednie regulacje
(zezwolenie). Biuro Maklerskie odmawia $wiadczenia ustugi w przypadku braku zezwolenia. Biuro Maklerskie zawiesza $wiadczenie
ustugi w przypadku utraty zezwolenia w trakcie obowigzywania umowy.

§5.

1. W celu wykonania umowy Biuro Maklerskie wydaje zarzadzenia, okreslajace niektdre zasady lub okolicznosci $wiadczenia ustug,
w szczegolnosci te, ktdre z uwagi na charakter, zmiennos¢ lub Zrodto pochodzenia nie moga lub z uzasadnionych powodow nie
powinny zostac uregulowane w umowie lub regulaminie.

2. Tresc zarzadzen podawana jest do wiadomosci Klientdw poprzez opublikowanie ich na stronach internetowych Biura Maklerskiego,
w terminie co najmniej 14 dni przed ich wejsciem w zycie, chyba Ze:
1) regulamin stanowi inaczej,
2) zarzadzenie rozszerza mozliwosc korzystania z ustug,
3) zarzadzenie utatwia korzystanie z ustug,
4) charakter ustugi, ktérej dotyczy zarzadzenie, uniemozliwia dochowanie powyzszego terminu.
3. W takich przypadkach zarzadzenie publikowane jest najpozniej w dniu jego wejscia w zycie.

4. Tresc zarzadzen dostepna jest w PUM. W szczegolnych przypadkach tres¢ zarzadzen przekazywana jest dodatkowo w formie
przewidzianej dla korespondencji lub w sposob przewidziany w regulacjach.

§6.

1. Korespondencja kierowana przez Biuro Maklerskie do Klienta prowadzona jest w formacie elektronicznym, chyba ze Klient inaczej
postanowi w dyspozycji (w szczegolnosci Klient moze wybra¢ forme pisemna) lub co innego wynika z regulacji oraz postanowien
Regulaminu.

2. Zzastrzezeniemust. 6,87 ust. 1, 10-13,8 107 ust. 5,8 104 ust. 5, 8 105 ust. 5, 8 106 ust. 6-7, 8 135 ust. 3 oraz § 140 ust. 10
przekazywanie informacji pomiedzy Biurem Maklerskim a Klientem w zwigzku z wykonywaniem umowy maklerskiej nastepuje
w sposob wtasciwy dla danej ustugi, okreslony w odpowiedniej dyspozycji.

3. Biuro Maklerskie udostepnia Klientowi imienng skrzynke odbiorcza wiadomosci elektronicznych w ramach serwisu internetowego.

4. Korespondencja kierowana przez Biuro Maklerskie do Klienta, przekazywana na skrzynke odbiorcza, o ktdrej mowa w ust. 3 lub
przesytana za posrednictwem e-mail lub sms stanowi jedyna i wystarczajaca forme przekazywania Klientowi przez Biuro Maklerskie
informacji oraz oswiadczen woli i wiedzy, o ile nie sprzeciwia sie to regulacjom.

5. Biuro Maklerskie zastrzega sobie w kazdym przypadku mozliwosc wystania korespondencji kierowanej przez Biuro Maklerskie do
Klienta w formie pisemnej, w szczegolnosci Biuro Maklerskie wysle do Klienta korespondencje w formie pisemnej w przypadku
braku mozliwosci dostarczenia korespondencji w formacie elektronicznym.

6. Zgodnie z wola Klienta wyrazong w odpowiedniej dyspozycji, z zastrzezeniem ust. 7-8, 12 i 14-16, korespondencja kierowana przez
Biuro Maklerskie do Klienta w formacie elektronicznym przekazywana jest na imienng skrzynke odbiorczg serwisu internetowego
Santander Biuro Maklerskie wraz z dodatkowym powiadomieniem o zamieszczeniu przez Biuro Maklerskie takiej korespondencji.
Powiadomien Klient nie moze wytaczyc.

7. Rodzaje korespondencji, do ktorych Klient otrzyma powiadomienia okresla Zarzadzenie w sprawie okreslenia zasad przekazywania
Klientom informacji przez Santander Biuro Maklerskie.

8. W przypadku blokady dostepu do serwisu internetowego i pod warunkiem podania przez Klienta adresu e-mail korespondencja
kierowana jest dodatkowo na wskazany przez Klienta adres e-mail. W przypadku Klienta korzystajgcego z innych ustug Santander
Bank Polska i niepodania w Biurze Maklerskim adresu e-mail lub numeru telefonu, Biuro Maklerskie moze wykorzystac te dane,
ktore Klient przekazat Bankowi. Powyzsze nie wytgcza mozliwej pdzniejszej zmiany danych przez Klienta w trybie przewidzianym
dla ustug maklerskich lub innych ustug Santander Bank Polska.

9. Powiadomienia przekazywane sg na adres e-mail Klienta pod warunkiem podania przez Klienta adresu e-mail lub za posrednictwem
wiadomosci sms, pod warunkiem podania przez Klienta numeru telefonu komorkowego. Dodanie lub zmiana formy przekazywania
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korespondencji i powiadomien mozliwa jest za posrednictwem serwisu internetowego. W przypadku braku adresu e-mail lub
telefonu komorkowego Biuro Maklerskie moze wystac powiadomienie w formie pisemnej na adres korespondencyjny Klienta.

10. Biuro Maklerskie moze kierowac do Klienta inne, opcjonalne komunikaty, z punktu widzenia Biura Maklerskiego uznane za istotne,
na przyktad komunikaty operacyjne, decyzje dotyczgce godzin handlu, wytacznie w formie wiadomosci sms/e-mail. Rodzaje
komunikatéw oraz mozliwosci ich wtaczenia lub wytaczenia dostepne sa w serwisie internetowym.

11. Klient zachowuje dostep do archiwalnych tresci zamieszczonych w imiennej skrzynce odbiorczej wiadomosci elektronicznych
w ramach serwisu internetowego przez okres 6 lat liczonych od pierwszego dnia roku kalendarzowego nastepujacego po roku,
w ktérym umowa maklerska wygasta.

12. Biuro Maklerskie zastrzega sobie mozliwos¢ poinformowania Klienta poprzez wiadomos¢ sms na numer telefonu komaérkowego
podany przez Klienta, o zalegtych zobowigzaniach Klienta wobec Biura Maklerskiego, niezaleznie od formy korespondencji wybranej
przez Klienta.

13. Z zastrzezeniem ust. 8 sprawozdania dotyczace przyjecia i przekazania zlecenia, potwierdzenia zawarcia transakgcji, o ktérych mowa
w 8 112 przekazywane sg w formacie elektronicznym na imienna skrzynke odbiorcza Klienta w serwisie internetowym do konca
nastepnego dnia roboczego, w ktorym zlecenie zostato przekazane lub wykonane.

14. Zgodnie z wolga Klienta wyrazong w odpowiedniej dyspozycji korespondencja w przedmiocie niezwtocznego potwierdzenia
zawarcia transakgji oraz przyjecia i przekazania zlecenia, zawierajgca najwazniejsze informacje w tym zakresie, przekazywana jest
w formacie elektronicznym na adres e-mail Klienta, pod warunkiem podania przez Klienta adresu e-mail oraz wskazania mailowej
formy przekazywania korespondencji lub za posrednictwem wiadomosci sms, pod warunkiem podania przez Klienta numeru
telefonu komorkowego oraz wskazania sms-owej formy przekazywania korespondencji. Dodanie / zmiana formy przekazywania
korespondencji mozliwa jest za posrednictwem serwisu internetowego.

15. Z zastrzezeniem ust. 8, w przypadku braku ztozenia dyspozycji w przedmiocie formy przekazania korespondencji dotyczacej
przyjecia i przekazania zlecenia Biuro Maklerskie przekazuje ja w formie, jaka Klient wybrat dla przekazywania potwierdzen zawarcia
transakgji.

16. Biuro Maklerskie przekazuje Klientowi informacje o zdarzeniach korporacyjnych poprzez zamieszczenie ich na swojej stronie
internetowej, a w przypadku, gdy informacje te sa udostepniane na stronie internetowej emitenta — poprzez zamieszczenie
informacji o adresie tej strony.

Il. TRYB I WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY MAKLERSKIEJ

§7.

1. Umowa maklerska zawierana jest w formie pisemnej w PUM.

2. Umowa maklerska moze by¢ podpisana przez Klienta poza PUM, o ile wymagane dane identyfikacyjne Klienta, dokumenty lub jego
podpis zostaty w odpowiedni sposob uwierzytelnione, z zastrzezeniem ust. 5.

3. Uwierzytelnienie moze nastapic przez notariusza, polska placéwke dyplomatyczna, urzednika panstwa obcego z zachowaniem
postanowien Konwencji z dnia 5 pazdziernika 1961 r. znoszacej wymog legalizacji zagranicznych dokumentow urzedowych (Dz. U.
72005 r. Nr 112, poz. 938) lub inng upowazniong przez Biuro Maklerskie osobe, o ile nie sprzeciwia sie to regulacjom.

4. Biuro Maklerskie moze dopusci¢ inny sposéb uwierzytelnienia, o ile uzna go za niebudzacy watpliwosci i nie bedzie sprzeczny
z regulacjami.

5. Biuro Maklerskie moze przyjac dane lub dokumenty bez uwierzytelniania. W takim przypadku Biuro Maklerskie wstrzymuje
zawarcie umowy lub Swiadczenie ustug do momentu weryfikacji danych i tozsamosci Klienta we wtasciwej, niebudzacej watpliwosci
bazie danych lub otrzymania zaswiadczenia od podmiotu, ktory potwierdzit dane i tozsamosc¢ Klienta w ramach prowadzonej
przez siebie dziatalnosci, a Biuro Maklerskie uznato to potwierdzenie za niebudzace watpliwosci. Za zaswiadczenie, o ktorym
mowa w zdaniu poprzedzajacym, uznaje sie w szczegolnosci dokonanie przez bank na zlecenie Klienta przelewu na rachunek Biura
Maklerskiego. W przypadku Klienta korzystajacego z innych ustug Santander Bank Polska, Biuro Maklerskie dodatkowo weryfikuje
wybrane dane, ktore Klient przekazat Bankowi. W przypadku rozbieznosci tych danych, przy jednoczesnym braku watpliwosci co
do tozsamosci Klienta, Biuro Maklerskie uwzglednia wybrane dane Klienta, przekazane wcze$niej Bankowi, w miejsce danych, ktore
nie zostaty uwierzytelnione. Powyzsze nie wytacza pozniejszej zmiany danych przez Klienta w trybie przewidzianym dla ustug
maklerskich lub innych ustug Santander Bank Polska. Wstrzymanie zawarcia umowy lub swiadczenia ustug moze nastapic w kazdym
przypadku podpisania przez Klienta umowy maklerskiej poza lokalem Biura Maklerskiego lub innym lokalem Santander Bank Polska.

6. W przypadku Klienta, bedacego osoba fizyczng, ktéry ztozyt wezesniej Santander Bank Polska wzor podpisu, Biuro Maklerskie
zawiera z Klientem umowe maklerska pod warunkiem zgodnosci podpisu Klienta ze wzorem podpisu.
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7. Klient moze rozszerzac badz ograniczac zakres ustug swiadczonych przez Biuro Maklerskie na podstawie umowy maklerskiej,
sktadajac Biuru Maklerskiemu odpowiednie dyspozycje. Do sktadania dyspozycji stosuje sie odpowiednio postanowienia
ust. 1-6, z zastrzezeniem § 13 ust. 2.

8. Zawarcie umowy maklerskiej warunkuje mozliwosc ztozenia przez Klienta dyspozycji w przedmiocie rozszerzenia zakresu
Swiadczonych przez Biuro Maklerskie ustug. Ztozenie dyspozycji rozszerzajgcej nie obliguje do ztozenia innych dyspozycji.

9. Biuro Maklerskie moze odmowic realizacji dyspozycji rozszerzajacej zakres ustug Swiadczonych na podstawie umowy maklerskiej,
0 czym niezwtocznie informuje Klienta.

10. Biuro Maklerskie dopuszcza forme zawierania umowy maklerskiej na innym niz papier trwatym nosniku. Zawarcie umowy
maklerskiej na trwatym nosniku wymaga uprzedniego wyrazenia przez Klienta zgody na sktadanie Biuru Maklerskiemu oraz
sktadanie przez Biuro Maklerskie Klientowi w postaci elektronicznej oswiadczen woli, zwigzanych z dokonywaniem czynnosci
dotyczacych obrotu instrumentami finansowymi oraz na sporzadzanie dokumentow zwigzanych z powyzszymi czynnosciami
w formie dokumentu elektronicznego.

11. Wypowiedzenie umowy maklerskiej w catosci lub w czesci przez kazda ze stron moze zostac¢ dokonane:

1) wformie pisemnej w PUM w obecnosci pracownika Biura Maklerskiego Llub na adres korespondencyjny Biura Maklerskiego
wskazany w informacjach wstepnych, o ile wymagane dane Klienta oraz wtasnoreczno$¢ podpiséw 0séb go reprezentujacych
zostaty w odpowiedni sposob uwierzytelnione. Uwierzytelnienie moze nastapic przez notariusza, polska placowke
dyplomatyczna, urzednika panstwa obcego z zachowaniem postanowien Konwencji z dnia 5 pazdziernika 1961 r. znoszacej
wymog legalizacji zagranicznych dokumentow urzedowych (Dz. U. z 2005 r. Nr 112, poz. 938) lub inng upowazniong przez Biuro
Maklerskie osobe, o ile nie sprzeciwia sie to jakimkolwiek przepisom prawa lub regulacjom,

2) w formie dokumentowej w postaci elektronicznego o$wiadczenia woli:
a) przez Biuro Maklerskie: za posrednictwem imiennej skrzynki odbiorczej,
b) przez Klienta na zasadach okreslonych w zarzadzeniach, o ktorych mowa w & 3 ust. 11.

12. Szczegotowe warunki zawierania umow na innym niz papier trwatym nosniku okreslone zostaty w zarzadzeniu w sprawie
zawierania umowy maklerskiej na innym niz papier trwatym nosniku oraz sktadania oswiadczen woli w postaci elektronicznej.

13. Zarzadzenie, o ktdrym mowa w ust. 12 okresla rowniez:

1) trybizasady wyrazania zgody na sktadanie o$wiadczen woli w postaci elektronicznej w zwigzku z dokonywaniem czynnosci
dotyczacych obrotu instrumentami finansowymi oraz na sporzadzanie dokumentdw zwigzanych z ww. czynnosciami na
elektronicznych nosnikach informacji, co spetnia wymogi formy pisemnej, o ile nastepuje w trybie przewidzianym w przepisach
prawa, regulujacych zasady uznawania ww. czynnosci za ztozone w formie pisemne;j,

2) trybizasady sktadania o$wiadczen, o ktorych mowa w pkt 1.

§8.

1. Przed zawarciem lub (o ile to uzasadnione) rozszerzeniem zakresu umowy Biuro Maklerskie zwraca sie do Klienta o udzielenie
informacji pozwalajgcych oceni¢, czy ustuga Swiadczona na podstawie umowy lub instrument finansowy oferowany w ramach ustugi sg
odpowiednie dla Klienta, biorgc pod uwage indywidualng sytuacje Klienta w celu umozliwienia Biuru Maklerskiemu dziatania w najlepiej
pojetym interesie Klienta. Klient moze odmoéwic¢ udzielenia informacji, co uniemozliwia ocene odpowiedniosci, o czym Biuro Maklerskie
informuje Klienta, zawierajac umowe, a w odniesieniu do ustug okreslonych w § 46, § 57 oraz § 102 odmawia odpowiednio wykonania
ustugi lub rozszerzenia zakresu umowy. Biuro Maklerskie moze odstapi¢ od uzyskiwania od Klienta informacji, ktore Santander Bank
Polska juz posiada, w takim przypadku Biuro Maklerskie skorzysta z tych informacji. Biuro Maklerskie moze odstagpi¢ od uzyskania
informacji okreslonych w niniejszym ustepie, w przypadku Klientdw, ktorzy zostali sklasyfikowani jako klienci profesjonalni, z wyjatkiem
informacji niezbednych do swiadczenia na rzecz Klienta ustugi doradztwa inwestycyjnego, o ktorej mowa w §102.

2. W celu zawarcia umowy maklerskiej Klient udziela Biuru Maklerskiemu informacji (dane Klienta) niezbednych do jej zawarcia
i wykonywania oraz wypetnienia obowigzkow Biura Maklerskiego wynikajacych z regulacji. Biuro Maklerskie moze odmowic
zawarcia umowy w przypadku niepodania przez Klienta powyzszych informacji. Biuro Maklerskie moze odstapic¢ od uzyskiwania od
Klienta informacji, ktére Santander Bank Polska juz posiada, w takim przypadku Biuro Maklerskie skorzysta z tych informacji.

3. Napodstawie informacji, o ktorych mowa w ust. 112, Biuro Maklerskie dokonuje zgodnie z regulacjami klasyfikacji Klienta. Przed
zawarciem umowy Biuro Maklerskie informuje Klienta o nadanej kategorii, zakresie ochrony i zasadach traktowania Klientow tej
kategorii oraz mozliwosci zadania traktowania Klienta wedtug zasad przewidzianych dla innej kategorii, o ile taka mozliwos¢ wynika
z reguladji.

4. Dokumentem wymaganym do zawarcia umowy maklerskiej przez osobe fizyczna jest wazny dokument tozsamosci, a w przypadku
0sob prawnych lub innych podmiotéw wazny dokument potwierdzajacy zdolnos¢ prawng oraz zdolnos¢ do czynnosci prawnych oraz
dokumenty tozsamosci 0sob fizycznych reprezentujgcych te osobe prawna lub inny podmiot.
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5. Prawdziwos¢ danych ustalana jest na podstawie oryginatow odpowiednich dokumentdw, ktore Klient zobowigzany jest okazac
w PUM lub osobom, o ktorych mowa w & 7 ust. 3. Postanowienia & 7 ust. 4 i 5 stosuje sie odpowiednio.

6. Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym powinny zostac okazane wraz z ttumaczeniem na jezyk polski dokonanym przez ttumacza
przysiegtego. Postanowienia § 7 ust. 4 i 5 stosuje sie odpowiednio.

7. Biuro Maklerskie moze domagac sie podania, w tym w formie pisemnej, przez Klienta dodatkowych informacji i okazania
dodatkowych dokumentéw, o ile okaze sie to konieczne do zawarcia lub wykonania umowy maklerskiej, lub wypetnienia
obowigzkdw wynikajacych z przepisow prawa, pod rygorem niezawarcia umowy maklerskiej lub wstrzymania swiadczenia ustug.

8. Biuro Maklerskie moze sporzadzac kopie okazanych dokumentow, o ile nie sprzeciwia sie to przepisom prawa.

9. Klient, bedacy osoba fizyczng, sktada przy podpisywaniu umowy maklerskiej w PUM wzor podpisu, ktorym bedzie postugiwat sie
przy korzystaniu z ustug maklerskich, chyba ze Klient juz wczesniej ztozyt wzor podpisu w zwigzku z korzystaniem z innych ustug
Santander Bank Polska. W takim przypadku Biuro Maklerskie bedzie uwzgledniato istniejacy wzor podpisu Klienta przy korzystaniu
przez Klienta z ustug maklerskich. W przypadku podpisywania przez Klienta umowy maklerskiej poza PUM stosuje sie § 140 ust. 13.

§0.

1. Umowa maklerska zostaje zawarta w dniu jej podpisania przez Biuro Maklerskie i obowigzuje przez okres w niej wskazany. Biuro
Maklerskie podpisuje umowe lub informuje Klienta o odmowie jej podpisania w terminie 7 dni od dnia otrzymania przez Biuro
Maklerskie podpisanej przez Klienta umowy.

2. Rozszerzenie badz ograniczenie zakresu ustug swiadczonych na podstawie umowy maklerskiej nastepuje z dniem okreslonym
w dyspozycji Klienta.

3. Biuro Maklerskie rozpoczyna Swiadczenie ustug na rzecz Klienta najpdzniej w terminie 1 dnia roboczego od dnia zawarcia umowy
maklerskiej lub rozszerzenia zakresu ustug, chyba ze co innego wynika z tresci umowy maklerskiej lub dyspozycji. Biuro Maklerskie
moze wstrzymac rozpoczecie lub zawiesi¢ Swiadczenie ustugi, jezeli wynika to z regulacji, umowy lub regulaminu.

4. Biuro Maklerskie moze uzalezni¢ Swiadczenie ustugi lub oferowanie lub rekomendowanie albo w inny sposob umozliwienie
nabycia lub objecia danego instrumentu finansowego Klientowi w zaleznoéci od przyporzadkowania Klienta (na podstawie analizy
posiadanych informacji o Kliencie) do grupy docelowej danego instrumentu finansowego lub $wiadczonej ustugi, tj. okreslone;
grupy klientow, z ktorych potrzebami, cechami lub celami (a w przypadku gdy instrument finansowy uwzglednia czynniki
zréwnowazonego rozwoju — rowniez z celami zwigzanymi ze zrownowazonym rozwojem) dany instrument finansowy lub
Swiadczona w odniesieniu do tego instrumentu finansowego ustuga sg zgodne.

5. Biuro Maklerskie moze odmowic¢ Swiadczenia danej ustugi lub oferowania lub rekomendowania albo w inny sposob umozliwienia
nabycia lub objecia danego instrumentu finansowego Klientom, ktorych potrzebom, cechom lub celom dany instrument finansowy
lub ustuga nie odpowiada, zgodnie z wiedzg o Kliencie posiadang przez Biuro Maklerskie.

6. Biuro Maklerskie zwraca sie do Klienta o udzielenie informacji w zakresie potrzeb, cech i celéw Klienta w celu okreslenia czy Klient
nalezy do grupy docelowej danego instrumentu finansowego. Biuro Maklerskie zwraca sie do Klienta o udzielenie tych informacji
wraz z informacjami, o ktorych mowa w & 8 ust. 1. Biuro Maklerskie moze odstapi¢ od uzyskiwania od Klienta informacji, ktore
Santander Bank Polska juz posiada, w takim przypadku Biuro Maklerskie skorzysta z tych informacji. Poza informacjami, o ktorych
mowa w zdaniu pierwszym, Biuro Maklerskie w celu okreslenia do jakich grup docelowych instrumentow finansowych nalezy Klient,
moze wykorzystac¢ wszelkie posiadane o Kliencie informacje.

§10.

1. W odniesieniu do ustug, ktorych warunkiem swiadczenia przez Biuro Maklerskie jest ich odpowiedniosc dla Klienta, z zastrzezeniem
dodatkowych warunkow okreslonych regulaminem w stosunku do ustug okreslonych w § 46, § 57 oraz § 102, stosuje sie
postanowienia ust. 2-4 ponize].

2. Informacje udzielone Santander Biuro Maklerskie przez Klienta w celu dokonania oceny odpowiedniosci sa wazne przez okres dwoch
lat od ich udzielenia przez Klienta. Po uptywie tego terminu Klient traktowany jest tak, jakby odmowit udzielenia informacji, a ocena
odpowiedniosci nie zostata dokonana.

3. Biuro Maklerskie moze samodzielnie aktualizowac ocene odpowiedniosci dokonang w odniesieniu do Klienta w oparciu o informacje
dotyczace Klienta, ktére pozostaja w jego posiadaniu, w szczegdlnosci w zakresie doswiadczenia inwestycyjnego Klienta.

4. W wyniku aktualizacji, o ktérej mowa w ust. 3, Biuro Maklerskie moze zmienic¢ wynik oceny odpowiedniosci wczesniej uzyskany przez
Klienta w odniesieniu do danej ustugi lub instrumentu finansowego oferowanego w ramach ustugi. Aktualizacja dokonywana przez
Biuro Maklerskie, o ktorej mowa w ust. 3, nie ma wptywu na bieg terminu waznosci informacji udzielanych przez Klienta, ustalony
zgodnie z ust. 2.
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5. Biuro Maklerskie zawiesza Swiadczenie ustugi, o ktorej mowa w ust. 1, w przypadku:

1) uzyskania przez Klienta negatywnego wyniku oceny odpowiednioéci w odniesieniu do danej ustugi po rozpoczeciu jej
Swiadczenia przez Biuro Maklerskie na rzecz Klienta,

2) uptywu terminu waznosci informacji udzielonych przez Klienta, zgodnie z § 8 ust. 1.

6. Zawieszenie Swiadczenia ustugi przez Biuro Maklerskie nastepuje nie pdzniej niz do konca nastepnego dnia roboczego po zaistnieniu
przestanek zawieszenia. Wznowienie swiadczenia ustugi przez Biuro Maklerskie nastepuje nie pozniej niz do korca nastepnego dnia
roboczego po uzyskaniu przez Klienta pozytywnej oceny odpowiedniosci w odniesieniu do tej ustugi.

7. W okresie zawieszenia swiadczenia ustugi Biuro Maklerskie przyjmuje i wykonuje w ramach tej ustugi wytacznie zlecenia zbycia
instrumentow finansowych oraz modyfikacje i anulaty takich zlecen, a takze dyspozycje zwigzane z tg ustuga.

§11.

1. Biuro Maklerskie:

1) ewidencjonuje i archiwizuje dokumenty, nagrania oraz inne nosniki informacji sporzadzone lub otrzymywane w zwigzku ze
Swiadczonymi ustugami maklerskimi,

2) sporzadza na trwatym no$niku protokoty, notatki lub nagrania z rozmoéw przeprowadzonych w bezposredniej obecnosci Klienta
lub potencjalnego klienta.

2. Klient oraz potencjalny Klient ma prawo, a Biuro Maklerskie obowiagzek, do rejestrowania wszelkich rozmow telefonicznych lub
korespondencji przekazywanej w innej formie uzgodnionej przez Biuro Maklerskie i Klienta, a odnoszacych sie bezposrednio lub
posrednio do ztozenia zlecenia lub zawarcia transakcji. Dokonane rejestracje stanowi¢ moga dowod w razie wszczecia postepowania
dla ustalenia kwestii zwigzanych z poszczegolnymi zleceniami lub/oraz transakcjami przed sgdem lub innym organem powotanym
dla rozpoznawania i rozstrzygania sporow. Biuro Maklerskie na zadanie Klienta lub potencjalnego klienta udostepnia mu nagranie lub
korespondencje zwigzang ze zleceniem lub/oraz zawierana transakcja w okresie 5 lat od daty ztozenia zlecenia lub/oraz zawarcia/
rozliczenia transakcji a w przypadku, gdy zada tego wtasciwy organ, przez okres do 7 lat.

Ill. PRZYJMOWANIE ZLECEN | DYSPOZYCJI

§12.

Biuro Maklerskie przyjmuje sktadane przez Klienta zlecenia i dyspozycje, poczawszy od dnia rozpoczecia — zgodnie z umowg maklerska
- Swiadczenia ustug w zakresie dotyczacym tych zlecen i dyspozycji.

§13.

1. Klient moze sktadac zlecenia i dyspozycje osobiscie w PUM.

2. Klient moze sktadac zlecenia i dyspozycje za posrednictwem kanatow elektronicznych, a w szczegolnosci zlecenia kupna lub sprzedazy
instrumentow finansowych. Szczegdtowa liste zlecen i dyspozycji przyjmowanych w ten sposob Biuro Maklerskie okresla w zarzadzeniu
w sprawie okreslenia warunkow i zakresu swiadczenia ustug za posrednictwem serwisu internetowego Santander Biuro Maklerskie oraz
w zarzadzeniu w sprawie okreslenia warunkow sktadania dyspozycji za posrednictwem sieci telefonicznej w Santander Biuro Maklerskie.

3. Biuro Maklerskie udostepnia Klientowi formularze zlecen i dyspozycji w PUM oraz w kanatach elektronicznych, o ile ustugi, ktorych
dotycza, objete sg zakresem ustug Swiadczonych w ten sposob. Ztozenie przez Klienta, ktory nie jest konsumentem, zlecenia lub
dyspozycji za posrednictwem kanatow elektronicznych oznacza zgode na brzmienie odpowiedniego formularza i potwierdza fakt, ze
Klient sie z nim zapoznat.

4. Przed ztozeniem zlecenia podlegajacego przekazaniu lub wykonaniu Biuro Maklerskie udostepnia Klientowi w PUM lub w serwisie
internetowym wymagane regulacjami dokumenty lub informacje, a w szczegolnosci prospekty emisyjne i dokumenty KID. Powyzszy
obowigzek Biuro Maklerskie moze wykonac poprzez wskazanie miejsca lub sposobu zapoznania sie z tymi regulacjami.

5. Biuro Maklerskie po przyjeciu od Klienta zlecenia lub dyspozycji przekazuje zlecenie lub dyspozycje Klienta do wtasciwego systemu
wykonywania zlecen lub sam je wykonuje — zgodnie z trescig zlecenia lub dyspozycji oraz regulacjami.

6. W przypadku dyspozycji ztozonej przez Klienta za posrednictwem kanatow elektronicznych w celu rozszerzenia zakresu umowy
maklerskiej o ustugi, dla Swiadczenia ktérych wymagana jest umowa zawarta w formie pisemnej, Biuro Maklerskie sporzadza
dokument dyspozycji w formie pisemnej i podpisuje go za Klienta na podstawie petnomocnictwa udzielonego przez Klienta. Jeden
egzemplarz tak sporzadzonej dyspozycji Biuro Maklerskie przekazuje Klientowi.

Regulamin Swiadczenia ustug maklerskich przez Santander Biuro Maklerskie
Zatacznik do Zarzadzenia Cztonka Zarzadu Banku nr 230/2024 z dnia 24 maja 2024 roku 11



« Santander Biuro Maklerskie

7. Biuro Maklerskie zastrzega sobie prawo do sporzadzenia dokumentu w formie pisemnej na podstawie jakiegokolwiek zlecenia lub
dyspozycji, ztozonych przez Klienta za posrednictwem kanatow elektronicznych, w kazdym czasie po ich ztozeniu na podstawie
petnomocnictwa udzielonego przez Klienta.

8. Biuro Maklerskie moze okresli¢ inne sposoby sktadania wybranych zlecen lub dyspozycji.

9. Postanowienia § 11 stosuje sie odpowiednio.

§14.

Klient moze sktadac dyspozycje i zlecenia w godzinach pracy PUM lub w czasie udostepniania kanatow elektronicznych. Poza lokalem
PUM lub poza godzinami pracy PUM Biuro Maklerskie moze zawiera¢ umowy oraz przyjmowac zlecenia i dyspozycje na zasadach
okreslonych w zarzadzeniu w sprawie okreslenia warunkow sktadania dyspozycji za posrednictwem sieci telefonicznej w Santander
Biuro Maklerskie oraz w zarzadzeniu w sprawie okreslenia warunkow i zakresu swiadczenia ustug za posrednictwem serwisu
internetowego Santander Biuro Maklerskie, z zastrzezeniem zarzadzenia, o ktorym mowa w § 7 ust. 12.

§15.

1. Biuro Maklerskie dokonuje identyfikacji Klienta:

1) wPUM - na podstawie waznego dokumentu tozsamosci, w razie watpliwosci Biuro Maklerskie moze wymaga¢ dodatkowych

dokumentéw Llub informacji (np. dodatkowego dokumentu tozsamosci lub dodatkowego dokumentu ze zdjeciem),
2) w serwisie internetowy - na podstawie:

a) loginu oraz o$mioznakowego kodu PIN startowego, lub

=

loginu, co najmniej dziesiecioznakowego hasta oraz szesciocyfrowego smsKodu, lub

o

loginu, co najmniej dziesiecioznakowego hasta oraz autoryzacji aplikacjg mobilng, lub

aliasu (loginu nadawanego przez Klienta), co najmniej dziesiecioznakowego hasta oraz szesciocyfrowego smsKodu, lub

a
— =

@

aliasu, co najmniej dziesiecioznakowego hasta oraz autoryzacji aplikacja mobilng, lub

)
-

uwierzytelnienia w ustudze bankowosci internetowej Santander internet oraz szesciocyfrowego smsKodu, przestanego
Klientowi przez Biuro Maklerskie na numer telefonu komorkowego Klienta,

g) orazw aplikacji mobilnej:
(1) na podstawie loginu oraz szesciocyfrowego kodu PIN (PIN mobile), lub
(2) na podstawie loginu oraz przy wykorzystaniu cechy biometrycznej Klienta udostepnionej na urzadzeniu mobilnym, co
polega na zeskanowaniu cechy biometrycznej Klienta przez czytnik w urzadzeniu mobilnym i stwierdzeniu zgodnosci
z zapisanym uprzednio wzorcem cechy biometrycznej (w przypadku, gdy Klient korzysta z urzadzenia mobilnego
umozliwiajgcego identyfikacje cechg biometryczng).
Biuro Maklerskie zastrzega sobie prawo do dokonania dodatkowej identyfikacji Klienta poprzez podanie przez niego loginu, hasta
i smsKodu przestanego Klientowi przez Biuro Maklerskie na numer telefonu komorkowego Klienta lub kodu PIN mobile.

2a) Umozliwienie Klientowi przeprowadzania identyfikacji cecha biometryczng nastepuje po wykonaniu przez Klienta tacznie
nastepujacych czynnosci:
a) zapisanie w urzadzeniu mobilnym Klienta wzorca cechy biometrycznej, przy czym na tym samym urzadzeniu mobilnym nie
moze by¢ zapisana cecha biometryczna innego uzytkownika urzadzenia mobilnego,
b) wtaczenie identyfikacji cechg biometryczna na urzadzeniu mobilnym Klienta,

¢) aktywowanie aplikacji mobilnej na podstawie loginu, hasta oraz osmiocyfrowego kodu PIN startowego, przy czym aplikacja
mobilna nie moze byc¢ aktywowana na tym samym urzadzeniu mobilnym przez innego Klienta,

d) ustanowienie kodu PIN mobile podczas aktywowania aplikacji mobilnej,
e) identyfikacja Klienta w aplikacji mobilnej na podstawie loginu oraz PIN mobile,
f) wtaczenie w aplikacji mobilnej identyfikacji cechg biometryczng,
g) potwierdzenie dokonanej zmiany zapisang w urzadzeniu cechg biometryczna.
3) w sieci telefonicznej:
3a) w przypadku kontaktu telefonicznego nawiazanego przez Klient - na podstawie:
a) imienia i nazwiska oraz hasta identyfikacyjnego, lub
b) informacji identyfikacyjnych podanych przez Klienta w umowie oraz
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¢) informacji dotyczacych ustug i produktow, z ktorych korzysta Klient, lub

3b) w przypadku kontaktu telefonicznego nawigzanego z Klientem przez Biuro Maklerskie przy uzyciu numeru telefonu Klienta,
podanego przez Klienta zgodnie z umowa maklerska — na podstawie informacji identyfikacyjnych podanych przez Klienta
w umowie. Biuro Maklerskie moze dodatkowo wymagac informacji dotyczacych ustug i produktow, z ktorych korzysta Klient.

2. Biuro Maklerskie moze wymagac dodatkowych informacji pozwalajacych w sposob jednoznaczny okresli¢ rachunek bedacy
przedmiotem dyspozycji.

3. W przypadku dyspozycji dotyczacych odblokowania dostepu Klienta do rachunku za posrednictwem kanatow elektronicznych,
Biuro Maklerskie moze zidentyfikowac Klienta, uzyskujacego dostep za posrednictwem sieci telefonicznej dodatkowo na podstawie
danych, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 3a) lit. b).

4. Mozliwe do ztozenia dyspozycje, po dokonaniu identyfikacji w trybie opisanym w ust. 1 pkt 3a) Lit. b) i ¢) okresla zarzadzenie
w sprawie okreslenia warunkdéw sktadania dyspozycji za posrednictwem sieci telefonicznej w Santander Biuro Maklerskie.

5. W trakcie jednej rozmowy telefonicznej oraz w trakcie logowania do systemu informatycznego Biura Maklerskiego Klient posiada
maksymalnie trzy proby na podanie prawidtowego hasta identyfikacyjnego.

6. Sposdb ustalania, zmiany i postugiwania sie hastem, kodem PIN startowym, hastem identyfikacyjnym, hastem gtosowym, PIN mobile
okresla zarzadzenie w sprawie okreslenia szczegotowych warunkow identyfikacji Klientow w kanatach elektronicznych (telefon
i Internet).

7. W przypadku Klienta bedacego osobg fizyczng, warunkiem przyjecia przez Biuro Maklerskie zlecenia lub dyspozycji Klienta w formie
pisemnej jest zgodnosc¢ ztozonego pod nimi podpisu ze wzorem podpisu Klienta.

8. SmsKod albo autoryzacja aplikacjg mobilnag, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 2) domyslnie wymagane sa kazdorazowo przy uzyskiwaniu
dostepu do serwisu internetowego. W przypadku identyfikacji Klienta w sposob wskazany w ust. 1 pkt 2) lit. f) Klient moze zmienic
czestotliwos¢ wymogu podawania smsKodu. Sposob zmiany wymaganej czestotliwosci okresla zarzadzenie w sprawie okreslenia
szczegotowych warunkow identyfikacji Klientow w kanatach elektronicznych (telefon i Internet).

9. Hasto, kod PIN startowy, PIN mobile, hasto identyfikacyjne i inne sposoby identyfikacji Klienta, o ktdrych mowa w ust. 1, objete sa
tajemnica, ktora Klient ma obowigzek zachowywac zaréwno poprzez nieujawnianie, jak tez niedopuszczanie do ich ujawnienia.
Naruszenie tego obowiazku stanowi powazne naruszenie umowy maklerskiej.

10. Klient jest zobowiazany do nalezytego zabezpieczenia urzadzen (np. komputera, telefonu komorkowego, urzadzenia mobilnego),
z wykorzystaniem ktérych uzyskuje dostep do kanatdw elektronicznych, oraz jest zobowigzany do ich ochrony przed ztosliwym
oprogramowaniem lub dostepem o0séb nieuprawnionych, przez:

1) zainstalowanie na urzadzeniu legalnego oprogramowania systemowego oraz antywirusowego,

2) stosowanie zapory sieciowej (firewall),

3) dokonywanie aktualizacji zainstalowanego na urzadzeniu legalnego oprogramowania systemowego oraz antywirusowego,

4) nieinstalowanie oprogramowania nieznanego pochodzenia,

5) nielogowanie sie z nieznanej, ogélnodostepnej i niezabezpieczonej sieci internetowe),

6) nieotwieranie i nieodpowiadanie na wiadomosci e-mail, ktorych sie nie spodziewa lub ktore pochodza od nieznanych nadawcow,
7) nieotwieranie plikow nieznanego pochodzenia,

8) niezezwalanie innym osobom na zapisywanie ich cech biometrycznych (np. odciskdéw palcoéw) na urzadzeniu mobilnym Klienta
wykorzystywanym do identyfikacji cecha biometryczna.

§16.

1. Klient zobowiazany jest do wypetniania wszystkich formularzy w taki sposob, aby tres¢ wypetnionego formularza nie budzita
watpliwosci co do zgodnosci ze stanem faktycznym i wola Klienta.

2. Biuro Maklerskie nie przekaze lub nie wykona zlecenia lub dyspozycji ztozonych w sposob, ktory uniemozliwia jednoznaczne
ustalenie ich tresci. Ustalajac tres¢ zlecenia lub dyspozycji w sytuacjach watpliwych, Biuro Maklerskie bierze pod uwage okolicznosci
ich ztozenia.

3. W przypadku pominiecia przez Klienta niektorych warunkédw zlecenia lub dyspozycji Biuro Maklerskie przekazuje albo wykonuje
zlecenie lub dyspozycje zgodnie z odpowiednig polityka wprowadzong zarzadzeniem w sprawie wprowadzenia Polityki
wykonywania zlecen i dziatania w najlepiej pojetym interesie Klienta przez Santander Biuro Maklerskie. Zlecenie lub dyspozycja
podlegaja odrzuceniu, jezeli nie zawieraja minimalnych warunkdw okreslonych w odpowiedniej polityce.

4. W przypadku pominiecia przez Klienta okreslonych warunkow zlecenia lub dyspozycji Biuro Maklerskie moze wystapi¢ do Klienta
o0 potwierdzenie zadania przekazania albo wykonania takiego zlecenia lub dyspozycji w trybie okreslonym w ust. 3.
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5. Postanowienia ust. 1-4 stosuje sie odpowiednio do dyspozycji sktadanych za posrednictwem kanatow elektronicznych.

§17.

1. Kazde zlecenie Klienta powinno zawierac elementy wymagane regulacjami, co odzwierciedla formularz zlecenia. Brak
poszczegolnych elementdw nie powoduje odrzucenia zlecenia, o ile mozna je przekazac lub wykonac zgodnie z odpowiedniag
polityka.

2. Zlecenie Klienta moze zawiera¢ dodatkowe warunki realizacji zlecenia, o ile nie sprzeciwia sie to przepisom prawa, a Biuro
Maklerskie przyjmuje zlecenia z takimi warunkami.

§18.

Klient moze ztozy¢ Biuru Maklerskiemu zlecenie lub dyspozycje, ktére po przekazaniu maja wywrzec skutek na rzecz osoby trzeciej,
w szczegolnosci mocodawcy, ktdry ustanowit Klienta petnomocnikiem w systemie wykonywania zlecen lub dyspozycji, z zastrzezeniem
§19ust. 9.

IV. PRZEKAZYWANIE ZLECEN | DYSPOZYCJI

§19.

1. Biuro Maklerskie przekazuje zlecenie lub dyspozycje do systemu wykonywania zlecen wskazanego w zleceniu lub dyspozycji
bezposrednio lub za posrednictwem podmiotu okreslonego w odpowiednich regulacjach lub zarzadzeniu.

2. Biuro Maklerskie moze uzaleznic przekazanie zlecenia od warunkow okreslonych w regulacjach, w szczegdlnosci od wptacenia
na rachunek Biura Maklerskiego srodkow pienieznych na pokrycie zlecenia kupna instrumentéw finansowych. Regulacje moga
przewidywac inny sposob zapewnienia pokrycia zlecenia.

3. Biuro Maklerskie przekazuje zlecenie lub dyspozycje do wtasciwego systemu wykonywania zlecen niezwtocznie, najpdzniej
w terminie 1 dnia roboczego od dnia ztozenia zlecenia lub dyspozycji, chyba ze co innego wynika z tresci zlecenia, dyspozycji lub
regulacji.

4. Zlecenia przekazywane sa do poszczegolnych systemow wykonywania zlecen wedtug kolejnosci ich ztozenia, z zastrzezeniem ust. 2
i3.
5. W przypadku zlecenia kupna instrumentéw finansowych, ktorego pokrycie stanowia srodki pieniezne wptacane na rachunek Biura

Maklerskiego, brak petnego pokrycia zlecenia w terminie wskazanym w regulacjach skutkuje utrata waznosci zlecenia w catosci,
ktore nie podlega w zwigzku z tym przekazaniu, chyba ze co innego wynika z regulacji.

6. Wykonanie przekazanego przez Biuro Maklerskie zlecenia lub dyspozycji Klienta nastepuje zgodnie z odpowiednimi regulacjami
wydanymi przez podmiot prowadzacy lub stanowigcy system wykonywania zlecen.

7. Srodki pieniezne z tytutu zbycia instrumentow finansowych na podstawie przekazanego przez Biuro Maklerskie zlecenia Klienta
przekazywane sg zgodnie z regulacjami na rachunek wskazany przez Klienta w zleceniu badz wyptacane sg Klientowi w gotowce
w placowkach Santander Bank Polska, prowadzacych obstuge gotowkowa Biura Maklerskiego, ktorych lista znajduje sie na stronie
internetowej Biura Maklerskiego.

8. Zlecenie traci waznos¢ w przypadkach okreslonych w regulaminie lub regulacjach.

9. Biuro Maklerskie nie weryfikuje tresci zlecenia lub dyspozycji, w tym danych Klienta badz osoby, na rzecz ktorej Klient dziata,
oraz informacji o instrumentach finansowych bedgcych przedmiotem zlecenia lub dyspozycji, z informacjami posiadanymi przez
podmiot prowadzacy lub stanowiacy system wykonywania zlecen, do ktorego Biuro Maklerskie przekazuje zlecenie. W przypadku
rozbieznosci pomiedzy tymi informacjami stosuje sie regulacje, a zlecenie lub dyspozycja moga nie zosta¢ wykonane.

§ 20.

Klient moze modyfikowac i anulowac zlecenie, o ile nie zostato ono w petni zrealizowane i pozwalajg na to regulamin oraz regulacje.
Modyfikacja lub anulowanie zlecenia powoduja, ze pierwotne zlecenie traci waznosc.

§21.

1. Biuro Maklerskie zapisuje sie na oferowane instrumenty finansowe lub nabywa je w imieniu Klienta na podstawie zlecenia
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lub dyspozycji Klienta i udzielonego przez Klienta petnomocnictwa, o ile taki tryb obejmowania lub nabywania oferowanych
instrumentow finansowych wynika z regulacji.

2. Postanowienia ust. 1 stosuje sie odpowiednio do ofert nabycia instrumentow finansowych, na ktore Klient zamierza odpowiedziec.

3. Ustugi, o ktérych mowa w ust. 112, Biuro Maklerskie swiadczy, jezeli taka ustuga zostata wyraznie wprowadzona w odniesieniu do
instrumentow finansowych majacych by¢ przedmiotem transakgji.

§22.

1. Biuro Maklerskie podejmuje czynnosci, majace na celu skojarzenie Klienta z jednym lub wiecej podmiotami w celu doprowadzenia do
zawarcia transakgji, na podstawie zlecenia Klienta.

2. W celu znalezienia podmiotu zainteresowanego zawarciem transakcji Biuro Maklerskie moze w szczegolnosci zwrocic sie do
podmiotdw, ktore juz wczesniej wyrazity zainteresowanie zawarciem transakcji na warunkach okreslonych przez Klienta lub do nich
zblizonych, lub uzyskac deklaracje zainteresowania taka transakcja od innych podmiotéw na podstawie udostepnionych im informacji
o transakgji. Udostepnienie informacji przez Biuro Maklerskie nastepuje w granicach dopuszczonych regulacjami.

3. W przypadku znalezienia podmiotu zainteresowanego zawarciem z Klientem transakcji na warunkach okreslonych przez Klienta
w zleceniu lub do nich zblizonych, Biuro Maklerskie badz to posredniczy w zawarciu transakgcji, badz to doprowadza do bezposredniego
zawarcia transakgji przez jej strony, w zaleznosci od zgodnego zadania Klienta i podmiotu zainteresowanego zawarciem transakgji.

4. Biuro Maklerskie moze uzaleznic przyjecie zlecenia, o ktorym mowa w ust. 1, od jego wartosci lub spetnienia innych warunkow.
Minimalng wartosc¢ zlecenia lub inne warunki Biuro Maklerskie okresli zarzadzeniem.

V. PROWADZENIE RACHUNKOW

§23.

1. Biuro Maklerskie wraz z zawarciem umowy maklerskiej otwiera i prowadzi dla Klienta rachunek papierdw wartosciowych i stuzacy
do jego obstugi rachunek pieniezny.

2. Klient moze otwierac¢ i zamykac kolejne rachunki, sktadajac odpowiednie dyspozycje.

3. W ramach rachunkow Biuro Maklerskie moze prowadzi¢ dodatkowe konta techniczne i inne rozwigzania ksiegowe, o ile wynika
to z requlacji. Zapisanie instrumentow finansowych i srodkow pienieznych na tych kontach technicznych moze powodowac skutki
okreslone w regulacjach, w szczegolnosci zwigzane z ograniczeniem prawa do rozporzadzania instrumentami finansowymi.

4. Biuro Maklerskie prowadzi dla Klienta rachunki stuzace do ewidencjonowania instrumentow finansowych lub praw innych od
podlegajacych zapisaniu na rachunku papieréw wartosciowych, o ile wynika to z tresci umowy maklerskiej lub odrebnych umaw.

5. Biuro Maklerskie moze prowadzic dla Klienta rachunek na podstawie umowy z 0sobg trzecig lub innego zdarzenia prawnego,
w szczegolnosci w przypadku zapisania w rejestrze sponsora emisji instrumentow finansowych nabytych przez Klienta na rynku
pierwotnym, przechowywania przez Biuro Maklerskie instrumentow finansowych na podstawie umowy ze spadkodawca badz
na podstawie decyzji administracyjnej. W takim przypadku warunki prowadzenia rachunku Klienta okresla umowa z tg osobg lub
odpowiednie regulacje. Wykonywanie przez Klienta praw do takiego rachunku lub zapisanych na nim instrumentow finansowych
moze wymagac zawarcia przez Klienta umowy z Biurem Maklerskim.

6. Zzastrzezeniem ustepow ponizszych, srodki pieniezne zapisane na rachunku nie sg oprocentowane.

7. W przypadku przechowywania przez Biuro Maklerskie srodkéw pienieznych Klienta na rachunku bankowym, ktory jest
oprocentowany, Klientowi przystuguja odsetki od zapisanych na rachunku srodkow pienieznych w wysokosci okreslonej
w zarzadzeniu w sprawie okreslenia trybu, warunkéw, zasad i sposobu naliczania odsetek od wolnych srodkéw zgromadzonych na
rachunku pienieznym.

8. Biuro Maklerskie nie ma obowiazku przechowywania srodkow pienieznych Klienta w sposéb przynoszacy pozytki Klientowi.

9. Postanowienia ust. 7-8 stosuje sie odpowiednio do innych sposobow przechowywania srodkow pienieznych Klienta przynoszacych
zysk.

10. Biuro Maklerskie moze wprowadzi¢ oprocentowanie srodkow pienieznych zgromadzonych na rachunku, niezaleznie od sposobdw ich
przechowywania.

11. Odsetki od srodkdw pienieznych zgromadzonych na rachunku moga byc¢ naliczane w stosunku dziennym, miesiecznym,
kwartalnym lub rocznym, w zaleznosci od wartosci aktywodw lub obrotow na rachunku. Warto$¢ aktywow i obrotéw oraz wysokos¢
oprocentowania okresla zarzadzenie, o ktorym mowa w ust. 7.
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12. Sktadajac dyspozycje przelewu srodkow pienieznych, Klient jest zobowigzany do wskazania nalezacego do niego rachunku
bankowego lub pienieznego.

§24.

1. W przypadku stosowania przez Biuro Maklerskie wskaznika referencyjnego jako podstawy obliczania oprocentowania srodkow
pienieznych Klienta zdeponowanych na rachunku pienieznym i w przypadku trwatego lub czasowego zaprzestania jego
publikowania lub jego istotnej zmiany stosuje sie zasady opisane w niniejszym § 24.

2. W przypadku czasowego braku publikacji wartosci wskaznika referencyjnego zastosowanie ma ostatnia wartosc tego wskaznika
referencyjnego, ktora byta publikowana z dnia poprzedzajacego czasowe znikniecie tego wskaznika referencyjnego. W przypadku,
gdy przerwa w publikacji wartosci wskaznika referencyjnego trwa dtuzej niz 7 dni roboczych zastosowanie ma ust. 3 ponizej.

3. W przypadku, gdy przerwa w publikacji wskaznika referencyjnego trwa dtuzej niz 7 dni roboczych, w pierwszej kolejnosci Biuro
Maklerskie zamiast wskaznika referencyjnego zastosuje rozwigzanie (w szczegolnosci wskaznik alternatywny oraz ewentualng
korekte) wynikajace bezposrednio z przepisu prawa lub wskazane przez organ administracji publicznej posiadajacy legitymacje do
takiego wskazania wynikajaca z bezposrednio obowigzujacych przepiséw prawa oraz korekte. W przypadku gdy niemozliwe jest
zastosowanie przez Bank rozwigzania opisanego powyzej z uwagi na brak wskazania rozwiazania przez kompetentny organ, Biuro
Maklerskie:

1) wyznaczy wskaznik alternatywny, ktéry bedzie najbardziej zblizony ekonomicznie oraz pod wzgledem metody opracowywania
do zastepowanego wskaznika referencyjnego, ktérego opracowywania zaprzestano,

2) moze zastosowac dodatkowo korekte wyznaczonego wskaznika alternatywnego, przy czym przy ustalaniu wartosci korekty
Biuro Maklerskie wezmie pod uwage rekomendacje wtasciwych organdw i inne uzasadnione okolicznosci,

3) przekaze klientowi informacje o wyznaczonym wskazniku alternatywnym oraz korekcie wraz z informacja o warto$ci wskaznika
alternatywnego, a takze stosowne informacje dotyczace sposobu wyznaczenia wskaznika alternatywnego oraz sposobu
obliczenia korekty w formie zarzadzenia.

4. W przypadku wystapienia zdarzenia, o ktorym mowa w ust. 3 powyzej, Biuro Maklerskie okresli nowy tryb, warunki, zasady i sposob
naliczania odsetek od wolnych srodkow zgromadzonych na rachunku pienieznym w formie zarzadzenia.

5. Jakakolwiek modyfikacja wskaznika referencyjnego (w tym jego istotna zmiana ogtoszona przez jego administratora) polegajaca
w szczegolnosci na zmianie metodologii wyznaczania wskaznika, zmianie uzywanych do wyznaczania wskaznika wzordow
lub zmianie definicji dotyczacych wskaznika, nie stanowi podstawy do zastagpienia wskaznika referencyjnego wskaznikiem
alternatywnym.

6. Informacje o wskaznikach referencyjnych oraz ryzykach zwiazanych z ich stosowaniem udostepnione sg na stronie internetowe;j
https://www.santander.pl/przydatne-informacje/informacja-dotyczaca-wskaznikow-referencyjnych.

§ 25.

1. Biuro Maklerskie moze Swiadczy¢ na rzecz Klienta ustugi z wykorzystaniem lub ze skutkiem dla rachunku prowadzonego na rzecz
Klienta przez depozytariusza.

2. Swiadczenie ustug z wykorzystaniem Lub ze skutkiem dla rachunku prowadzonego na rzecz Klienta przez depozytariusza moze by¢
uzaleznione od zawarcia przez Biuro Maklerskie umowy z depozytariuszem lub inng osoba trzecia, lub dokonania innych czynnosci.
Biuro Maklerskie nie jest zobowigzane do zawarcia takiej umowy lub dokonania innych czynnosci, w tym na zadanie Klienta, o ile co
innego nie wynika z umowy maklerskiej.

§ 26.

1. Biuro Maklerskie zapisuje na rachunku Klienta instrumenty finansowe nabyte w obrocie zorganizowanym oraz poza tym obrotem.

2. Zapisanie na rachunku Klienta instrumentow finansowych nabytych przez Klienta w obrocie zorganizowanym nastepuje zgodnie
z wtasciwymi regulacjami.

3. Zapisanie na rachunku Klienta instrumentow finansowych, ktore nie zostaty przez Klienta nabyte w obrocie zorganizowanym
nastepuje na podstawie dyspozycji Klienta, po wykazaniu przez Klienta podstawy prawnej do ich zapisania na rachunku, chyba ze
nabycie nastapito w wyniku transakgji, ktorej Biuro Maklerskie byto strona, w ktorej posredniczyto lub w ktérej brato udziat w inny
Sposob.

4. Podstawe prawna do zapisania na rachunku Klienta instrumentow finansowych nabytych poza obrotem zorganizowanym
stanowi dokument stwierdzajacy tytut Klienta do tych instrumentow finansowych, w szczegélnosci dowod nabycia instrumentow
finansowych lub zawierajacy zobowiazanie do przeniesienia instrumentow finansowych na Klienta.
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5. W przypadku gdy do powstania podstawy prawnej do zapisania instrumentéw finansowych na rachunku Klienta konieczne jest
oswiadczenie osoby trzeciej, oswiadczenie tej osoby lub potwierdzenie oswiadczenia zawartego w dokumencie, o ktorym mowa
w ust. 4, powinno by¢ ztozone zgodnie z § 7 ust. 1-5.

6. Biuro Maklerskie moze zazada¢ od Klienta dodatkowych dokumentéw i informacji w zwigzku z zapisywaniem na rachunku Klienta
instrumentow finansowych nabytych poza obrotem zorganizowanym, o ile podstawa prawna takiego zapisu budzi watpliwosci lub
wynika to z regulacji.

§ 27.

1. Narachunku Klienta moga by¢ zapisane instrumenty finansowe objete wspotwtasnoscia. W takim przypadku prawa przystugujace
do tych instrumentdow finansowych wykonuje Klient, na rachunku ktorego instrumenty zostaty zapisane. Pozostali wspotuprawnieni
moga wykonywac prawa do zapisanych na rachunku Klienta instrumentow finansowych jako ustanowieni przez Klienta
petnomocnicy, badz wskazani w odpowiedniej dyspozycji przedstawiciele Klienta w przypadku, gdy Klient nie jest osoba fizyczna.

2. Biuro Maklerskie moze zawrzec ze wspotuprawnionymi do instrumentow finansowych umowe majaca na celu rozporzadzenie
aktywami zapisanymi na rachunku lub zniesienie wspolnosci majatkowej tych instrumentow.

3. Biuro Maklerskie prowadzi rachunki, na ktorych zapisywane sa aktywa objete wspélnoscia majatkowa matzenska na zasadach,
o0 ktérych mowa w ust. 1.

4. Biuro Maklerskie przenosi instrumenty finansowe lub srodki pieniezne Klienta na inny rachunek Klienta badz rachunek
wspotuprawnionego do instrumentow finansowych zgodnie z regulacjami, na podstawie dyspozycji Klienta.

5. Biuro Maklerskie przenosi instrumenty finansowe Klienta na rachunki osob trzecich na podstawie dyspozycji Klienta. Postanowienia §
26 ust. 3, 41 6 stosuje sie odpowiednio.

6. W przypadku gdy instrumenty finansowe podlegajgce przeniesieniu objete sg wspolnoscig majatkowa, do ich przeniesienia
wystarczajace jest oswiadczenie Klienta o uprawnieniu z tytutu tej wspolnosci osoby, na rachunek ktorej instrumenty finansowe maja
byc przeniesione.

7. Biuro Maklerskie przenosi instrumenty finansowe, na ktérych ustanowiono ograniczone prawo rzeczowe lub ktorych zbywalnos¢
jest ograniczona, jedynie z utrzymaniem powyzszych praw lub ograniczen, chyba ze co innego wynika z regulacji lub ze stosunku
prawnego bedacego podstawa ustanowienia ograniczonego prawa rzeczowego lub ograniczenia zbywalnosci instrumentow
finansowych.

§28.

1. Biuro Maklerskie dokonuje wyptaty badz przyjmuje inne dyspozycje ztozone w ciezar srodkow pienieznych zapisanych na rachunku
Klienta do wysokosci wolnych srodkow.

2. Przyjecie dyspozycji w ciezar srodkow pienieznych powoduje ich zablokowanie w kwocie odpowiedniej dla wykonania dyspozycji
i umniejszenie o te kwote wolnych srodkow.

3. Blokowanie srodkéw pod dyspozycje nastepuje wedtug kolejnosciich ztozenia az do wyczerpania wolnych Srodkow.

4. Dyspozycja wyptaty jest wazna do konca dnia, w ktorym zostata ztozona, a pozostate dyspozycje ztozone w ciezar srodkow
pienieznych, zapisanych na rachunku Klienta, s3 wazne do dnia ich wykonania lub odwotania, chyba ze co innego wynika z ich tresci,
okolicznosci, odrebnych przepisow albo charakteru dyspozycji.

5. Utrata waznosci dyspozycji powoduje zwolnienie blokady srodkow pienieznych i zwiekszenie kwoty wolnych srodkdw, o ile srodki
pieniezne nie zostaty wykorzystane zgodnie z trescig dyspozycji i pozostaja na rachunku.

6. Dyspozycje ztozone w ciezar srodkow pienieznych podlegaja odwotaniu odwrotnie do kolejnosci ich ztozenia, jezeli w okresie
pomiedzy ich ztozeniem a wykonaniem zmniejszyta sie na rachunku Klienta kwota zablokowanych srodkow pienieznych
przeznaczonych naich wykonanie i brak jest wolnych srodkéw. Dyspozycje odwotywane sa do momentu, az zwalniana kwota

Srodkow pienieznych pozwoli na chociaz czesciowe wykonanie dyspozycji odwotywanej jako ostatnia.

§29.

1. Klient moze zasili¢ rachunek pieniezny w formie gotéwkowej lub bezgotdwkowej. Zasilenie rachunku pienieznego w formie
gotowkowej moze nastapic w placowkach Santander Bank Polska prowadzacych obstuge gotdwkowa Biura Maklerskiego, ktorych
lista znajduje sie na stronie internetowej Biura Maklerskiego.

2. Biuro Maklerskie prowadzi rachunek pieniezny w walucie polskiej.
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3. Biuro Maklerskie na podstawie dyspozycji Klienta otwiera i prowadzi rachunek walutowy. Biuro Maklerskie prowadzi rachunki
walutowe wytacznie w nastepujacych walutach: EUR lub USD lub CHF lub GBP lub SEK. Biuro Maklerskie moze otworzyc i prowadzi¢
dla Klienta rachunek walutowy bez koniecznosci sktadania przez Klienta odrebnej dyspozycji w przypadku wynikajacego z regulacji
obowigzku Biura Maklerskiego rozliczenia w walucie obcej transakcji zawartej na rzecz Klienta lub spetnienia na rzecz Klienta innego

Swiadczenia w walucie obcej.

4. Srodki pieniezne z tytutu transakcji sprzedazy instrumentow finansowych zapisywane sg na rachunku pienieznym Klienta po
rozrachunku transakcji przez wtasciwa izbe rozrachunkowa, w terminie okreslonym przez odpowiednie regulacje, lub na podstawie
innych wtasciwych informacji w przypadku przeprowadzania rozrachunku transakcji poza izbg rozrachunkowsa, o ile srodki pieniezne
z tytutu tej transakcji zgodnie z regulacjami i trescia transakcji podlegaja zapisaniu na rachunku Klienta.

§30.

1. Biuro Maklerskie dokonuje blokady instrumentéw finansowych i wystawia Klientowi $wiadectwo depozytowe na podstawie
dyspozycji Klienta, ktora okresla rodzaj i liczbe instrumentdw finansowych, cel wystawienia swiadectwa oraz termin jego waznosci.

2. Biuro Maklerskie na podstawie dyspozycji Klienta wystawia Klientowi imienne zaswiadczenie o prawie uczestnictwa w walnym
zgromadzeniu oraz inne zaswiadczenia na zasadach okreslonych w regulacjach.

§31.

1. Biuro Maklerskie udostepnia Klientowi, w sposob przewidziany dla korespondencji, zestawienie instrumentow finansowych
i Srodkow pienieznych przechowywanych na rachunku Klienta wedtug stanu na koniec kwartatu. Zestawienie to przekazywane jest
Klientowi nie pézniej niz do konca kwartatu nastepujacego po kwartale, ktérego dotyczy obowigzek sprawozdawczy. Powyzsze
dotyczy rowniez przypadku, gdy na moment przekazywania zestawienia, rachunek Klienta jest zamkniety, ale w ostatnim dniu
kwartatu, ktorego zestawienie dotyczy, na rachunku zapisane byty instrumenty finansowe lub srodki pieniezne.

2. Biuro Maklerskie nie przekazuje zestawienia, o ktérym mowa w ust. 1, jesli w ostatnim dniu kwartatu na rachunku Klienta nie byty
zapisane instrumenty finansowe ani srodki pieniezne.

3. Biuro Maklerskie, w celu zwiekszenia przejrzystoscii oceny powiazanych kosztow inwestycji Klienta oraz wynikow inwestycji Klienta
w poréwnaniu z wtasciwymi kosztami i optatami, sporzadza spersonalizowany raport z inwestycji na rachunku Klienta wedtug stanu
na koniec kazdego roku kalendarzowego i przekazuje go Klientowi w sposéb przewidziany dla korespondencji nie pozniej niz do
konca czwartego kwartatu nastepujgcego po roku, ktérego dotyczy obowiazek sprawozdawczy.

VI. WYKONYWANIE ZLECEN | DYSPOZYCJI

§32.

1. Zlecenie wazne jest na najblizsza sesje i jest na niej wykonywane, chyba ze Klient okreslit inny termin pierwszej sesji lub waznosci
zlecenia.

2. Zlecenie Klienta wykonywane jest przez Biuro Maklerskie poprzez odpowiednio nabywanie albo zbywanie instrumentow
finansowych na rachunek Klienta na podstawie wystawionego przez Biuro Maklerskie zlecenia brokerskiego, przekazanego do
systemu wykonywania zlecen.

3. Biuro Maklerskie moze wykonac zlecenie Klienta poprzez zawarcie umowy sprzedazy instrumentow finansowych na rachunek Biura
Maklerskiego, o ile przewiduje to umowa maklerska, a Klient ztozyt oswiadczenie o swojej sytuacji finansowe;j.

4. Zleceniaidyspozycje Klienta wykonywane sg wedtug kolejnosci ich ztozenia, chyba ze co innego wynika z ich tresci lub regulacji.

5. Biuro Maklerskie sprawdza pokrycie zlecenia Klienta bezposrednio po jego otrzymaniu od Klienta przed wystawieniem zlecenia
brokerskiego badz bezposrednio przed rozpoczeciem kolejnej sesji, jezeli zlecenie brokerskie byto przekazywane do systemu
wykonywania zlecen na wiecej niz jedna sesje.

6. Biuro Maklerskie wystawia zlecenie brokerskie niezwtocznie po przyjeciu zlecenia Klienta, z uwzglednieniem godzin pracy Biura
Maklerskiego, podmiotu prowadzacego lub stanowigcego system wykonywania zlecen, wtasciwej izby rozrachunkowej oraz zgodnie
z regulacjami obowiazujgcymi w systemie wykonywania zlecen, chyba ze Klient inaczej postanowit w zleceniu.

7. Biuro Maklerskie, w przypadku gdy zlecenie brokerskie wystawione na podstawie zlecenia Klienta straci waznosc lub zostanie
odrzucone zgodnie z regulacjami obowiazujgcymi w systemie wykonywania zlecen, nie wystawia ponownie zlecenia brokerskiego.
W takim przypadku zlecenie Klienta traci waznosc. Biuro Maklerskie moze okresli¢ inne, szczegdlne przypadki utraty waznosci
zlecen klientow w Zarzadzeniu w sprawie okreslenia szczegolnych przypadkow utraty waznosci zlecen Klientow.
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8. W przypadku przerwania tacznosci pomiedzy Biurem Maklerskim a operatorem rynku i brakiem mozliwosci wystawienia zlecenia
brokerskiego, anulacji lub modyfikacji zlecenia brokerskiego, Biuro Maklerskie wystawia ponownie zlecenia brokerskie, anulacje lub
modyfikacje zlecenia brokerskiego po wznowieniu tacznosci, o ile warunki zlecenia Klienta na to pozwalaja.

9. Biuro Maklerskie dotozy wszelkich staran, jednak nie moze zagwarantowac wystawienia i przekazania do systemu obrotu zlecen
ztozonych przez Klientdw na krotko (5 minut) przed rozpoczeciem i zakonczeniem poszczegélnych faz sesji w danym systemie
obrotu.

10. Zlecenie Klienta moze straci¢ waznos¢ w zwigzku z wykonaniem innego zlecenia Klienta, z ktérym byto potaczone odpowiednim
warunkiem wykonania. W takim przypadku Biuro Maklerskie niezwtocznie odwotuje lub odpowiednio modyfikuje zlecenie Klienta
lub zlecenie brokerskie, wystawione na podstawie zlecenia Klienta, ktére stracito w catosci lub czesci waznos¢, chyba ze oba zlecenia
brokerskie zrealizowaty sie, zanim mozliwe stato sie odwotanie ktéregos z nich.

11. Biuro Maklerskie moze przyjmowac zlecenia Klienta, ktorych wykonanie w catosci lub czesci skutkuje wystawieniem kolejnego
zlecenia Klienta, a nastepnie jego wykonaniem przez Biuro Maklerskie. Wystawienie kolejnego zlecenia Klienta moze nastapi¢ na
podstawie petnomocnictwa udzielonego Biuru Maklerskiemu przez Klienta i spetnienia sie warunku okreslonego w pierwotnym
zleceniu. Tresc kolejnego zlecenia okresla Klient, sktadajac zlecenie pierwotne.

§33.

1. Biuro Maklerskie wystawia zlecenie brokerskie na podstawie ztozonego przez Klienta zlecenia sprzedazy pod warunkiem, iz Klient
posiada pokrycie w postaci niezablokowanych instrumentéw finansowych lub praw do otrzymania instrumentéw finansowych,
bedacych przedmiotem zlecenia sprzedazy, zapisanych w rejestrze operacyjnym.

2. Ztozenie przez Klienta zlecenia sprzedazy powoduje zablokowanie instrumentow finansowych lub praw, o ktérych mowa w ust. 1,
do dnia rozrachunku transakgji przez wtasciwa izbe rozrachunkowa albo do momentu odwotania zlecenia albo do uptywu terminu
waznosci zlecenia.

3. W przypadku czesciowego pokrycia zlecenia sprzedazy Klienta, Biuro Maklerskie wykonuje zlecenie Klienta do wysokosci
niezablokowanych instrumentow finansowych lub praw, o ktorych mowa w ust. 1.

4. W przypadku braku pokrycia zlecenia sprzedazy na rachunku Klienta w chwili jego sprawdzania przez Biuro Maklerskie, zlecenie
Klienta traci waznos¢.

5. Postanowienia ust. 1-4 nie majg zastosowania do sytuacji, w ktérych regulacje dopuszczaja brak instrumentow finansowych na
rachunku Klienta w chwili zaciggania przez Klienta zobowiazania do ich zbycia lub nabycia. Dopuszczalno$¢ zaciggania takich
zobowigzan moze zalezec od spetnienia wymogow wynikajacych z regulacji. Biuro Maklerskie moze odmowi¢ przyjecia takiego
zlecenia lub uzalezni¢ jego przyjecie od ztozenia przez Klienta dyspozycji rozszerzajacej umowe maklerska o ustugi zwigzane
z przyjmowaniem, przekazywaniem i wykonywaniem takich zlecen.

§34.

1. Pokrycie zlecenia kupna ztozonego przez Klienta moga stanowic¢ wolne srodki oraz srodki pieniezne nalezne Klientowi z tytutu
zawartych transakgji, pomniejszone o zobowigzania, pod warunkiem, ze rozrachunek tych transakcji przez wtasciwg izbe
rozrachunkowa nastapi najpozniej w dniu rozrachunku transakcji zawartej na podstawie zlecenia kupna.

2. Poza srodkami, o ktorych mowa w ust. 1, pokrycie zlecenia Klienta na warunkach okreslonych w & 35 ust. 1 pkt 2 i 3 moze stanowic
limit naleznosci.

3. Biuro Maklerskie na podstawie dyspozycji Klienta przyznaje limit naleznosci i okresla jego maksymalna wysoko$¢ w ramach danego
rachunku Klienta.

4. W przypadku czesciowego pokrycia zlecenia kupna ztozonego przez Klienta, Biuro Maklerskie wykonuje zlecenie Klienta do
wysokosci tego pokrycia.

5. Kryteria oraz zasady swiadczenia ustugi, o ktérej mowa w ust. 2-3 niniejszego paragrafu okresla zarzadzenie w sprawie okreslenia
kryteriow uprawniajacych do zawarcia umowy maklerskiej na zasadach okreslonych § 34 Regulaminu $wiadczenia ustug maklerskich
przez Santander Biuro Maklerskie oraz zasad korzystania z limitu naleznosci.

§35.

1. Biuro Maklerskie wystawia zlecenie brokerskie na podstawie zlecenia kupna ztozonego przez Klienta pod warunkiem, ze Klient
posiada pokrycie wartosci zlecenia w:

1) srodkach pienieznych, o ktérych mowa w & 34 ust. 1,
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2) czesciowo w srodkach pienieznych, w wysokosci ustalonej w umowie maklerskiej, a w pozostatym zakresie w limicie naleznosdi,
3) wytacznie w limicie naleznosci, a umowa maklerska dopuszcza taki rodzaj pokrycia.

2. Pokrycie ustala sie w odniesieniu do jednego rachunku i jednej waluty. W przypadku gdy przewiduje to polityka wykonywania zlecen,
Biuro Maklerskie moze ustali¢ pokrycie zlecenia kupna ztozonego przez Klienta z uwzglednieniem wszystkich srodkow pienieznych,
ktore moga byc wykorzystane na pokrycie zlecenia, w tym zapisanych na roznych rachunkach Klienta lub wymagajacych dokonania
w tym celu wymiany walutowe;.

3. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2 i 3, Biuro Maklerskie moze w celu wykonania zlecenia Klienta przeznaczyc na pokrycie
zlecenia Klienta dodatkowe srodki, o ktorych mowa w & 34 ust. 1, jezeli w momencie sprawdzania tego pokrycia wysokosc limitu
naleznosci jest niewystarczajaca.

4. Zlecenia kupna ztozone przez Klienta podlegajg odwotaniu odwrotnie do kolejnosciich ztozenia, jezeli w okresie pomiedzy ich
ztozeniem a wykonaniem zabrakto dla nich pokrycia. Zlecenia odwotywane sg do momentu, az dostepne pokrycie pozwoli na
chociaz czesSciowe wykonanie zlecenia odwotywanego jako ostatnie.

5. Postanowienia ust. 4 stosuje sie odpowiednio do zlecen brokerskich wystawionych, a niezrealizowanych.

6. W przypadku braku pokrycia zlecenia kupna na rachunku Klienta, w chwili jego sprawdzania przez Biuro Maklerskie, zlecenie Klienta
traci waznosc.

§36.

1. Wartosc zlecenia kupna ztozonego przez Klienta jest réwna sumie wartosci instrumentéw finansowych wskazanych w tym zleceniu
i przewidywanej prowizji.

2. Wartosc¢ instrumentow finansowych w ztozonym przez Klienta zleceniu kupna oblicza sie nastepujaco:

1) dla zlecen ztozonych bez limitu ceny - jest to iloczyn liczby instrumentow finansowych, na ktora opiewa zlecenie kupna i kursu
odniesienia powiekszonego o dopuszczalny maksymalny wzrost ceny instrumentow finansowych zgodnie z regulacjami
obowigzujacymi w danym systemie wykonywania zlecen, z zastrzezeniem ust. 3,

2) dlazlecen ztozonych z limitem ceny — jest to iloczyn liczby instrumentow finansowych, na ktora opiewa zlecenie kupna i ceny
podanej w zleceniu.

3. Przyobliczaniu wartosci instrumentéw finansowych Biuro Maklerskie bierze pod uwage zwykle obowigzujacy w systemie
wykonywania zlecen limit wzrostu ich ceny, okreslony zgodnie z regulacjami. Jesli wartosc transakgji oraz przystugujacej Biuru
Maklerskiemu prowizji w zwiazku ze zmiana limitu jest wieksza od srodkow stanowiacych pokrycie zlecenia Klienta, Biuro
Maklerskie pobiera brakujace srodki z rachunku pienieznego Klienta. W przypadku niewystarczajacych srodkéw na pokrycie zlecenia
Klient jest zobowiazany do doptaty srodkow w celu zapewnienia petnego pokrycia zlecenia oraz wymaganej prowizji.

§37.

1. Warunkiem zawarcia umowy maklerskiej na zasadach okreslonych w § 35 ust. 1 pkt 2 i 3 regulaminu jest ustanowienie przez Klienta
zabezpieczenia czesciowej lub catkowitej zaptaty wartosci zlecenia kupna.

2. Biuro Maklerskie moze odstapi¢ od wymogu ustanowienia przez Klienta zabezpieczenia w przypadku, gdy w opinii Biura
Maklerskiego pozwala na to sytuacja finansowa i wiarygodnos¢ Klienta.

§38.

1. Biuro Maklerskie dokonuje rozliczenia zawartych transakgji niezwtocznie po otrzymaniu informacji bedacych podstawa do ich
rozliczenia, zgodnie z regulacjami obowigzujgcymi w danym systemie wykonywania zlecen.

2. Najpozniej w dniu rozrachunku transakgji kupna Klient zobowigzany jest zapewnic na rachunku petne pokrycie zlecenia kupna
wytacznie w srodkach, o ktorych mowa w § 34 ust. 1. Brak petnego pokrycia stanowi razace naruszenie umowy maklerskiej.

3. Regulacje podmiotu przeprowadzajacego rozrachunek mogg okreslac przypadki, w ktorych istnieje mozliwos¢ dokonania
czesciowego rozrachunku transakcji. Czesciowy rozrachunek oznacza, ze srodki pieniezne (w przypadku zlecenia sprzedazy)
lub instrumenty finansowe (w przypadku zlecenia kupna), nalezne Klientowi w zwigzku z realizacjg zlecenia, sg zapisywane na
rachunku Klienta czesciami w trakcie kolejnych sesji rozrachunkowych, do momentu rozrachowania catej transakgji lub anulowania
rozrachunku zgodnie z regulacjami.

4. W przypadku gdy regulacje danego podmiotu przeprowadzajgcego rozrachunek przewidujg mozliwosc czesciowego rozrachunku,
sktadajac zlecenie Klient jednoczesnie wyraza zgode na taki tryb dokonania rozrachunku. Nie dotyczy to przypadkow, gdy zgodnie
z regulacjami Biuro Maklerskie moze odmowic zgody na czesciowy rozrachunek.
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§39.

1. Biuro Maklerskie przyjmuje dyspozycje odwotania zlecenia, o ile umozliwiaja to regulacje obowigzujace w systemie wykonywania
zlecen i zlecenie nie zostato juz w petni zrealizowane oraz z zastrzezeniem § 65 oraz § 67. Biuro Maklerskie moze ograniczy¢
mozliwos¢ odwotania zlecenia w odniesieniu do wskazanych systemow wykonywania zlecen opisanych w zarzadzeniu w sprawie
szczegolnych warunkow przyjmowania zlecen Klientow oraz okreslenia zagranicznych systemow wykonywania zlecen.

2. Biuro Maklerskie przyjmuje dyspozycje modyfikacji zlecenia, o ile umozLliwiajg to regulacje obowigzujgce w danym systemie
wykonywania zlecen i zlecenie nie zostato juz w petni zrealizowane, z zastrzezeniem § 45 ust. 3 oraz § 69 ust. 2. Dyspozycja
modyfikacji zlecenia traktowana jest jak nowe zlecenie i jej ztozenie nie wymaga odwotania zmienianego zlecenia.

§40.

1. Biuro Maklerskie okresla w polityce wykonywania zlecen liste systemow wykonywania zlecen, w ktorych wykonuje zlecenia Klientow.

2. W przypadku gdy zlecenie Klienta moze by¢ wykonane w wiecej niz jednym systemie wykonywania zlecen, Biuro Maklerskie
wystawia zlecenie brokerskie i przekazuje je do systemu wykonywania zlecen zgodnie z polityka wykonywania zlecen, chyba ze
Klient wyraznie wskazat system wykonywania zlecen, do ktérego ma byc¢ przekazane zlecenie brokerskie.

§41.

1. Biuro Maklerskie przyjmuje do wykonania zlecenia DDM.

2. Biuro Maklerskie uzaleznia przyjecie zlecenia DDM od jego wartosci. Minimalng wartos¢ zlecenia DDM okresla zarzadzenie
w sprawie warunkéw i zasad Swiadczenia ustug maklerskich w zakresie przyjmowania i wykonywania zlecen do dyspozycji maklera
(DDM).

3. Biuro Maklerskie moze wystawiac¢, modyfikowac lub odwotywac zlecenia brokerskie sktadane na podstawie zlecenia DDM.
4. Klient ma prawo okresli¢ wytyczne dotyczace realizacji zlecen DDM poprzez podanie warunkow dodatkowych.

5. Biuro Maklerskie dopuszcza sktadanie zlecen DDM z warunkami dodatkowymi pod warunkiem, ze nie sg sprzeczne z przepisami
prawa i regulaminami przeprowadzania transakcji na rynku, na ktory jest przekazywane zlecenie brokerskie oraz makler przyjmujacy
zlecenie zgodzi sie na ich realizacje.

6. Biuro Maklerskie nie bedzie ujawniato zlecert DDM dotyczacych akgji, ktore nie podlegajg natychmiastowej realizacji w obrocie
zorganizowanym, ze wzgledu na limit ceny okreslony przez Klienta. Ztozenie zlecenia DDM przez Klienta jest rownoznaczne
z wyrazeniem przez Klienta sprzeciwu co do obowigzku ujawnienia przez Biuro Maklerskie zlecenia zgodnie art. 73 ust. 6b Ustawy
zdnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi.

7. Biuro Maklerskie moze odmowic przyjecia zlecenia DDM, gdy wedtug oceny upowaznionego pracownika Biura Maklerskiego
wykonanie zlecenia jest niemozliwe lub znacznie utrudnione. Makler realizujacy zlecenie DDM ma prawo do niezrealizowania

lub czesciowej realizacji zlecenia DDM nawet, jezeli warunki umozliwiaty jego realizacje, jesli w opinii maklera sytuacja na rynku
uzasadniata takie postepowanie.

8. W przypadkach, o ktorych mowa w ust. 7, upowazniony pracownik Biura Maklerskiego proponuje Klientowi ztozenie zlecenia Klienta
niebedgcego zleceniem DDM.

9. Maklerami, poprzez ktorych Biuro Maklerskie przyjmuje i wykonuje zlecenia DDM sg upowaznieni maklerzy papierow
wartosciowych. Ustugi polegajace na przyjmowaniu i wykonywaniu zleceht DDM swiadczone sa przez makleréw w Centrali Biura
Maklerskiego.

10. Z tytutu realizacji zlecen brokerskich wystawionych na podstawie zlecen DDM, Biuro Maklerskie pobiera prowizje w wysokosci
i terminie oraz na zasadach okreslonych dla zlecen w taryfie optat i prowizji Biura Maklerskiego.

§42.

1. Biuro Maklerskie moze wykonac zlecenie Klienta, zawierajac na swoj wtasny rachunek umowe sprzedazy instrumentow finansowych
z Klientem, o ile tak stanowi umowa maklerska, a Klient ztozyt oswiadczenie o swojej sytuacji finansowej.

2. Warunki transakgji lub umowy sprzedazy, o ktérej mowa w ust. 1, okresla Klient w zleceniu. Warunki te nie moga odbiegac od
warunkoéw obowigzujacych w danym systemie wykonywania zlecen.

3. Biuro Maklerskie okresla w zarzadzeniu w sprawie okreslenia listy instrumentéw finansowych, ktore moga by¢ przedmiotem zlecen
Klienta wykonywanych przez Biuro Maklerskie na wtasny rachunek, liste instrumentdw finansowych, ktére moga by¢ przedmiotem
zlecen wykonywanych w sposéb, o ktérym mowa w ust. 1.
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4. Biuro Maklerskie nie jest zobowigzane wykonac zlecenia Klienta w sposob, o ktorym mowa w ust. 1, i moze wykonac je w obrocie
zorganizowanym.

§43.

Biuro Maklerskie moze wykonac zlecenie Klienta, zawierajac transakcje poza obrotem zorganizowanym, o ile Klient dopuscit taka
mozliwos¢ w umowie maklerskiej. Postanowienia § 42 ust. 2 i 4 stosuje sie odpowiednio.

§44.

Biuro Maklerskie wystawia i przekazuje Klientowi potwierdzenia zawarcia transakgji w sposob i na zasadach okreslonych w 8 6 ust. 1
wzw. z ust. 14 oraz 8 112.

VII. ZLECENIA SPECJALNE

§45.

1. Zlecenia specjalne sg szczegolnym typem zlecen, sktadanych na GPW w Warszawie, ktore pozwalaja Klientowi planowac
i wykonywac strategie inwestycyjne w oparciu o kombinacje dostepnych typow zlecen podrzednych bez koniecznosci ustawicznego
Sledzenia zmieniajacych sie kursow rynkowych.

2. Biuro Maklerskie moze przyjmowac od Klientow zlecenia ze szczegolnymi warunkami wykonania. Szczegotowe informacje
o rodzajach dostepnych zlecen specjalnych i charakterystyki poszczegolnych zlecen Biuro Maklerskie okresla w zarzadzeniu
w sprawie okreslenia warunkéw Swiadczenia ustug w zakresie zlecen specjalnych przez Santander Biuro Maklerskie oraz na stronie
internetowe].

3. Klient nie ma mozliwosci modyfikowania ztozonego zlecenia specjalnego. Klient moze anulowac zlecenie specjalne i ztozy¢ nowe
z nowymi parametrami.

4. Zlecenia specjalne sg monitorowane i przetwarzane w systemach Biura Maklerskiego, a w przypadku ich aktywowania, po
spetnieniu okreslonego przez Klienta warunku aktywacji wbudowanego w dany typ zlecenia, BM wystawia odpowiednie do
spetnionego warunku zlecenie brokerskie zgodnie z parametrami okreslonymi w zleceniu specjalnym.

VIIl. SWIADCZENIE UStUG W ZAKRESIE DERYWATOW

§46.

1. Biuro Maklerskie swiadczy na rzecz Klienta ustugi w zakresie derywatdw dopuszczonych do obrotu zorganizowanego na
GPW w Warszawie. Biuro Maklerskie Swiadczy na rzecz Klienta ustugi w zakresie derywatdw na podstawie dyspozycji Klienta
rozszerzajacej zakres umowy maklerskiej. Na podstawie tej dyspozycji Biuro Maklerskie otwiera Klientowi rachunek zabezpieczajacy,
chyba, ze rachunek taki prowadzi dla Klienta depozytariusz.

2. Biuro Maklerskie uzaleznia Swiadczenie ustug w zakresie derywatow od ztozenia przez Klienta oswiadczenia o jego sytuacji
finansowej oraz informacji o Numerze Klasyfikacyjnym Klienta (NKK) nadawanego przez Krajowy Depozyt Papierow Wartosciowych
S.A. (KDPW) lub wniosku o nadanie NKK w przypadku, gdy Klient takiego numeru nie posiada.

3. Klient moze rozpoczac sktadanie zlecen na derywaty po uzyskaniu przez Biuro Maklerskie potwierdzenia od wtasciwej izby
rozrachunkowej o nadaniu dla Klienta NKK.

4. Warunkiem $wiadczenia przez Biuro Maklerskie ustug w zakresie derywatow jest ich odpowiednios¢ dla Klienta, ustalona w trybie
okreslonym w § 8 ust. 1 zdanie pierwsze.

5. Biuro Maklerskie nie rozszerza umowy o Swiadczenie ustug w zakresie derywatow na rzecz Klientdw, ktorzy ukonczyli 67 Lat,
z zastrzezeniem ust. 6.

6. W szczegolnie uzasadnionych przypadkach Biuro Maklerskie zastrzega sobie prawo rozszerzenia umowy maklerskiej o Swiadczenie
ustug maklerskich w zakresie derywatow dla Klienta, ktory ukonczyt 67 Lat, o ile Klient nie uzyskat negatywnego wyniku oceny
odpowiedniosci ustug w zakresie derywatow lub nie odmowit udzielenia informacji w celu dokonania oceny odpowiedniosci.

7. Biuro Maklerskie swiadczy ustugi w zakresie derywatéw zgodnie z warunkami obrotu i standardami derywatow.
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8. Biuro Maklerskie moze ograniczyc¢ przyjmowanie zlecen i dyspozycji dotyczacych derywatow wytacznie do wybranych kanatow
elektronicznych. Biuro Maklerskie nie przyjmuje zlecen dotyczacych derywatow sktadanych przez Klienta osobiscie w PUM. Biuro
Maklerskie nie przyjmuje zlecen dotyczacych derywatdw za posrednictwem sieci telefonicznej, za wyjatkiem przypadkow, gdy
ztozenie zlecenia za posrednictwem sieci Internet nie jest mozliwe ze wzgledu na awarie systemu informatycznego.

9. Biuro Maklerskie przyjmuje do realizacji zlecenia Klientdw do momentu wykorzystania dziennego limitu zaangazowania Biura
Maklerskiego, okreslonego przez wtasciwg izbe rozliczeniowa.

10. Biuro Maklerskie ustala limit otwartych pozycji w derywatach dla jednego Klienta w zarzadzeniu w sprawie okreslenia warunkdw
Swiadczenia ustug w zakresie obrotu derywatami, z zastrzezeniem ust. 11.

11. Biuro Maklerskie ma prawo odmowy wykonania zlecenia, ktorego realizacja prowadzitaby do przekroczenia limitow, o ktorych mowa
w ust. 9 lub 10.

§47.

Rachunek zabezpieczajacy stanowig wyodrebnione konta na rachunku Klienta.
Derywaty Klienta moga byc zapisywane na réznych portfelach Klienta w ramach jednego lub kilku rachunkow.
Warunkiem posiadania wiecej niz jednego portfela dla derywatow jest ztozenie stosownej dyspozycji.

W przypadku posiadania wiecej niz jednego portfela, Klient powinien podac kod portfela w momencie sktadania zlecenia.

vk W=

Derywaty zapisane w réznych portfelach Klienta traktowane sa niezaleznie od siebie, a w szczegolnosci nie podlegaja korelacji.

§48.

1. W zwiazku z nabywaniem i zapisywaniem derywatéw na rachunku, Klient zobowiazany jest wnosi¢ depozyt zabezpieczajgcy
w srodkach pienieznych na zasadach okreslonych w regulaminie. Postanowienia regulaminu dotyczace depozytu zabezpieczajacego
stosuje sie odpowiednio do premii i innych optat wymaganych zgodnie z warunkami obrotu danym derywatem.

2. Biuro Maklerskie okresla wysokos¢ depozytow zabezpieczajacych oraz limity pozycji zgodnie z wtasciwymi regulacjami. Biuro
Maklerskie moze okresli¢ depozyty zabezpieczajace lub limity pozycji na innym poziomie niz wymagane lub dopuszczalne przez
KDPW, o ile pozwalaja na to regulacje. Biuro Maklerskie moze okresli¢ wymagane depozyty zabezpieczajace indywidualnie
w stosunku do Klienta, z uwagi na ryzyko zwiazane z inwestycjami Klienta, jego portfelem lub innymi okolicznosciami
dotyczacymi Klienta lub jego inwestycji. Biuro Maklerskie informuje o zmianie wysokosci depozytu zabezpieczajacego i limitach
pozycji w serwisie internetowym. Tres¢ informacji dostepna jest w PUM. Nie dotyczy to indywidualnych poziomdw depozytéw

zabezpieczajacych i limitow pozycji, ktdre komunikowane sa Klientowi w sposob przewidziany dla korespondencji oraz w formie
wiadomosci e-mail lub sms.

3. Biuro Maklerskie oblicza warto$¢ depozytu zabezpieczajacego zgodnie z zasadami KDPW, wykorzystujac metodologie SPAN (The
Standard Portfolio Analysis of Risk). Depozyty w ciggu sesji sa blokowane na szacunkowym poziomie, a faktyczne wyréwnanie do
wartosci wynikajacych z metodologii SPAN odbywa sie w trakcie rozliczenia IRIP (Izba Rozrachunkowa Instrumentow Pochodnych) po
zakonczeniu sesji gietdowe;j.

4. Dodatkowe depozyty wymagane przez Izbe Rozrachunkowa, w szczegolnosci depozyty: zabezpieczajacy ryzyko ptynnosci
i koncentracji Liquidity and Concentration Risk (LCR) oraz zabezpieczajacy ryzyko korelacji Wrong Way Risk (WWR) sg naliczane
i pobierane od Klientow wytacznie w postaci srodkow pienieznych. Biuro Maklerskie moze nie pobierac od Klientow depozytow LCR
i WWR, razem lub roztacznie.

5. Biuro Maklerskie moze zmieni¢ wysokos¢ wymaganego depozytu od Klienta w trakcie sesji gietdowej, jezeli uzna jego aktualny
poziom za niedopasowany do aktualnej sytuacji rynkowej. W takim przypadku nowa wysokos¢ depozytu dotyczy wszystkich
zlecen, w szczegolnosci tych sktadanych od momentu wskazanego w serwisie internetowym, przy czym dyspozycje modyfikacji
dotychczasowych zlecen traktowane sg jak nowe zlecenia, a nowa wysokos¢ depozytu dotyczy takze aktualnie posiadanego
portfela. Biuro Maklerskie moze wezwac poszczegoélnych Klientéw do uzupetnienia depozytu w sposdb okreslony w § 52.

6. Biuro Maklerskie moze przeprowadzac w trakcie sesji gietdowej dodatkowa analize na rachunkach Klientow posiadajacych
pozycje w derywatach w celu zbadania jakosci zabezpieczenia. Analizie podlegaja wszystkie aktywa Klienta zgromadzone na
badanym rachunku. Aktywa rozumiane sg w szczegoélnosci jako suma wyceny rynkowej papierow wartosciowych, wolnych
Srodkow pienieznych oraz srodkdw zablokowanych na kontach depozytowych. Aktywa moga by¢ umniejszane o ujemny wynik
finansowy dla transakgji juz zrealizowanych, a takze o potencjalny ujemny wynik finansowy przy zatozeniu, ze aktualny poziom
kurséw odpowiednich derywatdw nie zmieni sie do konca biezacej sesji. Podczas analizy uwzgledniane sa aktualnie obowiazujace
wysokosci depozytow w Biurze Maklerskim. Na podstawie przeprowadzonej analizy Biuro Maklerskie moze wezwac

poszczegolnych Klientdw, w sposdb okreslony w § 52, do uzupetnienia depozytu w trakcie sesji gietdowej, przed otrzymaniem
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rozliczenia IRIP. Jezeli wezwanie nie doprowadzi do uzupetnienia depozytu w okreslonym w wezwaniu czasie, Biuro Maklerskie
moze podjac czynnosci przewidziane w § 52.

Srodki pieniezne, ktére nie stanowig zabezpieczenia dla aktualnie otwartych pozycji lub zlecer aktywnych i znajduja sie na rachunku
zabezpieczajacym Klienta moga by¢ wykorzystane jako depozyty lub premie dla nowo otwieranych pozycji.

W przypadku ztozenia przez Klienta kilku zlecen, ktore oczekujg na realizacje, przy wyliczaniu potrzebnej kwoty depozytu Biuro
Maklerskie przyjmuje taki scenariusz realizacji zlecen, ktory zaktada realizacje najwiekszego portfela Klienta, rozumianego jako
portfel wymagajacy najwyzszego zabezpieczenia.

Ztozenie zlecenia zwiekszajacego zaangazowanie Klienta (powiekszenie ryzyka portfela) powoduje uzupetnienie depozytu do
wysokosci depozytu wstepnego dla catego posiadanego portfela w momencie sktadania zlecenia oraz blokade srodkow na nowo
otwierane pozycje.

W przypadku zamkniecia przez Klienta dtugiej pozycji w opcjach, ktorg otworzyt wczesniej niz w biezacym dniu, Klient nie moze
wykorzystac srodkow pochodzacych z zamkniecia powyzszej pozycji na otwarcie innych pozycji w derywatach na biezacej sesji.

W przypadku gdy termin waznosci zlecenia Klienta, na podstawie ktorego wystawiono zlecenie brokerskie, obejmuje wiecej niz
jedna sesje, pokrycie depozytu zabezpieczajgcego lub premii i przewidywanej prowizji sprawdzane jest przed rozpoczeciem kolejnej
sesji. W przypadku gdy przy dokonywanej weryfikacji zlecenia wystapi brak pokrycia lub czesciowy brak pokrycia, zlecenie Klienta
odpowiednio: traci waznosc lub jest modyfikowane co do ilosci pozycji.

Klient zobowiazany jest nie sktadac zlecen, dla ktérych brak jest depozytu zabezpieczajacego, chyba, ze inny sposéb postepowania
zostat uzgodniony miedzy Biurem Maklerskim a Klientem.

§49.

Biuro Maklerskie wykonuje zlecenia Klienta kupna lub sprzedazy derywatéw pod warunkiem whniesienia przez Klienta depozytu
zabezpieczajacego oraz srodkow pienieznych na pokrycie przewidywanej prowizji, z zastrzezeniem ust. 4i 5.

Whiesienie depozytu zabezpieczajacego oraz srodkdw pienieznych na pokrycie przewidywanej prowizji nastepuje poprzez objecie ich
blokada na rachunku Klienta. Blokada srodkdw pienieznych nastepuje bez odrebnej dyspozycji Klienta.

Biuro Maklerskie zwalnia srodki pieniezne, stanowigce depozyt zabezpieczajacy w przypadku braku realizacji lub czesciowej realizacji
zlecenia — w czesci odpowiedniej do stopnia jego realizacji — bez odrebnej dyspozycji Klienta, nie wczesniej niz po zakonczeniu sesji.

Biuro Maklerskie odstepuje od wymogu whniesienia depozytu zabezpieczajgcego w przypadku gdy w wyniku realizacji zlecenia
Klienta ma nastapi¢ zamkniecie otwartej wczesniej pozycji lub otwarcie pozycji skorelowanej, chyba ze w wyniku realizacji zlecenia
powstatby brak zabezpieczenia pozycji Klienta.

Biuro Maklerskie moze odstapi¢ od wymogu whiesienia przez Klienta srodkow pienieznych na pokrycie przewidywanej prowizji
w odniesieniu do wybranych zlecen, jezeli w opinii Biura Maklerskiego jej zaptata bedzie mogta nastapic¢ przy biezacych
rozrachunkach rynkowych oraz ostatecznych rozliczeniach.

W przypadku gdy ilos¢ srodkow pienieznych nie wystarcza na wniesienie depozytu zabezpieczajacego w petnej wysokosci, Biuro
Maklerskie wykonuje zlecenie Klienta do wysokosci wniesionego depozytu.

W przypadku braku srodkow pienieznych niezbednych na wniesienie depozytu zabezpieczajacego zlecenie Klienta traci waznosc.

§50.

Klient zobowiazany jest do utrzymywania odpowiedniego depozytu zabezpieczajgcego z tytutu zapisanych na rachunku derywatow.
Klient zobowigzany jest do sprawdzenia poziomu depozytu zabezpieczajgcego po kazdym biezacym rozrachunku rynkowym oraz po
ostatecznych rozliczeniach z tytutu derywatow i niezwtocznego uzupetnienia depozytu do wymaganej wysokosci, jezeli zachodzi taka
koniecznosc¢. Skutki niedochowania tych obowigzkdw obcigzaja Klienta.

§51.

Biuro Maklerskie na podstawie informacji przekazanych przez wtasciwg izbe rozrachunkowg w zwigzku z biezacymi rozrachunkami
rynkowymi oraz ostatecznymi rozliczeniami z tytutu derywatow dokonuje rozliczenia z Klientem, odpowiednio zwalniajac lub
dokonujac blokady srodkow w ramach depozytu zabezpieczajacego.

W przypadku gdy z biezacych rozrachunkéw rynkowych oraz ostatecznych rozliczen wynika zobowiazanie Klienta do wniesienia
kwoty rozliczenia, kwota ta zmniejsza stan depozytu zabezpieczajacego.

W przypadku gdy z biezacych rozrachunkow rynkowych oraz ostatecznych rozliczen wynika naleznosc dla Klienta, kwota rozliczenia
zwieksza stan depozytu zabezpieczajacego.
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4. Biuro Maklerskie moze uwzglednia¢ przy okreslaniu dostepnego Klientowi do wykorzystania w trakcie sesji depozytu
zabezpieczajacego wynik zrealizowanych podczas tej sesji transakgji dotyczacych derywatow przed ich rozrachunkiem rynkowym
dokonanym przez wtasciwa izbe rozrachunkowa.

5. Klient posiadajacy pozycje dtuga w opcjach moze ztozy¢ dyspozycje rezygnacji z ich wykonania.

§52.

1. Jezeli wartosc¢ depozytu zabezpieczajacego Klienta spadnie ponizej wymaganej wysokosci, Biuro Maklerskie dokonuje blokady
srodkow pienieznych Klienta w odpowiedniej wysokosci w celu jego uzupetnienia.

2. Klient zobowiazany jest zapewni¢ na rachunku srodki pieniezne pozwalajace Biuru Maklerskiemu uzupetni¢ depozyt zabezpieczajacy
do wymaganej wysokosci.

3. W przypadku braku na rachunku Klienta srodkéw pienieznych, pozwalajacych Biuru Maklerskiemu uzupetnic¢ depozyt
zabezpieczajacy do wymaganej wysokosci, Biuro Maklerskie przekazuje Klientowi zadanie uzupetnienia depozytu zabezpieczajgcego
w sposob przewidziany w dyspozycji rozszerzajacej Swiadczenie ustug w zakresie derywatow.

4. Klient zobowigzany jest uzupetni¢ depozyt zabezpieczajacy do wymagane]j wartosci w terminie okreslonym w zadaniu, o ktorym
mowa w ust. 3.

5. Uzupetnienie przez Klienta depozytu zabezpieczajacego nastepuje poprzez wptate srodkow pienieznych w wymaganej wysokosci
na rachunek Klienta. Za moment uzupetnienia depozytu zabezpieczajacego uznaje sie moment wptyniecia srodkow pienieznych na
rachunek Klienta.

6. W przypadku gdy depozyt zabezpieczajacy nie zostanie uzupetniony zgodnie z ust. 4 i 5, Biuro Maklerskie zamyka w dowolnym
czasie, w tym w trakcie kolejnych sesji, wybrane przez Biuro Maklerskie otwarte pozycje Klienta o wartosci pozwalajacej na
dopasowanie pozycji do posiadanego depozytu zabezpieczajacego.

§53.

1. Biuro Maklerskie zawiesza swiadczenie ustug w zakresie derywatéw dopuszczonych do obrotu zorganizowanego w przypadku:

1) uzyskania przez Klienta negatywnego wyniku oceny odpowiedniosci w odniesieniu do tych produktow po rozpoczeciu jej
Swiadczenia przez Biuro Maklerskie na rzecz Klienta,

2) uptywu terminu waznosci informacji udzielonych przez Klienta, zgodnie z § 8 ust. 11810 ust. 2 regulaminu.

2. Zawieszenie Swiadczenia ustug przez Biuro Maklerskie nastepuje nie pdzniej niz do konca nastepnego dnia roboczego po zaistnieniu
przestanek zawieszenia, o ktérych mowa w ust. 1.

3. Wznowienie swiadczenia ustugi przez Biuro Maklerskie nastepuje nie pozniej niz do konca nastepnego dnia roboczego po uzyskaniu
przez Klienta pozytywnej oceny odpowiedniosci w odniesieniu do derywatdw dopuszczonych do obrotu zorganizowanego.

4. W okresie zawieszenia swiadczenia ustugi Biuro Maklerskie przyjmuje i wykonuje wytacznie zlecenia zamykajace pozycje na
derywatach dopuszczonych do obrotu zorganizowanego oraz modyfikacje i anulaty takich zlecen.

§54.

1. Santander Biuro Maklerskie umozliwia zawieranie transakgji z obnizonym poziomem depozytu zabezpieczajacego dla Transakgji
Intraday. Transakgje Intraday rozumiane sa jako inwestycje krétkoterminowe (otwarcie i zamkniecie pozycji na derywatach nastepuje
tego samego dnia).

2. Transakcje Intraday przyjmowane sa dla instrumentéw wymienionych w zarzadzeniu w sprawie okreslenia warunkow swiadczenia
ustug obrotu derywatami na Portfelach Intraday.

3. Zlecenia dotyczace Transakgji Intraday przyjmowane sg na dedykowanym do tego typu transakgji portfelu, zwanym dalej Portfelem
Intraday. W tym celu Biuro Maklerskie wprowadza dwa oznaczenia dla portfeli:

1) Portfel Standard: portfel, na ktorym mozna zapisywac i rozliczac¢ wszystkie derywaty dostepne w ofercie Biura Maklerskiego,
depozyty zabezpieczajgce wymagane sg w wysokosci standardowe;j,

2) Portfel Intraday: portfel, na ktérym mozna zapisywac i rozlicza¢ wytacznie derywaty dostepne dla Transakgji Intraday, depozyty
zabezpieczajace wymagane sa w wysokosci obnizonej. Wysokos¢ depozytu dla Transakgji Intraday komunikowana jest Klientom
zgodnie z 8 48 ust. 2.

4. Klient ma mozliwos¢ zmiany oznaczenia swojego portfela w kazdym momencie, pod warunkiem braku pozycji zapisanych na tym
portfelu oraz braku aktywnych, oczekujacych na realizacje zlecen na tym portfelu.
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5. Klient moze posiada¢ dowolng ilos¢ Portfeli Intraday.

6. Biuro Maklerskie przyjmuje zlecenia dotyczace Transakgji Intraday w dniu biezacej sesji do momentu rozpoczecia fazy sesji
nazywanej faza przyjmowania zlecen na zamkniecie. Zlecenia otwierajace ztozone na Portfelu Intraday i nie wykonywane do ww.
momentu zostaja przez Biuro Maklerskie odwotane.

7. Klient zobowiazany jest zamknac wszystkie pozycje na Portfelu Intraday podczas sesji, na ktorej te pozycje otworzyt.

8. Biuro Maklerskie przeprowadza kontrole zamkniecia pozycji na Portfelach Intraday najwczesniej w fazie przyjmowania zlecen na
zamkniecie. W przypadku, gdy klient nie zamknie samodzielnie pozycji przed rozpoczeciem fazy sesji przyjmowania zlecen na
zamkniecie, Biuro Maklerskie niezwtocznie wystawi zlecenia zamykajace pozycje klienta na jego Portfelu Intraday.

9. Dla pozycji niezamknietej w ciagu biezacej sesji a znajdujacej sie na Portfelu Intraday po zakonczeniu sesji, Biuro Maklerskie wymaga
depozytu na poziomie standardowym.

10. Biuro Maklerskie zwraca uwage Klientom na zwiekszone ryzyko zwigzane z inwestycjami w derywaty z depozytem Intraday
wynikajace ze zwiekszonej dzwigni finansowej.

§55.

Postanowienia regulaminu dotyczace niewniesienia lub nieuzupetnienia przez Klienta depozytu zabezpieczajgcego stosuje sie
odpowiednio do niespetnienia zobowigzania wynikajgcego z pozycji zajetej w derywatach.

§56.

Warunkiem zarejestrowania derywatdw na rachunku Klienta w zwiazku z dokonanym transferem portfela jest wniesienie depozytu
zabezpieczajacego w wymaganej wysokosci.

IX . SWIADCZENIE UStUG W ZAKRESIE PRODUKTOW STRUKTURYZOWANYCH
DOPUSZCZONYCH DO OBROTU ZORGANIZOWANEGO

§57.

Warunkiem Swiadczenia przez Biuro Maklerskie ustug w zakresie produktow strukturyzowanych dopuszczonych do obrotu
zorganizowanego jest ich odpowiedniosc dla Klienta, ustalona w trybie okreslonym w & 8 ust. 1 zdanie pierwsze.

§58.

1. Biuro Maklerskie nie swiadczy ustug maklerskich w zakresie produktow strukturyzowanych dopuszczonych do obrotu
zorganizowanego na rzecz Klientdw, ktorzy ukonczyli 67 Lat.

2. Biuro Maklerskie zawiesza Swiadczenie ustug w zakresie produktow strukturyzowanych dopuszczonych do obrotu zorganizowanego
w przypadku:

1) uzyskania przez Klienta negatywnego wyniku oceny odpowiedniosci w odniesieniu do tych produktow po rozpoczeciu jej
Swiadczenia przez Biuro Maklerskie na rzecz Klienta,

2) uptywu terminu waznosci informacji udzielonych przez Klienta, zgodnie z§ 8 ust. 1 1810 ust. 2,
3) ukonczenia przez Klienta 67 lat.

3. Zawieszenie Swiadczenia ustug przez Biuro Maklerskie nastepuje nie pdzniej niz do konca nastepnego dnia roboczego po zaistnieniu
przestanek zawieszenia, o ktérych mowa w ust. 2.

4. Wznowienie swiadczenia ustugi przez Biuro Maklerskie nastepuje nie pdzniej niz do konca nastepnego dnia roboczego po uzyskaniu
przez Klienta pozytywnej oceny odpowiedniosci w odniesieniu do produktow strukturyzowanych dopuszczonych do obrotu
zorganizowanego.

5. W okresie zawieszenia swiadczenia ustugi Biuro Maklerskie przyjmuje i wykonuje wytacznie zlecenia zbycia produktow
strukturyzowanych dopuszczonych do obrotu zorganizowanego oraz modyfikacje i anulaty takich zlecen.

6. W zakresie, w ktorym Klient korzysta z ustugi doradztwa inwestycyjnego w odniesieniu do produktow strukturyzowanych
ograniczenie, o ktorym mowa w ust. Tiust. 2 pkt 3) nie ma zastosowania.

7. Przed rozpoczeciem inwestycji w produkty strukturyzowane Klient powinien zapoznac sie z warunkami koncowymi i prospektami
emisyjnymi dostepnymi dla kazdego produktu na stronie internetowej emitenta, w ktorych zamieszczono opis wszystkich czynnikow
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10.

11.

12.

13.

ryzyka zwigzanych z dang inwestycja.

Biuro Maklerskie nie przyjmuje zlecen dotyczacych produktow strukturyzowanych sktadanych przez Klienta osobiscie w Punkcie
Ustug Maklerskich.

Biuro Maklerskie nie przyjmuje zlecen dotyczacych produktow strukturyzowanych za posrednictwem sieci telefonicznej, za
wyjatkiem przypadkow, gdy ztozenie zlecenia za posrednictwem sieci Internet nie jest mozliwe ze wzgledu na awarie systemu
informatycznego.

Ograniczenia, o ktérych mowa w ust. 8-9, nie maja zastosowania w przypadku zlecenia ztozonego w wyniku swiadczonej na rzecz
Klienta ustugi doradztwa inwestycyjnego.

Biuro Maklerskie moze ustali¢ limit otwartych pozycji w produktach strukturyzowanych dla jednego Klienta. W takim przypadku
Biuro Maklerskie poinformuje o tym Klienta w trybie przewidzianym dla korespondencji.

Biuro Maklerskie ma prawo odmowy wykonania zlecenia, ktérego realizacja prowadzitaby do przekroczenia limitu pozycji, o ktorym
mowa w ust. 11.

Biuro Maklerskie nie realizuje umorzen, wykupow lub konwersji detalicznych produktow zbiorowego inwestowania w rozumieniu
Rozporzadzenia PRIIP polegajgcych na wymianie jednostek na aktywa w formie fizycznej nie bedace srodkami pienieznymi lub
papierami wartosciowymi.

. SWIADCZENIE UStUG W ZAKRESIE PRAW MAJATKOWYCH

§59.

Do swiadczenia ustug w zakresie praw majgtkowych stosuje sie odpowiednio postanowienia regulaminu dotyczace instrumentow
finansowych dopuszczonych do obrotu zorganizowanego.

W przypadku gdy obrot prawami majatkowymi wigze sie z obowigzkiem posiadania depozytu zabezpieczajacego do Swiadczenia
ustug w ich zakresie, stosuje sie odpowiednio postanowienia regulaminu dotyczgce derywatow.

XI. SWIADCZENIE UStUG W ZAKRESIE ZAGRANICZNYCH INSTRUMENTOW

FINANSOWYCH

§60.

Biuro Maklerskie Swiadczy na rzecz Klienta ustugi w zakresie zagranicznych instrumentow finansowych na podstawie dyspozycji
Klienta rozszerzajacej zakres umowy maklerskiej.

Do $wiadczenia ustug w zakresie zagranicznych instrumentow finansowych stosuje sie odpowiednio postanowienia regulaminu

dotyczace przyjmowania, przekazywania i wykonywania przez Biuro Maklerskie zlecen dotyczacych instrumentow finansowych
wykonywanych w krajowych systemach wykonywania zlecen, z zastrzezeniem postanowien niniejszego rozdziatu.

Biuro Maklerskie na podstawie dyspozycji Klienta w zakresie zagranicznych instrumentow finansowych otwiera i prowadzi rejestry
oraz rachunek walutowy. Rachunek walutowy nie jest odrebnie otwierany, jezeli Klient posiada juz rachunek walutowy w Biurze
Maklerskim.

Biuro Maklerskie przechowuje zagraniczne instrumenty finansowe nabyte na rzecz Klientow na rachunku Biura Maklerskiego
prowadzonym przez zagraniczny bank depozytariusz. Biuro Maklerskie ewidencjonuje zagraniczne instrumenty finansowe nabyte na
rzecz Klientow, prowadzac indywidualne rejestry.

Biuro Maklerskie moze odmaéwic przyjecia zlecenia lub dyspozycji dotyczacej zagranicznego instrumentu finansowego,
w szczegolnosci w przypadku:
1) braku mozliwosci obstugi przez zagraniczny bank depozytariusz lub brokera zagranicznego, z ktérego korzysta Biuro Maklerskie,

2) objecia instrumentu finansowego listami sankcyjnymi tworzonymi na podstawie odrebnych przepisow, ktorym podlega Biuro
Maklerskie,

3) wycofania instrumentu finansowego z obrotu,

4) utraty znacznej ptynnosci lub mozliwosci wyceny instrumentu finansowego oraz zwiekszenia ryzyka braku rozrachunku
transakcji przez zagraniczny bank depozytariusz,
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5) zmiany lub braku obowiazkowych standardow prawnych i informacyjnych zwiazanych z danym instrumentem finansowym.

§61.

Biuro Maklerskie wykonuje umowe maklerska w zakresie zagranicznych instrumentéw finansowych zgodnie z regulacjami
obowiazujacymi w zagranicznym systemie wykonywania zlecen. W szczegolnosci wszelkie zlecenia i dyspozycje Klienta podlegaja
wykonaniu pod warunkiem ich zgodnosci z wymogami wynikajacymi z wtasciwych regulacji.

§62.

1. W ramach rachunku walutowego poszczegolne waluty wymienialne rejestrowane sa odrebnie.

2. Biuro Maklerskie dokonuje przekazow walut wymienialnych za granice za posrednictwem banku dewizowego, wybranego zgodnie
z odpowiednig polityka.

3. W przypadku ztozenia przez Klienta dyspozycji dotyczacej srodkow pienieznych, zwigzanej z koniecznoscia przekazania ich pomiedzy
bankiem dewizowym i zagranicznym bankiem depozytariuszem lub depozytariuszem, Biuro Maklerskie przekazuje srodki pieniezne
niezwtocznie, a dyspozycje realizuje w terminie wynikajacym z czasu potrzebnego na przekazanie tych srodkow.

§63.

1. Rejestr zagranicznych instrumentow finansowych stuzy do ewidencjonowania ilosciowego i jakosciowego stanu posiadania
zagranicznych instrumentow finansowych przez Klienta.

2. W przypadku transakgcji kupna, po otrzymaniu przez Biuro Maklerskie od zagranicznego brokera potwierdzenia zawarcia transakgji
W zagranicznym systemie wykonywania zlecen, w okresie pomiedzy zawarciem a rozrachunkiem transakgcji, nabyte przez Klienta
zagraniczne instrumenty finansowe zapisywane sa przez Biuro Maklerskie w rejestrze praw do zagranicznych instrumentow
finansowych.

3. W dniurozrachunku transakgji kupna wskazanym w potwierdzeniu zawarcia transakgji, o ktorym mowa w ust. 2, Biuro Maklerskie
dokonuje zapisu zakupionych zagranicznych instrumentow finansowych w rejestrze zagranicznych instrumentow finansowych
Klienta.

4. W przypadku innym niz okreslony w ust. 3, Biuro Maklerskie dokonuje zapisow w rejestrze zagranicznych instrumentéw finansowych
niezwtocznie po otrzymaniu od zagranicznego banku depozytariusza stosownych informacji potwierdzajacych zmiany w stanie
zagranicznych instrumentow finansowych na rachunku Biura Maklerskiego prowadzonym w zagranicznym banku depozytariuszu.

5. Dokonywanie zapisow, o ktorych mowa w ust. 3i4, odbywa sie z uwzglednieniem roznicy czasu wynikajacej z réznicy dtugosci
geograficznej i godzin pracy Biura Maklerskiego.

§64.

1. Biuro Maklerskie posredniczy w nabywaniu i zbywaniu zagranicznych instrumentow finansowych oraz w wykonywaniu praw
wynikajgcych z zagranicznych instrumentow finansowych, dziatajgc w imieniu wtasnym na rzecz Klienta albo w imieniu i na rachunek
Klienta, w przypadku wykonywania zlecen Klienta oraz w imieniu i na rachunek Klienta w przypadku przyjmowania i przekazywania
zlecen Klienta.

2. Biuro Maklerskie w odniesieniu do zagranicznych instrumentow finansowych w zarzadzeniu w sprawie szczegélnych warunkow
przyjmowania zlecen Klientow oraz okreslenia zagranicznych systemdw wykonywania zlecen okresla:
1) zagraniczne systemy wykonywania zlecen, do ktorych przekazuje lub w ktorych wykonuje zlecenia, z zastrzezeniem ust. 5,
2) zagraniczne instrumenty finansowe, w obrocie ktérymi posredniczy,
3) waluty wymienialne, w ktérych prowadzi rachunki walutowe,
4) zagraniczne banki depozytariusze, z ktorymi wspotpracuije,
5) zagranicznych brokerow, z ktdérymi wspotpracuje.
3. Biuro Maklerskie na podstawie dyspozycji Klienta udziela informacji na temat:
1) praw przystugujgcych Klientowi z tytutu nabytych na jego rzecz zagranicznych instrumentéw finansowych,
2) przepisow i zwyczajow obowigzujacych w zagranicznych systemach wykonywania zlecen,

3) zasad przechowywania nabytych na rzecz Klienta zagranicznych instrumentow finansowych przez zagraniczny bank
depozytariusz.
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4. Informacje przekazywane Klientowi, o ktorych mowa w ust. 3 pkt 2, pochodza ze zrodet uznanych przez Biuro Maklerskie za wiarygodne.

5. W przypadku gdy zlecenie Klienta, ktore moze by¢ wykonane w wiecej niz jednym zagranicznym systemie wykonywania zlecen, nie
wskazuje wyraznie jednego zagranicznego systemu wykonywania zlecen, zlecenie jest przekazywane lub wykonywane zgodnie
z odpowiednia polityka Biura Maklerskiego lub zagranicznego brokera, ktéra moze przewidywac dodatkowy zagraniczny system
wykonywania zlecen.

§65.
1. Biuro Maklerskie przekazuje zlecenie lub odwotanie zlecenia Klienta do Zagranicznego Brokera, jesli tylko pozwalaja na to: termin
waznosci zlecenia, godziny przyjmowania zlecen na danym rynku, faza notowan oraz godziny przekazywania zlecen, okreslone w ust. 2.

2. Biuro Maklerskie przekazuje zlecenie oraz odwotanie zlecenia Klienta na instrumenty finansowe w godzinach 8.00-22.00 w dniach,
w ktorych na danym rynku odbywa sie sesja gietdowa i jednoczesnie nie jest to dzien ustawowo wolny od pracy w Polsce,
z zastrzezeniem § 67.

§66.
1. Transakcje zawarte w zagranicznych systemach wykonywania zlecen ksiegowane sa na rachunku Klienta po otrzymaniu przez Biuro
Maklerskie potwierdzenia zawarcia transakgji od Zagranicznego Brokera.

2. W przypadku zawarcia transakcji w dniu ustawowo wolnym od pracy w Polsce, ksiegowanie transakgji na rachunku Klienta odbywa
sie w najblizszym dniu roboczym.

3. Termin rozliczenia transakgji jest zgodny z terminem wtasciwym dla odpowiedniej Izby Rozrachunkowe] dziatajacej na danym rynku,
zgodnie z kalendarzem dni roboczych obowigzujacym w miejscu wykonania.

4. W przypadku kiedy rozliczenie transakcji przypadac¢ miatoby w dzien ustawowo wolny od pracy w Polsce, rozliczenie transakcji na
rachunku Klienta odbywa sie w najblizszym dniu roboczym.

§67.

Biuro Maklerskie nie gwarantuje przekazania do Zagranicznego Brokera zlecen oraz odwotan zlecen ztozonych przez Klientow na mniej
niz 15 minut przed zakonczeniem poszczegolnych faz sesji w danym systemie wykonywania zlecen.

§68.

Biuro Maklerskie przyjmuje wytacznie nastepujace rodzaje zlecen na instrumenty finansowe: z limitem ceny, bez limitu cenowego
(PKC). Biuro Maklerskie moze wytaczy¢ mozliwos¢ sktadania zlecen PKC na wybranych instrumentach finansowych, w przypadku braku
mozliwosci wyznaczenia jego realnej wartosci.

§69.

1. Zlecenia nainstrumenty finansowe przyjmowane sg z datg waznosci nie dtuzsza niz 30 dni kalendarzowych. Biuro Maklerskie nie
obstuguje zlecen z warunkiem daty waznosci ,Wykonaj i Anuluj” oraz ,Wykonaj lub Anuluj".

2. Modyfikacje zlecen nie sg przyjmowane.

3. W przypadku wymiany akcji w wyniku zmiany ich wartosci nominalnej (split, scalenie), termin waznosci zlecenia na akcje przed ta
wymiana, niezrealizowanego na ostatniej sesji na danym rynku zagranicznym przed dniem wymiany, uptywa z koncem tego dnia.

§70.

Zlecenia Klientoéw dotyczace instrumentdw finansowych notowanych na gietdzie London Stock Exchange, Biuro Maklerskie przyjmuje
w walucie funt brytyjski (GBP). Limit ceny zlecenia przekazywanego na London Stock Exchange wyrazany jest w pensach (1/700 funta
brytyjskiego).

§71.

1. W przypadku, gdy Klient nie poda systemu wykonywania zlecen (lub innych wymaganych elementow zlecenia), zlecenie zostanie
wykonane przez Biuro Maklerskie w ramach Polityki wykonywania zlecen i dziatania w najlepiej pojetym interesie Klienta przez
Santander Biuro Maklerskie.
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2. W przypadku instrumentow finansowych notowanych w ramach duallistingu, mozliwe jest sprzedanie ich w innym systemie
wykonywania zlecen niz je zakupiono, pod warunkiem wykonania ich transferu do izby rozrachunkowej, wtasciwej dla danego
systemu wykonywania zlecen, na podstawie dyspozycji Klienta.

§72.

Biuro Maklerskie umozliwia zamkniecie pozycji w instrumentach finansowych otwartych za jego posrednictwem niezaleznie od
aktualnie obowigzujacego zakresu posrednictwa Biura Maklerskiego w zagranicznych systemach wykonywania zlecen, o ile zezwalaja
na to przepisy obowiazujace w danym systemie, a w szczegdlnosci, o ile instrument finansowy nie zostat wycofany z obrotu.

§73.

W celu swiadczenia ustug w zakresie zagranicznych instrumentow finansowych Biuro Maklerskie prowadzi rachunki pieniezne
w nastepujacych walutach: ztotych (PLN), euro (EUR), dolar amerykanski (USD), frank szwajcarski (CHF), funt brytyjski (GBP), korona
szwedzka (SEK).

§74.

1. Biuro Maklerskie umozliwia sktadanie zlecen na instrumenty finansowe notowane w zagranicznych systemach wykonywania zlecen
wymienionych w zarzadzeniu w sprawie szczegolnych warunkow przyjmowania zlecen Klientéw oraz okreslenia zagranicznych

systemow wykonywania zlecen w PLN lub w walucie obcej, w ktorej jest notowany dany instrument finansowy, odpowiednio w EUR
lub USD lub CHF lub GBP lub SEK.

2. W sytuadji sktadania zlecenia kupna instrumentow finansowych, o ktorych mowa w ust. 1, pokrycie zlecenia sprawdzane jest
w catosci w walucie obcej albo w PLN zgodnie z dyspozycja Klienta. W przypadku braku wystarczajacych srodkéw w walucie obcej
albo PLN, Biuro Maklerskie nie przyjmie zlecenia. Wartosc srodkow w walucie obcej zostanie zablokowana w PLN, po przeliczeniu
wg. kursu ostatniej znanej tabeli Santander Bank Polska S.A. (publikowanej na stronie www.santander.pl w zaktadce dotyczacej
kursow walut) skorygowanej o odpowiedni wspotczynnik na ryzyko zmiany kursu walutowego.

3. W przypadku zlecen sktadanych z wykorzystaniem PLN w dniu zawarcia transakcji nastepuje przeliczenie wartosci transakgji
z waluty obcej na PLN wg kursow walut obowiazujacych u Brokera Zagranicznego. Szczegdtowe informacje znajduja sie na stronie
internetowej Biura Maklerskiego w zaktadce dotyczacej rynkéw zagranicznych oraz w zarzadzeniu w sprawie szczegolnych
warunkow przyjmowania zlecen Klientoéw oraz okreslenia zagranicznych systemow wykonywania zlecen.

§75.

1. Wyptaty gotdwkowej z rachunku walutowego mozna dokonac na podstawie ztozonej dyspozycji w wybranych oddziatach Santander
Bank Polska z dostepem do ustug maklerskich, ktore swiadcza obstuge gotdwkowa, na zasadach okreslonych przez Santander Bank
Polska S.A. (dostepnych na stronie www.santander.pl w zaktadce przydatne informacje / regulacje i regulaminy).

2. Biuro Maklerskie realizuje przelewy walutowe z rachunku pienieznego Klienta w Biurze Maklerskim wytacznie na rachunek Klienta
prowadzony przez Santander Bank Polska S.A.

§76.

Biuro Maklerskie obstuguije transfery zagranicznych instrumentéw finansowych, ktore sa przedmiotem obrotu na rynku regulowanym,
w przypadku jesli Swiadczy ustugi w systemie wykonywania zlecen, do ktérego lub z ktérego ma by¢ dokonany transfer.

§77.

Przez dnirobocze, o ktorych mowa w niniejszym rozdziale nalezy rozumiec dni tygodnia od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem dni
uznanych za ustawowo wolne od pracy w Polsce.

§78.

1. Biuro Maklerskie dokonuje wyboru zagranicznego brokera, ktéremu sktada zlecenie maklerskie, zgodnie z odpowiednia polityka.
Klient moze wskazac w zleceniu zagranicznego brokera lub okresli¢ jego warunki w sposdb odmienny, niz to ustalono w niniejszym
rozdziale, o ile umowa maklerska tak stanowi.
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2. Biuro Maklerskie moze uzaleznic¢ wykonanie zlecen w zakresie zagranicznych instrumentow finansowych od przedstawienia przez
Klienta wymaganego zezwolenia dewizowego.

3. Biuro Maklerskie wykonuje zlecenie Klienta najpozniej w terminie potrzebnym do przekazania srodkdw pienieznych pomiedzy
bankiem dewizowym i zagranicznym bankiem depozytariuszem lub depozytariuszem.

§79.

Wartosc ztozonego przez Klienta zlecenia kupna zagranicznych instrumentow finansowych obliczana jest w PLN albo w walucie
wymienialnej, w ktorej instrumenty te sa notowane w zagranicznym systemie wykonywania zlecen, w ktérym ma by¢ zawarta transakcja
na podstawie tego zlecenia, a w przypadku, gdy zlecenie moze by¢ wykonane w wiecej niz jednym zagranicznym systemie wykonywania
zlecen i obowiazujg w nich rézne waluty wymienialne, wartosc zlecenia kupna obliczana jest zgodnie z odpowiednig polityka.

§ 80.

1. Biuro Maklerskie wystawia zlecenie maklerskie na podstawie ztozonego przez Klienta zlecenia kupna zagranicznych instrumentow
finansowych, pod warunkiem, iz Klient najpozniej w chwili sprawdzania pokrycia przed wystawieniem zlecenia maklerskiego posiada
pokrycie zlecenia kupna.

2. Pokrycie zlecenia kupna moga stanowi¢ naleznosci Klienta z tytutu zawartych, ale nierozliczonych transakgji sprzedazy
zagranicznych instrumentow finansowych, zapisane w rejestrze naleznosci Klienta, pod warunkiem, ze:

1) wartos¢ zlecenia kupna wyrazona jest w tej samej walucie wymienialnej albo w PLN, na ktorg opiewaja naleznosci, oraz
2) rozrachunek transakgji sprzedazy w izbie rozrachunkowej nastapi przed dniem rozrachunku transakgji kupna lub w tym dniu, oraz
3) rozliczenie transakgji kupna i sprzedazy nastapi za posrednictwem tego samego zagranicznego banku depozytariusza.

3. Pokrycie zlecenia kupna moga stanowic srodki pieniezne na rachunku walutowym w tej samej walucie wymienialnej, w ktorej
wyrazona jest wartos¢ zlecenia kupna, albo w PLN na rachunku pienieznym.

4. Zablokowane srodki pieniezne i naleznosci nie moga stanowic pokrycia zlecenia kupna.

§81.

Wystawienie przez Biuro Maklerskie zlecenia maklerskiego na podstawie ztozonego przez Klienta zlecenia kupna powoduje
zablokowanie stanowiacych pokrycie zlecenia naleznosci lub srodkow pienieznych do momentu obciazenia rachunku Klienta zgodnie z §
84 ust. T albo do momentu utraty waznosci zlecenia.

§82.

1. Klient moze odwotac zlecenie, jesli:

1) regulacje obowigzujace w danym zagranicznym systemie wykonywania zlecen dopuszczaja dokonywanie odwotania zlecenia,
oraz

2) zagraniczny broker, za posrednictwem ktérego zlecenie jest realizowane, przyjmuje odwotania, oraz
3) Biuro Maklerskie moze skutecznie podjac dziatania zmierzajgce do odwotania zlecenia maklerskiego.

2. Odwotanie zlecenia powinno miec forme wymagana dla jego ztozenia.

§ 83.

1. Zrealizowane na podstawie zlecen Klienta transakcje kupna oraz sprzedazy zagranicznych instrumentéw finansowych rozliczane sa
przez Biuro Maklerskie w terminie rozrachunku obowigzujgcym dla tych transakcji w danym zagranicznym systemie wykonywania
zlecen, z uwzglednieniem roznicy czasu wynikajacej z réznicy dtugosci geograficznej i godzin pracy Biura Maklerskiego.

2. Transakcje zawierane w zagranicznych systemach wykonywania zlecen rozliczane sg za posrednictwem zagranicznego banku
depozytariusza, przechowujacego zagraniczne instrumenty finansowe nabyte przez Biuro Maklerskie na rzecz Klientow.

3. W Biurze Maklerskim transakcje rozliczane sg poprzez dokonanie stosownych zapisow na rachunku Klienta.

§84.

1. Biuro Maklerskie, nie wczesniej niz po otrzymaniu od zagranicznego brokera potwierdzenia zawarcia transakcji kupna, obciaza
rachunek walutowy Klienta wyrazona w walucie wymienialnej albo w PLN kwota réwng wartosci zobowigzan Klienta z tytutu
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nabycia zagranicznych instrumentow finansowych.

2. Biuro Maklerskie przekazuje kwote réwng wartosci zobowigzan Klienta z tytutu nabycia zagranicznych instrumentow finansowych
w terminie pozwalajgcym na dokonanie przekazania waluty wymienialnej na rachunek Biura Maklerskiego w zagranicznym banku
depozytariuszu w celu terminowego rozrachunku transakgji kupna przez zagraniczny bank depozytariusz.

3. W przypadku transakgji sprzedazy, po otrzymaniu przez Biuro Maklerskie od zagranicznego brokera potwierdzenia jej zawarcia,
w okresie pomiedzy zawarciem a rozrachunkiem transakgji, Biuro Maklerskie ewidencjonuje waluty wymienialne albo PLN
stanowiace naleznosci Klienta z tytutu zawartych transakcji sprzedazy w rejestrze naleznosci.

4. W przypadku transakgcji sprzedazy Biuro Maklerskie przekazuje kwote pochodzaca z rozrachunku transakgcji sprzedazy w dniu
wptywu kwoty na rachunek Biura Maklerskiego prowadzony przez zagraniczny bank depozytariusz. Kwota przekazana zostanie
w walucie wymienialnej na rachunek walutowy Klienta albo w PLN na rachunek pieniezny - w zaleznosci od wybranej waluty
rozliczenia transakgji w trakcie sktadania zlecenia.

§ 85.

1. W przypadku braku odmiennej dyspozycji Klienta pozytki oraz inne prawa i Swiadczenia, wynikajace z nabytych przez Klienta
zagranicznych instrumentow finansowych, Biuro Maklerskie pobiera lub zapisuje na rachunku Klienta nie pozniej niz w nastepnym
dniu roboczym pod warunkiem ich wczesniejszego zapisu na rachunku zbiorczym prowadzonym przez zagraniczny bank
depozytariusz. Ksiegowanie odbywa sie wedtug kalendarza dni roboczych w Polsce. W przypadku gdy realizacja powyzszych
praw wymaga dokonania przez Klienta dodatkowych czynnosci Biuro Maklerskie podejmuje dodatkowe dziatania, w szczegolnosci
wszczyna konieczne postepowania w celu dochodzenia roszczen z zagranicznych instrumentéw finansowych, na podstawie odrebnej
umowy z Klientem.

2. W przypadku gdy zagraniczne instrumenty finansowe Klienta podlegaja czesciowemu wykupowi, zagraniczny bank depozytariusz
okresla wedtug wtasnego uznania zagraniczne instrumenty finansowe, ktore beda uczestniczy¢ w czesciowym wykupie, czesciowej
ptatnosci lub innych dziataniach majacych wptyw na mniej niz wszystkie zagraniczne instrumenty finansowe Klienta. Biuro
Maklerskie na zyczenie Klienta udostepni posiadane szczegotowe informacje na temat tych zdarzen, ktore dotycza posiadanych
przez niego instrumentow.

§ 86.

Biuro Maklerskie przyjmuje i wykonuje dyspozycje Klienta w zakresie praw majatkowych i niemajatkowych, zwigzanych z nabytymi
przez Klienta zagranicznymi instrumentami finansowymi, inne niz zlecenia kupna i sprzedazy na warunkach okreslonych w & 85 ust. 1.

§87.

1. Biuro Maklerskie moze odmowic swiadczenia ustug maklerskich w zakresie zagranicznych instrumentow finansowych Klientom,
ktorzy sa:
1) w odniesieniu do 0sob fizycznych:
a) rezydentamiinnego panstwa niz Rzeczpospolita Polska, w rozumieniu polskich przepisow podatkowych,
b) tzw.U.S. Persons - zgodnie z Kodeksem Podatkowym Stanéw Zjednoczonych Ameryki — Internal Revenue Code (rezydentami

podatkowymi Stanow Zjednoczonych Ameryki lub posiadaczami Karty Statego Pobytu Standw Zjednoczonych Ameryki lub
obywatelami Standw Zjednoczonych Ameryki),

¢) polskimirezydentami podatkowymi, w rozumieniu polskich przepisow podatkowych, ale w stosunku do ktérych Biuro
Maklerskie ustalito wystapienie chociazby jednej z ponizszych cech:
i. posiadanie adresu zamieszkania lub korespondencyjnego innego niz polski,
ii. posiadanie numeru telefonu amerykanskiego operatora,
iil. miejsce urodzenia w Stanach Zjednoczonych Ameryki,
iv. udzielenie petnomocnictwa osobie z adresem zamieszkania, siedziby lub korespondencyjnym innym niz polski,
v. zlecenie przelewu na konto prowadzone w banku lub oddziale banku z siedziba w innym kraju niz Polska,
vi. posiadanie obywatelstwa innego niz polskie lub amerykanskie i nieztozenie oswiadczenia o posiadaniu wytgcznie

polskiej rezydencji podatkowe;.
2) w odniesieniu do 0sob prawnych lub jednostek organizacyjnych nieposiadajacych osobowosci prawne;:
a) rezydentamiinnego panstwa niz Rzeczpospolita Polska, w rozumieniu polskich przepisow podatkowych,

b) tzw.U.S. Persons zgodnie z Kodeksem Podatkowym Standw Zjednoczonych Ameryki — Internal Revenue Code (podmioty
z siedziba w Stanach Zjednoczonych Ameryki, amerykanskie korporacje i spotki osobowe, trusty podlegajace prawu Standw
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Zjednoczonych Ameryki, rzad Stanow Zjednoczonych Ameryki i jednostki jemu podlegajace), w tym rowniez Klientow, ktorzy
stali sie ww. w trakcie obowigzywania Umowy,
¢) polskimirezydentami podatkowymi, w rozumieniu polskich przepisow podatkowych, ale w stosunku do ktorych Biuro
Maklerskie ustalito wystapienie chociazby jednej z ponizszych cech:
i.  krajw ktorym zostata uzyskana osobowos¢ prawna — inny niz Polska,
ii. krajrejestracji —inny niz Polska,
iii. adres korespondencyjny poza Polska,
iv. siedziba poza Polska,
v. numer telefonu amerykanskiego operatora,
vi. zlecenie przelewu na konto prowadzone w banku lub w oddziale banku z siedzibg w innym kraju niz Polska,
Vii.

udzielenie petnomocnictwa osobie z adresem zamieszkania, siedziby lub korespondencyjnym innym niz polski,

d) polskimirezydentami podatkowymi, w rozumieniu polskich przepiséw podatkowych, ktorzy nie przedstawili wymaganych
przepisami podatkowymi oswiadczen lub dokumentow.

2. W przypadku wystapienia jednej z przestanek opisanych ust. 1 pkt 1)-2) w trakcie $wiadczenia ustugi, z zastrzezeniem ust. 3 oraz par.
135 Regulaminu, Biuro Maklerskie moze:

a) wstrzymac przyjmowanie i realizacje zlecen kupna na zagraniczne instrumenty finansowe we wszystkich kanatach,

b) wstrzymac przyjmowanie i realizacje zlecen sprzedazy na zagraniczne instrumenty finansowe w serwisie internetowym
i aplikacji mobilnej,

¢) anulowac niezrealizowane zlecenia kupna na zagraniczne instrumenty finansowe za posrednictwem wszystkich kanatow,

d) wezwac, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od powziecia informacji o wystgpieniu jednej z przestanek, do przeniesienia
zagranicznych instrumentow finansowych do innego podmiotu,

e) wezwac do ztozenia stosownego o$wiadczenia o rezydencji podatkowe;.

3. Zawieszenie Swiadczenia ustug, o ktorym mowa w ust. 2, przez Biuro Maklerskie nastepuje nie pdzniej niz do konca nastepnego dnia
roboczego po zaistnieniu przestanek zawieszenia, o ktérych mowa w ust. 1.
Uruchomienie lub wznowienie swiadczenia ustugi przez Biuro Maklerskie nastepuje nie pézniej niz do konca nastepnego dnia
roboczego po uzyskaniu przez Biuro Maklerskie informacji wskazujacych na brak spetnienia przestanek uniemozliwiajgcych lub
zawieszajacych swiadczenie ustugi.

4. Biuro Maklerskie moze odmowic swiadczenia ustug maklerskich w zakresie zagranicznych instrumentow finansowych lub zawiesi¢
$wiadczenie tych ustug w przypadku, gdy petnomocnik Lub reprezentant Klienta spetnia warunki okreslone w ust. 1 pkt 1) lub 2).

XIl. INDYWIDUALNE KONTA EMERYTALNE (IKE) | INDYWIDUALNE KONTA
ZABEZPIECZENIA EMERYTALNEGO (IKZE)

§ 88.

Biuro Maklerskie swiadczy na rzecz Klienta ustugi w zakresie IKE oraz IKZE na podstawie wtasciwe] dyspozycji rozszerzajacej zakres
umowy maklerskiej (odpowiednio dyspozycja IKE lub dyspozycja IKZE).

§ 89.

Biuro Maklerskie prowadzi odpowiednio IKE lub IKZE, obejmujace wyodrebniony dla danej ustugi rachunek papierow wartosciowych
i stuzacy do jego obstugi rachunek pieniezny.

§90.

Biuro Maklerskie rozszerza zakres umowy maklerskiej oraz swiadczy ustugi w zakresie IKE lub IKZE na warunkach okreslonych
w regulaminie oraz regulacjach. Postanowienia § 31 oraz §112 regulaminu stosuje sie odpowiednio.

§091.

1. Biuro Maklerskie prowadzi dla jednego Klienta wytacznie jeden rachunek IKE oraz jeden rachunek IKZE.

2. Biuro Maklerskie przyjmuje i wykonuje zlecenia Klienta, ktorych przedmiotem jest kupno lub sprzedaz zdematerializowanych
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papierow wartosciowych i innych instrumentow finansowych dopuszczonych ustawa o IKE oraz IKZE. Biuro Maklerskie moze
ograniczyc¢ rodzaje instrumentow finansowych, w obrocie ktorymi posredniczy w ramach IKE oraz IKZE.

3. W zakresie rachunku IKE oraz rachunku IKZE Biuro Maklerskie przyjmuje i przekazuje do Zagranicznego Brokera zlecenia nabycia lub
zbycia nastepujacych instrumentow finansowych: akcje, ETF (Exchange Traded Fund), ETN (Exchange Traded Notes) i ETC (Exchange
Traded Commodity), dopuszczonych do obrotu w systemach wykonywania zlecen wymienionych w zarzadzeniu w sprawie
szczegolnych warunkéw przyjmowania zlecen Klientdw oraz okreslenia zagranicznych systemow wykonywania zlecen.

§92.

Swiadczenie ustug w zakresie IKE lub IKZE moze nastapi¢ tylko w ramach umowy maklerskiej zawartej na czas nieokreslony. Ztozenie
dyspozycji IKE lub dyspozycji IKZE na podstawie umowy maklerskiej zawartej na czas okreslony powoduje jej przedtuzenie na czas
nieokreslony.

§93.

1. Whptaty dokonywane na rachunek IKE lub rachunek IKZE w roku kalendarzowym nie moga przekroczy¢ kwoty okreslonej zgodnie
z regulacjami odpowiednio do rachunku IKE i rachunku IKZE.

2. W przypadku przekroczenia kwoty, okreslonej zgodnie z ust. 1, lub dokonania innej wadliwe]j wptaty, transferu lub transakcji na
rachunku IKE lub rachunku IKZE, Biuro Maklerskie przywraca stan zgodny z regulacjami, w szczegolnosci przelewajac nadptacong
kwote, dokonujac transferu na rachunek inny niz rachunek IKE lub rachunek IKZE lub zawierajac transakcje przeciwna.

3. Jezeliniemozliwe jest przywrocenie stanu rachunku IKE lub rachunku IKZE do stanu zgodnego z regulacjami z uwagi na dokonane
transakcje, stosuje sie odpowiednio postanowienia & 135 ust. 4i 5, po uprzednim wezwaniu Klienta do przywrocenia w terminie 7 dni
stanu rachunku IKE lub rachunku IKZE do stanu zgodnego z regulacjami.

4. Postanowien ust. 1 nie stosuje sie do wyptat transferowych dokonywanych na rachunek IKE lub rachunek IKZE z innych instytucji
finansowych. Klient zobowiazany jest poinformowac niezwtocznie Biuro Maklerskie o kazdorazowym poleceniu wyptaty
transferowej, ztozonym innej instytucji finansowej, pod rygorem potraktowania przez Biuro Maklerskie wyptaty transferowej jako
whptate. Skutki zaniedbania tego obowigzku obciazaja Klienta. W szczegdlnosci Klient zobowigzany jest naprawic¢ szkode Biura
Maklerskiego powstata w zwigzku z potraktowaniem wyptaty transferowej jako wptate i niedochowaniem przez Biuro Maklerskie
obowigzkdw wynikajacych z regulacji.

5. Pozytki ze srodkdw zapisanych na rachunku IKE lub rachunku IKZE zapisywane sg na rachunku IKE lub rachunku IKZE i nie stanowig
woptaty, o ktorej mowa w ust. 1.

6. Whptaty, o ktorych mowa w ust. T moga by¢ dokonywane wytacznie w PLN.

§94.

Wszelkie zlecenia i dyspozycje Klienta dotyczace rachunku IKE oraz rachunku IKZE zostaja oznakowane w sposdb umozliwiajacy ich
identyfikacje.

§95.

Biuro Maklerskie swiadczy w ramach rachunku IKE oraz rachunku IKZE ustugi okreslone odpowiednio w dyspozycji IKE lub dyspozycji IKZE.

§96.

1. Wyptata, w tym wyptata jednorazowa i wyptata w ratach, wyptata transferowa, zwrot i zwrot czesciowy srodkow zgromadzonych
na rachunku IKE nastepuje na warunkach okreslonych regulacjami.

2. Obstuga zobowiazan z tytutu ustug Swiadczonych na rzecz Klienta w ramach IKE, obejmujaca: wyptate, zwrot, czeSciowy zwrot
i wyptate transferowa, w zakresie srodkow pienieznych przechowywanych na rachunkach walutowych dokonywana jest wytacznie
w PLN. Dyspozycja wymiany walutowej srodkdw pienieznych przechowywanych na rachunkach walutowych powinna by¢ ztozona
najpdzniej w dniu ztozenia dyspozycji wyptaty, zwrotu, czeSciowego zwrotu lub wyptaty transferowe.

3. Zapisy ust. 1-2 stosuje sie rowniez do rachunku IKZE z wytaczeniem czesciowego zwrotu, ktory nie jest realizowany na rachunku IKZE.

§97.

W przypadku gdy Klient dokonuje wyptaty transferowej, lub zwrotu przed uptywem terminu okreslonego w dyspozycji IKE lub

Regulamin Swiadczenia ustug maklerskich przez Santander Biuro Maklerskie
Zatacznik do Zarzadzenia Cztonka Zarzadu Banku nr 230/2024 z dnia 24 maja 2024 roku 34



« Santander Biuro Maklerskie

dyspozycji IKZE, Biuro Maklerskie potraca dodatkowa optate z transferowanych lub zwracanych srodkow zgromadzonych na rachunku
IKE lub rachunku IKZE. Wysokosc¢ optaty dodatkowej okresla taryfa.

§98.

1. Poza przypadkami przewidzianymi w regulaminie umowa maklerska w zakresie dyspozydji IKE oraz dyspozydji IKZE wygasa w przypadku:

1) dokonania przez Biuro Maklerskie wyptaty jednorazowej lub wyptaty w ratach skutkujacej wyptatg wszystkich srodkow
z rachunku IKE lub rachunku IKZE,

2) dokonania przez Biuro Maklerskie wyptaty transferowej.
2. Postanowienia § 132 stosuje sie odpowiednio.

3. Ztozenie przez Klienta dyspozycji zwrotu jest rownoznaczne ze ztozeniem dyspozycji wypowiedzenia umowy maklerskiej w zakresie

dyspozydji IKE lub dyspozycji IKZE.

XIll. ANALIZY | INNE REKOMENDACJE O CHARAKTERZE OGOLNYM, PORADY
INWESTYCYJNE O CHARAKTERZE OGOLNYM

§99.

1. Biuro Maklerskie sporzadza analizy inwestycyjne oraz inne rekomendacje o charakterze ogélnym dotyczace transakgji w zakresie
instrumentow finansowych.

2. Biuro Maklerskie udostepnia Klientowi sporzadzone przez siebie analizy i inne rekomendacje o charakterze ogolnym w serwisie
internetowym. Biuro Maklerskie moze dodatkowo udostepniac te materiaty w inny sposob, w szczegolnosci w sposob przewidziany
dla korespondencji.

3. Biuro Maklerskie moze uzaleznic¢ udostepnianie Klientowi analiz i innych rekomendacji o charakterze ogélnym od spetnienia przez
Klienta okreslonych warunkdw, w szczegolnosci w zakresie wartosci aktywow lub obrotéw na rachunku. Biuro Maklerskie moze
okresli¢ w zarzadzeniu zasady dostepu do takich analiz i innych rekomendacji o charakterze ogolnym. Na takich samych zasadach
Biuro Maklerskie moze udostepnic¢ Klientowi analizy i inne rekomendacje o charakterze ogélnym z pierwszenstwem przed Klientami
niespetniajacymi okreslonych warunkow.

4. Biuro Maklerskie moze zaoferowac Klientowi udostepnienie wybranych analiz i innych rekomendacji o charakterze ogélnym odptatnie.
W takim przypadku udostepnienie analizy lub innej rekomendacji o charakterze ogolnym nastepuje na podstawie odrebnej dyspozydji
Klienta. Odptatnosc¢ moze byc¢ ograniczona w czasie, dotyczy¢ okreslonej grupy Klientow lub by¢ w inny sposéb réznicowana.

5. Analizyiinne rekomendacje o charakterze ogolnym moga zostac¢ podane do publicznej wiadomosci poprzez umieszczenie ich na
ogolnodostepnych stronach internetowych Biura Maklerskiego. Taki sposob udostepnienia nie stanowi ustugi maklerskiej i nie
podlega umowie maklerskiej. Biuro Maklerskie moze podawac do publicznej wiadomosci analizy i rekomendacje o charakterze
ogolnym niezaleznie od ich udostepnienia Klientowi w ramach swiadczenia ustugi maklerskiej, o ile nie sprzeciwia sie to regulacjom.

§100.

1. Biuro Maklerskie sporzadza i udostepnia Klientom analizy inwestycyjne oraz inne rekomendacje o charakterze ogolnym dotyczace
transakcji w zakresie instrumentow finansowych z czestotliwosciag, w zakresie, wedtug metodologii i w odniesieniu do instrumentow
finansowych wedtug uznania Biura Maklerskiego.

2. Kazda analiza inwestycyjna zawiera elementy wymagane regulacjami, w szczegolnosci:

1) imie, nazwisko i stanowisko osoby sporzadzajacej,

2) nazwe oraz siedzibe podmiotu odpowiedzialnego za sporzadzenie rekomendacji,

3) date i godzine zakonczenia sporzadzenia oraz rozpowszechnienia,

4) wyjasnienia dotyczace wszelkich zmian wycen i stosowanych metodyk,

5) wyrazne oddzielenie faktow od interpretacji, szacunkow, opinii i innych rodzajow informacji nierzeczowej,

6) wskazanie wszystkich istotnych zrodet informacji oraz zapewnienie wiarygodnosci wszystkich zrodet informacji lub, w razie
wystapienia jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych wiarygodnosci danego zrodta, wyrazne wskazanie takiego faktu,

7) oznaczenie wszelkich przewidywan, prognoz i cen docelowych, oraz wskazanie istotnych zatozen dokonanych przy ich
sporzadzeniu lub wykorzystaniu,
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8) streszczenie wszelkich podstaw wyceny lub metodyk oraz przyjetych zatozen stosowanych do oceny instrumentu finansowego
lub emitenta badz do wyznaczenia ceny docelowej instrumentu finansowego, a takze wskazanie i streszczenie wszelkich zmian
wyceny, metodyki lub przyjetych zatozen,

9) znaczenie kazde] przedstawionej rekomendacji takiej jak ,kup’, ,sprzedaj", ,zatrzymaj", i ramy czasowe inwestycji do ktorej odnosi
sie dana rekomendacja,

10) wskazanie planowane] czestotliwosci aktualizacji rekomendadj,

11) wskazanie odno$nej daty i godziny dla kazdej ceny instrumentow finansowych wymienionych w rekomendacdj,

12) w przypadku gdy rekomendacja odbiega od ktorejkolwiek z wczeéniejszych rekomendacji dotyczacych tego samego instrumentu
finansowego lub emitenta, ktora zostata rozpowszechniona w okresie ostatnich 12 miesiecy — wskazanie zmiany i daty takiej
wczesniejszej rekomendadji,

13) wykaz wszystkich rekomendacji Biura Maklerskiego, dotyczacych jakiegokolwiek instrumentu finansowego lub emitenta, ktore
zostaty rozpowszechnione w okresie ostatnich 12 miesiecy,

14) wszystkie powigzania oraz okolicznosci, co do ktorych mozna spodziewac sie, ze beda miaty negatywny wptyw na obiektywnos¢
rekomendacji oraz wskazanie konfliktdw interesow, jesli istnieja.

3. Inne rekomendacje o charakterze ogolnym, zawieraja informacje wskazane w § 100 ust. 2 punkty 1-3, a jesli jest to uzasadnione,
moga zawierac rowniez pozostate, wybrane elementy wskazane w § 100 ust 2.

4. Biuro Maklerskie moze udostepniac Klientom analizy i inne rekomendacje o charakterze ogolnym sporzadzane przez osoby trzecie,
oile zgodnie z polityka Biuro Maklerskie uznaje je za rzetelne, a ich tresc spetnia wymogi regulacyjne. Udostepniajac analize lub
inng rekomendacje o charakterze ogélnym, sporzadzong przez osobe trzecia, Biuro Maklerskie informuje Klienta o tym fakcie, chyba
ze z tresci tej analizy lub innej rekomendacji o charakterze ogélnym wyraznie wynika, kto ja sporzadzit. Powyzsze nie wytacza
sporzadzania przez osoby trzecie analiz i rekomendacji na zlecenie Biura Maklerskiego, ktore Biuro Maklerskie udostepnia jako wtasne.

5. Przy sporzadzaniu analiz i innych rekomendacji o charakterze ogolnym, o ktérych mowa w & 99 ust. 1, Biuro Maklerskie nie
uwzglednia potrzeb i sytuacji Klienta.

6. Udostepniona Klientowi analiza lub inna rekomendacja o charakterze ogolnym ma ograniczong w czasie aktualnosc. Biuro Maklerskie
nie ma obowiazku aktualizowania sporzadzanych przez siebie analiz i innych rekomendacji o charakterze ogolnym.

7. Decydujac sie na korzystanie z analiz i innych rekomendacji o charakterze ogélnym udostepnianych przez Biuro Maklerskie, przed
podjeciem decyzji inwestycyjnej Klient ma obowigzek samodzielne ocenic¢ czy zawarte w nich informacje dotyczace inwestowania
odpowiadajq potrzebom i sytuacji Klienta, samodzielnie ocenic ryzyko wystapienia potencjalnych korzysci oraz ewentualnych strat
oraz sprawdzi¢, czy dany materiat analityczny jest aktualny.

8. Do udostepnionych analiz i innych rekomendacji o charakterze ogélnym Biuru Maklerskiemu przystuguja prawa autorskie w zakresie
okreslonym w regulacjach. Postanowienia & 109 ust. 3-6 stosuje sie odpowiednio.

§101.

1. Biuro Maklerskie udziela Klientowi porad inwestycyjnych o charakterze ogolnym dotyczacych inwestowania w instrumenty finansowe.

2. Porady inwestycyjne nie stanowig analiz i innych rekomendacji o charakterze ogélnym ani rekomendacji w ramach ustug doradztwa
inwestycyjnego.

3. Porady inwestycyjne moga byc¢ udzielane na podstawie zapytania Klienta lub z inicjatywy Biura Maklerskiego.

4. Porady inwestycyjne wskazuja Klientowi zrédto informacji, stanowiacej porade inwestycyjna lub sposéb dotarcia do niej, bez
koniecznosci przytaczania tresci tej informacji.

5. Porady inwestycyjne moga byc¢ udzielane w formie pisemnej, ustneji w formacie elektronicznym, w zaleznosci od sposobu kontaktu
z Klientem.

6. Porady inwestycyjne nie moga zawierac informacji zalecajacej lub sugerujacej okreslone zachowania inwestycyjne w odniesieniu do
instrumentow finansowych, a co za tym idzie, nie moga by¢ podstawa do podejmowania decyzji inwestycyjnych.

XIV. DORADZTWO INWESTYCYJNE

§102.

1. Biuro Maklerskie swiadczy nastepujace ustugi doradztwa inwestycyjnego: Drogowskaz inwestycyjny, Aktywne Doradztwo Gietdowe
(ADG), ustugi doradztwa inwestycyjnego w zwigzku z oferowaniem produktow strukturyzowanych w ramach oferty publicznej lub
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subskrypcji prywatnej w Santander Biuro Maklerskie.

2. Klient korzystajacy z ustugi doradztwa inwestycyjnego samodzielnie podejmuje decyzje inwestycyjna na podstawie udzielonej
rekomendacji osobistej i decyduje o zakresie, czasie i trybie jej zrealizowania. Decyzje inwestycyjne Klienta realizowane s3
przez Biuro Maklerskie odrebnie od ustugi doradztwa inwestycyjnego, na podstawie odrebnego zlecenia lub dyspozycji Klienta,
z zastrzezeniem ust. 3.

3. W ramach ustugi doradztwa inwestycyjnego ADG, Biuro Maklerskie moze przyjmowac od Klienta bezposrednio po udzieleniu
rekomendacji osobistej zlecenia lub dyspozycje majace na celu jej realizacje, w tym zlecenia DDM.

§103.

1. Biuro Maklerskie swiadczy ustugi doradztwa inwestycyjnego pod warunkiem przedstawienia przez Klienta informacji pozwalajacych
na wypetnienie wymogow wynikajgcych z regulacji, a w szczegolnosci na ustaleniu potrzeb i sytuacji Klienta. Przedstawienie przez
Klienta odpowiednich informacji moze by¢ wymagane przed udzieleniem kazdej kolejnej rekomendacji osobiste;.

2. Informacje, o ktdrych mowa w ust. 1, Klient przedstawia poprzez wypetnienie ankiety odpowiedniosci. Ankieta traci waznosc po
uptywie 2 lat od momentu wypetnienia.

3. Rekomendacje osobiste udzielane w ramach ustugi doradztwa inwestycyjnego uwzgledniajg potrzeby i sytuacje Klienta,
aw szczegolnosci wiedze i doswiadczenie Klienta w zakresie inwestowania w instrumenty finansowe, sytuacje finansowa Klienta
(w tym jego zdolnos¢ ponoszenia strat) oraz cele inwestycyjne Klienta (w tym pod wzgledem jego tolerancji ryzyka oraz preferengji
w zakresie zréwnowazonego rozwoju).

4. Zmiana potrzeb i sytuacji Klienta oraz okolicznosci dotyczacych instrumentow finansowych, wskazanych jako odpowiednie dla
Klienta, moze spowodowac, ze instrumenty te nie beda dla Klienta odpowiednie w chwili podejmowania decyzji inwestycyjnej. Stad
w przypadku istotnej zmiany informacji dotyczacej potrzeb i sytuacji Klienta, a w szczegolnosci wiedzy i doswiadczenia w zakresie
inwestowania w instrumenty finansowe, sytuacji finansowej, celow inwestycyjnych oraz preferencji w zakresie zrownowazonego
rozwoju, wskazane jest ponowne wypetnienie ankiety odpowiedniosci.

5. Biuro Maklerskie nie swiadczy ustugi doradztwa inwestycyjnego, gdy Klient nie ma waznej ankiety odpowiedniosci lub gdy na
podstawie wypetnionej ankiety ustuga doradztwa jest nieodpowiednia.

6. Uwzglednienie preferencji Klienta w zakresie zrownowazonego rozwoju uwarunkowane jest dostepnosciag instrumentow
finansowych spetniajgcych te kryteria.

§104.

1. Ustuga doradztwa inwestycyjnego — Drogowskaz inwestycyjny skierowana jest wytacznie do 0séb fizycznych i Swiadczona jest
wytacznie za posrednictwem serwisu internetowego.

2. Swiadczenie ustugi, o ktérej mowa w ust. 1 nastepuje na podstawie dyspozycji rozszerzajacej zakres umowy maklerskiej i polega
na udzieleniu Klientowi rekomendacji osobistych w postaci odpowiedniego dla Klienta portfela modelowego instrumentéw
finansowych bez mozliwosci zmiany sktadu portfela modelowego na zadanie Klienta.

3. Biuro Maklerskie dokonuje przegladu sktadu portfela modelowego nie rzadziej niz raz na kwartat kalendarzowy. Efektem przegladu
jest wydanie nowej rekomendacji osobistej w postaci odpowiedniego dla Klienta portfela modelowego instrumentdw finansowych.
Biuro Maklerskie moze umozLliwic¢ Klientowi dostosowanie sktadu posiadanego portfela inwestycyjnego na rachunku do portfela
modelowego, przekazujac arkusz rekomendowanych zlecen.

4. Rekomendacje osobiste wazne sg do czasu wydania aktualizacji, jednak nie dtuzej niz przez okres 6 miesiecy od udostepnienia,
7 zastrzezeniem postanowien § 103 ust. 4i 5.

5. Rekomendacje osobiste oraz informacje dotyczace Swiadczenia ustugi doradztwa inwestycyjnego udostepniane beda Klientowi na
trwatym nosniku w formacie elektronicznym poprzez umieszczenie w serwisie internetowym, w imiennej skrzynce odbiorcze;j.

6. Zarzadzenie w sprawie okreslenia zasad swiadczenia ustug doradztwa inwestycyjnego w Santander Biuro Maklerskie okresla
szczegotowe zasady korzystania przez Klienta z ustugi.

§105.

1. Ustuga doradztwa inwestycyjnego w zwigzku z oferowaniem produktow strukturyzowanych w ramach oferty publicznej lub
subskrypcji prywatnej w Santander Biuro Maklerskie jest skierowana wytacznie do 0sob fizycznych. Swiadczenie ustugi nastepuje
na podstawie dyspozycji rozszerzajacej zakres umowy maklerskiej lub odrebnej umowy i polega na przygotowywaniu oraz
przekazywaniu klientowi pisemnej rekomendacji osobistej, ktorej przedmiotem sg instrumenty finansowe okreslone w zarzadzeniu,
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o ktdrym mowa w ust. 7.

2. Biuro Maklerskie nie przekazuje Klientowi rekomendacji osobistej w przypadku, gdy zaden z instrumentéw finansowych nie jest
odpowiedni dla Klienta.

3. Jesli dla danej rekomendacji osobistej nie wskazano inaczej, rekomendacje osobiste wazne sa w dniu ich wydania.

4. Rekomendacje osobiste oraz informacje dotyczace swiadczenia ustugi doradztwa inwestycyjnego udostepniane beda Klientowi na
trwatym nosniku w formacie elektronicznym poprzez przestanie na adres e-mail Klienta podany przez Klienta w odrebnej dyspozycji
lub poprzez umieszczenie w serwisie internetowym, w imiennej skrzynce odbiorcze).

5. Rekomendacje osobiste moga byc¢ rowniez udostepniane Klientowi w formie pisemnej w PUM.

6. Biuro Maklerskie przekazuje Klientowi raport z inwestycji po kazdym kwartale kalendarzowym. Raport dotyczy rzeczywistego
portfela instrumentdw finansowych Klienta zapisanych na rachunku prowadzonym przez Biuro Maklerskie. Raport zawiera
w szczegolnosci sprawozdanie z przekazanych Klientowi rekomendacji osobistych. Raport przekazywany jest nie pdzniej niz do konca
kwartatu nastepujgcego po kwartale, ktérego dotyczy obowiazek sprawozdawczy.

7. Zarzadzenie w sprawie okreslenia zasad swiadczenia ustug doradztwa inwestycyjnego w Santander Biuro Maklerskie okresla
szczegotowe zasady korzystania przez Klienta z ustugi.

§106.

1. Swiadczenie ustugi doradztwa inwestycyjnego — Aktywne Doradztwo Gietdowe, nastepuje na podstawie dyspozycji rozszerzajace]
zakres umowy maklerskiej i polega na udzielaniu Klientowi rekomendacji osobistych w zakresie jednego lub wiecej instrumentow
finansowych, mogacych by¢ przedmiotem transakgji Klienta, z uwagi na przygotowang odpowiednia dla Klienta polityke
inwestycyjna. Rekomendacje osobiste przekazywane sg w postaci odpowiedniego dla Klienta portfela wzorcowego instrumentow
finansowych lub udzielane w ramach indywidualnej obstugi, o ktorej mowa w § 108.

2. Polityka inwestycyjna przygotowywana przez Biuro Maklerskie dla Klienta moze zmieniac sie w zaleznosci od zakresu swiadczonej
ustugi Aktywnego Doradztwa Gietdowego oraz informacji podanych przez Klienta w zwigzku z korzystaniem z niej, a takze
w zaleznosci od aktywnosci inwestycyjnej Klienta, w tym w ramach indywidualnej obstugi, o ktorej mowa w § 108.

3. Biuro Maklerskie przygotowuje polityke inwestycyjna i dokonuje jej przegladu nie rzadziej niz raz w roku kalendarzowym. Biuro
Maklerskie informuje Klienta o kazdej zmianie polityki inwestycyjnej. Dokonanie przegladu lub przekazanie informacji o zmianie
polityki inwestycyjnej moze byc¢ uzaleznione od przedstawienia przez Klienta potrzebnych informacji lub potwierdzenia aktualnosci
dotychczasowych.

4. Biuro Maklerskie dokonuje przegladu instrumentow finansowych nabytych przez Klienta nie rzadziej niz raz na kwartat
kalendarzowy. Przeglad dotyczy instrumentéw finansowych zapisanych na rachunku objetych ustuga Aktywnego Doradztwa
Gietdowego, w momencie dokonywania przegladu. Efektem przegladu jest wydanie rekomendacji osobistej.

5. Jesli dla danej rekomendacji osobistej nie wskazano inaczej, rekomendacje osobiste wazne sa w dniu ich wydania.

6. Rekomendacje osobiste oraz informacje dotyczace Swiadczenia ustugi doradztwa inwestycyjnego udostepniane beda Klientowi na
trwatym nosniku w formacie elektronicznym poprzez przestanie na adres e-mail Klienta podany przez Klienta w odrebnej dyspozycji
lub poprzez umieszczenie w serwisie internetowym, w imiennej skrzynce odbiorcze).

7. Rekomendacje osobiste moga by¢ rowniez udzielane ustnie za posrednictwem telefonu, na numer telefonu podany przez Klienta
w odrebnej dyspozycji.

8. Biuro Maklerskie przekazuje Klientowi raport z inwestycji po kazdym kwartale kalendarzowym. Raport dotyczy rzeczywistego
portfela instrumentéw finansowych Klienta zapisanych na rachunku do ustugi prowadzonym przez Biuro Maklerskie. Raport zawiera
w szczegolnosci sprawozdanie z przekazanych Klientowi rekomendacji osobistych. Raport przekazywany jest nie pozniej niz do konca
kwartatu nastepujgcego po kwartale, ktérego dotyczy obowiazek sprawozdawczy.

9. Zarzadzenie w sprawie okreslenia zasad swiadczenia ustug doradztwa inwestycyjnego w Santander Biuro Maklerskie okresla
szczegotowe zasady korzystania przez Klienta z ustugi.

§107.

1. Biuro Maklerskie swiadczy ustugi doradztwa inwestycyjnego w sposob zalezny, to znaczy:

1) przy $wiadczeniu ustugi doradztwa inwestycyjnego Biuro Maklerskie analizuje ograniczony zakres instrumentow finansowych
opisanych w zarzadzeniu w sprawie okreslenia zasad swiadczenia ustug doradztwa inwestycyjnego w Santander Biuro
Maklerskie,

2) Santander Biuro Maklerskie moze przyjmowac i pobiera¢ wynagrodzenia, prowizje oraz inne korzysci pieniezne lub niepieniezne,
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wyptacane lub przekazywane przez jakakolwiek osobe trzecig lub osobe dziatajaca w imieniu osoby trzeciej w zwigzku ze
$wiadczeniem ustugi doradztwa inwestycyjnego na rzecz Klienta (zachety),

3) przedmiotem rekomendacji osobistych moga byc¢ instrumenty finansowe emitowane lub dostarczane przez Santander Biuro
Maklerskie lub podmioty majace bliskie powigzania z Santander Biuro Maklerskie lub inne podmioty, z ktdrymi Santander
Biuro Maklerskie ma bliskie stosunki prawne lub gospodarcze, w tym stosunki umowne, mogace stwarzac ryzyko powstania
potencjalnego konfliktu interesow.

W przypadku gdy ustudze doradztwa inwestycyjnego podlegajg instrumenty finansowe wystawiane, emitowane, oferowane lub
sprzedawane przez Biuro Maklerskie lub podmioty powigzane z Biurem Maklerskim, Biuro Maklerskie informuje o powyzszym
Klienta w tresci rekomendacji osobistej lub bezposrednio przed jej udzieleniem.

2. Przywyborze okreslonego instrumentu finansowego Biuro Maklerskie kieruje sie najlepiej pojetym interesem Klienta, biorgc pod
uwage przy rekomendowaniu okreslonego instrumentu finansowego w szczegolnosci:
1) przewidywang stope zwrotu z inwestydji,
2) historyczne stopy zwrotu na danym instrumencie finansowym (w szczegolnosci ich powtarzalnosé i zmiennosc),
3) koszty nabycia lub zbycia instrumentu finansowego, inne dodatkowe optaty,
4) ztozonosc instrumentu finansowego,
5) dostepne analizy i rekomendacje o charakterze ogolnym,

6) dostepne raporty (biezace, okresowe) oraz inne informacje dotyczace emitentow instrumentow finansowych mogacych byc
przedmiotem rekomendacji osobistej,

7) dostepne dane oraz informacje dotyczace sytuacji makroekonomicznej w kraju i na $wiecie,
8) reputacje, przejrzystosc i stabilnos¢ emitenta,

9) wptyw na czynniki zréwnowazonego rozwoju.

§108.

1. W zwigzku z korzystaniem z ustugi Aktywnego Doradztwa Gietdowego, w ktorej rekomendacje udzielane sg w ramach
indywidualnej obstugi, Klient ma mozliwosc¢ kontaktu z pracownikiem Biura Maklerskiego oddelegowanym do jego obstugi.

2. W ramach indywidualnej obstugi Klient moze kontaktowac sie z oddelegowanym do obstugi Klienta pracownikiem Biura
Maklerskiego w celu uzyskania dostepu do ustug Swiadczonych na podstawie umowy maklerskiej, a w szczegolnosci:

1) sktadania dyspozydjii zlecen, w tym rowniez zlecen DDM,
2) uzyskiwania informacji o stanie rachunku i zawartych transakcjach,
3) uzyskiwania informacji na temat instrumentéw finansowych,

4) uzyskiwania analiz i rekomendacji o charakterze ogélnym.

§109.

1. Rekomendacje osobiste udzielane przez Biuro Maklerskie w ramach doradztwa inwestycyjnego, a w szczegolnosci polityki inwestycyjne,
portfele wzorcowe i indywidualne kierowane sa wytacznie do Klienta, ktérego potrzeby i sytuacja brane sg pod uwage przy ich udzielaniu.

2. Do udzielonych rekomendacji osobistych Biuru Maklerskiemu przystuguja prawa autorskie w zakresie okreslonym w regulacjach.
3. Klient zobowiazany jest do zachowania w tajemnicy udzielanych Klientowi rekomendacji osobistych. Naruszenie tego obowigzku

stanowi powazne naruszenie umowy maklerskiej.

4. W celu unikniecia watpliwosci, w szczegolnosci w odniesieniu do ustnych rekomendacji osobistych, przyjmuje sie, ze w momencie
udzielenia rekomendacji osobiste] Biuro Maklerskie udziela Klientowi niewytacznej, nieograniczonej w czasie i przestrzeni licencji do
korzystania z rekomendacji osobistej, bez prawa udzielania dalszej licencji. Oznacza to, ze Klient moze w dowolnym miejscu i czasie:

1) korzystac z udzielonej rekomendadji osobistej, podejmujac na jej podstawie decyzje inwestycyjne,
2) utrwalac i zwielokrotnia¢ rekomendacje osobista.

5. Klient nie moze dokonywac obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktorych rekomendacje osobista utrwalono, ani w jakikolwiek
Sposob jej rozpowszechniac.

6. W celu unikniecia watpliwosci uznaje sie, ze kazdorazowe udzielenie rekomendacji osobistej Klientowi stanowi zawarcie z Klientem
nowej umowy licencyjnej, o tresci okreslonej w ust. 4, dotyczacej danej rekomendacji osobistej, a umowa maklerska obejmujaca
swym zakresem doradztwo inwestycyjne wraz z niniejszym regulaminem nie stanowi umowy licencyjnej dotyczacej wszystkich
rekomendacji osobistych majacych by¢ udzielonymi przez Biuro Maklerskie w przysztosci.
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7. Postanowienia ust. 3-5 nie naruszaja praw Klienta lub 0sob trzecich wynikajacych z regulacji, w szczegolnosci w zakresie korzystania
z rekomendacji, ktore zostaty rozpowszechnione.

XV. WYMIANA WALUTOWA

§ 110.

1. Wymiana walutowa polega na dokonywaniu przez Biuro Maklerskie sprzedazy lub kupna walut wymienialnych w imieniu i na
rachunek Klienta w przypadku gdy jest to zwiazane ze Swiadczeniem na rzecz Klienta innej ustugi maklerskiej.

2. Wymiana walutowa dokonywana jest przez Santander Bank Polska w ramach dziatalnosci bankowej prowadzonej przez Santander
Bank Polska, w szczegolnosci wedtug obowigzujacego kursu skupu i sprzedazy wartosci dewizowych przez Santander Bank Polska.
Wymiana walutowa moze by¢ dokonywana takze przez inny bank prowadzacy skup i sprzedaz wartosci dewizowych, wybrany
zgodnie z odpowiednig polityka, wedtug kursu wymiany okreslonego przez ten bank.

3. Biuro Maklerskie dokonuje wymiany walutowej na podstawie dyspozycji Klienta. Bez koniecznosci ztozenia odrebnej dyspozycji,
Biuro Maklerskie dokonuje wymiany walutowej na podstawie udzielonego przez Klienta petnomocnictwa w przypadkach
okreslonych w odpowiedniej polityce, w celu wykonania zadania 0sdb trzecich uprawnionych zgodnie z wtasciwymi regulacjami,
oraz w przypadku, gdy swiadczenie z instrumentow finansowych lub w zwigzku z nimi spetniane jest w innej walucie niz waluta,
w ktorej prowadzony jest rachunek walutowy Klienta, z zastrzezeniem § 29 ust. 3 zdanie trzecie.

§111.

1. Dyspozycje wymiany walutowej przyjmowane sg w godzinach 8:00-22:00 w dni robocze.
2. Dyspozycje wymiany walutowej ztozone w godzinach 8:00-19:00 w dni robocze realizowane sg na biezaco.

3. Dyspozycje wymiany walutowej ztozone w godzinach 19:00-22:00 w dni robocze realizowane s3 po kursie ostatniej znanej tabeli
Santander Bank Polska S.A. (publikowanej na stronie www.santander.pl w zaktadce dotyczacej kursow walut) powiekszonym o 5%
w przypadku nabywania waluty obcej oraz pomniejszonym o 5% w przypadku zbycia waluty obcej. Powiekszenie lub odpowiednio
pomniejszenie kursu 0 5% stanowi zabezpieczenie rozliczenia transakgji z tytutu zmiany kursu walut.

4. Wymiana walutowa, o ktorej mowa w ust. 3, rozliczana jest nastepnego dnia roboczego wedtug pierwszej tabeli kursow Santander
Bank Polska S.A. (publikowanej na stronie www.santander.pl w zaktadce dotyczacej kursow walut).

5. Jezeli w wyniku rozliczenia, o ktorym mowa w ust. 4, wystapi nadwyzka zablokowanych uprzednio srodkéw, nadwyzka ta
przekazywana jest na rachunek Klienta.

6. Jezeliw wyniku rozliczenia, o ktdrym mowa w ust. 4, wystapi niedobor zablokowanych uprzednio srodkow, Biuro Maklerskie obcigza
brakujaca kwotg rachunek Klienta.

7. Dyspozycje wymiany walutowej, z zastrzezeniem ust. 3, realizowane sg po aktualnym kursie obowigzujagcym w Santander Bank
Polska S.A. (publikowanym w tabeli Santander Bank Polska S.A. na stronie www.santander.pl w zaktadce dotyczacej kursdéw walut).

8. Zarzadzenie w sprawie szczegolnych warunkow przyjmowania zlecen Klientow oraz okreslenia zagranicznych systemow
wykonywania zlecen okresla szczegotowe zasady dotyczace dyspozycji wymiany walutowej.

XVI. RAPORTOWANIE | UJAWNIANIE INFORMACII

§112.

1. Biuro Maklerskie przekazuje Klientowi informacje dotyczace obowigzywania umowy i swiadczenia ustug w sposéb okreslony przez
Klienta w dyspozycji, w zaleznosci od rodzaju ustugi, z uwzglednieniem wymogow wynikajacych z regulacji.

2. Biuro Maklerskie niezwtocznie po wykonaniu zlecenia Klienta, jednak nie pdzniej niz do konca dnia roboczego nastepujacego
po dniu, w ktorym wykonane zostato zlecenie, udostepnia Klientowi, z zastrzezeniem ust. 6, informacje dotyczace wykonania
zlecenia. Sprawozdanie, o ktérym mowa w zd. 1 zawiera te sposrod wymienionych nizej informacji, ktore majg w danym przypadku
zastosowanie, a w stosownych przypadkach te, ktore sa zgodne z regulacjami:
1) identyfikacja firmy sktadajacej sprawozdanie,

2) nazwa lub inne oznaczenie klienta,
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3) dzien transakgji,

4) czas transakgji,

5) rodzajzlecenia,

6) oznaczenie systemu,

7) oznaczenie instrumentu,

8) identyfikator kupna/sprzedazy,

9) charakter zlecenia, jesli inny niz zlecenie kupna/sprzedazy,
10) ilos¢,

11) cena jednostkowa,

12) cena ogotem,

13) catkowita suma pobranych prowizji i kosztow oraz — na wniosek Klienta — zestawienie poszczegolnych pozycji obejmujace,
w stosownych przypadkach, wielkos¢ wszystkich zapisow podwyzszajacych wartosc lub odpisow obnizajgcych wartos¢
naliczonych w przypadku, gdy transakcja byta dokonana przez Biuro Maklerskie przy zawieraniu transakgji na wtasny rachunek,
a na Biurze Maklerskim spoczywa obowigzek najlepszego wykonywania,

14) uzyskany kurs walutowy w przypadku, gdy transakcja obejmuje przeliczanie waluty,

15) obowiazki Klienta zwigzane z rozliczeniem transakgji, w tym limity czasowe na ptatnosci lub dostawy oraz odpowiednie dane
rachunku, o ile takie dane i obowiazki nie zostaty uprzednio podane do wiadomosci Klienta,

16) w przypadku gdy kontrahentem Klienta byto Biuro Maklerskie lub dowolna osoba wchodzgca w sktad Grupy Santander Bank
Polska S.A. lub inny klient Biura Maklerskiego — wskazanie tego faktu, chyba Ze zlecenie zostato wykonane za posrednictwem
systemu transakcyjnego, ktory utatwia anonimowe prowadzenie transakgji.

3. Do celdéw potwierdzenia, o ktorym mowa w ust. 2 pkt 11), w przypadku gdy zlecenie wykonywane jest partiami, Biuro Maklerskie
moze przekazywac Klientowi informacje na temat ceny kazdej partii lub ceny usrednionej. W tym drugim przypadku Biuro Maklerskie
przekazuje Klientowi na wniosek informacje na temat ceny kazdej partii.

4. Biuro Maklerskie moze przekazac Klientowi informacje, o ktérych mowa w ust. 2, przy uzyciu standardowych kodow, o ile przekaze
rowniez objasnienie do tych kodow.

5. W przypadku gdy zlecenie jest wykonywane za posrednictwem innego podmiotu, Biuro Maklerskie przekazuje informacje, o ktérych
mowa w ust. 2, nie pozniej niz do konca pierwszego dnia roboczego nastepujacego po dniu, w ktérym otrzymato je od tego
podmiotu.

6. Postanowienia ust. 2-5 nie wytgczajg obowiazku Biura Maklerskiego przekazywania, na zadanie Klienta, informacji dotyczacych
aktualnego stanu wykonania zlecenia.

7. Biuro Maklerskie przekazuje Klientowi informacje dotyczace wykonania zlecenia lub nieprzyjecia do wykonania zlecenia
przekazanego przez Biuro Maklerskie do systemu wykonywania zlecen, chyba ze informacje te — zgodnie z regulacjami —
przekazywane sg Klientowi przez osoby trzecie. W takim przypadku Biuro Maklerskie nie przekazuje Klientowi odrebnie tych
informacji.

8. Biuro Maklerskie przekazuje Klientowi informacje zwigzane ze swiadczeniem ustugi doradztwa inwestycyjnego w sposob, w trybie
oraz w terminach i zakresie okreslonym & 104-106.

9. Biuro Maklerskie okresla we wprowadzanych zarzadzeniem informacjach wstepnych, w szczegolnosci nastepujacy zakres informacji:
1) informacje na temat Biura Maklerskiego i zakresie udostepnianych ustug,
2) informacje o posiadanych przez Biuro Maklerskie zezwoleniach na prowadzenie dziatalno$di,
3) informacje o dostepnych metodach komunikacji Klienta z Biurem Maklerskim oraz o jezykach, w ktérych Biuro Maklerskie
Swiadczy ustugi,
4) informacje o stosowanej kategoryzadji Klientow i przystugujgcym zakresie ochrony,

5) informacje w zakresie konfliktow intereséw potencjalnie zagrazajacych Klientowi, ktore powsta¢ moga w trakcie $wiadczenia
ustug inwestycyjnych, wraz z utrzymywana przez Biuro Maklerskie polityka przeciwdziatania tym konfliktom,

6) informacje o ustugach inwestycyjnych oraz instrumentach finansowych i ryzyku zwigzanym z inwestycjami,
7) informacje dotyczace zabezpieczenia instrumentow finansowych oraz funduszy Klienta,
8) informacje o sprawozdawczosci w zwiazku ze Swiadczonymi ustugami,

9) zbiorcze zestawienie informacji o wszystkich kosztach i optatach, w tym o kosztach i optatach powiazanych z ustuga
inwestycyjna i instrumentem finansowym, ktore nie wynikaja z zaistnienia ryzyka rynku bazowego, w celu umozliwienia
Klientowi zrozumienia catkowitego kosztu, a takze skumulowanego wptywu na zwrot inwestycji,
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10.

11.

12.

13.

14.

10) informacje o polityce wykonywania zlecen Klientow i dziatania w najlepiej pojetym interesie Klienta,

11) informacje na temat obowigzkow podatkowych Klientow,

12) informacje o zasadach rozpatrywania reklamacji,

13) informacje o dokumentach KID, sposobie i miejscu ich udostepniania.

O wszelkich istotnych zmianach informacji wstepnych, ktére sg istotne dla swiadczonych dla danego Klienta ustug, Biuro Maklerskie
powiadamia w trybie jak dla korespondencji.

Biuro Maklerskie niezwtocznie po przekazaniu zlecenia Klienta do innego podmiotu w celu jego wykonania, jednak nie pézniej niz do
konca dnia roboczego nastepujacego po dniu, w ktorym zlecenie zostato przekazane przekazuje Klientowi sprawozdanie dotyczace
przyjecia i przekazania zlecenia, obejmujace:

1) oznaczenie firmy inwestycyjnej przyjmujacej i przekazujacej zlecenie Klienta,

2) nazwe, firme, imie i nazwisko lub inne oznaczenie Klienta,

3) dateiczas przyjecia zlecenia,

4) date i czas przekazania zlecenia do innego podmiotu w celu wykonania zlecenia,

5) oznaczenie podmiotu, do ktérego przekazano zlecenie Klienta w celu wykonania zlecenia,

6) rodzajzlecenia, o ile rodzaj ten zostat okreslony przez Klienta,

7) identyfikator kupna/sprzedazy albo charakter zlecenia w przypadku zlecen innych niz kupno/sprzedaz,

8) oznaczenie instrumentu finansowego,

9) liczbe instrumentow finansowych bedacych przedmiotem zlecenia, o ile liczba ta zostata okreslona przez Klienta,

10) cene, po jakiej przekazane zlecenie miato by¢ wykonane przez podmiot, lub sposéb okreslenia tej ceny,

11) taczna planowang wartos¢ transakgji, ktora miata by¢ zawarta w wykonaniu zlecenia przez podmiot, o ile rodzaj zlecenia
pozwala na jej okreslenie,

12) catkowita warto$¢ pobranych optat i prowizji oraz zestawienie poszczegélnych pozycji pobranych optat i prowizji oraz innych
kosztow przyjecia i przekazania zlecenia.

Biuro Maklerskie zobowigzane jest do niezwtocznego przekazywania, na zadanie Klienta, informacji dotyczacych aktualnego stanu
przekazywania do innego podmiotu przyjetego zlecenia w celu jego wykonania.

W przypadku gdy Biuro Maklerskie swiadczy ustuge przyjmowania i przekazywania zlecen oraz wykonywania zlecen przy uzyciu

srodkow porozumiewania sie na odlegtosc, ktore uniemozLliwiaja przekazanie Klientowi informacji o kosztach i optatach zwiazanych

ze Swiadczeniem tych ustug przed rozpoczeciem ich swiadczenia, Biuro Maklerskie moze przekaza¢ Klientowi takie informacje

niezwtocznie po wykonaniu ustugi i:

1) Klient niniejszym wyraza zgode na przekazanie tych informacji po wykonaniu ustugi,

2) Biuro Maklerskie moze wstrzymac rozpoczecie $wiadczenia ustug do czasu otrzymania przez Klienta tych informagj,

3) Klient w kazdym przypadku ma mozliwos¢ uzyskania tych informacji podczas rozmowy telefonicznej, przed rozpoczeciem
Swiadczenia tych ustug.

Klient otrzymuje informacje o kosztach i optatach zwigzanych ze swiadczeniem ustug, o ktérych mowa w ust. 13 zgodnie
z postanowieniami § 6.

XVII. ZABEZPIECZANIE WIERZYTELNOSCI

1.

§113.

Biuro Maklerskie wykonuje czynnosci zwigzane z ustanawianiem i realizacjg zabezpieczen wierzytelnosci na instrumentach
finansowych lub prawach do otrzymania instrumentéw finansowych zgodnie z obowigzujacymi regulacjami.

Klient w drodze odrebnej umowy z Biurem Maklerskim moze okresli¢ inne od przewidzianych w regulacjach sposoby zabezpieczania
wierzytelnosci na rachunku.

Biuro Maklerskie dokonuje na rachunku Klienta blokady instrumentow finansowych lub prawach do otrzymania instrumentéw
finansowych i w zwigzku z ustanawianiem zabezpieczenia tacznie na podstawie: dyspozycji Klienta, umowy o ustanowieniu
zabezpieczenia oraz dokumentu, z ktérego wynika zabezpieczana wierzytelnos¢. Biuro Maklerskie przenosi instrumenty
finansowe, prawa do otrzymania instrumentow finansowych, na ktérych ustanawiane jest zabezpieczenie na rachunek wierzyciela
z utrzymaniem lub zwolnieniem blokady, o ile tak stanowi umowa o ustanowieniu zabezpieczenia.
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4. Biuro Maklerskie znosi blokade instrumentdw finansowych, praw do otrzymania instrumentow finansowych ustanowionych na
zabezpieczenie wierzytelnosci w zwigzku z upadkiem zabezpieczenia lub jego realizacja. Zniesienie blokady nastepuje wraz ze
spetnieniem warunkow przewidzianych w umowie o ustanowieniu zabezpieczenia lub na podstawie oSwiadczenia wierzyciela.

5. Blokada dokonywana w zwiazku z ustanawianiem zabezpieczenia moze obejmowac srodki pieniezne i prawa do otrzymania
instrumentow finansowych, o ile tak stanowi umowa o ustanowienie zabezpieczenia.

6. Biuro Maklerskie wykonuje czynnosci zwigzane z ustanawianiem i realizacja zabezpieczen sptaty kredytow i pozyczek na nabycie
instrumentow finansowych na podstawie zawartej miedzy bankiem a Klientem umowy, do ktérej przystepuje, lub na podstawie
odrebnej umowy miedzy bankiem a Biurem Maklerskim.

XVIIl. DZIAtANIE PRZEZ PEENOMOCNIKA

§114.

1. Klient przy zawieraniu i wykonywaniu umowy maklerskiej moze dziata¢ przez petnomocnika.

2. Do ustanowienia petnomocnika stosuje sie odpowiednio postanowienia§ 7 ust. 1-517 oraz 8 8 ust. 2 i1 4-8, a w przypadku Klienta
i petnomocnika, bedgcych osobami fizycznymi, takze § 8 ust. O.

3. Dopuszczalnos¢ i skutecznos¢ dziatania petnomocnika moze zostac ograniczona przez regulacje, w szczegolnosci w odniesieniu do
zlecen i dyspozycji przekazywanych przez Biuro Maklerskie, a wykonywanych przez osoby trzecie.

8§ 115.

1. Petnomocnictwo do zawarcia umowy maklerskiej obejmuje umocowanie do jej zawarcia, zmiany i rozwiazania w catosci lub czesci.

2. Petnomocnictwo do zawarcia umowy nie obejmuje umocowania do jej wykonywania (dysponowania rachunkiem), w szczegolnosci
nie obejmuje umocowania do rozporzadzania aktywami na rachunku, zawierania innych umow i zaciagania zobowigzan w zwiazku
ze Swiadczeniem ustug w ramach umowy maklerskiej, chyba ze co innego wyraznie wynika z tresci petnomocnictwa.

3. Zawarcie umowy na podstawie petnomocnictwa moze wymagac szczegolnej formy udzielenia Biuru Maklerskiemu informacji
wymaganych od Klienta w zwigzku z zawarciem umowy lub dokonania innych czynnosci, gdy obowiazek taki wynika z regulacji.

§ 116.

1. Petnomocnictwo do dysponowania rachunkiem obejmuje umocowanie do dziatania w imieniu Klienta w zakresie ustug dostepnych
w ramach rachunku. Osoby wskazane przez Klienta w dyspozycji ustanowienia petnomocnika do umowy maklerskiej sa rowniez
uprawnione do odbioru w imieniu Klienta wyniku ankiety inwestycyjnej oraz oswiadczen Biura Maklerskiego w przypadku, gdy
instrument finansowy bedacy przedmiotem oferowanej ustugi maklerskiej jest dla Klienta nieodpowiedni, a takze do samodzielnego
jednoosobowego sktadania oswiadczen w imieniu Klienta o wyborze formy doreczenia dokumentu KID oraz do sktadania dyspozycji,

o ktorych mowa w &6 ust. 1.

2. Petnomocnictwo do dysponowania rachunkiem nie obejmuje umocowania do zmiany umowy maklerskiej, a w szczegolnosci
sktadania dyspozycji rozszerzajacych zakres ustug Swiadczonych na jej podstawie, jej rozwiazania w catosci lub czesci ani do
zawierania innych umow i zaciggania zobowigzan w zwiazku ze Swiadczeniem ustug w ramach umowy maklerskiej, chyba ze sg one
ograniczone tylko do rachunku, do dysponowania ktérym petnomocnik jest umocowany.

3. Ustanawiajac petnomocnika do dysponowania rachunkiem, Klient wskazuje rachunek, ktérego dotyczy petnomocnictwo.
Petnomocnictwo do dysponowania rachunkiem IKE lub rachunkiem IKZE jak réwniez petnomocnictwo do zawarcia umowy
o prowadzenie IKE lub o prowadzenie IKZE nie obejmuje umocowania do ztozenia dyspozycji wyptaty, wyptaty transferowej,
czesciowego zwrotu, zwrotu albo wypowiedzenia umowy o prowadzenie rachunku IKE lub rachunku IKZE. Do wyzej wskazanych
czynnosci Klient powinien udzieli¢ petnomocnictwa szczegolnego, umocowujace petnomocnika do dokonania wskazanej w tresci
petnomocnictwa czynnosci prawnej w imieniu i na rzecz Klienta.

4. Petnomocnictwo do dysponowania rachunkiem obejmuje umocowanie do sktadania zlecen i dyspozycji podlegajacych przekazaniu
przez Biuro Maklerskie do systemow wykonywania zlecen, niezaleznie od tego, czy wykonanie takiego zlecenia lub dyspozycji
spowoduje skutek w odniesieniu do rachunku, w ramach ktérego zostato ztozone.

5. Ztozenie przez petnomocnika do rachunku zlecenia lub dyspozycji, ktore w przypadku przekazania i wykonania moga spowodowac
skutek wytacznie w odniesieniu do okreslonego rachunku prowadzonego przez Biuro Maklerskie dla Klienta, wymaga umocowania
petnomocnika do dysponowania tym rachunkiem. Podobne ograniczenie moze wynikac z charakteru ustugi lub instrumentu
finansowego, ktorego dotyczy zlecenie lub dyspozycja.
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6. Wykonanie zlecenia lub dyspozycji ztozonych przez petnomocnika do dysponowania rachunkiem i przekazanego przez Biuro
Maklerskie do systemu wykonywania zlecen moze by¢ uzaleznione od ustanowienia tego petnomocnika przedstawicielem Klienta
w systemie wykonywania zlecen lub dyspozycji badz tez dokonania przez Klienta innych czynnosci. Biuro Maklerskie nie weryfikuje
powyzszego w systemie wykonywania zlecen lub dyspozycji. W przypadku niedopetnienia przez Klienta wymogow okreslonych
w systemie wykonywania zlecen w zakresie wykonywania zlecen sktadanych przez przedstawicieli Klienta, zlecenie lub dyspozycja
moga nie zosta¢ wykonane, za co Biuro Maklerskie nie ponosi odpowiedzialnosci, chyba ze niedopetnienie wymogow przez Klienta
wynika z winy Biura Maklerskiego.

§117.

1. Petnomocnik moze dysponowac rachunkiem Klienta za posrednictwem kanatdw elektronicznych w zakresie okreslonym
w zarzadzeniach, o ktérych mowa w § 14.

2. Biuro Maklerskie moze dopuscic¢ okreslanie przez Klienta zakresu petnomocnictwa do wykonywania umowy maklerskiej, w tym
do dostepu do ustug lub dysponowania rachunkiem za posrednictwem kanatow elektronicznych, poprzez okreslenie przez Klienta
w szczegolnosci kategorii ustug lub rachunkow Lub instrumentow finansowych, do ktorych upowazniony jest petnomocnik. Biuro
Maklerskie nie jest zobowiazane do uwzglednienia tak okreslonego zakresu petnomocnictwa.

3. Biuro Maklerskie moze dopuscic¢ do dziatania za posrednictwem kanatow elektronicznych petnomocnika Klienta ustanowionego
do dysponowania rachunkiem Klienta, prowadzonym przez Biuro Maklerskie na rzecz Klienta na podstawie umowy z 0soba trzecig
lub innego zdarzenia prawnego, o ile petnomocnik ten zostat ustanowiony do tego rachunku zgodnie z umowa z tg osobag trzecig
lub regulacjamiijednoczesnie jest petnomocnikiem do dysponowania rachunkiem Klienta prowadzonym przez Biuro Maklerskie na
podstawie dyspozycji Klienta.

§118.

Petnomocnik do dysponowania rachunkiem nie moze ustanawiac dalszych petnomocnikdw, chyba zZe jest to konieczne do skorzystania
przez Klienta z ustugi dostepnej w ramach rachunku.

§119.

Petnomocnictwa do zawarcia i wykonywania umowy maklerskiej wygasaja w przypadkach przewidzianych w przepisach prawa,
a w szczegolnosci z chwila:

1) odwotania przez Klienta,

2) $mierci petnomocnika,

3) $mierciKlienta,

4) utraty osobowosci prawnej przez Klienta bedacego osoba prawna,

5) utraty zdolnosci do wystepowania w obrocie prawnym przez Klienta bedacego jednostkg organizacyjng nieposiadajaca osobowosci

prawnej,
6) uptywu czasu, na jaki zostaty udzielone,

7) zamkniecia rachunku w przypadku petnomocnika do dysponowania rachunkiem,
o ile co innego nie wynika z petnomocnictwa lub zdarzenia prawnego bedgcego podstawa jego udzielenia.

§120.

Biuro Maklerskie uniemozliwia petnomocnikowi dziatanie w imieniu Klienta niezwtocznie po powzieciu informacji o wygasnieciu
petnomocnictwa.

§121.

1. Klient moze zmieni¢, ograniczy¢ badz odwotac¢ petnomocnictwo w drodze pisemnej dyspozycji przekazanej Biuru Maklerskiemu, za
posrednictwem kanatow elektronicznych w przypadkach okreslonych w zarzadzeniach, o ktérych mowa w § 14, a takze pisemnie
z wykorzystaniem kwalifikowanego podpisu elektronicznego i adresu e-mail - jesli Biuro Maklerskie ustali z Klientem mozliwosc
skorzystania z tej formy.

2. OSwiadczenie woli staje sie skuteczne wobec Biura Maklerskiego z chwilg doreczenia dyspozycji lub wprowadzenia do srodka
komunikacji elektronicznej w taki sposob, aby Biuro Maklerskie mogto zapoznac sie z jego trescia.
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3. W zakresie dopuszczalnosci zmiany lub ograniczenia zakresu udzielonego petnomocnictwa zastosowanie znajdzie wprost § 127 ust. 2.

§122.

1. Do petnomocnika stosuje sie odpowiednio postanowienia dotyczgce dziatania przez Klienta osobiscie.

2. Biuro Maklerskie moze dopuscic¢ do dziatania petnomocnika Klienta bez koniecznosci okazywania uwierzytelnionego
petnomocnictwa, w przypadku gdy powotujacy sie na nie petnomocnik mogtby uwierzytelnic taki dokument, dane lub tozsamos¢
Klienta w trybie okreslonym w § 7 ust. 3-5. Biuro Maklerskie nie jest zobowigzane do dopuszczenia takiego petnomocnika do
dziatania i w kazdym czasie moze zadac¢ okazania odpowiednio uwierzytelnionego petnomocnictwa badz podania takich danych.

XIX. WYNAGRODZENIE ZA SWIADCZENIE UStUG

§123.

1. Biuru Maklerskiemu przystuguje wynagrodzenie w postaci optat i prowizji z tytutu swiadczenia ustug.
2. Wysokosc optat i prowizji oraz termin ich wymagalnosci okresla taryfa wprowadzona zarzadzeniem.

3. Biuro Maklerskie moze odstapi¢ od pobierania, odroczy¢ lub obnizy¢ pobierane optaty lub prowizje w stosunku do okreslonych
Klientow lub ustug na podstawie indywidualnej decyzji lub zarzadzenia, a takze wprowadzi¢ optaty i prowizje za nowe ustugi, co nie
stanowi zmiany taryfy.

§ 124.

Optaty i prowizje pobierane sa przez Biuro Maklerskie z rachunku Klienta, o ile rodzaj ustugi i okolicznosci jej swiadczenia na to
pozwalajg, w przeciwnym przypadku Klient uiszcza optaty i prowizje na rachunek Biura Maklerskiego.

§125.

1. Optaty i prowizje naliczane sg w walucie, w ktorej zostata wyrazona dyspozycja lub zlecenie, chyba Ze taryfa stanowi inaczej.

2. Optaty pobierane sg od poszczegolnej ustugi jednorazowo w momencie jej udostepnienia lub wykonania lub w okresach
rozliczeniowych okreslonych w taryfie.

3. Prowizja za wykonanie zlecenia Klienta, w wysokosci okreslonej w taryfie obowigzujacej w dacie sktadania zlecenia, pobierana jest od
wartosci zrealizowanego zlecenia, po otrzymaniu przez Biuro Maklerskie informacji o zawarciu na jego podstawie transakgji, chyba
ze taryfa stanowi inaczej.

§126.

1. Srodki pieniezne Klienta zapisane na rachunku podlegaja w pierwszej kolejnosci zaliczeniu i pobraniu przez Biuro Maklerskie na
poczet wymagalnych optat i prowizji.

2. Klient zobowiazany jest utrzymywac na rachunku srodki pieniezne pozwalajace na zaptate optat i prowizji oraz spetnienie innych
Swiadczen, do ktérych Klient zobowigzany jest w zwigzku z korzystaniem z ustug.

§127.

1. Zaustugi swiadczone przez Biuro Maklerskie, dla ktorych nie okreslono w taryfie lub odrebnej umowie wysokosci wynagrodzenia,
Biuru Maklerskiemu przystuguje zwrot wydatkdw oraz wynagrodzenie okreslone zgodnie z przepisami prawa. Postanowienia § 128
stosuje sie odpowiednio.

2. W przypadku gdy regulacje naktadajg na Biuro Maklerskie w zwigzku ze swiadczeniem ustug obowigzek obliczenia lub pobrania
podatkow, optat lub innych danin o charakterze publicznoprawnym, stosuje sie do nich odpowiednio postanowienia regulaminu
dotyczace optat i prowizji z tytutu Swiadczenia ustug.

§128.

1. Wymagalna wierzytelnos¢ Biura Maklerskiego wobec Klienta w zwigzku ze Swiadczeniem ustug podlega zaspokojeniu ze srodkow
pienieznych Klienta zapisanych na rachunku. W przypadku koniecznosci wymiany srodkdw wyrazonych w walutach obcych zostanie
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ona dokonana po przeliczeniu po kursach kupna/sprzedazy ogtaszanych przez Santander Bank Polska S.A., w kolejnosci USD, EUR,
GBP, CHF, SEK.

2. W przypadku niemoznosci zaspokojenia wierzytelnosci Biura Maklerskiego, w sposéb okreslony w ust. 1, Biuro Maklerskie zaspokaja
swoje roszczenia z dostepnych aktywow Klienta, a w szczegdlnosci z zapisanych na rachunku Klienta instrumentéw finansowych.

3. W celu zaspokojenia roszczen, Biuro Maklerskie moze na podstawie udzielonego przez Klienta petnomocnictwa rozporzadzac
dowolnymi aktywami Klienta, a w szczegoélnosci zbywac je, wykonywac wynikajace z nich prawa, pobierac pozytki, obciazac
i przeksztatca¢ — az do momentu catkowitego zaspokojenia roszczenia wraz z kosztami zaspokojenia i odsetkami.

4. W przypadku sprzedazy instrumentow finansowych Klienta w celu zaspokojenia roszczen Biuro Maklerskie bierze kolejno pod
uwage:

1) Instrumenty finansowe notowane wg kolejnosci:
a) na polskim rynku regulowanym,
b) w alternatywnym systemie obrotu (ASQ),
¢) nazagranicznych rynkach regulowanych,
d) narynku Catalyst.

2) Rodzajinstrumentow finansowych wg kolejnosci: akcje, obligacje, pozostate instrumenty finansowe wg. najwiekszej wartosci
instrumentow w portfelu Klienta.

5. Sprzedaz Instrumentow finansowych w przypadku, o ktérym mowa w ust. 4, moze nastapi¢ w kazdym terminie na warunkach
rynkowych.

6. W przypadku pozostawania przez Klienta w zwtoce ze spetnieniem swiadczenia zwigzanego z ustugami, Biuro Maklerskie moze
naliczy¢ odsetki w wysokosci okreslonej w taryfie. Spetnienie przez Klienta swiadczenia, z ktorym pozostawat w zwtoce, oraz
zaptata odsetek karnych nie wytgcza mozliwosci dochodzenia przez Biuro Maklerskie od Klienta naprawienia szkody poniesionej
przez Biuro Maklerskie ponad wysokos¢ odsetek.

XX. REKLAMACJE KLIENTOW

§129.

1. W zwiazku z niewykonaniem lub nierzetelnym albo btednym wykonaniem zobowiazan Biura Maklerskiego wobec Klienta lub
stwierdzeniem innych uchybien Biura Maklerskiego badz osdb trzecich zwiazanych ze swiadczeniem ustug, Klient jest uprawniony
i zobowigzany niezwtocznie ztozyc reklamacje. Reklamacja moze obejmowac wszelkie inne zastrzezenia Klienta dotyczace ustug
Swiadczonych przez Biuro Maklerskie.

2. Klient zobowiazany jest sprawdzac dokumenty i informacje przekazywane mu przez Biuro Maklerskie pod katem nieprawidtowosci,
o ktérych mowa w ust. 1.

3. Klient moze ztozyc reklamacje osobiscie w formie pisemnej lub ustnej do protokotu w kazdej jednostce Santander Bank Polska
obstugujacej Klientow, przestac ja przesytka pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 27 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo
pocztowe na adres Biura Maklerskiego lub jednostki Santander Bank Polska obstugujacej Klientéw albo ztozy¢ za posrednictwem
kanatow elektronicznych, a takze na adres poczty elektronicznej lub adres do doreczen elektronicznych oraz telefonicznie,
kontaktujac sie z pracownikami Biura Maklerskiego. Szczegotowe zasady rozpatrywania reklamacji oraz odpowiednie dane i adresy
kontaktowe dostepne sa w informacji wstepnej, o ktorej mowa w § 112 ust. 9 oraz na stronie internetowej Biura Maklerskiego.

4. Klient moze ztozy¢ reklamacje takze za posrednictwem adresu do doreczen elektronicznych Santander Bank Polska S.A., o ktérym
mowa w ustawie z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych (Dz.U. 2023 poz. 285 z pdzn. zm.), pod warunkiem
jego zarejestrowania w bazie adresow. Informacja o adresie do doreczen elektronicznych Banku zostanie ogtoszona na stronie
internetowej Banku pod adresem https://www.santander.pl/adres-do-edoreczen niezwtocznie po jego zarejestrowaniu przez Bank.

5. Klient moze ztozyc¢ reklamacje dotyczaca dziatania lub zaniechania 0sob trzecich w zwigzku ze Swiadczeniem ustug przez Biuro
Maklerskie. Dotyczy to w szczegolnosci podmiotdw prowadzacych lub stanowigcych system wykonywania zlecen, do ktorych
Biuro Maklerskie przekazuje zlecenie lub dyspozycje Klienta. Reklamacja taka powinna zostac ztozona niezwtocznie po wystapieniu
zdarzenia bedacego podstawa reklamacji lub po uzyskaniu przez Klienta informacji o tym zdarzeniu. W przypadku ztozenia takiej
reklamacji Biuro Maklerskie przekazuje ja do wtasciwej osoby trzeciej w celu rozpatrzenia, chyba ze sprzeciwiaja sie temu regulacje
badz reklamacja podlega rozpatrzeniu przez Biuro Maklerskie. O przyjetym sposobie postepowania Biuro Maklerskie informuje
Klienta w formie ustalonej zgodnie z § 130 ust. 2. Przekazana reklamacja podlega rozpatrzeniu zgodnie z wtasciwymi regulacjami
dotyczacymi osoby trzeciej rozpatrujgcej reklamacje Klienta.
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6. Nawniosek Klienta Biuro Maklerskie przekazuje potwierdzenie ztozenia reklamacji odpowiednio do sposobu jej ztozenia lub w inny
uzgodniony sposob.

§130.

1. Reklamacje rozpatrywane sa w mozliwie najkrotszym czasie, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od daty zgtoszenia, a w szczegolnie
skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi we wskazanym terminie moze
on zostac wydtuzony do maksymalnie 60 dni, po uprzednim wyjasnieniu Klientowi przyczyn opdznienia i wskazania okolicznosci
wymagajacych ustalenia oraz wskazaniu przewidywanego terminu rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi. Do zachowania
powyzszego terminu wystarczy wystanie przez Biuro Maklerskie odpowiedzi na reklamacje przed jego uptywem.

2. Biuro Maklerskie udziela odpowiedzi na reklamacje na pismie na adres korespondencyjny wskazany w umowie, a w przypadku jego
braku na ostatni podany przez Klienta adres zamieszkania lub siedziby. Klient moze ustali¢ z Biurem Maklerskim inng dogodna dla
siebie forme otrzymania odpowiedzi na reklamacje. Jezeli forma odpowiedzi nie spetnia kryteriow trwatego nosnika informacji, Biuro
Maklerskie dodatkowo przekazuje Klientowi odpowiedz w formie pisemnej. W przypadku Klientow bedacych osobami fizycznymi
odpowiedz na reklamacje, o ktorej mowa w zd. 112, Biuro Maklerskie dostarczy poczta elektroniczna wytacznie na wniosek Klienta.

3. W przypadku uznania przez Biuro Maklerskie reklamacji za zasadna, Biuro Maklerskie eliminuje stwierdzone uchybienia, postepuje
zgodnie z zadaniem reklamacji lub doprowadza do stanu, ktéry powstatby, gdyby do zdarzenia bedgcego podstawa reklamacji nie
doszto, lub naprawia szkode. Powyzsze stosuje sie odpowiednio do czesciowego uznania reklamacji.

4. W przypadku niezadowolenia z otrzymanej odpowiedzi, Klient moze odwotac sie pisemnie do Dyrektora Biura Wsparcia i Kontroli
Santander Biuro Maklerskie.

5. Klienci bedacy konsumentami moga zwrocic sie o bezptatng pomoc prawna do Miejskich lub Powiatowych Rzecznikow Konsumenta.

6. Spor pomiedzy Klientem, bedacym konsumentem, a Biurem Maklerskim moze by¢ rozstrzygniety polubownie przed Arbitrem
Bankowym przy Zwiazku Bankow Polskich, o ile warto$¢ przedmiotu sporu nie jest wyzsza niz 12 000 ztotych polskich. Adres strony
internetowej Arbitra Bankowego: https://zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy.

7. Spor miedzy Klientem, bedgcym osoba fizyczna, a Biurem Maklerskim w sytuacji nieuwzglednienia przez Biuro Maklerskie reklamacji
Klienta moze by¢ zakonczony w drodze pozasadowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporow przed Rzecznikiem
Finansowym, w trybie okreslonym w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i 0 Rzeczniku Finansowym. Adres strony internetowej Rzecznika Finansowego: https://rf.gov.pL.

8. Niezaleznie od opisanego wyzej trybu postepowania, Klientowi w kazdym czasie przystuguje prawo do wystapienia z powodztwem
do wtasciwego sadu powszechnego. Mozliwe jest wytoczenie powodztwa wedtug miejsca siedziby Banku. Istniejg przepisy
szczegolne, np. w przypadku powddztwa o zawarcie umowy, ustalenie jej tresci, 0 zmiane umowy oraz o ustalenie istnienia umowy,
0 jej wykonanie, rozwigzanie lub uniewaznienie, a takze o odszkodowanie z powodu niewykonania umowy.

§131.

Klient zobowigzany jest wspotpracowac z Biurem Maklerskim w zakresie wykrycia i wyjasnienia uchybienia zwigzanego ze
Swiadczeniem ustug oraz przywrocenia stanu, ktory powstatby, gdyby do zdarzenia nie doszto lub naprawienia szkody i ponosi skutki
uchybienia temu obowigzkowi, mogace polega¢ w szczegolnosci na przyczynieniu sie do powstania szkody.

XXI. WYGASNIECIE UMOWY MAKLERSKIEJ

§132.

1. Umowa maklerska wygasa w przypadkach przewidzianych w regulacjach, z zastrzezeniem ust. 2, a w szczegolnosci wskutek:
1) rozwiazania jej przez ktérakolwiek ze Stron,
2) $mierciKlienta, z zastrzezeniem ust. 6,
3) utraty osobowosci prawnej przez Klienta bedacego osoba prawng,

4) utraty zdolno$ci do wystepowania w obrocie prawnym przez Klienta bedacego jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej,

5) uptywu czasu, na jaki zostata zawarta.

2. Pomimo spetnienia przestanek, o ktorych mowa w ust. 1, umowa maklerska obowigzuje pomiedzy Biurem Maklerskim a Klientem
lub jego nastepca prawnym w czasie i zakresie niezbednym do dokonania rozliczenia umowy, w tym w szczegdlnosci zamkniecia

Regulamin Swiadczenia ustug maklerskich przez Santander Biuro Maklerskie
Zatacznik do Zarzadzenia Cztonka Zarzadu Banku nr 230/2024 z dnia 24 maja 2024 roku 47


https://zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy
https://rf.gov.pl

« Santander Biuro Maklerskie

10.

rachunku.

Rozliczenie zostaje zakonczone z chwilg spetnienia przez Klienta lub jego nastepce prawnego i Biuro Maklerskie wszelkich
niespornych swiadczen z tytutu ustug.

Zamkniecie rachunku nastepuje, o ile brak jest na nim aktywow Klienta.
Postanowienia ust. T pkt 115 oraz ust. 2—4 stosuje sie odpowiednio do wygasniecia umowy maklerskiej w czesci.

W przypadku smierci Klienta bedgcego przedsiebiorcg, ktory we wtasnym imieniu wykonywat dziatalnos¢ gospodarcza na podstawie
wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, czynnosci na rachunku moga by¢ wykonywane przez
zarzadce sukcesyjnego.

Zarzadca sukcesyjny dokonuje czynnosci w imieniu wtasnym, na rachunek wtascicieli przedsiebiorstwa w spadku, w sktad ktérego
wchodza instrumenty finansowe i Srodki pieniezne zapisane na rachunku.

Zarzadca sukcesyjny dokonuje czynnosci zwyktego zarzadu w sprawach wynikajacych z prowadzenia przedsiebiorstwa w spadku,
w sktad ktorego wchodza instrumenty finansowe zapisane na rachunku.

Zarzadca sukcesyjny dokonuje czynnosci przekraczajacych zakres zwyktego zarzadu za zgodg wszystkich witascicieli
przedsiebiorstwa w spadku, a w przypadku braku takiej zgody - za zezwoleniem sadu.

Dopuszczalnos¢ i skutecznosc dziatania zarzadcy sukcesyjnego moze zostac ograniczona przez regulacje, w szczegolnosci
w odniesieniu do zlecen i dyspozycji przekazywanych przez Biuro Maklerskie, a wykonywanych przez osoby trzecie.

§133.

Umowa maklerska moze zostac rozwigzana w catosci lub czesci przez Klienta ze skutkiem natychmiastowym.

Na whniosek Klienta umowa maklerska moze zostac rozwigzana w catosci lub czesci za porozumieniem stron, w dowolnie
okreslonym terminie.

Wypowiedzenie przez Klienta umowy maklerskiej w catosci lub w czesci nastepuje w sposéb przewidziany odpowiednio dla jej
zawarcia lub zmiany, w formie okreslonej w §7 ust. 11 regulaminu.

§134.

W zwiazku z wygasnieciem umowy maklerskiej Klient lub jego nastepca prawny zobowigzany jest rozporzadzic aktywami zapisanymi na
rachunku Klienta prowadzonym przez Biuro Maklerskie, tak aby mozliwe byto dokonanie jej rozliczenia oraz zamkniecie tego rachunku.
Powyzsze nie dotyczy rachunku Klienta prowadzonego przez Biuro Maklerskie na podstawie umowy z 0sobag trzecig lub innego
zdarzenia prawnego.

1.

§135.

Umowa maklerska moze zostac rozwigzana w catosci lub czesci przez Biuro Maklerskie z zachowaniem 30-dniowego terminu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego albo bez wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku razacego naruszenia przez Klienta postanowien umowy maklerskiej.

Umowa maklerska moze byc¢ wypowiedziana przez Biuro Maklerskie w stosunku do klientéw bedacych konsumentami w rozumieniu
Kodeksu cywilnego, tylko z waznych powodow, w przypadku, gdy Klient:

—_

) narusza postanowienia umowy maklerskiej,
2) przez okres 12 miesiecy nie przechowuje na rachunku zadnych aktywow,

3) w relacjach z Biurem Maklerskim narusza zasady wspotzycia spotecznego, dobre obyczaje, lub postepuje w sposob podwazajacy
zaufanie co do wykonania lub nalezytego wykonania przez Klienta umowy maklerskiej,

4) pozostaje w sytuacji, ktdra uniemozliwia wykonanie lub nalezyte wykonywanie przez Klienta umowy maklerskiej,

5) nie moze by¢ bezposrednio lub posrednio obstugiwany przez podmioty, z ktorymi Biuro Maklerskie wspotpracuje, wykonujac
umowe maklerska,

6) pozostaje w sytuacji, ktéra uniemozliwia wykonywanie przez Bank obowigzkow wynikajacych z ustawy z dnia 1 marca 2018 .
0 przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu lub narusza przepisy tej ustawy,

7) pozostaje w sytuacji, ktéra prowadzi do uzasadnionego podejrzenia wykorzystywania rachunku do celow niezgodnych
z przepisami prawa,

8) zostanie objety bezposrednio lub posrednio poprzez powigzania wtascicielskie krajowymi lub miedzynarodowymi sankcjami,
ustanowionymi w szczegoélnosci przez Unie Europejska, Organizacje Narodow Zjednoczonych, Stany Zjednoczone Ameryki,
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Wielka Brytanie lub inne organizacje lub rzady, ktorych regulacje stosuje Bank zgodnie z polityka sankcyjna,

9) posiada status rezydencji podatkowej Standw Zjednoczonych Ameryki lub miejsce zamieszkania Klienta znajduje sie na
terytorium Stanow Zjednoczonych Ameryki,

10) nie posiadat zadnego rachunku przez okres 24 miesiecy, ani zadnej innej ustugi $wiadczonej na podstawie dyspozycji
rozszerzajacej,

11) zostat umieszczony na Liscie ostrzezen publicznych Komisji Nadzoru Finansowego prowadzonej na podstawie art. 6b ust. 1
ustawy z dnia 27 lipca 2006 r. 0 nadzorze na rynkiem finansowym a takze w razie umieszczenia Klienta na liscie ostrzezen
publicznych organu nadzoru finansowego innego panstwa,

12) prowadzi dziatalnosci w obszarze nieakceptowalnego ryzyka prania pieniedzy i finansowania terroryzmu.
Lista nieakceptowalnych zakresow dziatalnosci znajduje sie na stronie internetowej Banku pod adresem:
https://www.santander.pl/przydatne informacje/przeciwdzialanie-praniu-pieniedzy.

3. Biuro Maklerskie dorecza Klientowi wypowiedzenie umowy maklerskiej w formie okreslonejw § 7 ust. 11, okreslajac termin na
rozporzadzenie przez Klienta aktywami zapisanymi na rachunku, nie krotszy niz termin wypowiedzenia.

4. W przypadku bezskutecznego uptywu terminu, o ktorym mowa w ust. 3, Biuro Maklerskie moze na podstawie petnomocnictwa
udzielonego przez Klienta spieniezyc¢ aktywa Klienta wedtug uznania Biura Maklerskiego w catosci lub czesci, na warunkach
pozwalajacych na jak najszybsza realizacje transakgji. Po spieniezeniu aktywow Klienta Biuro Maklerskie moze dokonac rozliczenia
umowy maklerskiej.

5. Biuro Maklerskie przekazuje srodki pieniezne Klienta pozostate po rozliczeniu umowy maklerskiej na wskazany przez Klienta
rachunek bankowy, a w przypadku, gdy okaze sie to niemozliwe, przechowuje srodki pieniezne Klienta, a rachunek zamyka.

6. Postanowienia ust. 3-5 stosuje sie odpowiednio do wypowiedzenia umowy maklerskiej w czesci. Srodki pieniezne pochodzace ze
spieniezenia aktywow Klienta, po dokonaniu rozliczenia umowy maklerskiej w rozwigzywanej czesci, przekazywane sa na dowolny
rachunek Klienta, ktory nie podlega zamknieciu.

XXIl. POSTANOWIENIA PRZEJSCIOWE | KONCOWE

§ 136.

1. Biuro Maklerskie okresla wzory formularzy uzywanych w zwiazku ze $wiadczeniem ustug. W szczegolnych przypadkach Biuro
Maklerskie moze dopuscic¢ postuzenie sie przez Klienta zmienionym formularzem lub dokumentem o niestandardowe] formie i tresci.
Powyzsze nie dotyczy wzorow formularzy zlecen i innych dokumentéw okreslonych w regulacjach.

2. Klient zobowiazany jest niezwtocznie poinformowac Biuro Maklerskie o kazdej zmianie danych Klienta wymaganych zgodnie z § 8
oraz innych okolicznosciach mogacych mie¢ wptyw na obowigzywanie i wykonywanie umowy maklerskiej. Do przekazywania
powyzszych informacji stosuje sie odpowiednio postanowienia § 7 ust. 1-6, z zastrzezeniem & 13 ust. 2 w zaleznosci od rodzaju
danych i okolicznosci. Za wykonanie powyzszego zobowigzania Klienta uznaje sie takze poinformowanie Santander Bank Polska
o zmianie, okreslonych w zarzadzeniu, wybranych danych Klienta w trybie przewidzianym dla innych ustug Santander Bank Polska.

3. Skutki zaniedbania obowiagzku, o ktorym mowa w ust. 2, obciazaja Klienta. Biuro Maklerskie moze wstrzymac swiadczenie niektérych
lub wszystkich ustug na rzecz Klienta w przypadku, gdy nie bedzie mozliwe skuteczne doreczenie korespondencji w formie
pisemnej na adres wskazany przez Klienta w umowie oraz w przypadkach, gdy z uwagi na obowigzujgce regulacje nie jest mozliwe
Swiadczenie na rzecz Klienta ustug bez okresowej aktualizacji danych Klienta.

§137.

1. Biuro Maklerskie swiadczy ustugi ze starannoscia wynikajaca z regulacji oraz zawodowego charakteru prowadzonej dziatalnosci.

2. Biuro Maklerskie przekazuje badz wykonuje zlecenia i dyspozycje Klienta zgodnie z ich trescia. Skutki tak wykonanych dyspozycji
i zlecen ponosi Klient.

3. Biuro Maklerskie nie odpowiada za skutki decyzji Klienta, dotyczgcych obrotu instrumentami finansowymi, podejmowanych
w zwiazku z udzielong Klientowi rekomendacja o charakterze ogolnym lub rekomendacjg osobistg udzielong w ramach ustugi
doradztwa, porada inwestycyjng, a ponadto za skutki realizacji lub braku realizacji zlecenia DDM oraz w zwigzku z korzystaniem
przez Klienta z innych podobnych ustug, o ile Biuro Maklerskie dotozyto nalezytej starannosci przy ich swiadczeniu.

4. Zzastrzezeniem ust. 2 i 3 Biuro Maklerskie odpowiada za szkody powstate wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania
przez Biuro Maklerskie zobowigzan powstatych w zwigzku z zawarciem i wykonywaniem umowy w zakresie okreslonym
w przepisach prawa.
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5. Biuro Maklerskie zachowuje w tajemnicy informacje o fakcie posiadania, stanie i obrotach na rachunkach Klienta oraz danych
osobowych Klienta, a takze inne informacje powziete w zwigzku ze swiadczonymi na rzecz Klienta ustugami, w granicach
okreslonych w regulacjach.

6. Biuro Maklerskie ma prawo do przekazywania danych, o ktorych mowa w ust. 5, w ramach Santander Bank Polska w celu
zapewnienia prawidtowej obstugi Klienta we wszystkich kanatach dostepu oraz gdy wymaga tego prawidtowe realizowanie przez
Santander Bank Polska obowigzkow wynikajacych z regulacii.

§138.

1. Biuro Maklerskie moze zmieni¢ regulamin, w trybie opisanym w ust. 3-4, jezeli zaistnieje przynajmniej jedna z ponizszych, waznych
przestanek:
1) w zakresie taryfy, Biuro Maklerskie moze:
a) podwyzszy¢ wysokosc okreslonej w taryfie optaty lub prowizji lub wprowadzi¢ nowa optate lub prowizje w okresie
obowiazywania umowy, jezeli wystapi przynajmniej jeden z ponizszych czynnikow:

i. wzrost stopy oprocentowania kredytu lombardowego NBP o co najmniej 3% wartosci tego czynnika od ostatniej jego
zmiany,

ii. wzrost stopy oprocentowania redyskonta weksli NBP o co najmniej 3% wartosci tego czynnika od ostatniej jego zmiany,

iii. wzrost stopy referencyjnej NBP o co najmniej 3% wartosci tego czynnika od ostatniej jego zmiany,

iv. wzrost wysokosci przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw bez wyptat nagrod z zysku,
ogtaszanego przez GUS, o co najmniej 3% wartosci tego czynnika w stosunku do analogicznego miesigca poprzedniego
roku,

V. wzrost miesiecznego wskaznika cen towarow i ustug konsumpcyjnych publikowanego przez GUS (stopa inflacji) o co
najmniej 0,5 punktu procentowego w stosunku do analogicznego miesigca poprzedniego roku.

Podwyzszenie ww. optaty lub prowizji nie moze przekroczyc trzykrotnosci w stosunku do jej dotychczasowej wysokosci.

W przypadku podwyzszenia optaty lub prowizji, ktdrych wysokos¢ do tej pory wynosita:

-0 zt - optata lub prowizja w wyniku podwyzszenia nie moze przekroczyc 200 zt,
-0 % - optata lub prowizja w wyniku podwyzszenia nie moze wynosi¢ wiecej niz 2%.

W przypadku wprowadzenia nowej optaty lub prowizji jej wysokos¢ nie moze przekroczyc 200 zt lub 2%,

lub

b) adekwatnie podwyzszy¢ wysokos¢ optaty lub prowizji okreslonej w taryfie lub wprowadzi¢ do nich nowa adekwatng optate
lub prowizje w okresie obowiazywania umowy, jezeli podwyzszeniu ulegnie przynajmniej jeden z czynnikow:

i.  wysokosc kosztow operacji i ustug ponoszonych przez Biuro Maklerskie zwigzanych z obstuga ustugi, ktérej dotyczy
nowa lub podwyzszona optata lub prowizja, w tym:

- cen energii,

- kosztow potaczen telekomunikacyjnych, ustug pocztowych, rozliczen miedzybankowych,

- zmiany optat ponoszonych w zwiazku z obstuga produktu lub ustugi za posrednictwem firm wspotpracujgcych
z Bankiem,

- kosztow eksploatacji i utrzymania systemaow informatycznych, baz danych lub innych rozwigzan niezbednych do
obstugi produktu lub ustugi,

ii. wysokos¢ kosztow zwigzanych z wdrozeniem nowych przepisow prawa lub zmiany przepiséw istniejacych lub wydaniem
lub zmiang przez Narodowy Bank Polski, Komisje Nadzoru Finansowego, Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw lub
inne organy nadzorujace dziatalnos¢ Biura Maklerskiego decyzji, zalecen, rekomendacji lub dobrych praktyk majacych
wptyw na koszty ponoszone przez Biuro Maklerskie zwigzane z obstuga ustugi, ktorej dotyczy nowa lub podwyzszona
optata lub prowizja i wytacznie w zakresie w jakim beda one miaty wptyw na tres¢ taryfy.

Podwyzszenie ww. optaty lub prowizji w wyniku podwyzszenia ww. czynnika nie moze przekroczyc trzykrotnosci

w stosunku do dotychczasowej wysokosci. W przypadku podwyzszenia optaty lub prowizji, ktorych wysokos¢ do tej pory

wynosita:

-0 zt - optata lub prowizja w wyniku podwyzszenia nie moze przekroczyc¢ 200 zt,
-0 % - optata lub prowizja w wyniku podwyzszenia nie moze wynosi¢ wiecej niz 2%.

Zmiany, o ktérych mowa w pkt. a) — b) powyzej moga zosta¢ dokonane nie czesciej niz trzy razy w ciagu roku

kalendarzowego,

lub
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c)

d)

obnizy¢ w okresie obowigzywania umowy wysokos¢ optaty lub prowizji okreslonej w taryfie lub znies¢ optate lub prowizje,
lub

wprowadzi¢ nowa optate lub prowizje wynikajaca z wprowadzenia nowej ustugi lub produktu lub nowej funkcjonalnosci
istniejacej ustugi lub produktu. Nowa optata lub prowizja moze dotyczy¢ wytacznie tej ustugi, produktu lub funkcjonalnosci,
ktora Biuro Maklerskie wprowadza,

lub

dokonywac zmian w taryfie w okresie obowigzywania umowy w przypadku:

i. koniecznosci dostosowania brzmienia taryfy do wymogow wynikajacych z decyzji, zalecen, wytycznych, uchwat,
rekomendacji, dobrych praktyk publikowanych przez Narodowy Bank Polski, Komisje Nadzoru Finansowego, Urzad
Ochrony Konkurencji i Konsumentow lub inne organy administracji publicznej i wytacznie w zakresie w jakim beda one
miaty wptyw na tresc taryfy,

ii. wydania orzeczen sadowych wptywajacych na tresc taryfy w zakresie w jakim bedzie to niezbedne do wykonania tresci
orzeczenia,

iii. wprowadzenia nowych lub zmiany powszechnie obowigzujacych przepisow prawa regulujacych dziatalnosc sektora
finansowego wyptywajgcych na wzajemne prawa i obowiazki wynikajace z Regulaminu, i wytacznie w zakresie w jakim
bedzie to niezbedne do dostosowania tresci Regulaminu do obowigzujacych przepisow prawa,

iv. sprostowania omytek pisarskich i rachunkowych, dokonania zmian stylistycznych i uproszczen jezykowych, celem
zapewnienia, aby postanowienia Regulaminu byty jednoznaczne, w zakresie, ktory nie wptywa na zwiekszenie
obowigzkow Klienta wzgledem Biura Maklerskiego, jak rowniez nie zmniejsza uprawnien Klienta oraz nie wptywa na
wysokos¢ ponoszonych przez niego optat lub prowizji oraz ksztatt i zakres swiadczonych ustug.

2) w zakresie regulaminu:

a)

wprowadzenie lub zmiana przepisdéw prawa regulujacych dziatalnosc sektora bankowego lub finansowego, wptywajacych
na wzajemne prawa i obowigzki stron umowy i wytgcznie w zakresie, w jakim bedzie to niezbedne do dostosowania tresci
Regulaminu do obowigzujacych przepisow prawa,

lub

wydania lub zmiany przez Narodowy Bank Polski, Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow lub inne organy administracji
publicznej decyzji, rekomendacji, zalecen lub dobrych praktyk okreslajacych zasady Swiadczenia przez Biuro Maklerskie ustug
lub okreslajacych zasady korzystania z tych ustug przez Klienta w ramach zawartej z nim umowy i wytacznie w zakresie

w jakim beda one miaty wptyw na tres¢ Regulaminu,

lub

wydania orzeczen sadowych wptywajgcych na wzajemne prawa i obowigzki stron umowy, w zakresie, w jakim bedzie to
niezbedne do wykonania tresci orzeczenia,
lub

sprostowania omytek pisarskich i rachunkowych, dokonania zmian stylistycznych i uproszczen jezykowych, celem
zapewnienia, aby postanowienia regulaminu byty jednoznaczne, w zakresie, ktory nie wptywa na zwiekszenie obowigzkow
Klienta wzgledem Biura Maklerskiego, jak rowniez nie zmniejsza uprawnien Klienta,

lub

rozszerzenie, zmiane lub ograniczenie funkcjonalnosci ustug, zmiane zasad korzystania z ustug przez Klienta, wprowadzenie
nowych ustug, zmiane nazwy ustugi oferowanej przez Biuro Maklerskie, rezygnacje z wykonywania niektorych czynnosci
bedacych przedmiotem ustug $wiadczonych przez Biuro Maklerskie w ramach zawartej z Klientem umowy, z wytaczeniem
ustug stanowigcych gtowne swiadczenia stron,

lub

zmian technologicznych wptywajacych na ustugi Swiadczone przez Biuro Maklerskie lub zasady korzystania z tych ustug
przez Klienta w ramach zawartej z nim umowy, wynikajacych z:

i. udoskonalenia systemdw informatycznych Biura Maklerskiego spowodowanych rozwojem technologicznym,
ii. zmian dostawcow oprogramowania skutkujacych zmiang funkcjonalnosci systemu informatycznego Biura Maklerskiego,
iii. obligatoryjnych zmian wprowadzonych w miedzybankowych systemach rozliczeniowych

w odniesieniu do uczestnikow tych systemow,

z wytaczeniem ustug stanowiacych gtéwne swiadczenia stron.

2. Biuro Maklerskie zastrzega, ze wprowadzane zmiany nie beda obejmowaty warunkéw indywidualnie uzgodnionych z Klientem.

3. Tresc zmian regulaminu, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 1-2 publikowana jest zgodnie z § 5 oraz przekazywana Klientowi w formie
przewidzianej dla korespondencji nie pdzniej niz 14 dni przed dniem wejscia zmian w zycie, z zastrzezeniem ust. 4. Klient moze
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wypowiedzie¢ umowe przed uptywem terminu wejscia zmian w zycie, zgodnie z § 133 ust. 1. W przeciwnym przypadku uznaje
sie, ze Klient zgadza sie na zmiany regulaminu, ktére wigza Klienta z uptywem powyzszego 14-dniowego terminu. W komunikagji
do Klientdéw zwigzanej ze zmiana tresci regulaminu Biuro Maklerskie wskaze podstawe zmian tresci umozliwiajac weryfikacje
podstawy, zakresu i kierunku zmian.

4. W przypadku gdy zmiana regulaminu nie powoduje powstania, wygasniecia lub zmiany praw i obowigzkdw Klienta lub Biura
Maklerskiego na podstawie obowigzujacej umowy maklerskiej, tres¢ zmiany moze zostac opublikowana jedynie zgodnie z § 5,
bez koniecznosci odrebnego jej przekazywania Klientowi i uzyskiwania zgody Klienta na zmiane. Przed ztozeniem dyspozycji
rozszerzajacej zakres umowy maklerskiej o nowe lub zmienione ustugi, wprowadzone zgodnie ze zdaniem poprzedzajgcym, Biuro
Maklerskie udostepnia Klientowi regulamin uwzgledniajgcy opublikowane zmiany.

§139.

W sprawach nieunormowanych w niniejszym regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, a w szczegdlnosci ustaw
regulujacych obrét instrumentami finansowymi, Kodeksu cywilnego, Kodeksu spétek handlowych oraz ustawy o indywidualnych
kontach emerytalnych oraz o indywidualnych kontach zabezpieczenia emerytalnego.

§140.

1. Swiadczenie ustug na podstawie umow zawartych przed wejsciem w zycie regulaminu Lub jego zmian odbywa sie na warunkach
okreslonych w regulaminie, o ile umozliwia to tresc¢ tych umow.

2. W przypadku gdy tres¢ umowy, o ktorej mowa w ust. 1, obejmuje czynnosci okreslone w niniejszym regulaminie jako objete
dyspozycja rozszerzajgcg zakres umowy maklerskiej, odniesienia do dyspozycji rozszerzajacej stosuje sie odpowiednio.

3. Biuro Maklerskie moze zmienic nr rachunku maklerskiego informujac o tym Klienta.

4. W przypadku przejecia do obstugi przez Biuro Maklerskie umowy maklerskiej podpisanej przez obojga matzonkow pozostajacych
we wspolnocie majatkowej matzenskiej, w nastepstwie ztozenia przez matzonkow pisemnego oswiadczenia o pozostawaniu we
wspolnocie majgtkowej oraz wyrazenia pisemnej zgody na samodzielne dysponowanie aktywami znajdujgcymi sie na rachunku
przez kazdego z matzonkow Biuro Maklerskie prowadzi wspolny rachunek papierow wartosciowych oraz rachunek pieniezny.

W przypadku ztozenia przez matzonkow lub ich petnomocnikow odmiennych zlecen lub dyspozycji, ktore wykluczajg nawzajem
swoja realizacje, Biuro Maklerskie moze wstrzymac ich wykonanie do czasu ustalenia wspolnego stanowiska przez matzonkow lub
przedstawienia prawomocnego orzeczenia wtasciwego sadu, zezwalajacego jednemu z matzonkdw na ztozenie odpowiedniego
zlecenia lub dyspozycji. Jesli powyzsza sytuacja zaistnieje, Biuro Maklerskie niezwtocznie poinformuje oboje matzonkdw o zaistniatej
sytuacji. W przypadku ustania matzenstwa lub ustania wspolnosci majatkowej w czasie trwania matzenstwa umowa maklerska,

o ktérej mowa w ust. 4 ulega rozwiazaniu. Postanowienia § 132 stosuje sie odpowiednio. Postanowienia opisane w § 27 ust. 1-3 nie
majg zastosowania.

5. W przypadku przejecia do obstugi przez Biuro Maklerskie umow(-y) o $wiadczenie ustug maklerskich danego Klienta, Biuro nadaje
numer umowy maklerskiej informujac o tym Klienta. Oswiadczenia woli i wiedzy Klienta wywotuja skutki wobec wszystkich umow,
o ktérych mowa w zd. 1, chyba ze ze specyfiki Swiadczonej ustugi wynika co innego.

6. Postanowienia ust. 4 stosuje sie odpowiednio do wykonywania praw przez wspotuprawnionych z instrumentow finansowych
zapisanych na rachunku wspolnym.

7. Biuro Maklerskie moze w kazdym czasie odmowi¢ wykonania ustugi badz ograniczyc lub zawiesic jej Swiadczenie, jezeli tres¢ umowy
zawartej z Klientem przed wejsciem w zycie regulaminu lub jego zmian, a w szczegdlnosci zakres petnomocnictwa udzielonego
Biuru Maklerskiemu, nie pozwala na jej wykonanie zgodnie z regulaminem.

8. W przypadku Swiadczenia przez Biuro Maklerskie ustug pomimo przeszkod, o ktorych mowa w ust. 7, stosuje sie do nich
postanowienia obowigzujace przed wejsciem w zycie regulaminu lub jego zmian.

9. Biuro Maklerskie moze zwrocic sie do Klienta o zawarcie umowy maklerskiej w brzmieniu uwzgledniajgcym w petnym zakresie
sposéb swiadczenia ustug okreslony w regulaminie.

10. Biuro Maklerskie moze w formie pisemnej wyznaczy¢ Klientowi termin na zawarcie umowy maklerskiej, o ktorej mowa w ust. 9, nie
krotszy niz przewidziany w regulaminie dla wypowiedzenia umowy przez Biuro Maklerskie, po bezskutecznym uptywie ktérego
Swiadczenie ustug na podstawie umow zawartych przed dniem wejscia w zycie regulaminu ulega zawieszeniu w catosci lub czesci
albo umowy te ulegaja rozwigzaniu, o czym Biuro Maklerskie informuje Klienta, wyznaczajac termin, o ktérym mowa na wstepie.

11. Biuro Maklerskie moze zwrdcic sie do Klienta o wykonanie oceny odpowiedniosci, dla ustug uprzednio nieobjetych warunkiem
pozytywnego wyniku oceny wyznaczajac Klientowi dodatkowy termin na wykonanie oceny odpowiedniosci. W przypadku uzyskania
przez Klienta negatywnego wyniku oceny odpowiedniosci lub odmowy wykonania oceny odpowiedniosci, w zwigzku z uptywem
wyznaczonego terminu, Biuro Maklerskie zawiesza swiadczenie ustugi. § 10 ust. 61 7 stosuje sie wprost.
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12. Umozliwienie korzystania z poszczegolnych ustug na podstawie regulaminu moze by¢ uzaleznione od wydania zarzadzenia. Biuro
Maklerskie nie jest zobowiazane do wydania zarzadzenia, chyba ze obowiazek swiadczenia ustugi wynika z umowy, a wydanie
zarzadzenia jest konieczne do jej wykonania. W przypadku braku stosownego zarzadzenia swiadczenie ustug maklerskich moze
dokonywac sie na podstawie odrebnej umowy z Klientem.

13. Klient, bedacy osoba fizyczna, ktory nie ztozyt wzoru podpisu przy okazji podpisywania umowy maklerskiej, korzystania z ustug
maklerskich lub korzystania z innych ustug Santander Bank Polska, zobowiazany jest ztozy¢ wzor podpisu przy okazji pierwszej
czynnosci dokonywanej w PUM.
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