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Polityka Wykonywania Zlecen oraz Dziatania w Najlepiej Pojetym Interesie Klienta w Pionie
Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej Santander Bank Polska S.A.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsza Polityka Wykonywania Zlecenn oraz Dziatania w Najlepiej Pojetym Interesie Klienta w Pionie Bankowosci Korporacyjnej i
Inwestycyjnej Santander Bank Polska S.A. okresla zasady wykonywania zlecen Klientéw w Santander Bank Polska S.A. oraz zasady dziatania
w najlepiej pojetym interesie Klienta w celu uzyskania dla niego mozliwie najlepszych wynikéw, w ramach dziatalnosci Santander Bank
Polska S.A. prowadzonej na podstawie art. 70 ust. 2 Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi (Dz. U. z 2005 r.
Nr 183, poz. 1538 z p6zn. zm.).

Polityka nie dotyczy Ustug Maklerskich, ktére swiadczone sg przez Biuro Maklerskie Santander Bank Polska S.A.

DEFINICIE

Uzyte w niniejszej Polityce pojecia pisane z wielkiej litery majg nastepujgce znaczenie:

a) Bank—Santander Bank Polska S.A.;

b) Klient —Klient, dla ktérego Bank swiadczy Ustuge Maklerskg;

c) Klient Detaliczny — Klient, sklasyfikowany przez Bank jako klient detaliczny, zgodnie z Ustawg;

d) Klient Profesjonalny — Klient, sklasyfikowany przez Bank jako klient profesjonalny, zgodnie z Ustawg;

e) Marza — rdznica pomiedzy ceng Transakcji proponowang Klientowi, a ceng utrzymywania pozycji dla Banku w danym instrumencie
finansowym. Marza zawarta jest w cenie zawarcia Transakcji oraz, jezeli zaistnieje taki przypadek, w cenie wczesniejszego zakonczenia
Transakgji;

f) Miejsce Wykonania — miejsce wykonania w rozumieniu Rozporzqdzenia Ministra Finansow z dnia 30 maja 2018 r. w sprawie trybu i
warunkow postepowania firm inwestycyjnych, bankdw, o ktérych mowa w art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie instrumentami finansowymi,
oraz bankdéw powierniczych;

g) Polityka — Polityka Wykonywania Zlecer oraz Dziatania w Najlepiej Pojetym Interesie Klienta w Pionie Bankowosci Korporacyjnej i
Inwestycyjnej Santander Bank Polska S.A.;

h) System Obrotu —system obrotu instrumentami finansowymi w rozumieniu Ustawy, na ktory sktada sie rynek regulowany, alternatywny
system obrotu (ASO) lub OTF (zorganizowana platforma obrotu);

i) Transakcja — transakcja, ktdrg Klient zawiera z Bankiem na podstawie Umowy, ktérej przedmiotem jest instrument finansowy
wymieniony w Zataczniku do Polityki;

j)  Trwaty Nosnik — trwaty nosnik w rozumieniu Ustawy;

k) Umowa — umowa okreslajgca zasady $wiadczenia przez Bank na rzecz Klienta Ustug Maklerskich;

I) Uprawniony Kontrahent — Klient, sklasyfikowany przez Bank jako uprawniony kontrahent, zgodnie z Ustawag;

m) Ustuga Maklerska — na potrzeby Polityki rozumiana jako ustuga wykonywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych
badz ustuga przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych;

n) Ustawa — Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi (Dz. U. z 2005 r. Nr 183, poz. 1538 z pézn. zm.).

ZAKRES STOSOWANIA

Przedmiotem Polityki sg instrumenty finansowe okreslone w Ustawie. Lista instrumentéw finansowych, ktére obejmuje Polityka, znajduje
sie w Zataczniku do Polityki.

Polityka ma zastosowanie do zlecen sktadanych zaréwno przez Klientéw Detalicznych, jak i Klientéw Profesjonalnych, z wytaczeniem
Uprawnionych Kontrahentow.

Polityka nie ma zastosowania w przypadku okreslenia przez Klienta szczegétowych warunkdéw, na jakich zlecenie ma zosta¢ wykonane lub

przekazane innemu podmiotowi w celu jego wykonania. W zakresie, w ktdrym Klient okresla szczegétowe warunki zlecenia przyjmuje sie,



ze jego wykonanie lub przekazanie zgodnie z tymi szczegétowymi warunkami oznacza wypetnienie przez Bank obowigzku podjecia
wszelkich wystarczajacych dziatan w celu uzyskania mozliwie najlepszego dla Klienta wyniku.

Wszelkiego rodzaju szczegdtowe warunki ze strony Klienta zwigzane ze Swiadczeniem Ustugi Maklerskiej mogg uniemozliwi¢ Bankowi
podjecie dziatan, ktére zostaty opracowane i wdrozone w ramach Polityki w celu uzyskania mozliwie najlepszego wyniku przy swiadczeniu
tej ustugi w odniesieniu do elementoéw, ktérych wspomniane szczegdétowe warunki dotycza.

WYMOG NAJLEPSZEGO WYKONANIA W ODNIESIENIU DO UStUGI WYKONYWANIA ZLECEN NABYCIA LUB
ZBYCIA INSTRUMENTOW FINANSOWYCH

Wymodg najlepszego wykonania dotyczy sSwiadczenia przez Bank na rzecz Klienta ustugi wykonywania zlecen nabycia lub zbycia
instrumentéw finansowych.

Bank, co do zasady, zawiera Transakcje na portfel wtasny. Wymadg najlepszego wykonania spetniany jest poprzez zapewnienie Klientowi
godziwosci zaoferowanej ceny, do ktérej naliczona jest Marza Banku.

Przy wykonywaniu zlecen lub podejmowaniu decyzji o zawarciu Transakcji na instrumenty finansowe, bedgce przedmiotem obrotu poza
Systemem Obrotu, przez godziwos¢ zaoferowanej ceny, Bank rozumie cene oszacowang przez Bank przy wykorzystaniu wewnetrznych
modeli i systemow wyceny instrumentdw finansowych, wynikajgca z aktualnej na moment transakcji wyceny rynkowej transakcji na bazie
dostepnych danych rynkowych.

W przypadku wyznaczania przez Bank ceny prezentowanej Klientowi w oparciu o wewnetrzne modele i systemy wyceny instrumentéow
finansowych, Bank wykorzystuje w tym celu nastepujace systemy informatyczne badz aplikacje:

a) Bloomberg;

b) Reuters Information System Eikon;

c) SuperDerivatives; lub

d) wewnetrzne aplikacje Grupy Santander;

ktére posiadajg wbudowane modele wycen instrumentéw finansowych lub sg Zzrédtem danych do modeli wyceny opracowanych
indywidualnie przez Bank.

Modele wycen, o ktérych mowa w Punkcie IV.4, sa przedmiotem walidacji oraz przeprowadzanych cyklicznie monitorowarn poprawnosci
ich dziatania, zgodnie z obowigzujacymi przepisami i standardami rynkowymi. Bank stosujagc modele wycen kieruje sie zawsze ich
poprawnoscia i godziwoscig wyznaczanych cen instrumentdéw finansowych.

W celu zapewnienia mozliwie najlepszych wynikéw dla Klienta, Bank bierze pod uwage wytgcznie kryterium ceny z warunkow Transakgcji.
Kryteria prawdopodobierstwa wykonania i rozliczenia, wielkosci, charakteru i szybkosci zawarcia Transakcji s3 zapewnione poprzez

przyjecie kwotowania przez Klienta (akceptacja warunkdéw Transakcji).

DZIAtANIE W NAJLEPIEJ POJETYM INTERESIE KLIENTA W RAMACH UStUGI PRZYJMOWANIA | PRZEKAZYWANIA
ZLECEN NABYCIA LUB ZBYCIA INSTRUMENTOW FINANSOWYCH

Wymog dziatania w najlepiej pojetym interesie Klienta $cisle zwigzany jest ze swiadczeniem na rzecz Klienta ustugi przyjmowania i
przekazywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych oraz wykonywaniem w ramach tej ustugi przez Bank czynnosci
przekazania zlecen celem ich wykonania.

Bank spetnia wymdg dziatania w najlepiej pojetym interesie Klienta poprzez realizacje zlecen Klienta zgodnie z ich trescig oraz
przekazywanie ich do odpowiednich Miejsc Wykonania najszybciej, jak to mozliwe.

W przypadku nabywania papierow wartosciowych na rynku pierwotnym, zlecenie Klienta przekazywane jest do emitenta w terminach
zgodnych z dokumentacjg prawng, ktéra reguluje dang emisje papieréw wartosciowych.

W przypadku Transakgcji, dla ktorej istnieje tylko jedno Miejsce Wykonania, Bank spetnia wymadg dziatania w najlepiej pojetym interesie
Klienta poprzez przekazanie zlecenia do takiego Miejsca Wykonania.

W przypadku swiadczenia na rzecz Klienta ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentéow finansowych, dla
ktérych Bank bedzie miec¢ dostep do co najmniej dwdch Miejsc Wykonania (firm inwestycyjnych), Bank bedzie dokonywa¢ wyboru firmy

inwestycyjnej biorgc pod uwage w szczegdélnosci nastepujgce czynniki:



VI.

VII.

Czynnik ‘ Klient Detaliczny Klient Profesjonalny

Najnizsze koszty wykonania zlecenia i koszty rozliczenia dla Klienta Wysoki Sredni

Najwyzsza cena wykonania dla zlecen sprzedazy oraz najnizsza cena wykonania w Wysoki Wysoki
przypadku zlecen kupna

Orientacyjny czas potrzebny na wykonanie zlecenia Sredni Wysoki
Prawdopodobieristwo wykonania zlecenia Klienta w catosci i rozliczenie zlecenia Niski Sredni
Czynniki jakosciowe Niski Sredni
Inne czynniki uzasadnione cechami zlecenia Niski Niski

ZAWIERANIE TRANSAKCJI POZA SYSTEMEM OBROTU

Zlecenia wykonywane poprzez zawarcie Transakcji na portfel wtasny Banku, wykonywane sg poza Systemem Obrotu.

Wykonywanie zlecen i zawieranie Transakcji poza Systemem Obrotu moze wigzac sie z dodatkowymi ryzykami, m.in. zwiekszonym ryzykiem
po stronie kontrahenta.

Na wniosek Klienta, Bank dostarcza dodatkowe informacje na temat konsekwencji wykonywania zlecer poza Systemem Obrotu.

Dla niektérych instrumentéw finansowych Bank petni funkcje podmiotu systematycznie internalizujagcego transakcje (Sl). Lista
instrumentdw, dla ktorych w danym okresie czasu Bank dziata jako Sl dostepna jest pod adresem: www.santander.pl w czesci poswieconej
regulacjom MiFID Il

OGOLNE WARUNKI WYKONYWANIA ZLECEN ORAZ ALOKACJI ZLECEN POLACZONYCH

Bank przy wykonywaniu zlecen kupna i sprzedazy instrumentéw finansowych podejmuje dziatania zmierzajace do uzyskania mozliwie

najlepszych dla Klienta wynikéw wykonania zlecenia.

Bank wykonuje zlecenia Klientéw w sposdb rzetelny i uczciwy, zapewniajgc jednoczesnie, aby zlecenia wykonywane byty niezwtocznie i

doktadnie rejestrowane i alokowane. Zlecenia wykonywane sg w kolejnosci ich przyjmowania, chyba ze:

a) coinnego wynika z warunkéw wykonania zlecenia okreslonych przez Klienta; albo

b) charakter zlecenia Klienta lub warunki panujgce na rynku sprawiajg, ze ten sposdb wykonania zlecenia nie moze by¢ zastosowany;
albo

c) interes Klienta wymaga innego sposobu wykonania zlecenia.

Bank moze taczyc zlecenia Klientow ze zleceniami wtasnymi (transakcjami na wiasny rachunek) oraz zleceniami innych Klientéw, jezeli:

a) jest mato prawdopodobne, by potaczenie zlecen i Transakcji dziatato na niekorzysé Klienta;

b) Klient zostat uprzednio poinformowany przez Bank o takim sposobie wykonania zlecenia, a takze o tym, iz alokacja zlecert moze by¢
dla Klienta niekorzystna;

c) Bank przestrzega zasad alokacji zlecen potaczonych.

W przypadku, gdy zlecenia Klientéw realizowane sg poprzez ich przyjecie i przekazanie przez Bank do Miejsca Wykonania, moga one

zawiera¢ dodatkowe warunki ich wykonania, okreslone przez Klienta, pod warunkiem, ze nie sg one sprzeczne z odrebnymi przepisami i

regulaminami przeprowadzania transakcji we wtasciwym Miejscu Wykonania. Zlecenia, ktére zawierajg dodatkowe warunki niespetniajgce

cech wskazanych w zdaniu poprzedzajgcym, nie sg przyjmowane przez Bank do realizacji.

W zwigzku z wykonywaniem zlecerr Klientéw, Bank nie przyjmuje jakichkolwiek Swiadczen pienieznych lub niepienieznych, ktére

naruszatyby jego obowiazki zwigzane z zarzadzaniem konfliktami intereséw oraz przyjmowaniem S$wiadczen pienieznych lub

niepienieznych.

W przypadku realizacji zlecen potgczonych, podstawowymi kryteriami branymi przez Bank pod uwage przy dokonywaniu alokacji zlecen

jest w pierwszej kolejnosci cena okreslona w zleceniu, a nastepnie wielkosc¢ zlecenia. Bank dokonuje alokacji zlecen kolejno od zlecenia o

najwyzszej cenie do zlecenia o najnizszej cenie. W przypadku zlecen ztozonych po tej samej cenie, alokacja zlecen bedzie nastepowata

kolejno od najwiekszego zlecenia do najmniejszego zlecenia.

W przypadku, gdy nie jest mozliwe wykonanie potgczonych zlecen Klientow oraz zlecen na rachunek wtasny Banku w catosci, wéwczas

zlecenie Banku zostanie wytgczone lub zrealizowane w czesci, tak aby umozliwi¢ wykonanie zlecen Klientéw w catosci.

Bank nie jest zobowigzany do wytaczenia zlecenia wiasnego w przypadku realizacji zlecen potgczonych, w sytuacji gdy:

a) wykonanie zlecenia Klienta tgcznie ze zleceniem na rachunek wtasny Banku umozliwia osiggniecie dla Klienta wyniku korzystniejszego
niz w przypadku wykonania tego zlecenia bez pofaczenia ze zleceniem wtasnym Banku; lub

b) wykonanie zlecenia Klienta bez potaczenia ze zleceniem wtasnym Banku jest niemozliwe.

W przypadku wystgpienia sytuacji, o ktérej mowa w Punkcie VII.8. powyzej, Bank ma prawo dokona¢ alokacji wykonanych zlecen zgodnie

z zasadami okreslonymi w Punkcie VII.6.


http://www.santander.pl/
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VIII.

W przypadku, gdy Bank taczy zlecenie Klienta z jednym lub kilkoma zleceniami innych Klientéw i nie jest mozliwe wykonanie potaczonych
zlecen Klientdw w catosci, wéwczas zlecenia Klientéw podlegajg proporcjonalnej redukcji, z wytaczeniem zlecen Klientdw, ktérzy zastrzega,
Ze nie zgadzajg sie na dokonanie redukcji ich zlecenia, pod warunkiem, ze ztozenie takiego zastrzezenia jest dopuszczalne postanowieniami
warunkéw emisji papieru warto$ciowego bedacego przedmiotem zlecenia lub warunkami, w oparciu o ktére zlecenia sg wykonywane w
danym Miejscu Wykonania. Po dokonaniu redukcji potgczone zlecenia Klientéw (zaréwno zlecenia zredukowane, jak i zlecenia przyjete w

catosci) s3 ponownie alokowane kolejno od najwiekszego zlecenia do najmniejszego zlecenia.

SPRAWOZDAWCZOSC DOTYCZACA JAKOSCI WYKONANIA

Bank po zakorczeniu roku kalendarzowego sporzadza i podaje do publicznej wiadomosci raport roczny obejmujgcy:

a) wykaz pieciu najlepszych pod wzgledem wolumenu obrotu firm inwestycyjnych, ktérym Bank przekazat zlecenia Klientéw do
wykonania w poprzednim roku — w ramach Swiadczenia przez Bank ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia
instrumentdéw finansowych;

b)  wykaz pieciu najlepszych Miejsc Wykonania, w odniesieniu do kazdej klasy instrumentow finansowych, ustalonych przy uwzglednieniu
wolumenu obrotu, zrealizowanego przez Bank w danym systemie wykonywania zlecenia w poprzednim roku —w ramach swiadczenia
przez Bank ustugi wykonywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych.

Bank podaje do publicznej wiadomosci informacje na temat jakosci wykonywania Transakcji z czestotliwoscig kwartalng.

Raporty roczne i kwartalne, o ktérych mowa w Punktach VIII.1. oraz VIII.2., publikowane sg na stronie internetowej www.santander.pl.

MONITOROWANIE SKUTECZNOSCI POLITYKI | JE} PRZEGLAD ORAZ ZMIANY

Bank regularnie monitoruje skuteczno$¢ wdrozonych rozwigzan i stosowanej Polityki, w tym jakos¢ wykonywania zlecen, jaka
charakteryzuja sie Miejsca Wykonania okreslone w Polityce.

Bank dokonuje przegladu Polityki nie rzadziej niz raz na rok. Takiego przegladu dokonuje sie rowniez za kazdym razem, gdy nastgpi istotna
zmiana, ktéra na state wptywa na zdolno$¢ Banku do dalszego uzyskiwania w sposdb ciggty mozliwie najlepszego wyniku przy
przekazywaniu zlecen do innych podmiotéw w celu ich wykonania lub podczas wykonywania zlecen Klientéw przez Bank. W celu spetnienia
przez Bank nadrzednego wymogu najlepszego dziatania Bank ocenia i na biezagco monitoruje czy nastgpity istotne zmiany, a w przypadku
ich wystgpienia analizuje czy koniecznie jest wprowadzenie zmian w zakresie Miejsc Wykonania okreslonych w Polityce.

Istotng zmiang, o ktérej mowa w Punkcie IX.2., jest znaczace zdarzenie, ktore moze wptywac na parametry najlepszego wykonywania
zlecen w ramach swiadczenia Ustugi Maklerskiej na rzecz Klientdw, takich jak koszty, cena, szybkos¢, prawdopodobienstwo wykonania oraz
rozliczenia, wielko$¢, charakter lub wszelkiego rodzaju inne aspekty dotyczace wykonywania zlecenia. Zmiana w zakresie rodzajéw
instrumentéw finansowych objetych Polityka nie jest traktowana jako istotna.

O wszelkich istotnych zmianach w Polityce Bank bedzie informowac Klientéw w sposdb opisany w Umowie lub regulaminie swiadczenia
okreslonej Ustugi Maklerskiej, oraz przez umieszczenie zaktualizowanej Polityki na stronie www.santander.pl. W przypadku innych zmian
w Polityce, niebedacych zmianami istotnymi, Bank zamieszcza zaktualizowang Polityke na stronie www.santander.pl.

Zmiany w Polityce zaczynaja obowigzywaé w terminie 14 dni od umieszczenia zaktualizowanej Polityki na stronie www.santander.pl chyba,
ze Bank wskaze konkretng date wejscia w zycie zaktualizowanej Polityki, ktéra jednoczesnie bedzie dtuzsza niz wskazany powyzej termin
14-to dniowy.

Aktualna Polityka jest przekazywana Klientom na Trwatym Nosniku przed rozpoczeciem swiadczenia Ustug Maklerskich.

Przed podpisaniem Umowy, wymagane jest zapoznanie sie Klienta z trescia Polityki. Podpisanie przez Klienta Umowy jest rGwnoznaczne z

wyrazeniem zgody na stosowanie przez Bank zasad okreslonych w Polityce.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Dziatania podejmowane przez Bank i opisane w Polityce nie stanowig gwarancji, ze $wiadczona Ustuga Maklerska na rzecz Klienta zostanie
wykonana z najlepszym dla Klienta skutkiem w kazdym przypadku i w kazdych okolicznosciach.

Na pisemny, uzasadniony i proporcjonalny wniosek Klienta, Bank wykazuje sposéb wypetnienia zasad wynikajacych z Polityki w odniesieniu
do okreslonego zlecenia podlegajgcego zapisom Polityki. Bank udziela odpowiedzi w terminie 30 dni.

W przypadku ustugi polegajacej na przyjmowaniu i przekazywaniu zlecen,, Bank dodatkowo na uzasadniony wniosek Klienta lub
potencjalnego klienta przekazuje informacje o podmiotach, do ktérych przekazano lub do ktérych przeniesiono zlecenia do wykonania.
Informacje, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym udzielane sg przez Bank z zachowaniem przepiséw dotyczacych zarzadzania

konfliktami intereséw oraz tajemnicy bankowej.
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XI. WEJSCIE W ZYCIE

Polityka obowigzuje od 1 lipca 2024 roku.



Zatacznik do Polityki Wykonywania Zlecen oraz Dziatania w Najlepiej Pojetym Interesie Klienta w Pionie Bankowosci Korporacyjnej i
Inwestycyjnej Santander Bank Polska S.A.

Lista Miejsc Wykonania
Obowiazuje od dnia: 1 lipca 2024 r.

Instrument finansowy lub

. . Rodzaj Ustugi Maklerskiej Miejsce Wykonania
klasa instrumentu finansowego
Terminowe transakcje walutowe (FX Forward) Wykonywanie zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych Santander Bank Polska S.A.
Swapowe transakcje walutowe (FX Swap) Wykonywanie zlecen nabycia lub zbycia instrumentdéw finansowych Santander Bank Polska S.A.
Santander Bank Polska S.A.
. . . i . . L Banco Santander, S.A.
Transakcje opcji walutowych Wykonywanie zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych
UBS Europe SE
Deutsche Bank AG
, , ; Santander Bank Polska S.A.
Transakcje zamiany stép procentowych (IRS) Wykonywanie zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych
Banco Santander, S.A.
i . | X B i L L Santander Bank Polska S.A.
Walutowe transakcje zamiany stop procentowych (CIRS) Wykonywanie zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych
Banco Santander, S.A.
Transakcje przysztej stopy procentowej (FRA) Wykonywanie zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych Santander Bank Polska S.A.
X . X 3 i . L. Santander Bank Polska S.A.
Transakcje opcji na stope procentowg Wykonywanie zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych
Banco Santander, S.A.
Wykonywanie zlecer nabycia lub zbycia instrumentdw finansowych Santander Bank Polska S.A.
Korporacyjne dtuzne papiery wartosciowe Przyjmowanie i przekazywanie zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw Emitent
miten
finansowych
. . L o Wykonywanie zlecer nabycia lub zbycia IF Santander Bank Polska S.A.
Skarbowe dtuzne papiery wartosciowe (obligacje / bony - — - ~ - — -
Przyjmowanie i przekazywanie zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw
skarbowe) Emitent
finansowych




