WARUNKI UBEZPIECZENIA CAR ASSISTANCE DLA KLIENTOW
SANTANDER F24 S.A.

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Spoétka: Europ Assistance S.A.

Produkt: Car Assistance

Petne informacje podawane przed zawarciem Umowy ubezpieczenia i informacje dotyczace Umowy ubezpieczenia podane sg w innych
dokumentach, w szczegdlnosci Warunkach Ubezpieczenia ,F24 Assistance” Ubezpieczenie Europ Assistance (WU).

Jakiego rodzaju jest ubezpieczenie?
Zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oferowany produkt to ubezpieczenie
z Dziatu Il ubezpieczen Osobowych, z grupy 01, 02, 09, 13, 18.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

v Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i
pokrycie kosztow Swiadczen assistance na rzecz
Ubezpieczonych, w przypadku wystgpienia zdarzenia
assistance, przez 24 godziny na dobe przez 7 dni w
tygodniu na terenie kraju lub za granicg, do
wysokosci sumy ubezpieczenia wskazanej w
wybranym wariacie ubezpieczenia:

v ,F24 Assistance”

v' ,F24 Assistance Dostawczy”

v ,F24 Assistance Plus”

v, F24 Assistance Dostawczy Plus”

v Limity ustalone sg indywidualnie zgodnie z
posiadanym ww. wariantem ubezpieczenia:

v F24 Assistance, F24 Assistance Dostawcze:
v'usprawnienie Pojazdu do 400 PLN na terenie

Polski i 800 PLN poza granicami Polski

holowanie Pojazdu do 200 km poza granicami

Polski i bez limitu kilometrowego w Polsce

odbidr pojazdu po naprawie

dostarczenie paliwa

parkowanie pojazdu: 200 PLN

pojazd zastepczy po awarii: i szkodzie z AC nie

powodujgcej unieruchomienia pojazdu: 4 doby

pojazd zastepczy po wypadku: 7 déb

pojazd zastepczy po szkodzie catkowitej lub

kradziezy: 8 déb

v ztomowanie pojazdu: 500 PLN

v zakwaterowanie w hotelu kierowcy i pasazeréw -
3 doby do 200 PLN na osobe za dobe

v klasa pojazdu zastepczego zgodna z pojazdem
objetym ubezpieczeniem

v transport kierowcy i pasazeréw wraz z bagazem i
przyczepg do miejsca docelowego podrézy

v" dodatkowe s$wiadczenia za granica: transport
medyczny, transport zwlok do  Polski,
natychmiastowa wizyta osoby bliskiej: 5 déb do
200 PLN na osobe za dobe

v’ repatriacja pojazdu

v' ustuga door to door - W celu wykonania
okresowych przeglagddéw lub badan technicznych

v" pomoc informacyjna
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v F24 Assistance Plus, F24 Assistance Dostawcze
Plus:
v usprawnienie Pojazdu do 800 PLN na terenie
Polski i 1000 PLN poza granicami Polski
v holowanie Pojazdu do:

. 1 500 km poza granicami Polski i bez limitu
kilometrowego w Polsce w wariancie F24
Assistance Plus

. holowanie Pojazdu do 200 km poza
granicami Polski i bez limitu kilometrowego
w Polsce w wariancie F24 Assistance
Dostawcze

odbidr pojazdu po naprawie

dostarczenie paliwa

parkowanie pojazdu: 300 PLN

pojazd zastepczy po awarii i szkodzie z AC nie
powodujacej unieruchomienia pojazdu: 5 dob
pojazd zastepczy po wypadku: 14 déb
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Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

x Kosztow czesci zamiennych.

x Kosztéw paliwa dostarczonego przez pilota Europ
Assistance.

x Swiadczenie zakwaterowania w hotelu nie obejmuije innych
wydatkéw poniesionych przez Ubezpieczonego zwigzanych
z pobytem w hotelu, jak np.: telefon, dodatkowe wyzywienie
lub inne ustugi $wiadczone przez hotel.

Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?
Ochrona ubezpieczeniowa wygasa w momencie osiggniecia
przez Pojazd 8 lat liczac od daty pierwszej rejestracji.

Z ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sg szkody powstate :
w wyniku jakichkolwiek roszczen skierowanych do
Ubezpieczonego przez osoby trzecie wzwigzku z
wystgpieniem zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniows,

w zwigzku z popetnieniem lub usitowaniem popetnienia
przestepstwa przez Ubezpieczonego, cztonka rodziny lub
osoby, za ktére Ubezpieczony faktycznie oraz z mocy prawa
ponosi odpowiedzialnos$¢, jak za dziatania wiasne,
umysinego lub razgco niedbatego dziatania
Ubezpieczonego.

Ponadto Ubezpieczyciel nie odpowiada za zdarzenia

assistance:
powstate podczas udziatu Pojazdu w rajdach, konkursach,
wyscigach, testach lub przygotowan do nich, albo uzycia
Pojazdu jako rekwizytu,
powstate w Pojazdach uzywanych do celéw zarobkowych, tj.
takséwkach, Pojazdach wypozyczalni samochoddéw, nauki
jazdy,
wynikajagce z niezrealizowanej na czas (zgodnie z
warunkami eksploatacji Pojazdu okres$lonymi przez
producenta) konserwacji lub przegladu przeprowadzanego
w stacji obstugi i zwigzanego z tym zdarzeniem
unieruchomienia Pojazdu,

w nastepstwie napraw wykonywanych przez stacje obstugi,
wynikajgce z powtarzajgcych sie Awarii, bedacych
nastepstwem nieusuniecia przez Ubezpieczonego ich
przyczyny po udzieleniu $wiadczenia przez Europ
Assistance,

bedace nastepstwem uzytkowania Pojazdu niezgodnie z
jego przeznaczeniem oraz spowodowane przez przewozony
tadunek, w tym tadunek wszelkiego rodzaju przyczep,
powstate podczas uzywania Pojazdu przez Ubezpieczonego
jako narzedzia przestepstwa,

powstate w czasie uzywania Pojazdu w zwigzku z
obowigzkowymi $wiadczeniami na rzecz wojska lub innych
podmiotéw, a takze powstate w Pojazdach uczestniczgcych
w akcjach protestacyjnych i blokadach drog,

powstate podczas uzycia Pojazdu do transportu towaréw
niebezpiecznych, w szczegodlnosci: paliwa, toksyczne
substancje chemiczne lub gazy,

powstate w zwigzku z dziataniem Ubezpieczonego w stanie
po uzyciu alkoholu, w stanie nietrzezwosci, po zazyciu
narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajacych, zgodnie z
prawem kraju miejsca zdarzenia, o ile miato to wptyw na
zdarzenie;

powstate podczas kierowania Pojazdem przez osoby, ktére
nie posiadaty wymaganych uprawnien do kierowania
Pojazdem w szczegdlnosci: prawa jazdy, badan lekarskich,
wymaganego $wiadectwa kwalifikacji o ile miato to wplyw na
zdarzenie

Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody wyrzadzone w

fadunku Pojazdéw objetych ubezpieczeniem i tadunku

przyczep.
Ubezpieczyciel nie odpowiada za nastepstwa oczekiwania
na czesci zamienne lub inne roszczenia Ubezpieczonego z
tym zwigzane.




pojazd zastepczy po szkodzie catkowitej lub
kradziezy: 15 déb

Ubezpieczyciel nie odpowiada za kradziez, uszkodzenie lub
zniszczenie bagazu, rzeczy osobistych i przedmiotéw

v zlomowanie pojazdu: 500 PLN pozostawionyc_h w p(?jgidzie na czas holovya.ni‘al lub

v zakwaterowanie w hotelu kierowcy i pasazerow - wykonywanla_ innego  $wiadczenia w ramach niniejszego
ubezpieczenia.

4 doby do 400 PLN na osobe za dobg Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci ani nie bedzie

v klasa pojazdu zastgpczego zgodna z pojazdem zobowigzany do z realizacji niniejszej umowy, jesli w

objetym ubezpieczeniem nastepstwie tego dziatania bytby narazony na ryzyko ztamania

v' transport kierowcy i pasazeréw wraz z bagazem i lub dziatania w sprzecznosci z postanowieniami jakichkolwiek

sankcji, zakazoéw lub ograniczen wynikajgcych z rezolucji
Organizacji Narodéw Zjednoczonych lub sankcji handlowych,
ekonomicznych i gospodarczych wynikajgcych z podjetych na
podstawie prawa decyzji odpowiednich organéw Unii
Europejskiej, Zjednoczonego Kroélestwa Wielkiej Brytanii i
Irlandii Pétnocnej, Standéw Zjednoczonych Ameryki lub
Rzeczypospolitej Polskiej. W przypadku naruszenia przepisow
Rozporzadzenia Rady nr 2271/96 (EU Blocking Regulation)
oraz wydanych na jej postawie polskich przepisow,
postanowienie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim nie ma
zastosowania

przyczepg do miejsca docelowego podrézy

v" dodatkowe $wiadczenia za granicg: transport
medyczny, transport zwilok do  Polski,
natychmiastowa wizyta osoby bliskiej: 5 dob do
200 PLN na osobe za dobe

v" konsultacja z lekarzem

repatriacja pojazdu
v ustuga door to door - W celu wykonania

okresowych przegladéw lub badan technicznych
pomoc informacyjna
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Gdzie obowiagzuje ubezpieczenie?

—  Ochrong ubezpieczeniowg objete sg zdarzenia assistance powstate na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz na
terytorium nastepujacych panstw:  Albanii, Andory, Austrii, Belgii, Bulgarii, Bosni i Hercegowiny, Chorwacji, Czarnogory,
Czech, Danii, Estonii, Finlandii, Francji, Gibraltaru, Grecji, Hiszpanii, Irlandii, Islandii, Lichtensteinu, Litwy, totwy,
Luksemburga, Macedonii, Malty, Motdawii, Monako, Niderlandéw (d. Holandii), Niemiec, Norwegii, Portugalii, Rumunii, San
Marino, Serbii, Stowacji, Stowenii, Szwecji, Szwaijcarii, Turcji (tylko cze$¢ europejska), Watykanu, Wegier, Wielkiej Brytanii,
Wioch.

Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczonego?

— W celu skorzystania ze $wiadczen assistance objetych ochrong ubezpieczeniowa, Ubezpieczony lub kazda inna osoba dziatajgca
w jego imieniu zobowigzana jest niezwlocznie (przy uwzglednieniu okolicznosci zdarzenia) po wystgpieniu zdarzenia assistance
powiadomi¢ Europ Assistance, dzwonigc pod numer telefonu tj. +48 22 205 50 40 i poda¢ operatorowi Europ Assistance
nastepujgce dane:

— dotyczace Ubezpieczonego (imie i nazwisko Korzystajgcego, adres siedziby Korzystajgcego),

—  dotyczace Pojazdu (marke i model Pojazdu, numer rejestracyjny Pojazdu, rok produkcji, przebieg Pojazdu,),
—  miejsce i okolicznosci zdarzenia i telefon, pod ktérym Ubezpieczony bedzie dostepny,

— inne dane lub informacje niezbedne do wykonania $wiadczenia

Jak i kiedy nalezy optacac¢ sktadki?

— Wysokos¢, zasady okreslania oraz tryb i terminy ptatnosci skfadki ubezpieczeniowej kazdorazowo okreslone sg w Umowie
ubezpieczenia.
— Do zaptaty sktadki zobowigzany jest Ubezpieczajacy.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

— Ochrona ubezpieczenia w odniesieniu do danego Pojazdu rozpoczyna sie od dnia wskazanego w Potwierdzeniu zawarcia
ubezpieczenia, pod warunkiem optacenia skfadki ubezpieczeniowe;j.
— Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela konczy sie:

—  z uplywem okresu ubezpieczenia,

—  z dniem zbycia Pojazdu przez Ubezpieczajgcego, z wytgczeniem sytuacji, gdy przeniesienie wtasnosci Pojazdu nastepuje
przez Ubezpieczajacego na dotychczasowego Ubezpieczonego lub osobe fizyczng (tozsamg z osobg Ubezpieczonego —
wspodtwiasciciela lub udziatowca spoétki Ubezpieczajgcego),

—  z dniem wystgpienia szkody catkowitej z tym, ze Ubezpieczonemu nadal przystugiwa¢ bedg swiadczenia ze strony
Ubezpieczyciela, zwigzane z zaistnialym zdarzeniem i wynikajagce z wykupionego pakietu ubezpieczeniowego
szczegbtowo okreslone w Warunkach Ubezpieczenia,

—  z dniem wyrejestrowania Pojazdu na skutek kradziezy.

Jak rozwigza¢ umowe?

— Ubezpieczajgcy bedacy przedsigbiorcg ma prawo odstgpienia od Umowy w terminie 7 dni od dnia zawarcia Umowy.

— Ubezpieczajgcy bedacy konsumentem ma prawo odstgpienia od Umowy w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia, skladajac
oswiadczenie w tym zakresie. Jezeli najpézniej w chwili zawarcia Umowy Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajgcego
bedgcego konsumentem o prawie odstgpienia od niej, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajgcy dowiedziat sie o
tym prawie.

— Jezeli Umowa ubezpieczenia zostata zawarta na odlegtos¢ przez Ubezpieczajgcego bedgcego konsumentem, Ubezpieczajgcy
moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu Umowy lub jezeli jest to termin pdzniejszy,
od dnia doreczenia mu informacji, ktére nalezy przekaza¢ konsumentowi na podstawie przepiséw tyczacych zawierania uméw
na odlegtosc.

— Termin odstgpienia od Umowy uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem os$wiadczenie Ubezpieczajgcego o
odstagpieniu od Umowy ubezpieczenia zostato wystane.

— Odstgpienie od Umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptaty sktadki za okres, w jakim
Ubezpieczyciel udzielat Ochrony ubezpieczeniowe;j.

— Ubezpieczony moze zrezygnowa¢ z Umowy w ciggu pierwszych 30 dni trwania ochrony, wéwczas nastepuje petny zwrot sktadki
pod warunkiem, ze w tym czasie Ubezpieczony nie zgtosit ubezpieczycielowi wypadku ubezpieczeniowego.



