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l. Przeglad dziatalnosci Grupy Kapitatowe;
Santander Bank Polska S.A. w | potowie 2024 .

1. Najwazniejsze osiggniecia

EFEKTYWNOSC
| BEZPIECZENSTWO

WOLUMENY
BIZNESOWE
| JAKOSC AKTYWOW

KLIENCI
| SPOLECZNOSCI

NAGRODY |
WYROZNIENIA

Silna pozycja kapitatowa Grupy potwierdzona przez wspotczynniki kapitatowe na 30 czerwca 2024 r., w tym
taczny wspotczynnik kapitatowy na poziomie 17,84% (19,90% na 30 czerwca 2023 1.).

Wyzsza rentownos¢ kapitatu wtasnego (ROE) w stosunku rocznym (19,1% wobec 15,1% na 30 czerwca 2023 1.
w ujeciu porownywalnym).

Bezpieczna pozycja ptynnosciowa. Relacja naleznosci netto od klientéw do zobowiazan wobec klientow
na poziomie 78,2%. Ptynnosciowe miary nadzorcze znaczaco przewyzszajace normy regulacyjne.

Scisty monitoring ryzyka i podejmowanie adekwatnych dziatan ostroznosciowych.

Wysoka efektywnos¢ kosztowa Grupy ze wskaznikiem koszty/dochody na poziomie 31,1% (30,4% w | potowie
2023 r.) przy rosnacych kosztach regulacyjnych, transformacyjnych i wynikajacych z potrzeb biznesu oraz
stabszym wsparciu dochoddw ogdtem przez wynik z tytutu odsetek w zwigzku z wptywem tzw. wakacji
kredytowych.

Dalsza automatyzacja i optymalizacja procesdw operacyjnych.

Zwiekszanie dostepnosci, bezawaryjnosci, wydajnosci i cyberbezpieczenstwa systemow Grupy.

Wzrost bazy aktywow ogotem o 7,7% r/r do 282,9 mld zt za sprawg znacznego wzrostu wolumenow
biznesowych w kluczowych liniach produktowych i segmentach klientow.

Wzrost depozytéw od klientow o 7,3% r/r do 215,2 mld zt przy dynamicznie rosnacej bazie depozytow
terminowych (+8,7% r/r) i wzroscie sald na rachunkach biezacych (+6,6% r/r).

Wzrost naleznosci brutto od klientow o 7,0% r/r do 174,3 mld zt, w tym naleznosci leasingowych (+14,8% r/r),
naleznosci od klientow indywidualnych (+7,1% r/r) oraz naleznosci od podmiotéw gospodarczych i sektora
publicznego (+5,5% r/r).

Poprawa jakosci portfela naleznosci kredytowych ze wskaznikiem NPL na poziomie 4,5% (4,9% na 30 czerwca
2023 r.) przy ostroznosciowym podejsciu Grupy do zarzadzania ryzykiem i wzroscie naleznosci kredytowych.
Stabilizacja kosztu ryzyka kredytowego w okresie | potrocza 2024 r. na poziomie 0,70%.

Utrzymanie relatywnie stabilnego poziomu annualizowanej narastajgco marzy odsetkowej netto w ujeciu
poréwnywalnym, tj. z wytgczeniem wptywu tzw. wakadji kredytowych (5,34% za szes¢ miesiecy 2024 r. wobec
5,38% za szes¢ miesiecy 2023 r.) w sytuacji wzrostu wolumendw biznesowych i realizacji systematycznych
dziatan dostosowawczych do warunkdw zewnetrznych i wewnetrznych.

Wzrost dochodéw netto z tytutu prowizji (+8,7% r/r) dzieki wyzszym dochodom z rynku funduszy
inwestycyjnych, gietdowego i bancassurance oraz z podstawowej dziatalnosci bankowej.

Wzrost liczby transakgji realizowanych przez bankowos¢ mobilng w skali roku (+27,3% r/r) oraz udziatu tego
kanatu w zdalnej sprzedazy kredytow.

7,5 mln klientéw Santander Bank Polska S.A. i Santander Consumer Bank S.A., w tym 3,6 mtn lojalnych klientéw.

Wzrost liczby rachunkow klientow Santander Bank Polska S.A. 0 5,2% r/r do 6,8 mln, w tym 3,8 mln otwartych
Kont Santander.

4,4 mln klientéw cyfrowych obu bankéw, w tym 3,4 mln klientéw bankowosci mobilne;j.

Dalsza automatyzacja, robotyzacja, optymalizacja i upraszczanie procesow operacyjnych.
Kontynuacja projektéw IT poprawiajacych doswiadczenia klientow i pracownikow.

Realizacja dziatan na rzecz zrownowazonego rozwoju i promowania kultury cyberbezpieczenstwa.

Dalsze rozszerzanie funkcjonalnosci kanatow zdalnych, m.in. doskonalenie nowej aplikacji Santander mobile
oraz iBiznes24.

Zwyciestwo Santander Bank Polska S.A. w kategorii gtdwnej rankingu zleconego przez ,Bankier.pl” i ,Puls
Biznesu" i otrzymanie tytutu ,Ztoty Bank" za najlepsza wielokanatowa jakos¢ obstugi. Zajecie 2. miejsca
w kategorii ,kredyt gotdwkowy" oraz ,social media” oraz 3. miejsca w wybranych kategoriach produktowych.
Nagrodzenie Bankowosci Prywatnej Santander Bank Polska S.A. po raz czwarty z rzedu przez miesiecznik
,Euromoney" za najlepsza miedzynarodowa bankowos¢ prywatna.

Bank po raz trzeci zostat laureatem konkursu ,Etyczna Firma" organizowanego przez ,Puls Biznesu".
Otrzymanie nagrody ,Byki i NiedZzwiedzie" od Redakcji Gazety Gietdy i Inwestoréw ,Parkiet” za znaczace
osiagniecia na rynku kapitatowym (m.in. za najwiekszy wptyw na rynki i zmiane rzeczywistosci na lepsze) oraz
wyroznienia w kategorii ,Spotka Roku Indeksu WIG 20" za rekordowe zyski, umocnienie aktywow, zwiekszong
sprzedaz i liczbe klientow.
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Zwyciestwo Santander Bank Polska S.A. w 4 kategoriach w Rankingu Instytucji Roku: ,najlepszy bank dla firm”,
,najlepsza obstuga w kanatach zdalnych”, ,najlepsza obstuga w placéwkach”, ,najlepsza bankowos¢ osobista”.
Zajecie nizszych miejsc w kategoriach: ,bankowosc¢ internetowa”, ,bankowos¢ prywatna" i ,proces otwarcia
konta w oddziale". Indywidualne wyroznienia otrzymaty oddziaty, ktére w dwdch pomiarach uzyskaty minimum
80% punktow (34 placowki Santander Bank Polska S.A.).

Otrzymanie najwyzszej oceny w dziesiatej edycji konkursu ,Gwiazdy Bankowosci” Dziennika Gazety Prawnej i
PwC i nagrody gtownej stanowiacej wyrdznienie za catoksztatt oraz wynik punktacji w 4 kategoriach (relacje z
klientami, finanse, ESG, technologia i innowacja) i niezaleznej oceny jury.

Prezes Zarzadu Banku - p. Michat Gajewski po raz drugi znalazt sie na pierwszym miejscu w rankingu Forbes
,Bankowiec Roku" oraz zdobyt tytut ,Bankowego Menedzera Roku 2023" od ,Gazety Bankowej".

Dealerzy z Departamentu Transakcji na Rynkach Finansowych znalezli sie w czotoéwce rankingu Dealerow
Skarbowych Papierow Wartosciowych opublikowanym przez Ministerstwo Finanséw. Santander Bank
Polska S.A. objat prowadzenie w skali globalnej czwarty raz z rzedu.

Otrzymanie Certyfikatu Rownosci Ptac, przyznawanego przez Dziennik Gazete Prawna i autorke idei CRP.

Il miejsce w kategorii Bank Komercyjny w ramach konkursu ,Gazety Bankowej" na podstawie badania
ankietowego za wyrozniajaca sie obstuge klienta, customer experience i zrbwnowazony rozwdj. W ramach
konkursu technologicznego otrzymano wyréznienie dla aplikacji Santander mobile w kategorii ,Bankowos¢”,
aw kategorii ,Ubezpieczenia i inne instytucje finansowe" wyrdzniono spotke zalezng — Santander Leasing S.A.
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2. Podstawowe dane finansowe i biznesowe Grupy Kapitatowej
Santander Bank Polska S.A.

Wybrane wielkosci z rachunku zysku i strat | pot. 2024 | pot. 2023 Zmiana r/r
Dochody ogotem mln zt 82833 7600,6 9,0%
Koszty ogotem miln zt (2577,5) (2313,4) 11,4%
Odpisy netto z tytutu oczekiwanych strat kredytowych mln zt (611,2) (590,2) 3,6%
Zysk przed opodatkowaniem mln zt 3206,1 3212,2 -0,2%
Zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujacej mln zt 23596 23222 1,6%
Wybrane wielkosci bilansowe 30.06.2024 30.06.2023 Zmiana r/r
Aktywa ogotem miln zt 2828786 262 684,3 7,7%
Kapitaty razem mln zt 31194,1 323152 -3,5%
Naleznosci netto od klientow mln zt 168 374,8 156 867,3 7,3%
Zobowigzania wobec klientow mln zt 215234,7 200 655,6 7,3%
Wybrane wielkosci pozabilansowe 30.06.2024 30.06.2023 Zmiana r/r
Aktywa netto funduszy inwestycyjnych 7 mld zt 22,1 15,5 6,6
Wybrane wskazniki ? 30.06.2024 30.06.2023 Zmiana r/r
Koszty/dochody % 31,1% 30,4% 0.7p.p.
taczny wspdtczynnik kapitatowy % 17,84% 19,90% -2,06 p.p.
ROE % 19,1% 15,1% 4,0p.p.
Wskaznik kredytéw niepracujacych % 4,5% 4,9% -0,4 p.p.
Wskaznik kosztu ryzyka kredytowego % 0,70% 0,80% -0,70 p.p.
Kredyty/depozyty % 78,.2% 78,2% 0,0 p.p.
Wybrane dane niefinansowe 30.06.2024 30.06.2023 Zmiana r/r
Uzytkownicy bankowosci elektronicznej mln 6,4 6,4 0,0
Aktywni klienci cyfrowi 4 mln 4.4 4,1 0,3
Aktywni klienci bankowosci mobilnej mln 3,4 2,9 0,5
Karty ptatnicze debetowe mln 4.9 4,7 0,2
Karty ptatnicze kredytowe mln 09 0,9 0,0
Baza klientow mln 7.5 7.5 0,0
Siec¢ oddziatow lokalizacje 351 378 -27
Strefy Santander i stanowiska zewnetrzne lokalizacje 17 17 0
Placowki partnerskie lokalizacje 421 425 -4
Zatrudnienie etaty 11437 11397 40

Aktywa zgromadzone w funduszach inwestycyjnych zarzadzanych przez Santander Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.

Definicje wskaznikow zawartych w powyzszej tabeli zaprezentowano w rozdz. VIl Sytuacja finansowa po | potroczu 2024 r." w czesci 3, Wybrane wskazniki finansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.".
Zarejestrowani klienci z aktywnym dostepem do ustug bankowosci internetowej i mobilnej Santander Bank Polska S.A. i Santander Consumer Bank S.A.

Aktywni klienci serwisu bankowosci elektronicznej Santander Bank Polska S.A. i Santander Consumer Bank S.A., ktorzy w ostatnim miesigcu okresu sprawozdawczego przynajmniej raz skorzystali z serwisu.
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3. Najwazniejsze uwarunkowania zewnetrzne

Kluczowe czynniki makroekonomiczne wptywajqce na finansowe i biznesowe wyniki dziatalnosci
Grupy Santander Bank Polska S.A. w | potowie 2024 r.

Wzrost gospodarczy

Rynek pracy

Inflacja

Polityka monetarna

Polityka fiskalna

Rynek kredytowy

Rynki finansowe

Poprawa aktywnosci gospodarczej, zwtaszcza w zakresie konsumpcji, utrzymujaca sie staba koniunktura w Europie
negatywnie rzutujgca na polski eksport. Spadek wartosci inwestycji.

Stopa bezrobocia na rekordowo niskim poziomie, dalszy dwucyfrowy wzrost ptac, wyrazny realny wzrost dochodéw
gospodarstw domowych, zarowno tych z pracy, jak i $wiadczen rodzinnych oraz emerytalno-rentowych.

Dalszy szybszy od oczekiwan spadek inflacji, mocniejszy w zakresie towardw, wolniejszy w cenach ustug.

Przesuniecie stanowiska RPP w strone dtugotrwatego utrzymywania stép procentowych bez zmian - oddalanie sie
perspektywy dalszego luzowania polityki pienieznej przez cztonkow RPP pomimo kontynuacji spadku inflagji,
zmuszajace rynek do rewizji pogladéw na skale i moment dalszych obnizek stop procentowych.

Budzet na 2024 r. zaktada deficyt finansow publicznych w wysokosci 5,1% PKB oraz wyrazny przyrost dtugu
publicznego w 2024 r. Naszym zdaniem wynik sektora rzgdowego i samorzadowego moze byc¢ blizszy 5,5% PKB.
Komisja Europejska chce zarekomendowac wprowadzenie procedury nadmiernego deficytu.

Bezpieczny Kredyt 2% zaktywizowat gospodarstwa domowe i doprowadzit do rekordowe] nowej sprzedazy
kredytdw hipotecznych, co z uwagi na dtugie procesowanie umow przeniosto sie tez na pierwsze miesigce 2024 r.
Nadal stopniowo odzywat kredyt konsumpcyjny, a kredyt przedsiebiorstw byt w stagnacji.

Duza zmienno$¢ na rynkach dtugu w zwiazku z przesuwaniem sie oczekiwan dotyczacych perspektyw inflagji
i polityki pienieznej na Swiecie, zwtaszcza oddalaniem sie obnizek stép w USA w wiekszym stopniu niz w strefie euro.
Zaniepokojenie rynkdw rosnacg rentownoscig obligacji USA, czynnik geopolityczny okresowo wywotujacy fale
,odwrotu od ryzyka" na globalnych rynkach. Powrdt zainteresowania inwestoréw polskim dtugiem pomimo

rekordowych potrzeb pozyczkowych w tym roku.

Dalsze umocnienie ztotego, rowniez na tle innych walut wschodzacych na bazie jastrzebiej polityki RPP,
odblokowania i perspektywy naptywu $rodkow unijnych i dobrych danych z gospodarki. Jednoczesnie sktonnosc

ztotego do szybkiej deprecjacji w okresach intensywnego umocnienia dolara.

4. Wydarzenia korporacyjne

Istotne wydarzenia korporacyjne w okresie sprawozdawczym do daty publikacji raportu za | potowe 2024 r.

Walne Zgromadzenia

Whpisanie do Krajowego
Rejestru Sgdowego zmian
Statutu

Zmiany w organach
wiadzy

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie

W dniu 11 stycznia 2024 r. odbyto sie Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie (NWZ) Santander Bank Polska S.A., ktore
zmienito uchwate ZWZ z dnia 19 kwietnia 2023 r. upowazniajacg Zarzad Banku do nabywania (odkupu) akgji
wtasnych w celu realizacji Programu Motywacyjnego VII. Zmiana polegata na wyznaczeniu nowej maksymalnej
wartosci dopuszczalnego przedziatu cenowego nabywanych akcji wtasnych. NWZ zmodyfikowato takze Statut
Banku i zaprezentowato zmiany do Regulaminu Rady Nadzorczej.

Zwyczajne Walne Zgromadzenie

W dniu 18 kwietnia 2024 r. przeprowadzone zostato Zwyczajne Walne Zgromadzenie (ZWZ) Santander Bank
Polska S.A., ktore zatwierdzito standardowe dokumenty korporacyjne oraz dokonato podziatu zysku i uchwalito
dywidende zgodnie z rekomendacjg Zarzadu Banku z dnia 21 marca 2024 r. Powotato Rade Nadzorczg (RN) na
nowa kadencje i ustalito dla niej wynagrodzenie. Utworzyto kapitat rezerwowy z przeznaczeniem na nabycie akgji
wtasnych w zwiazku z realizacja Programu Motywacyjnego VII i poinformowato o dotychczasowej realizacji
programu. Uchwalito ponadto zmiane do statutu Banku doprecyzowujaca okreslone zapisy.

Zmiany Statutu Santander Bank Polska S.A. przyjete przez NWZ z dnia 17 stycznia 2024 r. zostaty wpisane do
Krajowego Rejestru Sadowego w dniu 25 stycznia 2024 r., a zmiany uchwalone przez ZWZ z dnia 18 kwietnia
2024 r. wdniu 9 maja 2024 r.

Rezygnacja Wiceprezesa Zarzadu Santander Bank Polska S.A.

W dniu 27 lutego 2024 r. p. Arkadiusz Przybyt ztozyt rezygnacje z petnienia funkcji Wiceprezesa Zarzadu Santander
Bank Polska S.A. (skuteczng od dnia 1 kwietnia 2024 r.) w zwigzku z planami objecia nowej roli w ramach globalne;
Grupy Banco Santander S.A.

Sktad Rady Nadzorczej na nowg kadencje

Do dotychczasowego sktadu RN dotaczyta p. Kamilla Marchewka-Bartkowiak i p. Tomasz Séjka, a jej szeregi opuscili
p. David Hexter i p. Marynika Woroszylska-Sapieha. Przewodniczacym Rady pozostat p. Antonio Escamez Torres.

& Santander
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Istotne wydarzenia korporacyjne w okresie sprawozdawczym do daty publikacji raportu za | potowe 2024 r. (cd.)

Podziat zysku i wyptata
dywidendy

Odkup akgji wtasnych w
celu realizacji Programu
Motywacyjnego VII

Indywidualne zalecenie Komisji Nadzoru Finansowego ws. spetnienia kryteriéw do wyptaty dywidendy z zysku netto
wypracowanegow 2023 .

W dniu 21 lutego 2024 r. Zarzad Santander Bank Polska S.A. otrzymat indywidualne zalecenie KNF majace na celu
ograniczenie ryzyka wystepujacego w dziatalnosci Banku poprzez:
niewyptacenie przez Bank dywidendy z zysku wypracowanego w 2023 r. w wysokosci wiekszej niz 75%, przy
czym maksymalna kwota wyptaty nie moze przekraczac¢ kwoty zysku rocznego pomniejszonego o zysk
za 2023 r. zaliczony juz do funduszy wtasnych,

niepodejmowanie, bez uprzedniej konsultacji z organem nadzoru, innych dziatan, w szczegdlnosci
pozostajacych poza zakresem biezacej dziatalnosci biznesowej i operacyjnej, mogacych skutkowac
obnizeniem funduszy wtasnych, w tym rowniez ewentualnych wyptat dywidend z niepodzielonego zysku
z lat ubiegtych oraz odkupow lub wykupow akcji wtasnych.

Powyzsze zalecenia uwzgledniaty nastepujace czynniki:

Wedtug stanu na 37 grudnia 2023 r. Bank - w zakresie podstawowych kryteriéw polityki dywidendowej -
spetniat wymagania kwalifikujgce do wyptaty do 50% dywidendy z zysku wypracowanego w 2023 r.

Z uwagi na dobrg jakos¢ portfela kredytowego Banku, mierzona udziatem naleznosci niepracujacych
w tacznym portfelu naleznosci sektora niefinansowego (z uwzglednieniem instrumentow dtuznych), stopa
mozliwej wyptaty dywidendy zostata podwyzszona do 75%.

Udziat walutowych kredytéw mieszkaniowych dla gospodarstw domowych Banku nie przekraczat 5%
portfela naleznosci od sektora niefinansowego.

Rekomendacja Zarzqdu ws. podziatu zysku za 2023 r. i kapitatu dywidendowego

W dniu 271 marca 2024 r. Zarzad Santander Bank Polska S.A. wydat rekomendacje dotyczaca podziatu zysku
osiagnietego w 2023 r. oraz kapitatu dywidendowego, ktéra otrzymata pozytywna opinie Rady Nadzorczej Banku.

Zaproponowano nastepujacy podziat zysku osiagnietego w 2023 r. w kwocie 4 672 978 361,27 zt:
3504071 577,06 zt przeznaczono na dywidende dla akcjonariuszy,
87 042 000,00 zt przeznaczono na kapitat rezerwowy,
1081 864 784,21 zt pozostawiono jako kwote niepodzielona.

Ponadto zarekomendowano, aby kwote 1056 637 506,76 zt pochodzaca z kapitatu dywidendowego przeznaczyc
na dywidende.

Zgodnie z rekomendacja kwota dywidendy wyptacanej z zysku osiagnietego w 2023 r. oraz z kapitatu
dywidendowego wyniosta 4 560 709 083,82 zt. W podziale dywidendy uczestniczyto 102 189 314 akdji serii A, B,
C D EFGHILJKLM, Noraz O. Kwota dywidendy na 1 akcje wyniosta 44,63 zt.

Zatwierdzenie i wyptata dywidendy

W dniu 18 kwietnia 2024 r. ZWZ Santander Bank Polska S.A. dokonato podziatu zysku i uchwalito dywidende
zgodnie z ww. rekomendacjg Zarzadu Banku.

Dniem ustalenia prawa do dywidendy byt 16 maja 2024 r., a wyptata nastapita 23 maja 2024 r.

Ustalenie zasad nabywania akcji wtasnych

W dniu 16 lutego 2024 r. Zarzad Banku podjat uchwate dotyczacg nabywania akcji wtasnych w celu wyptaty
uczestnikom Programu Motywacyjnego VIl nagréd za 2023 r. oraz nagréd odroczonych za 2022 r. przeznaczonych
do wyptaty w 2024 r. (Odkup 2023).

Na Odkup 2023 przeznaczono kwote nie wyzszg niz 72 357 tys. zt, a maksymalng liczbe nabytych akgji
wtasnych ustalono na poziomie 277 tys., stanowiacym ok. 0,27% kapitatu zaktadowego Banku i ogélnej
liczby gtosow na WZ. Wyznaczono nastepujace terminy Odkupu 2023: a) od 19 lutego 2024 r. do 29 marca
2024 r. oraz b) od 2 maja 2024 r. do 21 czerwca 2024 1.

Transakcje odkupu mogty by¢ realizowane na rynku regulowanym Gietdy Papieréw Wartosciowych w
Warszawie S.A. za posrednictwem Santander Biuro Maklerskie ze $rodkéw pochodzacych z kapitatu
rezerwowego. Dopuszczalna cena akcji wtasnych w ramach Odkupu 2023 zawierata sie w przedziale od 50 zt
do 1 000 zt. Bank magt nabyc nie wiecej niz 25% Sredniej dziennej wielkosci obrotu akcji notowanej w okresie
20 dni sesyjnych poprzedzajacych dzieh nabycia.

Zarzad zostat uprawniony do odstapienia od Odkupu 2023 w dowolnym czasie lub zakohczenia go wczesniej
w przypadku odkupienia maksymalnej liczby akgcji badz tez wyczerpania maksymalnej kwoty przeznaczonej
na Odkup przed uptywem wyznaczonego terminu.

Przebieg procesu nabywania akcji wtasnych i realizacji zobowigzan z tego tytutu

W celu wykonania zobowigzan wobec uczestnikow Programu Motywacyjnego VII (przeprowadzenia wyptaty
nagrod przystugujgcych w 2024 r.) w dniach od 19 lutego 2024 r. do 13 marca 2024 r. Bank nabyt akcje wtasne w
liczbie 134 690 sztuk, dajacych tacznie 0,132% udziatu w kapitale zaktadowym oraz w ogolnej liczbie gtosdéw na
Walnym Zgromadzeniu. W zwiazku z wyczerpaniem kwoty przeznaczonej na nabycie akcji wtasnych Banku w
2024 . zdniem 13 marca 2024 r. Zarzad Banku zakonczyt program odkupu.

Do dnia 14 marca 2024 r. wydano dyspozycje przekazania wszystkich nabytych akcji wtasnych (134 690 sztuk) na
rachunki maklerskie uczestnikow Programu Motywacyjnego VII.

Powyzsze dziatania realizowane byty w ramach zezwolenia KNF na odkup 2 331 tys. akcji wtasnych w okresie od
1 stycznia 2023 r. do 37 grudnia 2033 r. w ramach realizacji zobowigzan wobec pracownikdw Banku wynikajacych
z Programu Motywacyjnego VII.
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Istotne wydarzenia korporacyjne w okresie sprawozdawczym do daty publikacji raportu za | potowe 2024 r. (cd.)

Zmiana wartosci programu emisji obligacji i wczesniejszy wykup obligacji

Program emisji obligagji

Minimalny wymaég
dotyczqey funduszy
wiasnych i zobowigzan
kwalifikowalnych (MREL)

W dniu 19 lutego 2024 r. Zarzad Banku podjat uchwate zmieniajaca wartos¢ programu emisji obligacji z 5 mld zt
na 10 mld zt wg wartosci nominalnej wyemitowanych i niewykupionych obligacji. Pozostate warunki emisji
pozostaty bez zmian.

Bank podijat takze decyzje o realizacji opcji wezesniejszego wykupu obligacji nieuprzywilejowanych serii 1/2023
zgodnie z warunkami emisji obligacji. Wczesniejszy wykup nastapit w dniu ptatnosci odsetek, tj. 31 marca 2024 r.,
i objat wszystkie wyemitowane obligacje w liczbie 3 800 sztuk o tacznej wartosci nominalnej 1,9 mld zt.

Kwote wykupu (nominat i kwote odsetek do dnia wczesniejszego wykupu) otrzymali posiadacze obligacji na dzien
22 marca 2024 r., tj. na dzien ustalenia prawa do odsetek.

Wczesniejszy wykup obligacji zostat przeprowadzony za posrednictwem i zgodnie z regulacjami KDPW.

Emisja obligacji nieuprzywilejowanych (,senior non-preferred”)

W dniu 7 marca 2024 r. Zarzad Banku podjat decyzje o emisji obligacji nieuprzywilejowanych (,senior non-
preferred") serii 1/2024 w ramach programu emisji obligacji i ustalit warunki emisji.

W dniu 2 kwietnia 2024 r. rozliczono emisje ww. obligacji serii 1/2024 wyemitowanych przez Bank nataczna kwote
1,9 mld zt wg wartosci nominalnej. Obligacje zostaty objete na warunkach okreslonych w raporcie biezacym nr
15/2024 z dnia 7 marca 2024 r.

Wartos¢ nominalna jednej obligacji wynosi 500 tys. zt. Oprocentowane papieréw ma stawke zmienna bazujaca na
WIBOR dla depozytow 6-miesiecznych powiekszony o marze w wysokosci 1,50% w skali roku. Termin wykupu
ustalono na 2 kwietnia 2027 r. z zastrzezeniem prawa Banku do wczesniejszego wykupu. Obligacje zostaty
zaliczone do zobowigzan kwalifikowalnych w rozumieniu Ustawy z dnia 10 czerwca 2016 r. 0 Bankowym Funduszu
Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytow oraz przymusowej restrukturyzacji.

Bank bedzie sie ubiegat o wprowadzenie obligacji do obrotu w alternatywnym systemie obrotu prowadzonym
przez Gietde Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A.

Ustalenie minimalnego wymogu dotyczacego funduszy wtasnych i zobowigzan kwalifikowalnych (MREL) dla Grupy
Santander Bank Polska S.A.

W dniu 9 maja 2024 r. Zarzad Santander Bank Polska S.A. otrzymat pismo Bankowego Funduszu Gwarancyjnego
(BFQ) informujace o wspolnej decyzji kolegium ds. restrukturyzacji i uporzadkowanej likwidacji Grupy Banco
Santander (utworzonego przez Jednolitg Rade ds. Restrukturyzacji i Uporzadkowanej Likwidacji/Single Resolution
Board/SRB) ws. minimalnego wymogu dotyczacego funduszy wtasnych i zobowigzan kwalifikowanych (MREL).
Minimalny wymog MREL zostat ustalony dla Grupy Kapitatowe] Santander Bank Polska S.A. w wysokosci 15,38%
tacznej kwoty ekspozydji na ryzyko (TREA) oraz 5,91% miary ekspozycji catkowitej (TEM).

Bank jest zobowigzany spetnia¢ minimalny wymog podporzadkowania MREL w wysokosci 15,02% TREA oraz
591% TEM.
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Il. Podstawowe informacje o Banku i Grupie
Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.

1. Historia, struktura wtasnosciowa kapitatu zaktadowego i zakres
dziatalnosci

> Rys historyczny Santander Bank Polska S.A. (najwazniejsze przeksztatcenia wtasnosciowe)

2001

Powstanie Banku Zachodniego WBK S.A. (BZ WBK S.A.) w wyniku
fuzji Banku Zachodniego S.A. i Wielkopolskiego Banku
Kredytowego S.A. (13 czerwca 2007 r.).

2011

Sprzedaz (1 kwietnia 2011 r.) wszystkich akcji BZ WBK S.A. w
posiadaniu AIB European Investments Ltd (70,36% kapitatu
zaktadowego i ogolnej liczby gtosow na WZ) na rzecz Banco
Santander S.A.

Objecie przez Banco Santander S.A. 95,67% kapitatu zaktadowego
i ogolnej liczby gtoséw na WZ BZ WBK S.A. w trybie publicznego
wezwania do sprzedazy 100% akgji Banku.

2013 )

Potaczenie (4 stycznia 2013 1.) BZ WBK S.A. z Kredyt Bankiem S.A.
w trybie przejecia (przeniesienie catego majatku Kredyt
Banku S.A. na BZ WBK S.A. w zamian za akcje nowej emisji serii
Jdla akcjonariuszy Kredyt Banku S.A.).

2014 )

Objecie przez BZWBK S.A. (1 lipca 2014 r.) pakietu akcji zwyktych
i uprzywilejowanych Santander Consumer Bank S.A. (SCBS.A)
z siedziba we Wroctawiu, stanowigcych 60% kapitatu
zaktadowego SCB S.A. 1 67% gtosow na WZ SCB S.A.

2018)

Wopis do KRS (7 wrzesnia 2018 r.) zmiany marki firmy z BZ
WBKS.A. na Santander Bank Polska S.A. i siedziby rejestrowej
Banku z Wroctawia na Warszawe.

Nabycie wydzielonej czesci Deutsche Bank Polska S.A. i 100% DB
Securities S.A. wraz z rejestracja (9 listopada 2018 r.) podwyzszenia
kapitatu zaktadowego Santander Bank Polska S.A. o akge
podziatowe.

Struktura wtasnosciowa kapitatu zaktadowego

> Znaczne pakiety akcji w strukturze wtasnosciowej kapitatu zaktadowego Santander Bank Polska S.A. na 30 czerwca 2024 r.
i 31 grudnia 2023 r.

Udziat akeji w kapitale zaktadowym

Liczba akji i gtosow na WZ i w ogolnej liczbie gtoséw na WZ
Akcjonariusze z udziatem 5% i wiecej 30.06.2024 31.12.2023 30.06.2024 31.12.2023
Banco Santander S.A. 68880 774 68880774 67,41% 67,41%
Nationale-Nederlanden OFE " 5123581 5123581 5,01% 5,01%
Pozostali akcjonariusze 28184 959 28184959 27,58% 27,58%
Razem 102189 314 102189314 100,00% 100,00%
1) Nationale-Nederlanden Otwarty Fundusz Emerytalny (OFE) jest zarzadzany przez Nationale-Nederlanden Powszechne Towarzystwo Emerytalne (PTE) SA.
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Struktura wtasnosciowa kapitatu zaktadowego Santander Bank Polska S.A.
na dzier 30.06.2024 .

Akcjonariusze niekontrolujgcy
32,59%

Banco Santander S.A. 67,41%

Na dzien 30 czerwca 2024 r. Banco Santander S.A. posiadat udziat kontrolujgcy w Santander Bank Polska S.A. w wysokosci 67,41% w kapitale
zaktadowym i w ogoélnej liczbie gtosow na Walnym Zgromadzeniu Banku. Pozostata czes¢ akcji znajdowata sie w posiadaniu akcjonariuszy
niekontrolujgcych, sposrod ktorych (wg danych w dyspozycji Zarzadu Banku) tylko fundusz Nationale-Nederlanden Otwarty Fundusz Emerytalny (OFE)
przekroczyt prég 5% w odniesieniu do kapitatu zaktadowego i gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Banku.

Zgodnie z informacjami w dyspozycji Zarzadu w okresie miedzy zamknieciem | potrocza 2024 r. a akceptacja do publikacji ,Raportu Grupy Kapitatowej
Santander Bank Polska S.A. za | potowe 2024 roku” nie odnotowano zmian w akcjonariacie Banku.

W celu realizacji zobowigzan Banku wynikajacych z Programu Motywacyjnego VII (wyptata w 2024 r. nagrod za 2023 r. i nagrod odroczonych za 2022 r.)
Zarzad Santander Bank Polska S.A. - dziatajac na podstawie upowaznienia udzielonego przez Zwyczajne Walne Zgromadzenie z dnia 19 kwietnia
2023 . — w okresie od 19 lutego do 13 marca 2024 r. dokonat odkupu 134 690 akgji wtasnych, dajacych udziat w wysokosci 0,132% w kapitale
zaktadowym i w ogolnej liczbie gtosow na WZ Banku. W zwigzku z wyczerpaniem kwoty przeznaczonej na nabycie akcji wtasnych Banku w 2024 ., z
dniem 13 marca 2024 r. program odkupu akgji wtasnych Banku zostat zakonczony. Jednoczesnie 14 marca 2024 r. wydano dyspozycje przekazania
ww. akgji na rachunki maklerskie uprawnionych uczestnikéw programu. Po rozliczeniu wszystkich dyspozycji Bank nie posiada akcji wtasnych.

Wiecej informacji nt. zasad odkupu akgji wtasnych Banku w ramach Programu Motywacyjnego VIl zaprezentowano powyzej w czesci ,Wydarzenia
korporacyjne”.

Akcjonariusz kontrolujacy
Santander Bank Polska S.A. wchodzi w sktad Grupy Santander, ktérej przewodzi Banco Santander S.A. jako podmiot dominujacy.

Banco Santander S.A. z siedzibg rejestrowg w Santander i centralg operacyjng w Madrycie legitymuje sie ponad 165-letnig tradycja i jest jednym
z najwiekszych na $wiecie bankow komercyjnych. Bank zajmuje sie gtownie bankowoscig detaliczna, wykazujac tez znaczng aktywnos¢ na rynku
bankowosci prywatnej, biznesowej i korporacyjnej, zarzadzania aktywami i ubezpieczen.

Dziatalnosc Banco Santander S.A. cechuje szeroka dywersyfikacja geograficzna, jednak najmocniej koncentruje sie na 10 kluczowych rynkach, zaréwno
rozwinietych, jaki wschodzacych, do ktérych naleza Hiszpania, Polska, Portugalia, Republika Federalna Niemiec, Zjednoczone Krélestwo, Brazylia,
Argentyna, Meksyk, Chile i Stany Zjednoczone. Przyjmujac kryterium geograficzne jako wiodgce, Grupa wyrdznia cztery podstawowe segmenty

operacyjne: Europa, Ameryka Potnocna, Ameryka Potudniowa i Otwarta Platforma Santander.
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> Grupa Kapitatowa Santander w liczbach (wg stanu na 31.03.2024 r.)

klientow oddziatow pracownikow

aktywa ogotem kapitaty ogotem kapitalizacja srodki klientow naleznosci od zysk netto
rynkowa ogotem klientow przypadajacy
Banco Santander

2. pod wzgledem kapitalizacji rynkowej instytucja finansowa w strefie euro i 22. na swiecie
(zrédto: Raport finansowy Grupy Santander za | kwartat 2024 1.)

Profil organizacji

Status prawnoustrojowy

Santander Bank Polska S.A. z siedzibg rejestrowa w Warszawie rozpoczat dziatalnos¢ w 1989 r. jako jeden z pierwszych uniwersalnych bankow
komercyjnych w powojennej Polsce, a od 1993 r. jest notowany na Gietdzie Papierow Wartosciowych S.A. w Warszawie. Na dzien 31 marca 2024 r. -
po kilku przeksztatceniach wtasnosciowych i ponad 30 latach obecnosci na polskim rynku bankowym — byt drugim bankiem pod wzgledem kapitalizacji
rynkowej i trzecim pod wzgledem wielkosci skonsolidowanych aktywow.

Bank jest podmiotem dominujgcym w Grupie Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. i zgodnie z prawem bankowym tworzy holding bankowy krajowy
z podmiotami powigzanymi, w tym z krajowym bankiem zaleznym, tj. Santander Consumer Bank S.A. Jest tez zarejestrowany jako holding bankowy
zagraniczny z hiszpanskim Banco Santander S.A. jako pierwotnym podmiotem dominujacym. W ramach ww. holdingéw nie zawarto umow wsparcia
finansowego, o ktorych mowa w art. 141t Ustawy Prawo bankowe.

Dziatalnos¢ Santander Bank Polska S.A. koncentruje sie na terenie Polski i obejmuje swym zakresem typowe relacje biznesowe i operacyjne z
zagranicznymi bankami i instytucjami finansowymi, a takze obstuge zagranicznych klientéw i wielowymiarowa wspotprace w ramach globalnej Grupy
Santander. Bank nie prowadzi czynnej dziatalnosci transgranicznej na terenie innych panstw.

Profil dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.

Santander Bank Polska S.A. jest bankiem uniwersalnym $wiadczacym peten zakres ustug na rzecz klientow indywidualnych, matych i $rednich firm oraz
duzych przedsiebiorstw, korporacji i instytugji sektora publicznego. Oferta Banku jest nowoczesna, kompleksowa i zaspokaja réznorodne potrzeby
klientdw w zakresie rachunkow bankowych, produktéw kredytowych, oszczednosciowo-inwestycyjnych, rozliczeniowych, ubezpieczeniowych i
kartowych. Ustugi finansowe Santander Bank Polska S.A. obejmuijg takze zarzadzanie gotdwka, obstuge ptatnosci i handlu zagranicznego, operacje na
rynku kapitatowym, pienieznym, walutowym i transakcji pochodnych, a takze dziatalnos¢ gwarancyjna i maklerska.

Santander Bank Polska S.A. rozwija swoja oferte pod katem przejrzystosci, prostoty, cyfryzacji, samoobstugi i mozliwosci dowolnego konfigurowania
odpowiednich parametrow. Udostepnia unikalne na krajowym rynku rozwiazania wypracowane w ramach Grupy Santander w oparciu o jej
miedzynarodowe doswiadczenie, infrastrukture i potencjat rynkowy. Zapewnia klientom kompleksowa obstuge w stacjonarnych strukturach sprzedazy
oraz w zaawansowanych technologicznie kanatach zdalnych. Placowki banku rozmieszone sa na terenie wszystkich wojewddztw w kraju.

Oferte wtasna Santander Bank Polska S.A. uzupetniaja specjalistyczne produkty spotek powigzanych z nim kapitatowo, takich jak: Santander
Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A., Santander Leasing S.A., Santander Factoring Sp. z 0.0., Santander Allianz Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
oraz Santander Allianz Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. W ramach wspotpracy z wymienionymi podmiotami Bank umozliwia swoim klientom
dostep do funduszy inwestycyjnych, portfeli aktywdw, produktdw ubezpieczeniowych, leasingowych i faktoringowych.

Santander Consumer Bank S.A. wraz z jednostkami zaleznymi stanowi odrebny segment biznesowy z wtasng bazg klientow, oferta i siecia
dystrybucyjna. Koncentruje sie na zaspokajaniu potrzeb kredytowych gospodarstw domowych, gtéwnie w sektorze ,consumer finance” i na rynku
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kredytow samochodowych. Finansuje tez podmioty gospodarcze, gtownie dilerow i importeréw z branzy samochodowej. Oferta Grupy Santander
Consumer Bank S.A. obejmuije kredyty konsumpcyjne, finansowanie samochoddw osobowych w formie kredytu samochodowego, leasingu i faktoringu,
kredytowanie dilerow samochodowych, depozyty detaliczne i firmowe oraz ubezpieczenia.

Na dzien 30 czerwca 2024 r., Grupa Kapitatowa Santander Bank Polska S.A. swiadczyta ustugi bankowe dla 7,5 mln klientow, wtacznie z klientami
Santander Consumer Bank S.A. w liczbie 1,5 min.

Proces budowania wartosci w Grupie Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.

> Budowanie wartosci w Grupie Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.

TECHNOLOGIA BEZPIECZENSTWO
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Pozycja Banku i Grupy Kapitatowej w polskim sektorze bankowym

Miejsce w grupie réwiesniczej

Santander Bank Polska S.A. znajduje sie w trojce najwiekszych bankow w polskim sektorze bankowym (razem z PKO BP S.A. i Pekao S.A),
a uwzgledniajac strukture wtasnosciowa, jest najwiekszym bankiem prywatnym w Polsce.

Zgodnie z raportami okresowymi za kwartat zakonczony 31 marca 2024 r., ktore na dzieh zatwierdzenia niniejszego sprawozdania Zarzadu do publikacji
stanowity najbardziej aktualne zrédto porownywalnych informacji o wynikach bankéw notowanych na warszawskiej Gietdzie Papieréw Wartosciowych
(GPW), Santander Bank Polska S.A. —wraz z podmiotami zaleznymi i stowarzyszonymi — byt druga co do wielkosci bankowa grupg kapitatowa w Polsce
pod wzgledem kapitatow ogotem i kapitalizacji rynkowej, trzecia ze wzgledu na baze aktywow ogotem i naleznosci kredytowych netto od klientow, a

czwarta uwzgledniajac wielkos¢ portfela klientowskich depozytow.
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Udziaty w gtéwnych segmentach rynku

W oparciu o dostepne statystyki NBP dotyczace rynku bankowego, na koniec czerwca 2024 r. udziat Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.
wynosit: 12,6% na rynku kredytow (12,4% na 31 grudnia 2023 1.)i 11,0 % na rynku depozytow (11,0% na 31 grudnia 2023 r.).

Poprzez wyspecjalizowane spotki zalezne Grupa prowadzi dziatalnos¢ w segmencie ustug faktoringowych i leasingowych, gdzie na 31 marca 2024 r.
obstugiwata odpowiednio 9,6% i 9,3% rynku (wg Polskiego Zwiazku Faktordw i Zwigzku Polskiego Leasingu). W tym samym czasie udziat Grupy w rynku
detalicznych funduszy inwestycyjnych (wg Analiz Online) osiggnat poziom 11,1%.

11,1%**

udziat w rynku
funduszy
inwestycyjnych

12,6% 9,6% 9,3%*

udziat w rynku udziat w rynku udziat w rynku udziat w rynku
kredytow depozytow faktoringowym leasingowym

* taczny udziat spotek Santander Leasing S.A. i Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0.

o Udziat w rynku detalicznych funduszy inwestycyjnych.
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2. Struktura Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.

> Struktura jednostek powigzanych z Santander Bank Polski S.A. na dzien 30 czerwca 2024 r.

Santander Bank Polska S.A.
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Legenda:

1 49% Santander Allianz

********* Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie SA. ) % Udziat Santander Bank Polska S.A. w kapitale spotki
_ Jednostkizalezne

49% Santander Allianz (objete \<F>nsol\daqa z Santander Bank Polska S.A.)
””””” Towarzystwo Ubezpieczen S A. ) — Jednostki stowarzyszone

1) Spotka SCM Poland Auto 2019-1 Designated Activity Company z siedziba w Dublinie zostata zarejestrowana w dniu 18 listopada 2019 r. Udziatowcem spotki jest osoba prawna niepowigzana z Grupa. Jest to spotka
celowa utworzona w zwigzku z sekurytyzacjg czesci portfela leasingowego spotki Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0., ktéra sprawuje nad nig kontrole zgodnie z warunkami okreslonymiw MSSF 10.7.

2) Spotka Santander Consumer Finanse Sp. z 0.0. w likwidacji zostata rozwigzana i postawiona w stan likwidacji z dniem 371 grudnia 2020 r. na mocy uchwaty Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia spotki z dnia
23 grudnia 2020 r.
3) W zwigzku z powstaniem w 2021 r. koncernu motoryzacyjnego Stellantis N.V. w drodze fuzji wtosko-amerykanskiej spotki Fiat Chrysler Automobiles i francuskiej spotki Groupe PSA, z dniem 3 kwietnia 2023 r.

spotki PSA Finance Polska Sp. z 0.0. i PSA Consumer Finance Polska Sp. z 0.0. zmienity nazwy na (odpowiednio): Stellantis Financial Services Polska Sp. z 0.0. i Stellantis Consumer Financial Services Polska Sp. z 0.0.
Spotka Stellantis Financial Services Polska Sp. z 0.0. stanowi inwestycje w jednostke zalezna na potrzeby sporzadzenia skonsolidowanego sprawozdania finansowego z uwagi na bezposrednia kontrole sprawowang
przez Santander Consumer Bank S.A. i posrednia przez Santander Bank Polska S.A.

4) SC Poland Consumer 23-1 Designated Activity Company (DAC) to spotka specjalnego przeznaczenia zarejestrowana w Dublinie w dniu 17 czerwca 2022 r. Powotano ja do przeprowadzenia sekurytyzacji czesci
portfela naleznosci detalicznych Santander Consumer Bank S.A. (SCB S.A.). Podmiot nie ma powiazan kapitatowych z SCB S.A., ktory sprawuje nad nim kontrole zgodnie z warunkami okreslonymi w MSSF 10.7.

5) Wspotwtasciciele Santander Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. (Santander TFI S.A.), tj. Santander Bank Polska S.A. oraz Banco Santander S.A. wchodza w sktad globalnej Grupy Santander i posiadaja po
50% udziatu w kapitale zaktadowym spotki. W praktyce Santander Bank Polska S.A. sprawuje kontrole nad Santander TFI S.A. w rozumieniu Miedzynarodowych Standardow Sprawozdawczosci Finansowej (MSSF),
poniewaz jako gtdwny partner biznesowy i dystrybutor produktow inwestycyjnych wywiera realny wptyw na dziatalnos¢ operacyjna i wyniki finansowe spotki.
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Jednostki zalezne

Na dzien 30 czerwca 2024 r. Santander Bank Polska S.A. tworzyt Grupe Kapitatowa z nastepujacymi jednostkami zaleznymi:
1. Santander Consumer Bank S.A. (SCBS.A)
Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0. (SCM Sp. z 0.0. - podmiot zalezny od SCB S.A.)
Santander Consumer Financial Solutions Sp. z 0.0. (podmiot zalezny od SCM Sp. z 0.0.)
SCM Poland Auto 2013-1 DAC (podmiot zalezny od SCM Sp. z 0.0.)
SC Poland Consumer 23-1 DAC (podmiot zalezny od SCB S.A)

2
3
4
5
6.  Stellantis Financial Services Polska Sp. z 0.0. (podmiot zalezny od SCB S.A.)
7. Stellantis Consumer Financial Services Sp. z 0.0. (podmiot zalezny od Stellantis Financial Services Polska Sp. z 0.0.)
8. Santander Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.

9. Santander Finanse Sp. z 0.0.

10. Santander Factoring Sp. z 0.0. (podmiot zalezny od Santander Finanse Sp. z 0.0.)

11. Santander Leasing S.A. (podmiot zalezny od Santander Finanse Sp. z 0.0.)

12. Santander F24 S.A. (podmiot zalezny od Santander Finanse Sp. z 0.0.)

13. Santander Inwestycje Sp. z 0.0.

W poréwnaniu ze stanem z dnia 31 grudnia 2023 . lista podmiotow zaleznych Santander Bank Polska S.A. nie ulegta zmianie.

Wszystkie podmioty zalezne wchodzace w sktad Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. na dzien 30 czerwca 2024 r. podlegaja konsolidacji z
Bankiem zgodnie z MSSF 10.

Spotki stowarzyszone

W skonsolidowanych sprawozdaniach finansowych Grupy Kapitatowe] Santander Bank Polska S.A. za okres 6 miesiecy zakonczony 30 czerwca 2024 r.
nastepujace jednostki ujmowane sa metoda praw wtasnosci w oparciu 0 MSR 28:

1. Santander Allianz Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
2. Santander Allianz Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.
3. POLFUND - Fundusz Poreczen Kredytowych S.A.

W poréwnaniu ze stanem na dzien 31 grudnia 2023 r. wykaz spotek stowarzyszonych nie ulegt zmianie.

3. Kurs akgji Santander Bank Polska S.A. na tle rynku

W I potroczu 2024 r. sektor bankowy nalezat do najsilniejszych na GPW w Warszawie. Wskaznik WIG-Banki zyskat w tym okresie 25%, mimo iz w
Il kwartale bankowa hossa wyraznie wyhamowata. Kapitalizacja Santander Bank Polska S.A. wzrosta w tym samym czasie o 10,5% ze wzgledu wysoka
baze zwiazang z ponadprzecietnym wzrostem w poprzednim roku i korekte ceny po wyptacie dywidendy w maju br. Z uwzglednieniem rekordowej
dywidendy na poziomie 44,63 zt pdtroczna stopa zwrotu wyniosta 19,6%. Najwyzsza cene intraday akcje Banku osiggnety w kwietniu przed odjeciem
dywidendy, gdy kosztowaty 590 zt. Z kolei najmniej za papiery Banku ptacono pod koniec stycznia biezacego roku przy cenie 454 zt. Akcjom Santander
Bank Polska S.A. oraz catej branzy pomagata spadajaca w kraju inflacja i towarzyszace jej niskie bezrobocie wraz z systematycznym wzrostem ptac, co
pozytywnie przektada sie na konsumpcje. Korzystna dla bankow pozostaje réwniez stabilna polityka monetarna RPP, ktéra zachowuje jastrzebie
nastawienie w zwigzku ze spodziewanym wzrostem inflacji w Il potowie br. Niekorzystne dla bankéow potencjalne obnizki stop procentowych zdaja sie
oddalac¢ w czasie, choc o faktycznym ich poziomie na koniec roku zadecyduje skala wzrostu inflacji w letnich miesigcach po planowanych przez rzad od
poczatku lipca podwyzkach cen energii elektrycznej i gazu.
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Kluczowe dane dot. akcji Santander Bank Polska S.A. Jednostka 30.06.2024 31.12.2023
taczna liczba akcji na koniec okresu szt. 102 189314 102189314
Warto$¢ nominalna 1 akgji 7t 10,00 10,00
Cena akcji na koniec okresu sprawozdawczego wg kursu zamkniecia zt 541,20 489,80
Zmiana kursu w stosunku do konca poprzedniego roku % +10,5% +88,8%
Najwyzszy kurs zamkniecia od poczatku roku zt 581,00 496,20
Data wystgpienia najwyzszego kursu zamkniecia - 08.04.2024 27.12.2023
Najnizszy kurs zamkniecia akcji od poczatku roku zt 457,60 256,0
Data wystapienia najnizszego kursu zamkniecia - 17.01.2024 2.01.2023
Kapitalizacja na koniec okresu mln zt 55 304,86 50052,33
Sredni wolumen obrotéw na sesje szt. 71321 70208
Notowania akcji Santander Bank Polska S.A. na tle indeksow w 2024 .
Kurs Santander Bank Polska S.A., WIG, WIG 20i WIG Banki z dnia 31.12.2023=100
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4. Ocena wiarygodnosci finansowej Santander Bank Polska S.A.

Santander Bank Polska S.A. wspotpracuje z dwoma agencjami ratingowymi, ktére dokonuja oceny jego wiarygodnosci finansowej w oparciu o

dwustronne umowy: Fitch Ratings i Moody's Investor Service.

Ponizsze tabele zawieraja ratingi ww. agencji przyznane Bankowi w wyniku ostatnich dziatan ratingowych i obowiazujace na dzieh akceptacji do
publikacji ,Raportu Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za | potowe 2024 roku".

Oceny ratingowe agenc;ji Fitch Ratings

Ratingi

zmiana/potwierdzenie
17.07.2024,14.09.2022 Ratingi zmiana/potwierdzenie
Rodzaj ratingu Fitch Ratings 16.09.2023" 5.08.2022
Rating dtugoterminowy podmiotu (Long-term IDR) BBB+ BBB+
Perspektywa utrzymania oceny dtugoterminowej stabilna stabilna
Rating krotkoterminowy podmiotu (Short-term IDR) F2 F2
bbb+
Rating indywidualny podmiotu VR (Viability Rating) bbb urieszczenie ratingu na liscie
obserwacyjnej ze wskazaniem
negatywnym
Rating wsparcia = 2
Rating wsparcia akcjonariusza bbb+ -
Dtugoterminowy rating krajowy AA(pol) AA(pol)
Perspektywa utrzymania oceny dtugoterminowe;j stabilna stabilna
Krétkoterminowy rating krajowy F1+(pol) F1+(pol)
Dtugoterminowy rating senioralnego dtugu uprzywilejowanego BBB+ BBB+
Dtugoterminowy rating senioralnego dtugu nieuprzywilejowanego BBB -
Krétkoterminowy rating senioralnego dtugu uprzywilejowanego F2 F2

1) Ratingi Santander Bank Polska S.A. obowigzujace na dzien 30.06.2024 r.

Oceny ratingowe agencji Moody's Investors Service

Potwierdzenie ratingéw

Podwyzszenie ratingéw

Rodzaj ratingu Moody's Investor Service 10.04.2024i20.12.2022 " z dnia 3.06.2019
Dtugoterminowy/krotkoterminowy rating ryzyka kontrahenta A1/P-1 AT/P-1
Dtugoterminowa/krétkoterminowa ocena dla depozytow A2/P-1 A2/P-1
Perspektywa utrzymania oceny dla dtugoterminowych depozytow stabilna stabilna
Ocena kredytowa (BCA) baa2 baa2
Skorygowana ocena kredytowa BCA baal baal
Dtugoterminowa/krotkoterminowa ocena ryzyka kontrahenta (CR) AT (cr)/P-1 (cr) AT (cr)/P-1 (cr)
Rating dla programu niezabezpieczonych, senioralnych euroobligadji (P) A3 (P) A3

1) Ratingi Santander Bank Polska S.A. obowiazujace na dzief 30.06.2024 1.
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lll. Sytuacja makroekonomiczna w | potowie
2024,

Wzrost gospodarczy

Po stabym 2023 r., w 2024 r. polska gospodarka rosta juz wyraznie szybciej. W | kwartale PKB wzrdst 0 2,0% r/r, a w Il kwartale prawdopodobnie o
ok. 3% r/r (dane zostana opublikowane w sierpniu). Gtownym czynnikiem stojacym za przy$pieszeniem gospodarki byta konsumpcja prywatna, ktorej
sprzyjata dobra sytuacja rynku pracy z rekordowo niskim bezrobociem i wysokim wzrostem ptac, przy wysokim optymizmie konsumentow. W | kwartale
konsumpcja prywatna urosta 0 4,6% r/r, a w drugim jej dynamika prawdopodobnie utrzymata sie na podobnym poziomie. Inwestycje byty natomiast
stabeiw | kwartale 2024 r. obnizyty sie 0 1,8% r/r. Wynikato to przede wszystkim z zakonczenia okresu rozliczania srodkdw z perspektywy unijnej 2014-
2020, przy wcigz niskim wykorzystaniu srodkéw z nowej perspektywy oraz z Programu Odbudowy. Jest to tez widoczne w danych o produkgji
budowlanej. Kiepsko radzit sobie tez polski eksport, co wynikato z wciaz stabej koniunktury w Europie, przede wszystkim w Niemczech, ktore sg
gtownym odbiorcg polskich towardw sprzedawanych za granice. Miato to swoje odzwierciedlenie w wynikach przemystu, ktory jest mocno zalezny od
popytu z zagranicy.

Rynek pracy

Polska gospodarka weszta w nowy cykl koniunkturalny z napieta sytuacja na rynku pracy. W | pétroczu 2024 r. stopa bezrobocia utrzymywata sie nadal
blisko rekordowo niskiego poziomu (ponizej 3% wedtug BAEL), a zatrudnienie byto niemal stabilne, niedaleko od rekordowo wysokich poziomdw.
Redukcje zatrudnienia obserwowane w niektorych sektorach zmagajacych sie ze zmniejszong aktywnoscia, takich jak przemyst, szty w parze ze
wzrostem zatrudnienia w sektorze ustug i sektorze publicznym. W sektorze przedsiebiorstw roczny wzrost ptac utrzymat sie na dwucyfrowym poziomie
i wyniost $rednio ok. 12,0% r/r. W ujeciu realnym ptace wzrosty srednio o ok. 9,0% r/r, najmocniej od lat 90-tych. Postepujace ozywienie gospodarcze
w warunkach ograniczen po stronie podazy pracy moze skutkowac dalsza presja ptacowa i ograniczonym wzrostem zatrudnienia.

Inflacja

W | potowie 2024 r. inflacja CPI obnizyta sie w okolice celu inflacyjnego i srednio wyniosta 2,7% r/r z dotkiem w marcu na poziomie 2,0% r/r. Ruch w dot
byt powodowany efektem bazy statystycznej, ale takze spadkiem swiatowych cen zywnosci i innych surowcdw oraz ujemna inflacjg PPI. Wskaznik CPI
zostat nieznacznie podbity w gore przez przywrocenie 5-procentowego podatku VAT na zywnos$¢ w kwietniu. Inflacja bazowa po wytaczeniu cen
zywnosci, paliw i energii pozostata podwyzszona, wynoszac srednio 4,6% r/r. W kolejnych miesiacach inflacja CPl wzro$nie w zwigzku z podwyzka cen
energii.

Polityka pieniezna

W | potowie 2024 r. nie doszto do zmian stop procentowych, gtéwna stopa NBP pozostata na poziomie 5,75%. Choc¢ inflacja nadal zaskakiwata w dot, w
Radzie Polityki Pienieznej narosta nieche¢ do dostosowania stép procentowych w 2024 r. Takie stanowisko uzasadniane byto poczatkowo wysoka
niepewnoscia regulacyjna i fiskalna, a pozniej prognozowanym wzrostem inflacji powyzej celu inflacyjnego. Prezes NBP sugerowat, ze w 2024 r. obnizki
stép sa bardzo mato prawdopodobne i nie mozna wykluczy¢, ze dojdzie do nich dopiero w 2026 r.

WYBRANE WSKAZNIKI GOSPODARCZE
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Rynek kredytowy i depozytowy

W I kwartale aktywnosc rynku kredytowego byta wysoka. Stato za tym m.in. finalizowanie umoéw z programu ,Bezpieczny kredyt 2%", co w potaczeniu
z solidnym popytem na kredyt hipoteczny 0séb niekorzystajacych z programu dato kolejne rekordowe miesieczne poziomy sprzedazy w tym segmencie
rynku. W Il kwartale wyczerpanie srodkéw z programu skutkowato znacznym spadkiem sprzedazy, ktora jednak pozostata wyraznie wyzsza niz rok
wczesniej. W maju portfel kredytéw mieszkaniowych byt o 0,9% wiekszy niz przed rokiem, w tym w czesci ztotowe] o 7,9%. Portfel kredytow
konsumpcyjnych wzrost w maju o 4,7% r/r. Popyt firm na kredyt utrzymywat sie na obnizonym poziomie i w maju wartos¢ catego portfela byta o ok.
0,3% wyzsza niz rok wczesniej.

Wzrost depozytow utrzymuije sie od poczatku roku w przedziale 7-9% r/r. Depozyty gospodarstw domowych rosty szybciej (ok. 11% r/r) niz firmowe
(ok. 4-5% r/r). Tempo wzrostu depozytdw terminowych spadto ponizej 10% r/r po raz pierwszy od dwach lat, a biezacych wzrosto powyzej 10% r/r.

Sytuacja na rynkach finansowych

W 2024 r. rynek stopniowo zmniejszat skale oczekiwanych obnizek stop na rynkach bazowych i obecnie wycenia ok. 2-3 obnizki dla EBC i Fed do koAca
2024 r. wobec ok. 5-7 wycenianych w grudniu 2023 r. Takie zachowanie rynku to poktosie wcigz wysokiej inflacji i oczekiwan co do jej powolnego spadku
oraz dobrych danych z rynku pracy w USA, jak rowniez nieco lepszych danych ze strefy euro oraz wstrzemiezliwego tonu EBC w kontekscie obnizek stop.
W czerwcu EBC obnizyt stopy po raz pierwszy od 5 lat, w tym stope referencyjng do 4,25% z 4,50%, a szef Fed wskazywat na mozliwo$¢ obnizek stop,
zanim inflacja osiagnie cel 2%. Po spadku kursu EUR/USD do 1,066 w marcu z ponad 1,10 na koniec 2023 r. w Il kwartale 2024 r. euro znow zyskato do
dolara, osiggajgc poziom ok. 1,09 wobec szybszego spadku rentownosci amerykanskich obligadji niz obligacji niemieckich.

Od poczatku roku ztoty byt w lekkiej tendencji aprecjacyjnej. Kurs EUR/PLN trzykrotnie zblizyt sie do poziomu ok. 4,25, a kolejne korekty siegaty ok. 4,38.
Ostatnia korekta byta zwigzana z umocnieniem sie dolara na miedzynarodowych rynkach i sytuacjg polityczng we Francji. Jednak w potowie lipca ztoty
znow byt mocniejszy przy wyzszym kursie EUR/USD. Sadzimy, ze niepewnos¢ polityczna zwiazana ze zblizajacymi sie wyborami w USA moze przektadac
sie na podwyzszong zmiennos¢ w kolejnych miesiacach, co moze negatywnie wptywac na ztotego. Jednak wsparciem dla krajowej waluty bedzie
zaktadany przez nas wzrost dysparytetu stop procentowych wzgledem strefy euro. Zaktadamy, ze pierwsza obnizka stop ze strony RPP nastapi w
potowie przysztego roku, a do tego czasu stopy EBC moga by¢ obnizone kilkukrotnie. Ministerstwo Finansow moze wymieni¢ czes¢ z rekordowych
depozytéw walutowych resortu finansow na rynku zamiast w NBP, cho¢ komentarze ze strony resortu finanséw wskazujg, ze dalsze umocnienie
ztotego nie jest preferowane przez rzad. Zaktadamy, ze w kolejnych kwartatach ztoty pozostanie dosy¢ mocny i przyjmujemy, ze mogtby w trakcie
najblizszych kilkunastu miesiecy osiagna¢ poziom 4,20, gdy dolar zacznie finalnie tracic¢ do euro, a gospodarka przyspieszy.

W pierwszych miesigcach roku krajowe stopy rynkowe pozostawaty w trendzie wzrostowym. W potowie kwietnia stawka 2-letnich swapow powrdcita
do poziomu sprzed niespodziewanie duzej obnizki stop NBP w ubiegtym roku. Drugi kwartat stat pod znakiem stabilizacji stop rynkowych na wzglednie
wysokim poziomie, a stopniowy spadek stawek nastapit w lipcu. Zaktadamy, ze tendencja spadkowa stép swap i rentownosci obligacji nie potrwa dtugo
z uwagi na to, ze RPP preferuje dosy¢ jastrzebie podejscie w polityce pienieznej, inflacja bedzie rosta w kolejnych miesiacach i pozostanie podwyzszona
do konhca przysztego roku, a moment obnizek stop jest dosy¢ odlegty. Zaktadamy powolne obnizanie sie rentownosci wraz ze zblizaniem sie pierwszej
obnizki stop. Spready kredytowe asset swap moga sie stabilizowac wobec ryzyk politycznych i ryzyka niedoboru dochodow z VAT z jednej strony oraz
szansy na mniejszg podaz obligacji statokuponowych wobec wiekszej sprzedazy obligacji detalicznych i podazy nowych obligacji indeksowanych inflacjg
z drugiej strony. Stawka WIBOR 3M obnizyta sie na koniec czerwca do 5,85% z 5,88% na koniec 2023 r. Rentownosc 2-letnich obligacji wzrosta w tym
okresie do 5,15% z 5,06%, a rentownos¢ 10-letnich obligacji wzrosta do 5,77% z 5,25%.
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04 RENTOWNOSC POLSKICH OBLIGACJI SKARBOWYCH (%) KURSY EURPLN | USDPLN
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Zrédto: Bloomberg, Santander
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Sytuacja na rynku gietdowym

W ciggu pierwszych szesciu miesiecy 2024 r. na Gietdzie Papierow Wartosciowych (GPW) w Warszawie utrzymywata sie hossa trwajaca od 2023 .
Indeksy warszawskiego parkietu zdotaty w tym okresie poprawi¢ swoje historyczne szczyty. Od poczatku roku do konca czerwca 2024 r. wskaznik
szerokiego rynku WIG zyskat 12,9%, wyznaczajgc w maju historyczne maksimum na poziomie 89 414 punktow. WIG20 urdst 0 9,3%, osiagajac w maju
wycene na poziomie niespotykanym od stycznia 2018 r. Rosty tez barometry srednich i matych spotek, tj. mWIG40 i sWIG80, ktére w | potroczu
zwiekszyty swoja wartos¢ odpowiednio 0 12,7% i 10,4%, i podobnie jak pozostate ww. indeksy wyznaczyty w maju swoje historyczne maksyma.

Wyrazny spadek presji inflacyjnej w polskiej gospodarce oraz korzystne otoczenie zewnetrzne (mimo trwajacych konfliktow zbrojnych) podtrzymaty
dobre warunki dla koniunktury na GPW w Warszawie. Pozytywny wptyw miata rowniez krajowa polityka. Zmiana wtadzy na przetomie roku odnowita
miedzynarodowy kredyt zaufania do spotek Skarbu Panstwa oraz zwiekszyta oczekiwania co do odpolitycznienia procesow gospodarczych. Przede
wszystkim jednak kluczowe dla GPW byty wydarzenia za oceanem, gdzie obserwowano technologiczng hosse napedzang rozwojem sztucznej
inteligencji w gospodarce oraz nadziejami na zblizajaca sie zmiane polityki FED i rozpoczecie cyklu obnizek stop procentowych.

Otoczenie prawne sektora bankowego

Ponizsza tabela prezentuje wybrane akty prawne i regulacje, ktore weszty w zycie w 2024 r. i maja wptyw na sektor finansowy w Polsce.

Akt prawny w randze ustawy lub Data wejscia w
P L X s L. ! Wybrane regulacje oddziatujgce na sektor finansowy
rozporzqdzenia zycie
1 linca 2023 r- Ustawa okre$la zasady systematycznego oszczedzania - wspieranego ze srodkow
Ustawa z dnia 26 maia 2023 . o ‘,p, - budzetu panstwa - na cele mieszkaniowe dotyczace nabycia lub budowy pierwszego
) / - CZesC przepisow witasnego lokalu mieszkalnego lub domu jednorodzinnego.
pomocy paristwa w oszczgdzaniu na obowigzuje od Wprowadza ,Bezpieczny kredyt 2%" z doptata panstwa do rat oraz konto

cele mieszkaniowe TstyczniaiTmarca  mjaszkaniowe z premia mieszkaniowa z budzetu panstwa.
2024r. . ) , . . )
Ogranicza cesje umow rezerwacyjnych i deweloperskich.

. nca 2023 o Ustawa wprowadza mozliwos¢ zastrzezenia numeru PESEL.
U.stavyazdnla e - o'zm|a'n|e Poczawszy od 1 czerwca 2024 r., podmioty okreslone w ustawie (m.in. banki,
niektorych ustaw w celu ograniczania 1062024 ¢ dostawcy ustug ptatniczych oraz instytucje pozyczkowe) maja obowiazek weryfikacji
niektorych skutkow kradziezy o ’ zastrzezenia numeru PESEL przed zawarciem okreslonych rodzajow umow z
konsumentami oraz przed dokonaniem wyptaty gotéwki, ktérej kwota przekracza 3-

tozsamosci R ;
krotnos$¢ minimalnego wynagrodzenia za prace.

Ustawa z dnia 12 kwietnia 2024 r. o
zmianie ustawy o wsparciu

kredytobiorcow, ktérzy zaciagneli Ustawa wprowadza tzw. wakacje kredytowe na 2024 r. dla osob, ktore majg kredyt w
kredvt mieszkani { znaiduia si ztotowkach do kwoty 1,2 mln zt, posiadajg na utrzymaniu co najmniej 3 dzieci lub
ORAE M ) ) el elfe] SHE WY 15.05.2024r. spetniaja kryterium dochodowe (stosunek raty do dochodu na poziomie min. 30%).

trudnej sytuadji finansowej oraz ustawy Kredytobiorca ma mozliwos¢ zawieszenia 2 rat kredytowych w Il kwartale i 2 rat
o finansowaniu spotecznosciowym dla kredytowych w IV kwartale 2024 .

przedsiewzie¢ gospodarczych i pomocy

kredytobiorcom

Ustawa przyjeta przez Sejm po poprawkach Senatu, podpisana przez prezydenta i
oczekujaca na publikacje w Dz.U.

Ustawa implementuje dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937 z
dnia 23 pazdziernika 2019 r. w sprawie ochrony 0sob zgtaszajacych naruszenia prawa
unii.

Ustawa reguluje: warunki objecia ochrong sygnalistow zgtaszajacych lub
ujawniajacych publicznie informacje o naruszeniach prawa, $rodki ochrony
sygnalistow, zasady ustalania wewnetrznej procedury zgtaszania informacji o

Wiekszos¢ naruszeniach prawa i podejmowania dziatan nastepczych, zasady zgtaszania
Ustawa z dnia 14 czerwca 2024 r. 0 przepisow po informacji o naruszeniach prawa organowi publicznemu, zasady ujawnienia
ochronie sygnalistow uptywie 3 miesiecy publicznego informacji o naruszeniach prawa.

od dnia ogtoszenia Zgodnie z Ustawa sygnalista jest osoba fizyczna, ktora zgtasza lub ujawnia publicznie
informacje o naruszeniu prawa uzyskana w kontekscie zwigzanym z praca, w tym m.in.
pracownika, osobe $wiadczaca prace na innej podstawie niz stosunek pracy.
Wprowadzono zakaz podejmowania dziatan odwetowych wobec sygnalisty.

Obowiazek ustalenia wewnetrznej procedury dokonywania zgtoszen naruszen prawa
i podejmowania dziatan nastepczych (wymodg konsultacji z zaktadowymi
organizacjami zwiazkowymi lub przedstawicielami osob $wiadczacych prace na rzecz
danego podmiotu prawnego) oraz obowigzek prowadzenia rejestru zgtoszen
wewnetrznych.
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L. . Data wejsciaw
Rekomendacje i zalecenia nadzorcze )

Wybrane zalecenia oddziatujgce na sektor finansowy

zycie
Zmiany w Rekomendacji S polegaja na uwzglednieniu:
. gwarantowanego kredytu mieszkaniowego objetego programem rzagdowym,
Nowa Rekomendacja S dqtyczaca kredytu mieszkaniowego objetego rzadowym programem doptat do oprocentowania,
dobrych praktyk w zakresie bufora na wzrost stép procentowych w procesie wyznaczania zdolnosci kredytowej
zarzadzania ekspozycjami 1.07.2024r. klienta,
kredytowymi zabezpieczonymi nowych oczekiwan co do modeli szacujacych ryzyko przedterminowych sptat kredytow
hipotecznie (prepayment models),
nowych oczekiwan wzgledem przekazywanych klientom informacji o ryzykach
zwigzanych z kredytem hipotecznym.
Zapewnienie odpowiedniej wartosci dla klienta w przypadku produktow
ubezpieczeniowych, obejmujgcych przede wszystkim ubezpieczenia sptaty kredytu lub
pozyczki.
Nowa Rekomendagja U 10720241 Wprowadzenie dodatkowych wymogow w zakresie sposobu oferowania produktow

IV. Strategia rozwoju

ubezpieczeniowych w ramach bancassurance, w tym ubezpieczen grupowych,
Zapewnienie monitorowania proceséw zwiazanych z oferowaniem produktow
ubezpieczeniowych w ramach systemu kontroli wewnetrznej i systemu zarzadzania
ryzykiem.

1. Misja, wizja, wartosci i cele strategii

Pod koniec 2023 r. Zarzad Banku przyjat do realizacji strategie Grupy Kapitatowe] Santander Bank Polska S.A. na lata 2024-2026, ktora stanowi
kontynuacje dotychczasowych kierunkow rozwoju i opiera sie na obowiazujacych wczesniej wartosciach i zatozeniach.

Ponizej przedstawiono misje, wizje i wartosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.:

Misja
Pomaganie klientom i pracownikom

W osigganiu
codziennych sukcesow

o &

Wizja Wartosci

Najlepsza otwarta platforma ustug Przyjazny|Rzetelny|Dla Ciebie

finansowych, dziatajaca

odpowiedzialnie i cieszaca sie trwatg

lojalnoscia pracownikow, klientow,

akcjonariuszy i spoteczenstwa.

Zmiany w strategii w porownaniu z poprzednio obowigzujaca

Poprzednia strategia Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. — obowiazujaca w latach 2021-2023 — koncentrowata sie na realizacji szesciu
kierunkdw strategicznych: ,Obsesja na punkcie klienta”, , Troska o pracownika”, ,Upraszczanie”, ,Omnikanatowos¢”, ,Ewolucja do otwartej platformy”,
,Bezpieczenstwo i zaufanie”. Duzy nacisk potozono na polepszenie doswiadczen klientdw w kontaktach z Bankiem, zwiekszenie atrakcyjnosci Banku
jako miejsca pracy, digitalizacje procesow sprzedazowych, posprzedazowych i wewnetrznych oraz realizacje priorytetdw wynikajacych z agendy ESG.

Nowa trzyletnia strategia na lata 2024-2026 sktada sie z trzech kierunkéw strategicznych, odzwierciedlajacych priorytety zidentyfikowane dla tego

okresu:

1. Total Doswiadczenie
2. Total Digitalizacja
3. Total Odpowiedzialnos¢

& Santander
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Nowa strategia przyktada jeszcze wieksza wage do doswiadczen gtownych interesariuszy Banku, czyli klientow i pracownikow, traktujac je jako tak
samo wazne. Grupa stawia na relacje i dba o to, aby byty one dtugotrwate i oparte na zaufaniu. Stara sie wywotywac pozytywne emocje i wzmacnia¢
wizerunek Banku bliskiego ludziom. Dbatos¢ o doswiadczenia klientow i pracownikéw powinna sie sta¢ wyrdznikiem Grupy na rynku. O tym mowi
pierwszy z kierunkow strategicznych - Total Doswiadczenie.

Pozytywne emocje i doswiadczenia w duzej mierze zaleza od interakgji w swiecie cyfrowym. Dlatego z coraz wieksza determinacja Grupa podaza sciezka
innowacji cyfrowych, udostepniajac klientom nowe mozliwosci w kanatach zdalnych oraz zapewniajac pracownikom proste i efektywne procesy. O tym
mowi drugi z kierunkdw strategicznych — Total Digitalizacja.

Wyzwania, przed ktérymi stoi zarowno Grupa, jak i spoteczefnstwo, wymagaja ogromnej odpowiedzialnosci, ktéra stanowi zasade naszego dziatania.
Grupa swiadomie podejmuije etyczne decyzje, dbajac o wptyw na spotecznosci i sSrodowisko. Dzieki zréwnowazonemu modelowi biznesowemu tworzy
wartos¢ dla klientow, pracownikow, akcjonariuszy i lokalnych spotecznosci dbajac o lepsze jutro dla nas, naszych dzieci i naszej planety. O tym mowi
trzeci z kierunkow strategicznych — Total Odpowiedzialnosc.

Strategia na lata 2024-2026

> Strategia Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. na lata 2024-2026

Realizujemy misje pomagania klientom i pracownikom

w osigganiu codziennych sukcesow, aby zostac¢ najbardziej dochodowym bankiem w Polsce.

CEL: NAJBARDZIEJ DOCHODOWY BANK W POLSCE

Nasza
misja

Nasza
wizja

Nasze
wartosci

Zachowania Pdo:::l*:;"l:‘]f Zulgl:jr:m riskERe
l(ierunk.i TOTAL
Strategiczne Digitalizacja B

Strategia Grupy Kapitatowe] Santander Bank Polska S.A. powstata w duchu realizacji potrzeb nowoczesnej organizacji. Jej filarem jest kierunek Total
Doswiadczenie, ktory koncentruje sie na maksymalizacji dostarczania odpowiednich doswiadczen klientom i pracownikom. W zakresie kierunku Total
Digitalizacja kontynuowana jest budowa cyfrowych kanatow obstugi dla klientéw i efektywnego, zdigitalizowanego srodowiska pracy dla pracownikow.
Z kolei Total Odpowiedzialnos¢ realizuje agende odpowiedzialnego prowadzenia biznesu nie tylko w wymiarze $Srodowiskowym, ale rowniez
spotecznym i zarzadczym.
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2. Najwazniejsze osiggniecia w | potroczu 2024 r. oraz dziatania
planowane w kolejnym potroczu

Pomaganie klientom i pracownikom w osigganiu codziennych sukcesow to misja i fundament trzyletniej strategii Grupy na lata 2024-2026.
Priorytetowym dziataniem po jej ogtoszeniu byta intensywna komunikacja do pracownikow i inwestorow.

TOTAL DOSWIADCZENIE

DZIALANIA
ZREALIZOWANE
W POt. 2024 R.

DZIALANIA
ZAPLANOWANE
W 1l POt. 2024 R.

TOTAL DIGITALIZACJA

DZIALANIA
ZREALIZOWANE
W POt. 2024 R.

DZIALANIA
ZAPLANOWANE
W [l POt. 2024 R.

Zapoznano pracownikow z nowym kierunkiem strategicznym, jego celami i pozadanymi wskaznikami.
Zorganizowano szereg dziatan informacyjno-edukacyjnych, zapewniono szkolenia teoretyczne i praktyczne, w
tym przygotowano interaktywne kursy e-learningowe dostosowane do potrzeb réznych grup pracownikow.

Stworzono szereg narzedzi utatwiajacych pracownikom stosowanie podejscia Total Doswiadczenie w
codziennej pracy.

Rozpoczeto intensywne dziatania wzmacniajace kulture innowacji oraz stymulujace rozwoj biznesu. Podjeto
prace nad systemowym podejsciem do projektowania produktow i ustug w oparciu o sciezki doswiadczen
klientow i pracownikow.

Doskonalenie narzedzi na podstawie informacji zwrotnej od pracownikow.

Zapewnienie petnej dostepnosci do narzedzi TX (Total Experience) dla wszystkich pracownikow.
Realizacja projektow bankowych dla klientow i pracownikow zgodnie z nowym podejsciem.
Monitoring wskaznikow strategicznych i planowanie kolejnych dziatan.

Wzrost bazy klientdw korzystajacych z aplikacji mobilnej w bankowosci detalicznej.

Doskonalenie funkcjonalnosci, stabilnosci i doswiadczen zwigzanych z aplikacja mobilng dla klientow
detalicznych zgodnie z gtosem klientow.

Wzrost poziomu samoobstugi produktow kredytowych.

Rozszerzenie funkcjonalnosci produktowych dla klientéw z segmentu Bankowosci Korporacyjnej.

Znaczaca redukgji zuzycia papieru w komunikacji z pracownikami — prawie 100% dokumentacji i wnioskow
pracowniczych udostepniona za posrednictwem wnioskow cyfrowych.

Dalsza praca nad poprawa doswiadczenia klienta w aplikacji mobilnej i zdalnych kanatach obstugi bankowosci
detalicznej.

Rozbudowa oferty dla klientow detalicznych, w szczegolnosci w ramach oferty kart kredytowych i segmentu
MSP.

Rozwdj funkcjonalnosci, zwiekszenie dostepu do oferty dla klientéw z segmentu bankowosci biznesowe;j i
korporacyjnej w kanatach zdalnych.

Automatyzacja procesow kredytowych w segmentach bankowosci biznesowej i korporacyjne;j.

TOTAL ODPOWIEDZIALNOSC

N

2 DZIALANIA
{’ﬁ ZREALIZOWANE
o WIPOL 2024 R,
o

o

o)

=

wn

~

o)

3 DZIALANIA
T ZAPLANOWANE

W Il POt. 2024 R.

Osiggnieto historycznie najwyzszy przyrost zrownowazonego finansowania (zgodnie ze stosowanym przez Bank
systemem klasyfikacji wewnetrznej SFCS), gtownie w oparciu o finansowanie zabezpieczone hipotecznie oraz
pozyskiwanie funduszy z Corporate & Investment Banking Export Credit Agency (CIB ECA). Ponadto sfinalizowano
prace w zakresie nowych produktéw i ustug wspierajacych klientow w modernizacji sktadnikow majatku o
najwiekszym potencjale wzrostu efektywnosci dziatania oraz redukcji $ladu weglowego z zakresu 1 2.
Dokonano rekalkulacji finansowanych emisji i zrealizowano prace zwiekszajace jakos¢ danych wykorzystywanych
do obliczen. Na tej podstawie opracowano dzwignie dekarbonizacyjne dla wybranych istotnych portfeli Banku.
Uruchomiono programy szkoleniowe dla doradcow dostosowane do specyfiki sektora przedsiebiorstw. Ich zakres
obejmuje komercyjne aspekty transformacji energetycznej w zakresie produktow i narzedzi Banku oferowanych
w celu zaspokojenia potrzeb klientow.

W zakresie ryzyka ESG wprowadzono limity koncentracji na sektory najbardziej przyczyniajace sie do zmian
klimatycznych oraz limity koncentracji na ekspozycje obarczone wysokim ryzykiem fizycznym.

Kontynuacja dziatan edukacyjnych dla pracownikéw sprzedazy zorientowanych na komercyjne aspekty
transformacji energetycznej. Uruchamiane beda produkty o charakterze zrownowazonym, w szczegolnosci
skierowane do segmentu detalicznego oraz MSP.

Wspotpraca z miedzynarodowymi bankami rozwoju nad planami alokacji uwolnionego kapitatu na finansowanie
projektow transformacji gospodarki i prospotecznych w ramach nowych umoéw z odpowiednimi instytucjami.
Dalsze dziatania skierowane na optymalizacje $ladu srodowiskowego grupy kapitatowej we wszystkich 3
zakresach oraz wykorzystanie wynikow tych dziatan do opracowywania planéw ograniczania emisji zgodnie ze
strategia Net Zero.
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(S) ANZD310dS SIWIVZ

(D) ODANIADVIOJYION NAV STINVZ

DZIALANIA
ZREALIZOWANE
W | POt. 2024 R.

DZIALANIA
ZAPLANOWANE
W [l POt. 2024 R.

DZIALANIA
ZREALIZOWANE
W [ POt. 2024 R.

DZIALANIA
ZAPLANOWANE
W Il POt. 2024 R.

Przeprowadzono trzecig edycje warsztatow “Finansowe Roz(g)rywki" dla uczniow szkot podstawowych w 12
miastach w Polsce oraz kampanie edukacyjng w ramach “Finansiakow".

Pozyskano niemal 86 tys. nowych uzytkownikow Santander Open Academy.

Wspolnie z Unicef Polska realizowano Program grantowy dla szkot To DziataMY.

Przeprowadzono inicjatywy edukacyjne dla menedzerdw i pracownikow w obszarze DE&.

Zorganizowano inicjatywy wspierajace kulture dbania o zdrowie i wellbeing pracownikow.

Rozpoczeto kolejna edycje "Banku wiedzy ESG" - szkolen pogtebiajacych wiedze i kompetencje pracownikow z
zakresu zrébwnowazonego rozwoju i ESG.

Przeprowadzono 6 cyberedukacyjnych kampanii CRM w bankowosci internetowej i mobilne;j.

Edukowano pracownikow z zakresu cyberbezpieczenstwa w celu wzmocnienia odpornosci Banku na rézne
scenariusze wykorzystywane przez cyberprzestepcow. Dziatania edukacyjne obejmowaty réwniez istniejace i
nowe cyberzagrozenia dla klientéw, co przektada sie na bezpieczenstwo i NPS Banku.

Dalszy rozwdj projektéw z zakresu edukacji finansowej i cyberbezpieczenstwa dla szerszego grona odbiorcow
oraz dalsze dostosowywanie dziatan Banku do potrzeb klienta wrazliwego i na rzecz przeciwdziatania
wykluczeniu finansowemu.

Rozwdj projektu edukacji finansowej “Finansiaki”.

Przeprowadzenie ,Podwojnej Mocy Pomagania 2024" - akgji charytatywnej dla klientoéw Banku i 0séb z zewnatrz.
Finalizacja projektu ,Razem dla Eko zmiany - tadowarki".

Prowadzenie Programu Stypendialnego dla utalentowanej mtodziezy

Kampania Santander Open Academy - ,Jezyki mniej obce” — Santander Universidades.

Kontynuacja inicjatyw kulturowych dla pracownikéw w obszarze: réznorodnosci, réwnosci i inkluzywnosci,
promowania wartosci i zachowan korporacyjnych, wspierania pracownikdw w rozwoju, rozwijania kultury dbania
o zdrowie i wellbeingu.

Kontynuacja dziatan rozwojowych z zakresu ESG dla pracownikow, aby zapewnia¢ kompetencje niezbedne do
odpowiedniego zarzadzania szansami i ryzykami ESG.

Dziatania komunikacyjne i edukacyjne z partnerami zewnetrznymi

Wzmacnianie jednostek 1. 2. linii obrony oraz rozwoj kultury ryzyka.

Wzmocnienie procesu monitoringu realizacji zalecen regulatora.

Zdobyte wyrdznienia: Top Employer Polska i Top Employer Europe 2024, ,Etyczna Firma" Pulsu Biznesu, ,Instytucja
Roku" Moje Bankowanie, Great Place to Work, Biaty listek ESG Polityki.

Utrzymywanie komunikacji z interesariuszami poprzez publikacje ujawnien z zakresu zréwnowazonego rozwoju, w
tym: Sprawozdanie z dziatalnosci Zarzadu, ujawnienia w ramach Filara 3 i Raport ESG. Ujawnienia taksonomiczne
zawieraty ujawnienia dobrowolne dotyczace transakgji wspierajacych rozwoj odnawialnych zrédet energii.

Dalsza adaptacja systemow i proceséw gromadzenia danych celem przygotowania do ujawnien z zakresu
zrownowazonego rozwoju zgodnie z wymogami regulacyjnymi.

Dalsze dostosowywanie proceséw i procedur bankowych do zmieniajacego sie otoczenia regulacyjnego oraz
umacnianie efektywnosci systemu kontroli i kultury ryzyka.

Ambicje i realizacja wskaznikow Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w ramach strategii na lata 2024-2026

KPI

Realizacja celow

Cel po | potowie 2024 roku

Zwrot z kapitatu wiasnego (ROE)

NPS

Certyfikat Top Employer

taczny wspétczynnik kapitatowy (TCR)
Koszt ryzyka kredytowego (CoR)
Wspotczynnik kosztu do dochodu (C/f1)

Poziom wyptaty dywidendy

“Derss o st mabcanne i sy wiossych g 7 oy 2ondnurie wybycyeTi R,

TOP3 dla sektora bankowego w Polsce
TOP 3 dla sektora bankowegow Polsce

utrzymanie certyfikacji

19,1%
TOP 3 dla sektora bankowego w Polsce

utrzymano certyfikacje

Poziom umozliwiajacy wyptate dywidendy 17,84%*
70-90 p.b. 0,70%
<35% 31.1%

Wyptata dywidendy w wymiarze
dopuszczonym przez regulatora

Sréefce 195, Coryfibet Top Empleytr cr pasrmryplat dpwckondly o4 domym boskoeyrmd Pesostsle dRr ot = e tasckdaeorych lkabosh 3 sylgcaerien S antordor [ormmer Bork

PLN 4,56 mld PLN (poziom wyptaty
dozwolony przez regulatora)
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w | potowie 2024 roku

V. Rozwqj dziatalnosci biznesowej w | potowie
2024r.

1. Struktura zarzadzania biznesem w Grupie

Struktura operacyjna

Santander Bank Polska S.A. — wraz ze swoimi niebankowymi spétkami zaleznymi — prowadzi obstuge klientdow w ramach nastepujacych struktur
centralnych: Pion Bankowosci Detalicznej, Pion Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej oraz Pion Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej.

Grupa Santander Consumer Bank S.A. (Grupa SCB S.A.) - specjalizujaca sie w dziatalnosci typu ,consumer finance" na rzecz gospodarstw domowych —
stanowi odrebny segment biznesowy z wtasna baza klientdw, oferta i siecig dystrybucyjna.

Sprawozdawczos¢ wg segmentow dziatalnosci

Zaprezentowana wyzej struktura zarzadzania biznesem pokrywa sie z segmentami dziatalnosci wyroznionymi w ramach sprawozdawczosci
segmentow (nota 3 ,Skroconego srodrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres
6 miesiecy zakonczony 30 czerwca 2024 roku”). Uzupetnia je segment ALM (zarzgdzania aktywami i zobowigzaniami) i Operacji Centralnych obejmujacy
finansowanie dziatalnosci segmentow, zarzadzanie strategicznymi inwestycjami Banku oraz transakcje generujace koszty/dochody niemozliwe do
przyporzadkowania do poszczegolnych segmentow.
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Ponizej scharakteryzowano biznesowe segmenty Grupy Santander Bank Polska S.A. w trzech kluczowych wymiarach: profil klienta, gtowne linie

produktowe oraz model obstugi.

Segment Obszar Model dziatania
Klienci indywidualni (klasyfikowani ze wzgledu na odmiennos¢ potrzeb i oczekiwan do segmentu klientow
- Profil Standardowych, Premium, Select i Bankowosci Prywatnej).
klientow Mikro, mate i $rednie przedsiebiorstwa (z obrotami do 10 miln zt rocznie). Podziat portfela na klientow

> Kluczowe
linie
produktowe

BANKOWOSCI DETALICZNE)

> Model
obstugi

oddziatowych, zdalnych (OMK) i cyfrowych

Rachunki biezace i firmowe, produkty oszczednosciowe, kredyty hipoteczne i konsumenckie, karty kredytowe
i debetowe, produkty ubezpieczeniowe i inwestycyjne, ustugi rozliczeniowe, ustugi maklerskie, ptatnosci
zagraniczne, ustugi dla klientow zamoznych, ustugi open banking.

Kredytowanie przedsiebiorstw, przyjmowanie od nich depozytow, ustugi z zakresu zarzadzania gotowka,
leasing, faktoring, obstuga polecen wyptaty, akredytyw, inkas i gwarancji, oferta terminali ptatniczych, ustugi
dodatkowe online, kantor Santander.

Ustugi zarzadzania na zlecenie aktywami klientow w ramach funduszy inwestycyjnych.

Dostep do oferty globalnej Grupy Santander S.A., funduszy inwestycyjnych spoza Grupy Santander S.A. i lokat
strukturyzowanych dla klientow Private Banking.

Kontakty z klientami indywidualnymi o charakterze relacyjnym, sprzedazowym i serwisowym utrzymywane
sg przez Bank za posrednictwem sieci oddziatdw i placowek partnerskich oraz kanaty zdalne (Multikanatowe

Centrum Komunikacji, Santander internet i Santander mobile).

Obstuga klientéw Premium prowadzona jest przez dedykowanych doradcow w ramach powierzonych im
portfeli klientow i opiera sie na indywidualnym podejsciu oraz regularnych kontaktach wzmacniajacych site
relagjii lojalnos¢ klientow.

Klienci Bankowosci Prywatnej i Select objeci sg spersonalizowanym modelem obstugi z udziatem
wyspecjalizowanego doradcy i Linii Select w Multikanatowym Centrum Komunikacji, ktéra zapewnia wsparcie
telefoniczne. Do dyspozycji klientow Private Banking pozostaje ponad 64 dyrektorow ds. bankowosci
prywatnej z catej Polski w 24 lokalizacjach, w tym 4 Centrach Private Banking.

Relacje z firmami z segmentu MSP powierzono doradcom firmowym usytuowanym w oddziatach i placéwkach
partnerskich. Przedsiebiorcy moga tez korzysta¢ z ustug Obszar Multikanatowej Komunikacji/Obszar
Dystrybudji Zdalnej oraz kanatow internetowych i mobilnych (Santander mobile oraz wyspecjalizowanych
serwisow Mini Firma, Moja Firma plus i iBiznes24).

Klienci Santander Biuro Maklerskie S.A. mogg inwestowac za posrednictwem systemu Inwestor online,
aplikacji Inwestor mobile, infolinii Multikanatowego Centrum Komunikacji oraz w placowkach Banku
Swiadczacych obstuge maklerska.

> Profil
klientow

> Kluczowe
linie
produktowe

> Model
obstugi

BANKOWOSCI BIzNESOWEJ | KORPORACYJNE)

Firmy i przedsiebiorstwa z obrotamiw przedziale od 10 mln zt do 1,2 mld zt oraz samorzady i sektor publiczny.

Obstuga transakgji ptatniczych, udzielanie kredytow, pozyskiwanie depozytow, zarzadzanie gotowka, leasing,
faktoring, obstuga akredytyw i gwarancji.

Swiadczenie ustug na rzecz klientéw innych bankéw i instytudji finansowych w oparciu o umowy zawarte z
tymi instytucjami.

Obstuga firm i przedsiebiorstw realizowana jest przez Departament Klienta Biznesowego i Departament
Klienta Korporacyjnego. W ramach ich struktur w regionach dziata 6 Centrow (3 Centra Bankowosci Biznesowe]
i 3 Centra Bankowosci Korporacyjnej) podzielonych na 29 biur rozmieszczonych na terenie catego kraju.
Dodatkowo 4 biura zajmuja sie obstuga klientéw Premium oraz z sektora publicznego i nieruchomosci
komercyjnych.

Klienci znajduja sie pod zindywidualizowang opieka przyporzadkowanych im doradcow, odpowiadajacych za

catoksztatt relacji. Wsparciem dla nich sg wyspecjalizowane jednostki kompetencyjne z zakresu
strukturyzowania transakgji, kredytowania i rozwoju oferty.

Zdalny dostep do produktow i ustug bankowych zapewnia klientom serwis internetowy i mobilny w ramach
platformy iBiznes24 (obejmujacej m.in. modut wymiany walutowe] i handlu zagranicznego) oraz
wyspecjalizowane centra komunikacyjne realizujace szeroki zakres procesow operacyjnych (Centrum Obstugi
Biznesu, Centrum Obstugi Klientéw Firmowych i Centrum Obstugi Trade Finance).
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Segment Obszar Model dziatania
Najwieksi klienci korporacyjni Banku wyodrebnieni zgodnie z kryterium obrotéw (okoto 250 najwiekszych
spotek/grup kapitatowych).
— >  Profil Korporacje obstugiwane w ramach miedzynarodowych struktur Santander Corporate and Investment
w klientow Banking.
< Obstuga klientow pozostatych Pionow w zakresie oferty skarbowej, finansowania konsorcjalnego i ustug
@ doradczych.
= o
o = Bankowos¢ transakcyjna, w tym zarzadzanie gotowka, przyjmowanie depozytéw, kredytowanie biezace,
& c Srednio- i dtugoterminowe, leasing, faktoring, akredytywy, gwarancje, obstuga handlu zagranicznego.
o t > Kluczowe Finansowanie projektéw, kredyty konsorcjalne oraz organizowanie i finansowanie emisji papierdw
% 0 linie wartosciowych, doradztwo finansowe (w tym w transakcjach fuzji i przejec) i ustugi brokerskie dla instytudji
N = produktowe finansowych.
o = Produkty umozliwiajace zarzadzanie ryzykiem kursowym i stopy procentowej (oferowane wszystkim
= klientom Banku).
o
=
<C Klienci Segmentu Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej znajduja sie pod zindywidualizowang opieka
2] > Model przyporzadkowanych im specjalistow produktowych i doradcow, ktorzy odpowiadaja za catoksztatt relagji.
obstugi Zdalny dostep do produktéw i ustug bankowych zapewnia serwis internetowy i mobilny w ramach platformy
iBiznes24 oraz wyspecjalizowane telefoniczne Centrum Obstugi Biznesu i Centrum Obstugi Trade Finance.
> Pr.oﬁL ) Klienci indywidualni i podmioty gospodarcze.
klientow
S Kluczowe Kredyty ratalne, gotéwkowe (w tym konsolidacyjne), karty kredytowe, internetowe limity odnawialne,
o pozyczki celowe, finansowanie rynku samochodowego (m.in. kredyty refinansowe, leasing i pozyczka
o linie leasingowa), kredyty gospodarcze, faktoring i gwarancje bankowe.
g produktowe Depozyty terminowe i produkty ubezpieczeniowe (gtownie powiazane z produktami kredytowymi).
%)
% Bank realizuje sprzedaz produktow poprzez nastepujace kanaty dystrybucji:
O sie¢ placdwek wiasnych i placowek franczyzowych (sprzedaz kredytow gotowkowych, kart kredytowych i
(= depozytow detalicznych);
2 strukture mobilna sprzedazy kredytow samochodowych i leasingow;
ﬁ strukture mobilna sprzedazy depozytow korporacyjnych;
<Z,: - Model strukture mobilng sprzedazy kredytow ratalnych;
v obstugi kanaty zdalne . call center, bankowosc¢ internetowa i mobilng (sprzedaz kredytow gotowkowych, kart

kredytowych i kredytow ratalnych);

sie¢ wspotpracujacych z Bankiem zewnetrznych sieci partnerskich w zakresie kredytow i leasingow
samochodowych (dealerzy samochodowi, komisy, posrednicy) oraz w zakresie kredytow ratalnych i kart
kredytowych (sieci handlowe, sklepy);

zdalny kanat sprzedazy kredytow samochodowych.
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2. Rozwdj dziatalnosci biznesowej Santander Bank Polska S.A. i
niebankowych spétek zaleznych

2.1. Pion Bankowosci Detalicznej

Linia produktowa

dla klientow . o . ) . .
indywidualnych Dziatalnos¢ Pionu Bankowosci Detalicznej w | potowie 2024 r.
W ramach oferty kredytu gotéwkowego i kredytu na konsolidacje od stycznia 2024 r. umozliwiono klientom wybor
typu oprocentowania w Santander internet i Santander mobile: zmienne lub okresowo state.
Zwiekszono dostepnos¢ maksymalnych kwot w procesie kredytu gotéwkowego on-line.
W odpowiedzi na potrzeby klientéw systematycznie rozwijano procesy cyfrowe i posprzedazowe.
Kontynuowano oferte kredytu gotdwkowego on-line w oparciu o prowizje 0%.
; Dostosowano polityke cenowa do aktualnej sytuacji makroekonomicznej.
Kredyty gotdwkowe ) o ) . . . . . .
Realizowano wdrozenia zwigzane ze zmianami regulacyjnymi, m.in.: z Baza Zastrzezonego nr PESEL, dostosowaniem
procesow do 800+, Rekomendacji S i Rekomendacji U.
Rozpoczeto prace zwiazane z dostosowaniem procesow do Dyrektywy o dostepnosci (EAA).
Sprzedaz kredytéw gotowkowych Santander Bank Polska S.A. w | potowie 2024 r. osiggneta wartosc 5,5 mld zt, tj.
014,0% wiecej r/r. Udziat sprzedazy przez kanaty zdalne wynidst 73,5% wobec 64,7% w | potowie 2023 r. Na
30 czerwca 2024 . portfel naleznosci z tytutu kredytdw gotowkowych Santander Bank Polska S.A. wynidst 17,4 mld zt
i byt wyzszy 09,1% r/r.
Rozpoczeto pilotaz kredytu mieszkaniowego Dobra Energia, przeznaczonego dla klientdw chcacych poprawic¢
efektywnos¢ energetyczna swojej nieruchomosci.
Promowano kredyt hipoteczny wsrod klientow ze wstepnie oszacowanym prelimitem.
W | pdtroczu 2024 r. kontynuowano kampanie a) dla klientow z kredytem hipotecznym w ztotych, proponujac im
przejscie z oprocentowania zmiennego na oprocentowanie okresowo state oraz b) dla klientéw posiadajacych kredyt
hipoteczny w CHF, umozLliwiajac im przewalutowanie kredytu na PLN na preferencyjnych warunkach.
Wdrozono zmiany w procesach wynikajace z regulagji prawnych:
Umozliwiono klientom sktadanie wnioskéw o tzw. wakacje kredytowe (zawieszenie sptaty rat kredytu
hipotecznego na warunkach okreslonych przez Ustawe o finansowaniu spotecznosciowym dla przedsiewzie¢
gospodarczych i pomocy kredytobiorcom).
Dostosowano proces udzielania kredytu, wzory umoéw i innych dokumentow do wytycznych Rekomendacji S,
Rekomendacji U oraz zalecen Komisji Nadzoru Finansowego.
Kredyty hipoteczne

Konta osobiste i produkty
towarzyszqce, w tym:

Wdrozono weryfikacje zastrzezenia numeréw PESEL kredytobiorcéw na podstawie Ustawy o zmianie niektérych
ustaw w celu ograniczania niektérych skutkéw kradziezy.

Wprowadzono zmiany w procesie wnioskowania o wsparcie z Funduszu Wsparcia Kredytobiorcéw zgodnie z
nowelizacja Ustawy o wsparciu kredytobiorcow.

W  okresie sprawozdawczym zmodyfikowano oferte cenowa kredytow hipotecznych. Obnizono stawki
oprocentowania statego na 5 lat dla LTV do 50%, a takze marze dla kredytow z oprocentowaniem zmiennym.

Nowo uruchomione kredyty hipoteczne osiagnety w | potowie 2024 r. wartos¢ 7,1 mld zt (w tym w ramach
Bezpiecznego kredytu 2% 4,0 mld zt), co oznacza wzrost sprzedazy o 35,9% w poréwnaniu z Il pétroczem 2023 .,
aw poréwnaniu z | potroczem 2023 r. 0 195,2%. Portfel brutto kredytow hipotecznych Santander Bank Polska S.A.
zwiekszyt sie 0 7,0% r/r do 53,9 mld zt na dzien 30 czerwca 2024 r., w tym cze$¢ w ztotych zwiekszyta sie 0 11,8% r/r
i osiagneta wartos¢ 52,2 mld zt.

Bank zajmuje Il miejsce na rynku kredytow hipotecznych z udziatem 16,7% pod wzgledem nowo udzielonych

kredytow i pozyczek hipotecznych (dane ZBP wqg stanu na koniec kwietnia 2024 r.). i IV miejsce (11,2% udziat w rynku)
w zakresie portfela (dane ZBP wg stanu na koniec marca 2024 r.).

Wg stanu na 30 czerwca 2024 r. portfel kont osobistych w ztotych osiggnat liczebnos¢ na poziomie 4,7 mln sztuk
i zwiekszyt sie w stosunku rocznym 4,1%. Liczba Kont Santander, tj. kluczowego produktu akwizycyjnego Banku,
przeznaczonego dla szerokiego grona klientow, wyniosta 3,8 mln. tacznie z kontami walutowymi Bank obstugiwat
6,0 mln kont (+5,3% r/r).

Dziatania akwizycyjne Banku byty skupione na Koncie Santander, Koncie Santander Max i Koncie Select. Konto
Santander zdobyto 3 miejsce w rankingu ,Ztoty Bankier 2024" w swojej kategorii produktowej.

W | potroczu 2024 r. kontynuowano specjalng oferte kont przeznaczonych dla uchodzcow z terenu Ukrainy.
Obywatele ukrainscy byli zwolnieni z optat za konto, karte oraz przelewy do i z Ukrainy.

W maju 2024 r. udostepniono nowy proces konwersji konta osobistego (tj. mozliwos¢ samodzielnej zmiany rodzaju
konta osobistego) w Santander internet i mobile dla klienta indywidualnego.

W czerwcu 2024 r. rozszerzono oferte Konta24 walutowego dla klienta indywidualnego o mozliwosc¢ otwarcia konta
w 8 niestandardowych walutach: CZK, SEK, NOK, DKK, JPY, CAD, AUD, HUF.

Wraz z wdrozeniem zmian w ofercie kont walutowych dla klienta indywidualnego przygotowano nowy proces
sprzedazy Konta24 walutowego na klik dla 12 walut w aplikacji mobilnej oraz bankowosci internetowe;j.

W czerwcu 2024 r. wdrozono nowe Konto walutowe Private Banking przeznaczone dla klientow segmentu Private
Banking i dostepne w 12 walutach obcych.
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I ) f

Linia produktowa
dla klientow
indywidualnych

Dziatalno$¢ Pionu Bankowosci Detalicznej w | potowie 2024 . (cd.)

Karty pfatnicze

Produkty depozytowe i
inwestycyjne, w tym:

> Depozyty

> Fundusze
Inwestygyjne

W zakresie produktow kartowych w I potroczu 2024 r. kontynuowano dziatania promocyjne, sprzedazowe i relacyjne
w celu zwiekszenia obrotu kartowego. W ramach dziatan na rzecz zrownowazonego rozwoju kontynuowano
recykling plastikéw kart.

Prowadzono prace w kierunku rozbudowy oferty produktowej oraz funkcjonalnosci produktow kartowych, w tym
prace nad wdrozeniem nowej karty kredytowej.

Wag stanu na 30 czerwca 2024 r. portfel kart debetowych dla klientow indywidualnych liczyt 4,4 mln sztuk, zwiekszyt
sie 0 3,5% r/riwygenerowat 0 16,9% wyzsze r/r potroczne obroty bezgotowkowe.

Portfel kart kredytowych Santander Bank Polska S.A. liczyt 631,5 tys. sztuk i byt stabilny r/r, wykazujac wyzsze
09,0% r/r potroczne obroty bezgotowkowe. Zadtuzenie z tytutu kart kredytowych wzrosto o 1,1% r/r.

W | pétroczu 2024 r. - w otoczeniu utrzymujacych sie wysokich stop procentowych - priorytetem Banku w zakresie
zarzadzania baza depozytowo-inwestycyjna byt wzrost portfela przy jednoczesnym obnizaniu jego sredniego kosztu
i dbatosci o wysoki poziom satysfakgji klientdw oszczednosciowych.

Obserwowano zwiekszony naptyw depozytow, szczegolnie w ramach promocji ,Nowe srodki na koncie Multi
oszczednosciowym edycja IX", co wptyneto na wzrost udziatu Banku w rynku depozytéw klientow indywidualnych.
Najwieksza popularno$cig w okresie sprawozdawczym cieszyty sie: lokaty terminowe (w tym Lokata Zimowa i Lokata
Wiosenna) i lokaty negocjowane, a takze konta oszczednosciowe (Konto Multi oszczednosciowe z promocja na nowe
$rodki i Konto oszczedno$ciowe Select z ofertg promocyjna dla aktywnych klientow) oraz produkty inwestycyjne o
zréznicowanym poziomie ryzyka.

Oferta inwestycyjna Banku obejmowata gtownie ustugi maklerskie i fundusze inwestycyjne, w tym fundusze
zarzadzane przez spotke zalezng Santander Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. (Santander TFI S.A.) oraz
wyselekcjonowane fundusze polskie i zagraniczne.

W okresie sprawozdawczym wzrést udziat Banku w rynku depozytow detalicznych przy jednoczesnym wzroscie
udziatu funduszy inwestycyjnych zarzadzanych przez Santander TFI S.A. w rynku funduszy inwestycyjnych.

Zgodnie z oczekiwaniami klientow w | pdtroczu 2024 r. w ramach oferty depozytowej Santander Bank Polska S.A.
oferowano rozwigzania promocyjne doceniajgce obecnych klientow oszczednosciowych (lokaty, konta
oszczedno$ciowe) przy wsparciu komunikacji marketingowej (bezposredniej i ATL).

Oferta oszczednosciowa zmieniana byta osmiokrotnie, w tym w zakresie zmian stawek oprocentowania dla lokat
terminowych oraz kont oszczednosciowych w ztotych polskich.

W styczniu 2024 r. wdrozono nowa promocje 3-miesiecznej Lokaty dla Inwestora z oprocentowaniem 6,25% do
kwoty maks. 350 tys. zt dla klientow lokujacych aktywa w funduszach inwestycyjnych.

W marcu 2024 r. uruchomiono:

promocje ,Nowe srodki na Koncie Multi oszczednosciowym edycja IX" ze stawka 6% dla nowych srodkéw do
100 tys. zt;

dedykowang dla segmentu Select promocje ,Doceniamy aktywnych 8" pozwalajaca na uzyskanie stawki 4,5%
na Koncie oszczednosciowym Select przez lojalnych i aktywnych transakcyjnie klientow do 100 tys. zt;

lokate wiosenng dostepng online z oprocentowaniem 4,5% / 4% do 50 tys. zt.
24 czerwca 2024 r. wdrozono lokate wakacyjng dostepna online z oprocentowaniem 4% do 50 tys. zt.

Pod koniec czerwca uruchomiono pilotaz Lokaty dla Ciebie do 100 tys. zt w grupie ponad 70 tys. klientow
uczestniczacych w promocjach kont oszczednosciowych w ramach projektu Smart Pricing.

Skuteczna strategia limitowanych ofert promocyjnych i optymalizacji oferty standardowej pozwolita utrzymac w
I potroczu taczny koszt depozytdéw na stabilnie niskim poziomie. W strukturze depozytéw obserwowano wzrost
udziatu rachunkéw biezacych kosztem depozytow terminowych.

Na dzien 30 czerwca 2024 r. zobowigzania Santander Bank Polska S.A. wobec klientow indywidualnych osiagnety
wartos¢ 114,8 mld zt, wykazujac wzrost w skali roku 0 9,8%. Salda depozytdw terminowych wzrosty w skali roku o
12,4% rfr do 35,3 mld zt, a stany na rachunkach biezacych zwiekszyty sie 0 8,7% do 79,4 mild zt, w tym s$rodki
oszczednosciowe 0 1,9% r/r.

Potroczna sprzedaz netto funduszy inwestycyjnych zarzadzanych przez Santander TFI S.A. byta dodatnia i wyniosta
2,3 mld zt. Nabycia trafiaty przede wszystkim do rozwigzan dtuznych, tj. subfunduszy dtuznych krétkoterminowych
(promowanych od Il potowy 2022 r. i cyklicznie publikujacych prognozy stop zwrotu) oraz subfunduszy obligadji
korporacyjnych. Zainteresowaniem klientow cieszyty sie réwniez rozwigzania oparte o absolutng stope zwrotu, takie
jak Santander Prestiz Alfa i Santander Prestiz Dtuzny Aktywny. Bardzo dobrze radzit sobie ponadto nowo uruchomiony
subfundusz Santander Prestiz Spokojna Inwestycja.

Wypracowana przez Santander TFI S.A. sprzedaz netto byta trzecim wynikiem na rynku funduszy inwestycyjnych
i przetozyta sie na wzrost udziatu w rynku detalicznym o +5 p.b. w ciggu | pétrocza br. do poziomu 10,95% na koniec
maja 2024 r.

Na dzien 30 czerwca 2024 r. taczna wartos¢ aktywow funduszy inwestycyjnych zarzadzanych przez Santander TFI S.A.
wyniosta 22,1 mld zt, co oznacza wzrost w skali 12 miesiecy 0 42,5%, a w skali 6 miesiecy 0 16,7%.

W marcu 2024 r. oferta Santander TFIS.A. zostata uzupetniona o nowy fundusz Santander Prestiz Spokojna Inwestycja
(uruchomiony z dniem 7 marca 2024 r.) Jest to subfundusz dtuzny, zorientowany gtownie na inwestowanie w
obligacje emitowane, poreczane lub gwarantowane przez Skarb Panstwa lub panstwa cztonkowskie UE, bony
skarbowe, obligacje przedsiebiorstw, obligacje bankow, certyfikaty depozytowe i listy zastawne. Przeznaczony jest
dla 0séb oczekujgcych od inwestycji niskiego poziomu ryzyka, krétkiego horyzontu inwestycyjnego i odpornosci na
wahania koniunktury.

W wyniku wspotpracy Santander TFI S.A. i Santander Bank Polska S.A. z jednym z liderow w sektorze private equity
uruchomiono pierwszy fundusz w formule zamknietej typu master feeder, tj. Santander Private Equity FIZ. W czerwcu
2024 r. spétka z sukcesem zakonczyta subskrypcje nowego funduszu.
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Linia produktowa
dla klientow
indywidualnych

Dziatalno$¢ Pionu Bankowosci Detalicznej w | kwartale 2024 r. (cd.)

» Fundusze
inwestycyjne (cd,)

Dziatalno$¢ maklerska

Bancassurance

Private Banking

W | potowie 2024 r. spétka Santander TFI S.A. zaciesniata wspotprace z Santander Bank Polska S.A. w zakresie sprzedazy
w segmentach Private Banking i Select oraz w zakresie rozwoju dystrybucji w segmencie Mass&Premium. Spétka
przygotowata program szkolen produktowych dla pracownikéw Banku obstugujacych ww. segmenty. Uczestniczyta tez
w spotkaniach z klientami zamoznymi Santander Bank Polska S.A.

W | potowie 2024 r. kontynuowano budowe pozycji rynkowej Santander TFI S.A. w zakresie Pracowniczych Planow
Kapitatowych poprzez wzrost organiczny oraz kampanie skierowang do pracodawcow wspierajacg pierwszy ustawowy
autozapis. Na koniec czerwca 2024 r. towarzystwo zarzadzato aktywami PPK w wysokosci 45,9 mln zt zgromadzonymi
przez 95,7 tys. uczestnikow funduszu Santander PPK SFIO.

W | potowie 2024 r. Santander Biuro Maklerskie (Santander BM) koncentrowato sie na realizacji projektu strategicznej
wymiany systemow maklerskich obstugujacych front-end i back-end. Trwaty testy, proby migracyjne i zmiany requlacji
zwigzane z nowym systemem Promak Next.

Od kilku lat rosnie znaczenie dziatalnosci BM w zakresie oferowania produktéw strukturyzowanych z uwagi na ich
rentownos¢ i rosnacy udziat w przychodach Santander BM. W | p&troczu 2024 r. Bank przeprowadzit 18 subskrypgji
produktow strukturyzowanych, w tym produkty z petng ochrona kapitatu oferowane przez Santander BM.

W I kwartale 2024 r. zrealizowano pierwsza emisje Certyfikatow Inwestycyjnych serii A Santander Private Equity
Funduszu Inwestycyjnego Zamknietego.

W ramach polisy kluczowego ubezpieczenia niepowigzanego Zycie i zdrowie udostepniono dwa nowe $wiadczenia: Leki
dla Ciebie i Powrot do zdrowia, dzieki ktorym klienci moga skorzystac z szeregu dodatkowych ustug.

Umozliwiono tez klientom zakup Ubezpieczenia samochodu przez infolinie i w oddziatach (wczesniej byto to mozliwe
w bankowos$ci mobilnej i internetowej).

Zmodyfikowano tez oferte ubezpieczenia Spokojny Kredyt i Biznes Gwarant.

Sktadka z ubezpieczeh wzrosta w | potowie 2024 r. 0 5,2% w poréwnaniu z analogicznym okresem ubiegtego roku,
gtownie pod wptywem sprzedazy produktoéw niepowiazanych. W strukturze przychodéw dominowaty produkty
powigzane, w tym kredyt hipoteczny na nieruchomosci.

W | potowie 2024 r. do oferty Bankowosci Prywatnej wprowadzono nowy subfundusz Santander Prestiz Spokojna
Inwestycja w ramach Santander Prestiz SFIO zarzadzany przez Santander TFI S.A.

Dodano tez petng oferte w ramach nowego funduszu Fidelity International - Fidelity Funds US Dollar Bond Fund A (Acc)
(EUR) (hedged).

Segment matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP)

Linia produktowa
dla MSP

Dziatalnos¢ Pionu Bankowosci Detalicznej w | potowie 2024 r.

Konta firmowe i produkty
towarzyszqce

Depozyty

W | potowie 2024 r. oferta promocyjna dla klienta firmowego obejmowata m.in.:

Promocje ,MOC korzysci z Kontem Firmowym Online” aktywna od kwietnia 2024 r., w ramach ktérej klienci
otwierajacy konto firmowe w kanatach zdalnych mogli zyskac premie za okre$lone czynnosci bankowe (ptatnosci
karta lub BLIKiem, wymiane walut w kantorze, zatozenie Lokaty Biznes Impet czy tez podpisanie umowy o
terminal).

Kolejna edycje promocyjnej oferty Konto z ratg Santander Leasing dla klientow Santander Leasing S.A.
nieposiadajacych konta firmowego (promocja zwigzana z Kontem Firmowym Online i potgczona z promocjg ,MOC
korzysci z Kontem Firmowym Online”).
Wdrozenie do statej oferty Banku Konta Firmowego Online (z bezterminowym zwolnieniem z wybranych optat).
Zakonczenie projektu ,MOCni w biznesie”, czyli cyklu 10 webinarow edukacyjnych dla przedsiebiorcow oraz programu
grantowego, ktory zorganizowano wspdlnie z Polska Fundacjg Przedsiebiorczosci i Polfund. Od stycznia do czerwca,
prawie 9 tys. uczestnikow wzieto udziat w webinarach, a do konkursu grantowego zgtoszonych zostato 700
biznesplanow.
Zorganizowanie Tygodnia Przedsiebiorcow, w ramach ktérego oferowano promocje i znizki na ustugi Banku
komunikowane poprzez réznorodne kanaty kontaktu. Uwzgledniono takze kampanie doceniajace klientow z dtuzszym
stazem oraz podcasty edukacyjne.

W zakresie oferty depozytowej dla klientéw z segmentu MSP kontynuowano polityke ptynnosciowa i cenowa
dopasowang do sytuacji bilansowej Banku oraz rynku stop procentowych.

Zgodnie z zachowaniem rynkowych stép procentowych utrzymano bez zmian oferte depozytéw standardowych pod
wzgledem oferowanego oprocentowania i terminow. Najbardziej popularna lokatg z oferty standardowej byta lokata o
T-miesiecznym okresie zapadalnosci.

W procesie ciggtym dopasowywano oferty lokat negocjowanych dla klientow o wyzszych nadwyzkach wolnych
Srodkow.

Dominujacy wptyw na zmiane sald depozytowych w okresie pierwszych szesciu miesiecy 2024 r. miaty depozyty
biezace.

Klientom oczekujacym wyzszych stop zwrotu oferowano produkty inwestycyjne, w tym lokaty strukturyzowane.
Realizowano projekty usprawniajace dostep klientow do oferty depozytowo-inwestycyjnej w bankowosci internetowej
i mobilnej.
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Linia produktowa
dla MSP

Dziatalno$¢ Pionu Bankowosci Detalicznej w | potowie 2024 . (cd.)

Kredyty

Linia produktowa

W | potowie 2024 r. udostepniono szereg promocji i rozwigzan zwiekszajacych satysfakcje klientoéw z finansowania,
m.in.:

,0% w kanatach zdalnych” - promocja zwalniajaca klientéw z prowizji przygotowawczej za kredyt firmowy.

,Kredyt firmowy z pakietem medycznym" — promocja nagradzajaca klientdéw korzystajacych z kredytu firmowego
voucherem uprawniajgcym do korzystania z prywatnej opieki medycznej przez 12 miesiecy bez optat w LUX MED.

Wprowadzono stata oferte cenowa dla klientdéw przenoszacych swoj kredyt firmowy z innego banku.
Kontynuowano oferte kredytow ptynnosciowych (linia UP) dla klientéw z sektora Agro.
Udostepniono oferte kredytu ratalnego na dowolny cel z ratg réwna.

W czerwcu 2024 r. rozpoczeto cykl spotkan z klientami w ramach ,Santander Nowa Energia”, podczas ktorych
specjalisci z dziedziny transformacji energetycznej opowiadali klientom o trendach i regulacjach majacych realny
wptyw na ich biznes. Dodatkowo bankowi eksperci dzielili sie swojg wiedza teoretyczng oraz praktycznymi
rozwiazaniami do zastosowania przez klientow w codziennej dziatalnosci.

Dziatalno$¢ spotki Santander Leasing S.A. w | potowie 2024 r.

Leasing

W ramach upraszczania jezyka w komunikacji z klientami w styczniu 2024 r. udostepniono klientom umowe pozyczki,
0golne warunki umowy pozyczki oraz wybrane dokumenty towarzyszace, ktore przeredagowano zgodnie z zasadami
prostego jezyka. Dokumenty maja takze nowy wyglad, utatwiajacy czytanie i nawigowanie po tekscie.

Z dniem 7 stycznia 2024 r. wprowadzono zmiany w procesie finansowania konsumenta oraz rolnika, dostosowujgce
go do przepisow regulujacych zasady udzielania pozyczek lombardowych, a takze do zmian w Ustawie o kredycie
konsumenckim (UKK) i w Kodeksie cywilnym (KC).

Wprowadzono zmiany majace na celu usprawnienie i digitalizacje procesow kredytowych.

Nawigzano wspotprace z producentami ciagnikow rolniczych, przyczep rolniczych i maszyn rolniczych, dzieki czemu
klienci z sektora Agro moga skorzysta¢ z promocyjnych ofert finansowania nawet z oprocentowaniem 0% (programy
fabryczne).

Wprowadzono zmiany w procesie finansowania klientéw z segmentu korporacyjnego i MSP, m.in. poprzez
rozszerzenie procedury uproszczonej/automatycznej.

W kwietniu w ramach oferty Solarlease wprowadzono procedure uproszczong dla instalacji fotowoltaicznych o mocy
do 150 kW i wartosci pojedynczego zaangazowania nieprzekraczajacej 500 tys. zt.

Od maja klienci MSP zndw moga zawiera¢ umowy leasingu lub pozyczki z zabezpieczeniem sptaty w postaci gwarandji
de minimis udzielanej przez Bank Gospodarstwa Krajowego.

Rozszerzono zakres samoobstugi na elektronicznej platformie obstugi klienta eBOK24, m.in. poprzez dodanie takich
funkcjonalnosci jak czesciowa sptata umowy leasingu i wydtuzenie umowy leasingu.

Wdrozono proces weryfikacji numeru PESEL klienta korzystajgcego z pozyczki konsumenckiej.

W kwietniu 2024 r. uruchomiono nowy kanat kontaktu z klientami - chat online.

W okresie szesciu pierwszych miesiecy 2024 r. spétka Santander Leasing S.A. sfinansowata srodki trwate o tacznej
wartosci 4,3 mld zt, tj. 0 12,8% wiecej niz w analogicznym okresie ubiegtego roku. Gtéwnym motorem wzrostu byta
sprzedaz w segmencie pojazdow (+24,3% r/r).
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2.2. Pion Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej

Kierunek dziatan

Dziatalnos¢ Pionu Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej w | potowie 2024 r.

Tendengje
biznesowe

Transformacja
biznesu/digitalizacja

Wysoka dynamika biznesu we wszystkich segmentach i liniach biznesowych przektadajgca sie m.in. na wzrost
przychodow z finansowania handlu (+9,6% r/r), leasingu (+10,2% r/r) i kredytowania (+6,5% r/r).

Dobre wyniki sprzedazy w trudnych warunkach rynkowych, szczegolnie w zakresie leasingu (+11,9% r/r), faktoringu
(+26,1% r/r) oraz finansowania handlu (+6,2% r/r).

Wzrost wolumenow kredytowych 0 4,6% r/r oraz leasingowych 0 10,7% r/r. Wzrost catkowitych limitow kredytowych
08,8%r/r.

Wzrost wolumendw depozytowych 0 5,1% r/r.
Rosnaca sprzedaz w kanatach cyfrowych, zwtaszcza w obszarze wymiany walutowej o 12,5% r/r.
Wzrost transakcyjnosci klientow o 7,0% r/r.

Wysoka jakos¢ korporacyjnego portfela kredytowego, a koszt ryzyka na niskim i stabilnym poziomie.

Upraszczanie i digitalizacja

Kontynuacja projektéw digitalizacyjnych i rozwojowych majacych na celu zapewnienie klientom najwyzszej jakosci
obstugi.

Wdrozenie kolejnych usprawnien dla uzytkownikéw nowej platformy bankowosci elektronicznej iBiznes24 oraz
iBiznes24 mobile, m.in.:

Dodanie nowego dokumentu tozsamosci w postaci mDowodu.

Whprowadzenie do aplikacji mobilnej zmian funkcjonalnych utatwiajacych jej obstuge.
Zmiany w module e-FX do zarzadzania wymiana walut.

Poprawa w funkcjonowaniu paczek zlecen.

Rozszerzenie serwisu iBiznes24 o modut Gotowka, umozliwiajacy wprowadzanie nowych zlecen gotdwkowych,
przeglad list zlecen, sledzenie statusdw wptat i wyptat oraz pobieranie raportow i potwierdzen.

Wprowadzenie Trade Desk z ustugami wsparcia systemowego dla klientow korporacyjnych korzystajacych z
modutu Trade Finance w bankowosci elektronicznej iBiznes24.

Inne zmiany w module Trade Finance, w tym aktualizacja szablonow i wzoréw dokumentéw oraz dodanie
kreatora raportow.

Wdrozenie ustugi GTS/One Trade Portal dla klientow korporacyjnych. Wprowadzenie do oferty Banku wychodzacych
przelewow natychmiastowych w walucie Euro dla klientéw korporacyjnych uczestniczacych w systemie TIPS/Euro
Express Elixir (Target Instant Payment Settlement).

Dalszy rozwdj narzedzia kredytowego CLP (Korporacyjnej Platformy Kredytowej) — wdrozenie zmian skracajacych
proces kredytowy i istotnie zwiekszajacych liczbe procesowanych klientéw kredytowych:

Podniesienie limitu zaangazowania klientow procesowanych automatycznie w narzedziu.
Wprowadzenie nowych par walutowych, na podstawie ktorych wyznaczana jest kwota Limitu FX.
Wdrozenie nowej odstony kredytu obrotowego unijnego.

Dodanie nowych produktow do obstugi w procesie uproszczonym w ramach platformy: promesy ekologiczne.
unijne i technologiczne.

Dodanie nowych celéw kredytowania dla kredytdw obrotowych oraz rozszerzenie listy rozwigzan
niestandardowych obstugiwanych w narzedziu.

Wdrozenie zmian w procesie przyznawania limitu na produkty leasingowe.
Uruchomienie innych funkcjonalnosci poprawiajgcych ergonomie pracy w CLP.

Kontynuacja programow: #4US i #4Leaders, czyli nowatorskich programoéw transformacyjnych koncentrujacych sie na
poprawie $rodowiska pracy oraz rozwoju kompetencji i wymiany doswiadczen liderskich.

Produkty

Wprowadzenie pilotazowego kalkulatora sladu weglowego dla klientéw korporacyjnych, pozwalajgcego na obliczenie
emisji COz zwigzanej z dziatalnoscig firmy.

Podpisanie umowy z Bankiem Gospodarstwa Krajowego (BGK) umozliwiajace]j udzielanie kredytow zabezpieczonych
gwarancjami Biznesmax i Ekomax. Wdrozenie obu nowych programoéw gwarancyjnych do oferty Banku.

Wdrozenie nowego produktu dla klientdw posiadajacych status Organizacji Pozytku Publicznego — przychodzacego
przelewu na telefon BLIK. Ustuga umozliwia otrzymywanie przelewow od darczyncow na wskazany numer telefonu.
Pienigdze sg natychmiast ksiegowane na prowadzonym w Banku rachunku.
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Kierunek dziatan

Dziatalnos¢ Pionu Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej w | potowie 2024 . (cd.)

Dziatania komercyjne

Nagrody i wyréznienia

Obszar

Bank petnit role partnera wspierajgcego VIII Kongres Edukacji Finansowej i Przedsiebiorczosci (zorganizowany przez
Warszawski Instytut Bankowosci oraz Fundacje GPW) i Miedzyizbowy Turniej Golfowy Izb Gospodarczych. Byt tez
wspotorganizatorem wydarzenia o tematyce ESG w Poznaniu, gdzie zaprezentowano raport ESG Grupy Allegro.

Dla klientow Banku przygotowano raporty sector flash dotyczace transportu drogowego towardw oraz barometru rynku
motoryzacyjnego.

Realizacja cyklu konferencji dla firm zachecajacych do korzystania ze $rodkow unijnych przeznaczonych na rozwoj
przedsiebiorstw.

Otrzymanie nagrody , Lidera gwarancji Biznesmax" od BCK, potwierdzajacej bardzo dobra wspotprace z tym podmiotem,
wysoki stopien automatyzacji procesu BGK w Banku oraz wysoka ocene jakosci portfela udzielanych gwarancji i
przekazywanych dokumentow.

Dziatalnos¢ spotki Santander Factoring Sp. z 0.0. w | potowie 2024 r.

Faktoring

2.3. Pion Bankowosci Korporacyjne

Jednostka Pionu

Spadek portfela kredytowego spétki Santander Factoring Sp. z 0.0.0 1,7% r/r do 8,4 mld zt na 30 czerwca 2024 r.
Spadek 0 2,9% r/rdo 23,2 mld zt wartosci wierzytelnosci skupionych przez spotke w ciagu szesciu miesiecy 2024 .

i Inwestycyjnej

Dziatalnos¢ Pionu Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej w | potowie 2024 r.

Departament Rynkow
Kredytowych

W obszarze finansowania projektow i pozyczek konsorcjalnych na uwage zastuguja m.in.:

Wiodaca rola Santander Bank Polska S.A. w transakcjach finansowania projektéw z obszaru energetyki
odnawialnej.

Udziat w transakgji finansowania akwizycji spotki z sektora produkcyjnego.
Udziat w transakgji finansowania rozwoju infrastruktury telekomunikacyjnej.
Udziat w transakgji sekurytyzacyjnej.

Udziat w refinansowaniu kredytéw konsorcjalnych w sektorze farmaceutycznym.
Wiodaca rola w transakgji finansowania sieci akademikéw w Polsce.

Aktywny dialog z kluczowymi klientami Banku w zakresie transakcji finansowania projektow (przede wszystkim w
zakresie budowy odnawialnych zrédet energii), strukturyzowania i finansowania transakgji sekurytyzacyjnych oraz
doradztwa dtuznego, ratingowego i z zakresu ESG.

Aktywnos¢ w zakresie rotacji aktywow i transakcji underwritingowych w warunkach intensywnego zainteresowania
bankow pozyskaniem aktywdw kredytowych, zaréwno poprzez pierwotng aranzacje transakgji, jak i transakcje na rynku
wtornym. Realizacja transakcji aktywami z branzy produkgji przemystowej i telekomunikacji oraz wysokie zaangazowanie
w rozwigzania pozwalajace dokona¢ rotacji o wiekszym wolumenie (portfelowe), takie jak sekurytyzacja czy ramowa
umowa pokrycia ryzyka przez zewnetrzne instytucje finansowe.

W zakresie emisji obligacji na uwage zastuguije:

Udziat w emisjach dla klientow z sektora publicznego — euroobligacji na kwote 2,0 mld EUR oraz dolarowe;j

transakgji o wartosci 8,0 mld USD.

Udziat w emisji obligacji korporacyjnych dla klienta z sektora nieruchomosci na kwote 380 mln zt.
Przeprowadzenie w marcu emisji wtasnej Banku pod wymogi MREL/TLAC na kwote 1,9 mild zt.
Uczestnictwo w emisjach dla klientdw z sektora finansowego o tacznej wartosci 2,9 mld zt.
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Jednostka Pionu

Dziatalno$¢ Pionu Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej w | potowie 2024 r. (cd.)

Departament Rynkéw
Kapitatowych

Departament Globalnej
Bankowosci
Transakcyjnej (GTB)

Obszar Rynkéw
Finansowych

Petnienie funkgji globalnego wspotkoordynatora w przyspieszonej budowie ksiegi popytu (ABB) na akgje istniejace]
spotki z branzy finansowe;.

Doradztwo transakcyjne i posrednictwo na rzecz przejmujacego przy wezwaniu na akcje spotki z branzy dystrybucji
elektrotechniki.

Petnienie funkcji podmiotu posredniczacego i doradcy finansowego w wezwaniu na akcje spotki z branzy IT.
Doradztwo przy sprzedazy projektu wielkoskalowej farmy fotowoltaicznej.

Tendencje biznesowe w zakresie produktdw finansowania handlu:
Zapotrzebowanie klientéw na kapitat obrotowy utrzymywato sie na poziomie nieznacznie wyzszym niz w
poprzednim roku z zaznaczajaca sie pozytywna zmiana trendu w Il czesci potrocza. Zauwazalny byt hamujacy
wptyw wysokich stép procentowych w ztotych na wykorzystanie limitdw przez klientow. Stale rosto
zainteresowanie klientow ograniczaniem ryzyka kontrahentéw handlowych z perspektywy zaréwno
portfelowej, jak i jednostkowe;j.
Obserwowano zwiekszone zainteresowanie produktami dokumentowymi (ograniczajacymi  ryzyko
kontrahenta i kraju kontrahenta) oraz wzrost aktywnosci w ramach wspétpracy z bankami zagranicznymi.
Poszukiwanie dtugoterminowego i stabilnego zrédta finansowania przez klientéw przektada sie na
intensywne wykorzystanie produktow finansowania eksportu w transakcjach istniejacych, a takze budowanie
nowych relacji biznesowych w oparciu o takie struktury.

Tendencje biznesowe w zakresie bankowosci transakcyjnej:
Widoczne w | pétroczu 2024 r. zmiany strukturalne w dochodach odsetkowych wptywaja na polityke
zarzadzania tg pozycja. Polegaja one na spadku udziatu niektérych sektoréw w saldzie depozytéw, co skutkuje
wyptywem $rodkow z Banku. Podjete przez Bank intensywne dziatania, majace na celu mobilizacje sald
mniejszych klientdw z innych sektorow, daty efekt w postaci znacznej dywersyfikacji portfela depozytow.
Dtugofalowe utrzymanie wysokiego salda w wiekszej grupie klientéw wymaga utrzymania zwiekszonej
aktywnosci przez dileréw i klientow Depo-Desk.
W maju wyniki transakcyjne zespotu Cash Management odnotowaty skokowy wzrost. Zespot realizuje
skutecznie dwie inicjatywy przychodowe: rozwoj gotdwki oraz inicjatywy potaczone z finansowaniem
mieszkalnictwa w Polsce. Oba kierunki przynosza zamierzone wyniki i sg perspektywiczne, zaktadajac
wystapienie okreslonych czynnikow zewnetrznych (np. Program Mieszkanie na start 2024).

Gtowne dziatania realizowane w obszarze obstugi klienta instytucjonalnego Biura Maklerskiego:

Realizacja w trybie ABB transakcji spotki z branzy dystrybucji czesci samochodowych i transakgji spotki z
branzy finansowej.

Udane wezwanie do sprzedazy akcji spotki z branzy dystrybudji elektrotechniki, w ramach ktorego klient
(przejmujacy) nabyt 95% wszystkich akcji.
Dziatania realizowane w obszarze analiz gietdowych:

Publikacja 154 rekomendadji analitycznych, ktérych przedmiotem sa spétki notowane w Europie Srodkowo-
Wschodniej (w | potroczu 2024 r.).

Organizacja konferencji dla inwestorow instytucjonalnych z udziatem kilkudziesieciu spotek notowanych na
GPW.

Dziatania Departamentu Ustug Skarbu:
Dwie konferencje dedykowane klientom korporacyjnym podczas wizyty ekonomisty z Banco Santander S.A.
Uruchomienie nowej platformy FX 360T dla jednego z najwiekszych klientéw Pionu.
Rekordowa liczba transakcji FX w Kantorze Santander w maju -1,2 mln.

Zawarcie transakcji Deal Contingent Hedge w transakcji finansowania projektu z obszaru energetyki
odnawialnej (planowane rozliczenie w IV kwartale 2024 1.).

Podniesienie limitow skarbowych na transakcje COz i zawarcie pierwszych transakcji.
Wdrozenie nowego modelu obstugi w poszczegdlnych segmentach klientow.
Najwyzszy wolumen obligacji korporacyjnych w segmencie klientéw korporacyjnych.
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3. Rozwoj dziatalnosci Grupy Santander Consumer Bank S.A.

Kierunek dziatania

Dziatalno$¢ Grupy Santander Consumer Bank S.A. w wybranych obszarach w | potowie 2024 r.

Gtéwne obszary
koncentracji dziatan
Grupy Santander
Consumer Bank S.A.

Dziatalno$¢ kredytowa

Dziatalno$¢ depozytowa

Sekurytyzacje
syntetyczne

W okresie sprawozdawczym dziatania Grupy Kapitatowej Santander Consumer Bank S.A. (Grupy SCB S.A.) koncentrowaty
sie na nastepujgcych obszarach:

Utrzymanie pozycji na rynku sprzedazy ratalnej poprzez zachowanie udziatu w rynku sklepéw standardowych,
dbatosc¢ o relacje z duzymi sieciami handlowymi i rentownos¢ wspdtpracy z partnerami handlowymi oraz dalszy
wzrost sprzedazy na rynku internetowym. Wiekszy nacisk na optymalizacje sprzedazy kredytu ratalnego i
wykorzystanie cross-sellingu, m.in. przedtuzanie i zawieranie nowych umow z partnerami w oparciu o kryterium
efektywnosci.

Wzrost udziatu w rynku kredytéw gotowkowych, w tym rosnacy, dwucyfrowy udziat kanatu zdalnego w
sprzedazy.

Poprawa efektywnosci sprzedazy produktow, zwiekszanie sprzedazy oraz motywowanie partnerow i
pracownikow w sieci oddziatow.

Upraszczanie i przyspieszanie procesu zawierania umow we wszystkich kanatach oraz intensyfikacja dziatan w
zakresie marketingu bezposredniego.

Rozwdj produktow finansowania samochodow nabywanych przez konsumentow i aktywne zwiekszanie bazy
partnerow z segmentu podmiotow wspotpracujacych w dystrybudji produktow. Bardziej intensywna wspotpraca
z MSP.

Umacnianie pozycji w wynajmie dtugoterminowym poprzez oferowanie autorskiego produktu Full Service
Leasing.

Zaznaczanie obecnosci na rynku samochodow uzywanych poprzez oferowanie produktéw spetniajgcych
oczekiwania oraz prosty, szybki, onlinowy proces zakupu ustugi finansowe;j.

Na dzien 30 czerwca 2024 r. naleznosci kredytowe Grupy SCB S.A. osiagnety wartos¢ netto 18,3 mld zt i byty wyzsze
0 8,1% r/r pod wptywem zwiekszonej podazy aut finansowanych w formie leasingu, kredytow obrotowych stock finance
i faktoringu oraz kredytow samochodowych dla osob indywidualnych. Odnotowano ponadto dynamiczne przyspieszenie
sprzedazy pozyczek gotdwkowych (szczegdlnie w kanale zdalnym). W tym samym czasie spadta warto$¢ kredytow
ratalnych, odzwierciedlajac selektywnga sprzedaz, wieksza koncentracje na rentownosci produktu i pozyskiwaniu nowych
klientow. Portfel hipoteczny systematycznie wygasat w zwigzku z brakiem nowej sprzedazy.

Z uwagi na wysoce konkurencyjne otoczenie Bank kontynuowat atrakcyjne cenowo akcje w celu pozyskania kredytow
konsolidacyjnych oraz realizowat intensywne dziatania kierowane do segmentéw klientow nieresponsywnych o bardzo
dobrym profilu ryzyka kredytowego.

Zwiekszono maksymalng kwote dostepna dla klienta standardowego w ramach kredytu gotéwkowego.

W | potroczu 2024 r. Bank odnotowat wzrost sprzedazy kart kredytowych w kanale zdalnym przy wsparciu ofert
promocyjnych dla nowych klientow (bony do sieci sklepow lub platformy zakupowej), akgji portfelowych zachecajacych
do aktywnosci (konkursy) oraz ustugi cashback przy okreslonym poziomie transakcji dla mniej aktywnych klientow.
Oferty te ukierunkowane byty na pobudzanie transakcyjnosci nowych i obecnych klientow oraz zachecenie ich do
logowania do bankowosci internetowej lub aplikacji mobilnej. Kontynuowano ponadto state dziatania komunikacyjne do
uzytkownikow kart kredytowych.

W | potowie 2024 r. Santander Consumer Bank S.A. przeprowadzit sprzedaz portfela przeterminowanych kredytow
o tacznej wartosci 408,17 mln zt z pozytywnym wptywem na rachunek zyskow i strat w wysokosci 50,3 mln zt brutto
(40,9 mln zt netto).

Wedtug stanu na 30 czerwca 2024 r. zobowigzania wobec klientow Grupy SCB S.A. wyniosty 15,0 mld zt i zwiekszyty sie
023,7% r/r, gtdwnie dzieki aktywnej sprzedazy nowych i odnawianych depozytéw terminowych. Szczegdlnym
zainteresowaniem klientow cieszyty sie lokaty o terminie do 6 miesiecy, a takze konta oszczednosciowe. Na lokatach
terminowych 0séb fizycznych odnotowano najwieksze przyrosty wartosciowe, natomiast najwyzsza dynamike wzrostu
wykazaty konta oszczednosciowe.

W srodowisku stabilnych stop procentowych oraz spowalniajacej inflacji Bank aktywnie zarzadzat oferta cenowa w celu
zwiekszenia rentownosci portfela depozytow.

Wzrost salda depozytéw pozwolit Bankowi zmniejszy¢ stan zobowiazan wobec bankdw.

W czerwcu 2024 r. Bank przeprowadzit transakcje sekurytyzacji syntetycznej portfela udzielonych przez Bank kredytéw
gotowkowych i ratalnych. Celem przeprowadzonej transakgji byto uzyskanie ulgi kapitatowej na portfelu kredytéw
detalicznych. Transakcja ma forme sekurytyzacji syntetycznej STS z rozpoznanym przeniesieniem istotnej czesci ryzyka i
sktada sie z trzech transz. Dnia 29 czerwca 2024 r. Bank podpisat umowe z prywatnym inwestorem, w ramach ktérej
pozyskat gwarancje finansowg na 100% transzy Mezzanine. Transakgja nie posiada elementu finansowania, a objety nig
wyselekcjonowany portfel kredytow gotdwkowych i ratalnych pozostaje w bilansie Banku. Transakcja jest elementem
strategii optymalizacji kapitatu Tier 1

W | potowie 2024 r. Santander Consumer Bank S.A. kontynuowat rozpoczete w roku 20192022 transakcje sekurytyzacji
syntetycznych portfela udzielonych przez Bank kredytow gotowkowych i ratalnych. Celem przeprowadzonych transakgji
byto uzyskanie ulgi kapitatowej na portfelu kredytow detalicznych, ktdra zapewnia dodatkowa zdolno$¢ do finansowania
projektow wspierajacych rozwoj segmentu klienta MSP.

& Santander

35



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w | potowie 2024 roku

Kierunek dziatania Dziatalno$¢ Grupy Santander Consumer Bank S.A. w wybranych obszarach w | potowie 2024 . (cd.)

W okresie sprawozdawczym zmodyfikowano ubezpieczenia CPI do kart kredytowych, dostosowujac je do wymogow nowej

5 s Rekomendacji U.
0z0sta
W | potowie 2024 r. Santander Consumer Bank przedtuzyt badz rozszerzyt wspotprace z trzema kluczowymi partnerami z

branzy RTV/AGD, utrzymujgc mocna pozycje na rynku consumer finance.

VI. Rozwdj organizacji i infrastruktury

1. Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Zatrudnienie

Na dzien 30 czerwca 2024 r. stan zatrudnienia w Grupie Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. wynosit 11437 etatow (11471 etatow na
37 grudnia 2023 r.), w tym 9 506 etatow liczyty kadry Santander Bank Polska S.A. (3420 na 31 grudnia 2023 r.), a 1379 kadry Grupy Kapitatowe]
Santander Consumer Bank S.A. (1573 na 31 grudnia 2023 r.).

Zatrudnienie w Grupie Kapitatowe]j Santander Bank Polska S.A. byto nizsze o 34 etaty w skali 6 miesiecy, a w skali 12 miesiecy wyzsze 0 40 etatow.

Grupa kontynuuje transformacje modelu biznesowego poprzez digitalizacje, optymalizacje sieci oddziatow, postepujaca migracje sprzedazy produktéw
i ustug do zdalnych kanatow dystrybucji oraz systematyczne wdrazanie rozwigzan technologicznych i organizacyjnych zwiekszajacych sprawnos¢
operacyjna organizacji. Celem jest maksymalna koncentracja sit i zasobow na relacjach z klientami, rozwijaniu biznesu oraz budowaniu kompetencji
zgodnie z pozadanym w organizadji profilem.

Procesy kadrowe uwzgledniajg aktualne potrzeby operacyjne, wyzwania rozwojowe oraz uwarunkowania rynkowe i regulacyjne.

Zatrudnienie w Grupie Santander Bank Polska S.A. (w etatach)
w kolejnych kwartatach 2023r.12024r.

11311 11397 11 424 11471 11344 11437
1515 1528 1515 1513 1383 1379
I I I I I I
509 518 530 538 529 552
9287 9351 9379 9420 9432 9 506
31-mar-2023 30-cze-2023 30-wrz-2023 31-gru-2023 31-mar-2024 30-cze-2024

Santander Consumer Bank S.A. B Pozostate spotki Santander Bank Polska S.A.
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Realizacja celow strategicznych
Cele strategiczne HR Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. obejmuja:

- dbatos¢ o doswiadczenia pracownikow,
> digitalizacje procesow (kontynuacja strategii paperless),
- rozwdj nowych technologii dla HR.

W | potroczu 2024 r. przeprowadzono ogolnofirmowe badanie zaangazowania pracownikow (Your Voice), w ktorym udziat wzieto 87% zatrudnionych
0s0b. Wskaznik eNPS (Employee Net Promoter Score) osiggnat rekordowy poziom, przewyzszyt wskaznik True Benchmark i uplasowat Bank na pozycji
TOPT w skali Grupy Santander w Europie. Raporty z badania Your Voice zawierajg pogtebiona analize wynikow ilosciowych oraz analize komentarzy
pracownikéw z perspektywy ogolnobankowej, jednostek organizacyjnych i tematow. Ptynace z nich wnioski zostaty przetozone na dziatania
reorganizacyjne realizowane przez Gain&Hot Spoty (multidyscyplinarne zespoty ekspertow) w celu poprawy i wzmacniania pozytywnych doswiadczen
pracownikow. Zespoty te rozwijaja silne strony Banku oraz doskonalg obszary wskazywane przez pracownikdw.

Zakonczono rowniez prace projektowe z zakresu EX Health Check, tj. dotyczgce rozwigzania monitorujgcego wptyw kluczowych inicjatyw i procesow w
Banku na do$wiadczenia pracownikow (m.in. z wykorzystaniem wskaznika Employee Effort Score). W nastepnej fazie realizowane beda prace nad
priorytetyzacja projektdw strategicznych z uwzglednieniem perspektywy pracownika Santander Bank Polska S.A. Finalizowane sg rowniez wdrozenia
platformy do ko-kreacji, czyli narzedzia umozliwiajacego bardziej efektywne angazowanie pracownikow w projektowanie oraz testowanie rozwigzan i
produktow bankowych.

W | potroczu 2024 r. rozpoczeto realizacje dziatan zmierzajgcych do wdrozenia i ugruntowania podejscia Total Experience (TX) w organizacji zgodnie z
kierunkiem strategicznym Total Doswiadczenie. Zrealizowano szkolenia e-learningowe oraz cykl warsztatow kaskadowych dla poszczegolnych
jednostek, co zakonczyto pierwszy etap wdrozen.

Wynagrodzenie zmienne

W zwigzku z osiggnieciem celow biznesowych i jakosciowych na poziomie umozliwiajacym uruchomienie puli premiowej za 2023 r. w | kwartale 2024 r.
Zarzad Banku podjat decyzje o wyptacie wynagrodzenia zmiennego w petnej wysokosci. Zrealizowano rowniez cele umozliwiajace wyptate nagréd w
ramach dtugoterminowego Programu Motywacyjnego VII.

Program Motywacyjny VIl adresowany jest do pracownikdw, ktérzy znaczaco przyczyniaja sie do wzrostu wartosci organizacji. Celem programu jest
motywowanie uczestnikow do realizacji celow biznesowych i jakosciowych zgodnych z dtugoterminowa strategig Grupy. Wdrozony mechanizm ma
silniej wiaza¢ pracownikow z Grupa, jednoczesnie zachecajac do dbatosci o jej dtugoterminowe dobro. Uczestnikami programu sg obligatoryjnie
wszystkie osoby ze statusem zidentyfikowanych pracownikow w Grupie Kapitatowej Santander Bank Polska S.A., a dobrowolnie kluczowi pracownicy
desygnowani przez Zarzad i zatwierdzeni przez Rade Nadzorcza. W ramach programu, po spetnieniu opisanych w umowie uczestnictwa oraz w uchwale
warunkéw, uczestnikom przyznawane jest prawo do otrzymania nagrody stanowigcej sktadnik wynagrodzenia zmiennego w postaci akcji wtasnych
Banku. W tym celu Santander Bank Polska S.A. moze naby¢ do 2 331 000 akgji wtasnych w okresie od 1 stycznia 2023 r. do 31 grudnia 2033 r. Program
zostat wprowadzony na okres pieciu lat (2022-2026), ale z uwagi na odroczenia ptatnosci wynagrodzen zmiennych skup akcji wtasnych oraz
przekazywanie ich uczestnikom bedzie realizowane do 2033 r.

Walne Zgromadzenie Santander Bank Polska S.A. z dnia 19 kwietnia 2023 r. upowaznito Zarzad Banku do nabycia w 2024 r. w petni pokrytych akgji
wtasnych dla uczestnikow Programu z tytutu nagrody za 2023 r. oraz czesci nagrody za 2022 r., ktéra podlega rocznemu okresowi retencji. Zakonczenie
odkupu ogtoszono z dniem 13 marca 2024 r. w zwigzku z wyczerpaniem kwoty przeznaczonej na nabycie akcji wtasnych Banku w 2024 r. Odkupionych
zostato tacznie 134 690 akcji wtasnych (z 277 000 mozliwych do nabycia) o rownowartosci 72 333 668 zt (z kapitatu przeznaczonego na realizacje
Programu w 2024 r. w wysokosci 72 357 000 zt ). Srednia cena zakupu jednej akcji w okresie skupu akcji wtasnych w 2024 r. wyniosta 539,15 zt.
Wszystkie akcje zostaty przekazane na rachunki maklerskie uprawnionych uczestnikow programu. Po rozliczeniu dyspozycji Bank nie posiada akgji

wtasnych.

W | potowie 2024 r. taczna kwota rozpoznana zgodnie z MSSF 2 w kapitatach wtasnych Grupy wyniosta 38,8 mln zt. Kwota 38,8 mln zt obcigzyta tez
koszty pracownicze za szes¢ miesiecy 2024 r. Obejmuje ona koszty 2024 r. oraz uwzglednia czesciowo koszty kolejnych lat programu motywacyjnego
w zwiazku z etapowym nabywaniem uprawnien przez pracownikow.

Szkolenia i rozwoj

W Santander Bank Polska S.A. realizowane sg réznorodne programy szkoleniowe i rozwojowe dla pracownikow, w szczegélnosci liderow i specjalistow.
Oferte szkoleh zbudowano wokét umiejetnosci przywodczych i zachowan korporacyjnych oraz cyfrowych kompetencji przysztosci.

W | potowie 2024 r. zaprojektowano i wdrozono program rozwojowy ,Power of emotions” dla najwyzszej kadry menadzerskiej, koncentrujgcy sie na
emocjonalnej sferze przywodztwa.

Przeprowadzono inicjatywy edukacyjne dla pracownikow i menedzerow wspierajace wdrozenia jednego z filarow strategii Banku - Total Doswiadczenie.
Program obejmuje dedykowane szkolenia e-learningowe, warsztaty z menedzerami oraz kaskadowa komunikacje w formie informacji i materiatow
edukacyjnych do wszystkich pracownikow.

Zorganizowano inicjatywy edukacyjne dla menedzeroéw i pracownikow promujgce wartosci DE&I (Diversity, Equity and Inclusion). Z okazji Dnia Matki,
Dnia Dziecka, Dnia Ojca opublikowano podcasty i artykuty promujace rownos¢ rodzicielska i dyrektywe work life balance. Celebrowano Miesiac
Réznorodnosci i Miesiac Dumy, udostepniajac materiaty przygotowane we wspétpracy z Sieciami Pracowniczymi.
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Pozostate inicjatywy kadrowe

Dalsza digitalizacja

Wdrozone w Banku rozwiazania systemowe i procesowe w | kwartale 2024 r. umozliwity elektroniczne przekazanie wszystkich formularzy PIT i IMIR
za 2023 r. do pracownikéw i Urzeddw Skarbowych.

W ramach strategii paperless HR w marcu osiggnieto kolejny etap w digitalizacji obiegu dokumentow - kazdy pracownik moze jednym kliknieciem
(podpisem kwalifikowanym) potwierdzi¢ oswiadczenie, zapoznanie sie z danym dokumentem lub wystosowanie wniosku, a Bank jako pracodawca
moze w zautomatyzowany sposob raportowac i zarzadzac tym procesem. Ponadto nowo zatrudnionym pracownikom umozliwiono samoobstugowe
potwierdzanie umowy o prace w trybie on-line.

BeHealthy

W trosce o zdrowe relacje w miejscu pracy przeprowadzono projekt ,Zdazyc z dialogiem” adresowany do HR Biznes Partnerow poswiecony wczesnemu
reagowaniu na konflikty i prewencji naruszen w relacjach pracowniczych i w srodowisku pracy. Realizowano tez dziatania edukacyjne zwiekszajace
$wiadomos¢ naruszen w srodowisku pracy (np. cykl artykutow "Mobbing, co o tym wiem?", webinarium "ABC kryzysu psychicznego" czy spotkanie
pracownikdw z ekspertem zewnetrznym ds. dyskryminacji ze wzgledu na ptec).

W kwietniu 2024 r. odbyt sie BeHealty Week - globalna inicjatywa przeprowadzona pod hastem ,Zdrowy tryb zycia to Twoj najlepszy wybor”. W jej
ramach odbyto sie wiele wydarzen on-line oraz stacjonarnych, w tym webinary na temat:,Jak sztuczna inteligencja moze nam pomaoc w codziennym
zyciu?", ,Depresja — co moge zrobic dla siebie i innych?", ,Zakupy z dietetykiem", ,Dtugie zycie w zdrowiu".

W ramach Family Day zaproszono do Banku dzieci i wnuki pracownikdw, oferujac im roznorodne atrakcje nawiazujace tematycznie do strategii Banku.

Santander Pomaga

W maju 2024 r. odbyta sie kolejna edycja sportowej akcji charytatywnej Santander Pomaga. Zbierano fundusze na rzecz Fundacji Marka Kaminskiego,
wspierajgcej zdrowie psychiczne dzieci i mtodziezy. W inicjatywie sportowej wzieto udziat ponad 2 tys. pracownikdw, ktorzy tacznie pokonali 76,6 tys.
km nanogach, 148,9 tys. km na kotach.

2. Optymalizacja struktury organizacyjnej

Zmiany wprowadzone do struktury organizacyjnej Santander Bank Polska S.A. w | potowie 2024 r. miaty na celu podniesienie efektywnosci operacyjnej
organizacji poprzez lepsze jej dostosowanie do Srodowiska biznesowego i optymalizacje procesow zarzadczych.

Zmiany w ramach Pionu Bankowosci Detalicznej i Sieci Oddziatow realizowane sg sukcesywnie i dostosowujg
strukture organizacyjna jednostek oraz procesow wewnetrznych do pracy w modelu segmentowym wdrazanym
od maja 2023 r. Przeglady i optymalizacje proceséw przektadaja sie na wyzsza efektywnosc wykorzystania zasobow

Pion Bankowoéci i synergie funkcjonalne.

Detalicznej i Najwazniejsze zmiany w strukturze pionu:

Sie¢ Oddziatow Dostosowanie  struktury Obszaru Multikanatowej Komunikacji do zmodyfikowanej — strategii
maksymalizujacej budowanie doswiadczen klienta i wzrost efektywnosci sprzedazowe;j.

Powotanie w segmencie MSP nowej jednostki w celu usprawnienia akwizycji i $wiadczenia ustug cyfrowych.
Powotanie Obszaru Santander Digital ukierunkowanego na rozwoj biznesu cyfrowego.

Struktura Pionu Zarzadzania Ryzykiem zostata uproszczona poprzez utworzenie Centrum Zintegrowanego
Zarzadzania Ryzykiem — EWRM, ktore odpowiada za realizacje zadan cross-segmentowych z zakresu konsolidacji
ryzyk finansowych i niefinansowych. Wydzielono ponadto trzy jednostki zarzadzajace ryzykiem kredytowym
portfeli.

Pion Zarzqdzania Ryzykiem

Pion Zgodnosci i
Przeciwdziatania
Przestepczosci Finansowej

Uproszczono strukture organizacyjna zarzadzania zgodnoscig poprzez rozdzielenie funkgji doradczej od funkgji
monitoringowej zgodnie z oczekiwaniami regulatorow (KNF i EBA).

W linii raportowania do Wiceprezesa Zarzadu nadzorujgcego Pion Zarzadzania Ryzykiem utworzono Obszar Modeli
Jednostki poza strukturg i Danych integrujacy kompetencje z zakresu Business Intelligence (Bl). Zadania jednostki obejmuja zarzadzanie
pionéw zmianami technologicznymi (NextGenCRM, chmura, Generative Al) oraz dostarczanie rozwigzan dla jednostek
biznesowych i AML.
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3. Rozwaj kanatow dystrybucji Santander Bank Polska S.A.

Podstawowe dane dot. kanatéw dystrybucji

Santander Bank Polska S.A 30.06.2024 31.12.2023 30.06.2023
Oddziaty (lokalizacje) 313 319 328
Stanowiska zewnetrzne 2 2 2
Strefy Santander (wyspy akwizycyjne) 15 15 15
Placowki partnerskie 170 171 170
Centra Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej 6 6 6
Bankomaty jednofunkcyjne V 268 429 447
Urzadzenia dualne V 1121 975 957
Zarejestrowani klienci bankowosci internetowej i mobilnej? (w tys.) 5089 5012 4980
Cyfrowi (aktywni) klienci bankowosci internetowej i mobilnej ? (w tys.) 3634 3497 3384
Cyfrowi (aktywni) klienci bankowosci mobilnej ¥ (w tys.) 2948 2608 2595
iBiznes24 - zarejestrowane firmy ® (w tys.) 26 26 25
1) Sie¢ bankomatow Santander Bank Polska S.A. obstugiwanych zaréwno przez Bank, jak i wyspecjalizowanych operatorow.
2) Liczba klientéw z podpisang umowa o dostep do ustug bankowosci elektronicznej, umozliwiajaca zdalne korzystanie z dostepnych produktéw i ustug.
3) Liczba aktywnych klientow bankowosci internetowej i mobilnej (digital customers), ktorzy przynajmniej raz w ostatnim miesiacu danego okresu sprawozdawczego zalogowali sie do bankowosci internetowej lub
bankowosci mobilnej badz tez sprawdzili saldo bez logowania.
4) Liczba aktywnych klientow bankowosci mobilnej, ktorzy przynajmniej raz w ostatnim miesigcu danego okresu sprawozdawczego logowali sie do aplikacji mobilnej lub jej lekkiej wersji badZ tez sprawdzili saldo
bez logowania.
5) Linia dotyczy klientow korzystajacych z serwisu iBiznes24, tj. platformy elektronicznej dla klienta biznesowego (iBiznes24, iBiznes 24 mobile i iBiznes 24 Connect).

Stacjonarne kanaty dystrybucji

Na dzien 30 czerwca 2024 r. Santander Bank Polska S.A. dysponowat siecig ztozong z 313 oddziatdw, 2 stanowisk zewnetrznych, 15 stref Santander
oraz 170 placowek partnerskich. W ciagu | potrocza 2024 r. liczba placowek bankowych (oddziatdw, stanowisk zewnetrznych i wysp akwizycyjnych)
zmniejszyta sie 0 6, a liczba placowek partnerskich o 1.

Liczba oddziatow i placowek partnerskich Santander Bank Polska S.A.
w poszczegolnych kwartatachlat 2023-2024

519 515 513 507 505 500
332 328 325 319 315 313
17 17 17 17 17 17
31-mar-2023 30-cze-2023 30-wrz-2023 31-gru-2023 31-mar-2024 30-cze-2024
M Placoéwki partnerskie W Strefy Santander i stanowiska zewnetrzne Oddziaty

Na koniec czerwca 2024 r. w modelu Private Banking wspotprace z klientem prowadzito 64 bankieréw prywatnych rozlokowanych w 24 placéwkach
w catej Polsce (4 Centrach Private Banking oraz 20 innych lokalizacjach).

Obstuga firm i przedsiebiorstw z segmentu Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej odbywata sie za posrednictwem dwoéch Departamentow:
Departamentu Klienta Biznesowego i Departamentu Klienta Korporacyjnego. W ich strukturach dziatato 6 Centrow Bankowosci (3 Bankowosci
Biznesowej i 3 Bankowosci Korporacyjnej) poprzez 29 biur rozmieszczonych w obrebie trzech regionéw na terenie catego kraju. Dodatkowo 4 biura
zajmowaty sie obstuga klientéw Premium oraz z sektora publicznego i nieruchomosci komercyjnych.
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Sie¢ posrednikow
Kanaty dystrybucji posredniej, ktorych podstawowym zadaniem jest akwizycja nowych klientow, obejmuja gtdwnie agentow i posrednikow/brokerow.

> W pbtroczu 2024 r. Sredniomiesieczna liczba agentow zatrudnionych w sieci zewnetrznej (Mobilnej Sieci Agencyjnej) wynosita 229 0sob.
Korzystajac z ich posrednictwa, Bank oferowat kredyty gotowkowe, kredyty hipoteczne, kredyty dla matych i $rednich firm, ubezpieczenia
kredytow, rachunki osobiste i firmowe oraz leasing.

- Wspotpraca z posrednikami sieciowymi w zakresie produktow hipotecznych zarzadzana byta centralnie w oparciu o 10 umow. Oferta
kredytow hipotecznych oraz zasady wspotpracy miedzy Bankiem i brokerami nie ulegty zmianie.

> W trybie scentralizowanego zarzadzania Bank wspdtpracowat réwniez z posrednikami sieciowymi i lokalnymi na rynku posrednictwa ustug
finansowych w zakresie kredytéw gotdwkowych, produktdw dla matych i srednich przedsiebiorstw oraz rachunkéw osobistych.

Bankomaty

We wrzesniu 2023 r. Bank rozpoczat proces migracji maszyn do obstugi (w modelu ATM-as-a-service) przez Euronet i IT Card. Dzieki wspotpracy z
wyspecjalizowanymi operatorami Bank zapewnia klientom nowoczesne i wygodne bankomaty i wptatomaty, a takze szybszy serwis i lepsza
efektywnos¢ w razie awarii. Na 30 czerwca 2024 r. 996 maszyn zostato wyoutsourcowanych, w tym 122 bankomaty i 874 urzadzenia dualne
(obejmujace 785 recyklerdw, tj. bankomatow dwufunkeyjnych z zamknietym obiegiem gotowki). Zakonczenie migracji zaplanowano przed koncem
2024r.

Na 30 czerwca 2024 r. sie¢ urzadzen samoobstugowych Santander Bank Polska S.A. - obstugiwanych przez Bank - obejmowata tacznie 393 jednostki,
tj. 146 bankomatow realizujacych wytacznie wyptaty i 247 urzadzen dualnych, w tym 77 recyklerow.

Bank kontynuowat intensywny proces odnawiania parku maszynowego, zarbwno w ramach procesow wewnetrznych, jak i we wspotpracy z
outsourcerem.

Kanaty zdalne

W | potowie 2024 r. Santander Bank Polska S.A. kontynuowat rozwoj funkcjonalnosci i wydajnosci cyfrowych kanatow kontaktu z klientem zgodnie
z dtugoterminowa strategia zwiekszania ich udziatu w akwizycjii sprzedazy Grupy.

Wprowadzane zmiany zorientowane byty na poprawe uzytecznosci dotychczasowych funkcji i proceséw, dodawanie nowych i podnoszenie
bezpieczenstwa operacyjnego. Ponadto kontynuowano integracje kanatow, ujednolicajgc obstuge klienta w Banku.

Kanat elektroniczny Wybrane rozwigzania i usprawnienia wprowadzone w | potowie 2024 r.

W | potowie 2024 r. dziatania rozwojowe w kanale santander.pl koncentrowaty sie wokot nowych rozwiazan
wspierajacych sprzedaz. Miedzy innymi rozszerzony zostat model personalizacji przekazu do uzytkownika portalu w
oparciu o jego dotychczasowa aktywnosc.

Wdrozono nowy mechanizm zarzadzania zgodami na pliki cookie oraz zaktualizowano Polityke Cookie dla
Portal santander.pl santander.pl. Nowy mechanizm spetnia aktualne wymogi regulacyjno-prawne oraz jest spojny we wszystkich
kanatach kontaktu z klientem.

Kontynuowano prace nad wdrazaniem wytycznych WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) w santander.pl,
0siggajac dostepnosc cyfrowa na poziomie 84%. Sukcesywnie wdrazane sg kolejne poprawkii zmiany, aby zblizy¢ sie
do poziomu 100%.

W | potowie 2024 r. koncentrowano sie na stabilizacji nowej wersji aplikacji oraz usprawnianiu jej uzytecznosci i
dostepnosci:

Udostepniono Asystenta finanséw, umozliwiajgcego analizowanie wptywow i wydatkdw na kontach oraz kartach
kredytowych w okreslonych kategoriach.
Bankowos¢ internetowa

i mobilna

Dodano podglad limitow przelewdw w aplikacji.

W sekcji Transport, Bilety, Ustugi umozliwiono skanowanie kodu QR/przedtuzenie okreslonych biletow oraz
udostepniono Gry i multimedia.

Odswiezono wyglad Poczty i Powiadomien.

Wdrozono nowa polityke cookie dla kanatow digital.

Kontynuowano ustugi integracji rachunkéw on-line (ustuga AlS) prowadzonych w dziewieciu bankach: Alior Bank,
Bank Millennium, BNP Paribas, Credit Agricole, ING Bank Slaski, mBank, Nest Bank, PKO BP i Pekao S.A., a takze ustugi

Santander Open w zakresie inicjowania przelewow (ustuga PIS) w stosunku do rachunkow prowadzonych w powyzszych bankach (z
wytgczeniem Nest Bank). Agregowanie rachunkdw oraz inicjowanie przelewow jest mozliwe zardowno w bankowosci
elektronicznej Santander internet, jak i w aplikacji Santander mobile.
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Kanat elektroniczny Wybrane rozwigzania i usprawnienia wprowadzone w | potowie 2024 r. (cd.)

Uruchomiono proces sprzedazy ubezpieczenia komunikacyjnego przez telefon.
Wdrozono dyspozycje zamykania ustug Santander online i Mini Firma w kanale telefonicznym i u Doradcy online.

Rozszerzono ustugi infolinii i Doradcy online dla klientéw firmowych o przyjmowanie dyspozycji wczesniejszej sptaty
kredytu oraz przeksiegowania na wskazany rachunek wptaty wykonanej na rachunek kredytowy.

Wdrozono aplikacje w MCK do zarzadzania incydentami w celu poprawienia obiegu informacji i zapewnienia jej
spojnosci dla klienta w przypadku zdarzeh awaryjnych.

Rozszerzono kompetencje Sandiego o kolejne tematy zwigzane z klientem firmowym oraz Select. Wprowadzono bota
Multikanatowe Centrum na strone www.centrum?24.pl, ktéry odpowiada na pytania klientow majacych problemy z logowaniem i inne. W
Komunikacji (MCK) chatbocie w menu gtownym udostepniono przycisk ,Przewodnik nowego klienta" z najwazniejszymi informacjami
dot. korzystania z ustug Banku.

Wdrozono nowy zdalny proces zmiany limitow mobile w kanale wideo dla klienta indywidualnego i firmowego.
Umozliwiono klientom indywidualnym zakup ubezpieczenia MOTOR na infolinii.
Dostosowano procesy do weryfikacji zastrzezonego numeru PESEL.

Zajecie 1. miejsca w gtdwnej kategorii rankingu Ztoty Bankier 2024, tj. ,Ztoty Bank — Najlepsza Wielokanatowa Jako$¢
Obstugi” oraz 1. miejsca w badaniu NPS Banchmark MASS | fala w kategorii ,czas oczekiwania na potaczenie z
doradcg" oraz w ,ocenie ogolnej CC".

Kanat e-commerce

Kontynuowano dziatania sprzedazowe w kanale e-commerce, systematycznie zwiekszajac udziat kanatu online w sprzedazy produktow Banku.
W ramach akwizycji cyfrowej prowadzona jest sprzedaz kont osobistych, kont firmowych i kredytu gotéwkowego.

4. Rozwoj kanatéw dystrybucji Santander Consumer Bank S.A.

Ponizej zaprezentowano gtowne kanaty sprzedazy Santander Consumer Bank S.A.

Santander Consumer Bank S.A. 30.06.2024 31.12.2023 30.06.2023

Oddziaty 38 50 50

Placowki partnerskie 251 250 255

Partnerzy sprzedazy kredytow samochodowych 1270 1266 1485

Partnerzy sprzedazy kredytow ratalnych 5830 5887 6082

Zarejestrowani klienci bankowosci internetowej i mobilnej V' (w tys.) 1322 1413 1454

Cyfrowi (aktywni) klienci bankowosci internetowej i mobilnej ? (w tys.) 729 751 748

Cyfrowi (aktywni) klienci bankowosci mobilnej * (w tys.) 452 403 354

1) Kiiend, ktérzy zawarli umowe z SCBS.A. | przynajmniej raz skorzystali z systemu bankowosci elektroniczne] w okresie sprawozdawczym.

2) Liczba aktywnych klientow bankowosci internetowej i mobilnej (digital customers), ktorzy przynajmniej raz w ostatnim miesigcu danego okresu sprawozdawczego zalogowali sie do bankowosci internetowej

Lub bankowosci mobilnej badz tez sprawdzili saldo bez logowania. Od 2023 r. kategoria ta obejmuje rowniez klientow e-commerce SCB S.A.
3) Liczba aktywnych klientéw bankowosci mobilnej, ktorzy przynajmniej raz w ostatnim miesiacu danego okresu sprawozdawczego logowali sie do aplikacji mobilnej badz tez sprawdzili saldo bez logowania.
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5. Kontynuacja procesu transformacji cyfrowej

W ponizszej tabeli zamieszczono zestawienie wybranych kluczowych projektéw informatycznych realizowanych przez Grupe Kapitatowa Santander
Bank Polska S.A. w | potowie 2024 r. w ramach gtownych kierunkow transformacji cyfrowe;.

Rodzaj inicjatywy

Wybrane projekty realizowane w | potowie 2024 r.

Zwigkszanie
dostepnosci,
bezawaryjnosci i
wydajnosci systemow
Banku

Trwaja przygotowania do migracji gtownego systemu autoryzacji transakcji kartowych na nowa technologie
bazodanowa, ktéra podniesie niezawodnos¢ systemu.

Wdrozono pierwsze komponenty niezbedne do przeniesienia procesow BLIK na nowg technologie (OpenShift), co
zwiekszy niezawodnos¢ i wydajnos¢ ptatnosci realizowanych ta metoda.

Zmodernizowano platforme robotyczng w ramach przygotowan infrastruktury do wdrozenia nowych komponentow
sprzyjajacych upowszechnianiu i upraszczaniu robotyzacji.

Dzieki wdrozonym dziataniom optymalizacyjnym i stabilizacyjnym w systemach IT Banku znacznie obnizono liczbe
incydentoéw majacych wptyw na klienta (spadek o 39% r/r). | potowa 2024 r. okazata sie najbardziej stabilnym okresem
w historii Banku w zakresie dostepnosci systemow IT.

Podniesiono stabilnos¢ kanatdw elektronicznych dzieki optymalizacji bazy danych systemow bankowosci elektroniczne.
Wprowadzono nowa platforme chmurowa Microsoft Azure utatwiajacg zarzadzanie i rozwijanie ustug cyfrowych Banku.

\Wdrozono nowy system obstugi rozliczen Western Union.

Uczestnictwo w
globalnych inicjatywach
optymalizacyjnych Grupy
Santander

Zoptymalizowano system ptatniczy procesujacy krajowe i zagraniczne transakcje w obstudze klienta masowego poprzez
przyspieszenie i automatyzacje procesu reklamacji.

Wdrozono szereg usprawnien zgtoszonych przez klientow w aplikacji Santander mobile (m.in. udostepniono asystenta
finansow do analizy wptywow i wydatkow na kontach i kartach kredytowych w okreslonych kategoriach).

Kontynuowano prace majace na celu zastgpienie obecnego systemu do realizacji procesow transakcyjnych,
sprzedazowych i posprzedazowych bardziej efektywnym rozwiazaniem w placéwkach bankowych, centrach
operacyjnych i MCK.

Realizowano dziatania zmierzajace do podpisania umowy outsourcingowej w zakresie obstugi procesow realizacji
ptatnosci w ramach globalnej platformy ptatniczej PagoNxt Payments.

Rozpoczeto projekt majacy na celu budowe rozwigzania chmurowego Amazon AWS Landing Zone, tworzgcego model
operacyjny do dalszego korzystania z ustug chmurowych.

Zakonczono proces migracji transakgji kredytow konsorcjalnych do LoanlQ (platforma do zarzadzania kredytami
konsorcjalnymi).

Sfinalizowano prace zwigzane z monitorowaniem transakgji sankcyjnych klienta detalicznego w ramach projektu
OneAML.

Podnoszenie
bezpieczenstwa
systemoéw Banku

Zakonczono PoC (Proof of Concept) dotyczacy implementacji nowego systemu antyfraudowego. Rownolegle trwaty
analizy i doskonalenie efektywnosci regut antyfraudowych w celu zapewnienia jak najlepszej ochrony klientow przed
roznymi cyberzagrozeniami.

Prowadzono stata wspotprace z zespotami cyberbezpieczenstwa oraz antyfraudowymi innych bankéw, aby zwiekszac
poziom bezpieczenstwa klientdw oraz systemdéw bankowych, a takze szybciej reagowac na pojawiajace sie
cyberzagrozenia w oparciu 0 wymiane doswiadczen.

Podniesiono poziom bezpieczenstwa miedzy infrastruktura Banku a dostawcami, z ktérymi Bank ma bezposrednie
potaczenia sieciowe.

Kontynuowano kampanie edukacyjna w mediach spotecznosciowych ,Nie wierz w bajki dla dorostych”, osiagajac zasieg
przekraczajacy 1 mln. W bankowosci internetowej i mobilnej skierowano do klientéw indywidualnych oraz MSP
komunikaty o charakterze cyberedukacyjnym. Przeprowadzono rowniez spotkania stacjonarne z klientami
korporacyjnymi. Fundacja Santander we wspotpracy z policja zorganizowata warsztaty na temat cyberbezpieczenstwa
dla senioréw.

Wdrozono weryfikacje zastrzezenia PESEL w Portalu Restrukturyzacyjnym, wykorzystujac system agregujacy
komunikacje z zewnetrznymi bazami danych (np. PESEL, Rejestr Dowodow Osobistych), aby kazda zmiana, ktorej
dokonuje klient w portalu, byta weryfikowana pod katem zastrzezenia jego numeru PESEL.
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Rodzaj inicjatywy

Wybrane projekty realizowane w | potowie 2024 . (cd.)

Realizacja wymogow
regulacyjnych

W ramach implementacji nowej wersji Rekomendacji U wydane] przez KNF dostosowano systemy bankowe, regulacje
wewnetrzne i oferte produktowa.

Przygotowano wdrozenie pod nowe wytyczne dla tzw. wakacji kredytowych wynikajace z nowelizacji ustawy
(dostosowano rozwiagzania, zmieniono warunki m.in. weryfikacji dochodu klienta).

Zaimplementowano nowa wersje nadzorczego raportowania EMIR REFIT wszystkich transakcji skarbowych, tworzac
repozytorium transakcji zgodnie z regulacjg EMIR (European Markets Infrastructure Regulation).

Wprowadzono zmiany regulacyjne w obstudze procesow kredytowych do weryfikacji nr PESEL.

Wdrozono zmiany w robocie do obstugi umdw dot. gwarancji de minimis, wynikajace z nowej umowy z Bankiem
Gospodarstwa Krajowego.

Zakonczono faze testow procesu centralizacji upadtosci konsumenckiej oraz rozpoczeto pilotaz nowego modelu
obstugi.

Kontynuowano projekt w celu dostosowania formatu ptatnosci do standardéw rynkowych zgodnych z ISO20022 dla
ptatnosci krajowych i zagranicznych.

Przygotowano do raportowania ptatnosci przez CESOP (Centralny Elektroniczny System Informacji o Ptatnosciach)

zgodnie z wytycznymi ustawy o podatku od towarow i ustug oraz ustawy o Krajowej Administracji Skarbowe;j.

Automatyzacja i
optymalizacja procesow
operacyjnych

Wdrozono robotyzacje procesdw, m.in. weryfikacji poprawnosci podpisanych uméw o kredyt hipoteczny, zamykania
rachunkéw uspionych i otwierania lokat negocjowanych.

Uruchomiono sprzedaz kart kredytowych dla oséb niebedacych klientami banku w ramach nowego procesu New To
Bank.

Wprowadzono zmiany w zakresie ubezpieczen w aplikacji Santander mobile, Santander internet i MCK, m.in. wdrozono
sprzedaz w kanatach MCK i oddziatach (petny omnichannel) ubezpieczen komunikacyjnych oraz rozszerzono oferte
ubezpieczenia na zycie o assistance rehabilitacyjny i lekowy oraz zwiekszono sumy ubezpieczenia.

Realizowano prace analityczne zwiazane z wdrozeniem nowej platformy marketingowej NEXTGEN CRM (Customer
Relationship Management).

Kontynuowano migracje procesu obstugi bankomatéw do firm Euronet i IT CARD.

Uruchomiono Trade Desk — wsparcie systemowe dla klientow korporacyjnych korzystajacych z modutu Trade Finance w
bankowosci elektronicznej iBiznes24.

Uruchomiono nowe narzedzie SignHub do zdalnego podpisywania dokumentow dla klientéw korporacyjnych
umozliwiajace szybkie i bezpieczne dopetnienie formalnosci bankowych przy wykorzystaniu kwalifikowanego podpisu
elektronicznego.

Rozpoczeto prace nad refinansowaniem kredytéw hipotecznych (zmiana z oprocentowania zmiennego na okresowo
state). Proces ma zapewni¢ automatyczng decyzje kredytowa oraz brak koniecznosci dostarczania przez klientow
dokumentow potwierdzajacych zdolnos¢ kredytowa lub wycene nieruchomosci. Kluczowe korzysci to zmniejszenie
wptywu zmiennosci stép procentowych na istniejacy portfel kredytow hipotecznych oraz zapewnienie klientom
przewidywalnych rat kredytu hipotecznego (w okresie obowigzywania stopy procentowej).
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w | potowie 2024 roku

1. Skonsolidowany rachunek zyskow i strat

Struktura zysku Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. przed opodatkowaniem

Skrécony skonsolidowany rachunek zyskéw i strat

I pot. 2023

Grupy Santander Bank Polska S.A. w min zt (ujecie analityczne) Ipot.2024  Dane przeksztaicone Zmiana r/r
Dochody ogétem 82833 7600,6 9,0%
- Wynik z tytutu odsetek 66722 62925 6,0%
- Wynik z tytutu prowizji 1456,0 1340,0 8,7%
- Pozostate dochody ") 155,1 (31,9) -
Koszty ogdtem (2577,5) (2313,4) 11,4%
- Koszty pracownicze i koszty dziatania (2196,0) (1978,4) 11,0%
- Amortyzacja ? (304,0) (275,8) 10,2%
- Pozostate koszty operacyjne (77,5) (59,2) 30,9%
Odpisy netto z tytutu oczekiwanych strat kredytowych (611,2) (590,2) 3,6%
Koszty ryzyka prawnego kredytéw hipotecznych w walutach obcych 3 (1546,5) (1149,5) 34,5%
Udziat w zysku/stracie jednostek wycenianych metoda praw wtasnosci 53,1 52,2 1,7%
Podatek od instytugji finansowych (395,1) (387,5) 2,0%
Skonsolidowany zysk przed opodatkowaniem 3206,1 3212,2 -0,2%
Obcigzenie z tytutu podatku dochodowego (872,4) (848,7) 2,8%
Zysk za okres 23337 23635 -1,3%
- Zysk nalezny udziatowcom jednostki dominujacej 23596 23222 1,6%
- Zysk/strata nalezna udziatowcom niesprawujgcym kontroli (25,9) 41,3 -
1) Pozostate dochody to catoéc dochoddw pozaodsetkowych i pozaprowizyinych Grupy, na ktére sktadaja sie nastepujace pozycje petnego rachunku zyskéw i strat: przychody z tytutu dywidend, wynik handlowy i rewaluacja,

wynik na pozostatych instrumentach finansowych, wynik z tytutu zaprzestania ujmowania instrumentow finansowych wycenianych w zamortyzowanym koszcie i pozostate przychody operacyjne.
2)  Amortyzacja obejmuje amortyzacje rzeczowego majatku trwatego i wartosci niematerialnych oraz amortyzacje sktadnika aktywow z tytutu prawa do uzytkowania.
3) Linia obejmuje zawiazania i rozwigzania rezerw na ryzyko prawne i sprawy sporne zwigzane z kredytami hipotecznymiw walutach obcych. Wraz z linia , Wynik z tytutu zaprzestania ujmowania instrumentow finansowych
wycenianych w zamortyzowanym koszcie” (ujeta w tabeli w ,Pozostatych dochodach”) prezentuje catosciowy wptyw ryzyka prawnego ww. kredytow na wyniki Grupy z uwzglednieniem podejscia ksiegowego opartego
0 MSSF 9. Poczawszy od 1 stycznia 2022 r. Grupa wycenia i prezentuje ryzyko prawne portfela kredytow hipotecznych w walutach obcych, pomniejszajac wartos¢ bilansowa brutto kredytow wg MSSF 9, a w przypadku
braku ekspozycji (lub jej niewystarczajacej wartosci na pokrycie szacowanej rezerwy) ewidencjonuje ja zgodnie z MSR 37.

Dochody ogétem i zysk przed opodatkowaniem Grupy w poszczegolnych kwartatach 2023 1. i2024r.

w mln zt

42221 4169,6 41517
3730,5 3870,1
21244 2 096,6
1656,0 1556,2 15134
I kw. 2023 Il kw. 2023 Il kw. 2023 IV kw. 2023 I kw. 2024
Dochody ogdtem W Zysk przed opodatkowaniem

41316

1109,5

Il kw. 2024

-28,7%
r/r
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Zysk przed opodatkowaniem Grupy Kapitatowe] Santander Bank Polska S.A. za okres szesciu miesiecy zakonczony 30 czerwca 2024 r. wynidst
3206,1 mln zti byt relatywnie stabilny r/r, a zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujgcej osiagnat wartos¢ 2 359,6 mln zti byt wyzszy o 1,6% r/r.

W tabeli zamieszczonej ponizej w czesci ,Porownywalnos¢ okresow” zebrano wybrane pozycje rachunku zyskow i strat Grupy Kapitatowej Santander Bank

Polska S.A., ktore wptywaja na porownywalnos¢ analizowanych okreséw. Po dokonaniu odpowiednich korekt:

> porownywalny zysk przed opodatkowaniem zwiekszyt sie 0 6,7% r/r;

> porownywalny zysk nalezny akcjonariuszom podmiotu dominujacego zwiekszyt sie 0 10,0% r/r.

Poroéwnywalnos$¢ okreséw

Wybrane pozycje RZiS wptywajace na
poréwnywalnos¢ okresow

| pot. 2024

| pot. 2023

Koszty ryzyka prawnego kredytow
hipotecznych w walutach obcych

(linia RZiS)

Sktadki na rzecz BFG (na fundusz
przymusowej restrukturyzacji bankéw)

1546,5mln zt

1749,5mln zt

ujete przez Santander Bank Polska S.A. i 249,9 mln zt 174,6 mln zt
Santander Consumer Bank S.A.
(koszty dziatania)
Negatywny w Zmiany kryteriw 124,5. mln zt - dotworzenie odpisow z tytut.u

L . oczekiwanych strat kredytowych w  efekcie
definiujgcych istotny wzrost ryzyka ! L .

rozszerzenia kryteriow ilosciowych stuzacych )

kredytowego Nie dotyczy

(odpisy netto z tytutu oczekiwanych strat
kredytowych)

do identyfikagji istotnego wzrostu ryzyka
kredytowego i decydujacych o klasyfikagji
ekspozycji do koszyka 2

Ujemna korekta przychodow odsetkowych
z tytutu kredytéw mieszkaniowych
dotyczqca tzw. ustawowych wakagji
kredytowych

(przychody z tytutu odsetek)

Koszty ugdd dotyczqeych kredytow
hipotecznych w walutach obcych

(wynik z tytutu zaprzestania ujmowania
instrumentow finansowych wycenianych w
zamortyzowanym Koszcie)

134,5 mln zt - jednorazowa korekta dotyczaca
tzw. wakacji kredytowych przystugujacych
w2024 r. kredytobiorcom kredytow
mieszkaniowych w ztotych pod warunkiem
spetnienia okreslonych kryteriow

351 mlnzt

44,4 mln zt - aktualizacja korekty przychoddw
odsetkowych (rozpoznanej w Il kwartale
2022r) z tytutu tzw. wakadji kredytowych
obowigzujacych w latach 2022-2023 dla
kredytobiorcow ztotowych kredytow
mieszkaniowych w oparciu o zmiane zatozen
w zakresie partycypacji klientow w programie

267,5mln zt
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Podsumowanie czynnikow ksztattujacych zysk Grupy w | potowie 2024 r.

Zmiany w kluczowych sktadowych skonsolidowanego zysku przed opodatkowaniem

za | pot. 2024 r. w poréwnaniu z | pot. 2023 .
/187,0*”4 +09 -76 -18,3 -21,0 28,2_2175\

32122 . 3206,1

Zysk przed Wynik Pozostate Wynik Udziat w zysku Podatek od Pozostate QOdpisy netto Amortyzacja Koszty Koszty ryzyka Zysk przed
opodatkowaniem z tytutu dochody * z tytutu jednostek instytucji koszty z tytutu pracownicze prawnego opodatkowaniem
zalpot. 2023 r. odsetek prowizji wycenianych finansowych operacyjne oczekiwanych i dziatania kredytow zalpot 2024 r

metoda strat kredytowych hipotecznych w
praw witasnosci walutach obcych
* Pozostate dochody obejmuja m.in. wynik z tytutu zaprzestania ujmowania instrumentow finansowych wycenianych w zamortyzowanym koszcie.

W okresie szesciu pierwszych miesiecy 2024 r. Grupa Kapitatowa Santander Bank Polska S.A. odnotowata solidny wzrost wyniku odsetkowego w
otoczeniu charakteryzujgcym sie wciaz wysokim poziomem stop procentowych i zwiekszonym popytem na kredyt. Akcja kredytowa w segmencie
detalicznym przyspieszyta wraz z konsumpcja prywatna wspartg przez wzrost dochoddw gospodarstw domowych i lepsze nastroje konsumentow. W
zwiazku z finalizacja rzadowego programu Bezpieczny Kredyt 2% na poczatku roku zwiekszyta sie skokowo sprzedaz kredytow hipotecznych.
Obserwowano ponadto kontynuacje wzrostu wolumenow z tytutu finansowania przedmiotow leasingu i przyrost kredytow inwestycyjnych dla klientow
korporacyjnych w segmencie Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej oraz Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej. Marza odsetkowa netto ulegta
obnizeniu, co w znacznej mierze jest efektem jednorazowego zaliczenia w ciezar wyniku z tytutu odsetek (w Il kwartale 2024 r.) kwoty 134,5 mln zt
stanowigcej szacowany skutek finansowy tzw. wakacji kredytowych przedtuzonych na 2024 r. dla okreslonych kredytobiorcow kredytu
mieszkaniowego w ztotych w oparciu o znowelizowang Ustawe o finansowaniu spotecznosciowym. Dotychczasowa dynamike wzrostu wyniku z tytutu
odsetek ograniczyty tez przeszacowania oprocentowania aktywow i pasywow Grupy stosownie do sytuacji i oczekiwan na rynku pienieznym, a takze z
uwzglednieniem otoczenia konkurencyjnego i celow Grupy w ramach zarzadzania ptynnoscia i strukturg bilansu.

Wynik z tytutu prowizji zwiekszyt sie 0 8,7% r/r, gtéwnie dzieki kontynuacji korzystnej koniunktury na rynku gietdowym i rynku funduszy inwestycyjnych,
co znalazto odzwierciedlenie we wzroscie dochoddw z prowizji maklerskich oraz z dystrybucji i zarzadzania aktywami odpowiednio o 16,1% r/r
141,2% r/r. Jednoczesnie odnotowano znaczacy przyrost dochodéw prowizyjnych z tytutu ubezpieczen (+24,6% r/r) napedzany przez rekordowa
sprzedaz kredytow hipotecznych. Na uwage zastugujg tez wyzsze w stosunku rocznym dochody prowizyjne w wybranych liniach podstawowej
dziatalnosci bankowej, w tym z tytutu prowizji walutowych (+14,8% r/r), gwarancji (+31,7% r/r) oraz obstugi rachunkéw i obrotu pienieznego
(+3,6% r/r).

Pozytywny wptyw na wzrost skonsolidowanego zysku przed opodatkowaniem miaty tez pozostate dochody (pozaodsetkowe i pozaprowizyjne), ktore
zwiekszyty sie 0 187,0 mln zt pod wptywem spadku o 86,9% r/r kosztu ugod z tytutu kredytow hipotecznych w walutach obcych (ujetych w petnym
rachunku zyskow i strat Grupy w linii ,wynik z tytutu zaprzestania ujmowania instrumentéw finansowych wycenianych w zamortyzowanym koszcie").
Sktonnosc klientow do akceptacji ugdd jest pochodnag wielu zmiennych, wsrdd ktorych wymieni¢ mozna wysokos¢ oprocentowania kredytow w ztotych,
poziom kursu przewalutowania CHF/PLN, rozwoj orzecznictwa sadowego oraz czas trwania postepowan.

Pozytywny wptyw wyzej wymienionych pozycji rachunku zyskow i strat na zyskowno$c¢ Grupy zneutralizowat wzrost o 34,5% r/r kosztu ryzyka
prawnego kredytow hipotecznych w walutach obcych w efekcie dokonanego w | potowie 2024 r. przegladu i aktualizacji parametrow oceny tego ryzyka,
w tym przyjetych prawdopodobienstw dla rozwazanych scenariuszy zakohczenia sporéw sadowych. W wyniku zmiany szacunkdw w czerwcu 2024 r.
wynik finansowy Grupy zostat obciazony kwota 1 109 mln zt, z czego 730 mln zt dotyczyto Santander Bank Polska S.A.

Odpisy aktualizacyjne na oczekiwane straty kredytowe wzrosty o 3,6% r/r, odzwierciedlajac wprowadzong przez Grupe modyfikacje kryteriow oceny
istotnego wzrostu ryzyka kredytowego decydujacego o klasyfikacji ekspozycji do koszyka 2. W oparciu o nowe zatozenia - zaimplementowane w
Il kwartale 2024 r. w portfelu naleznosci od klientéw detalicznych i MSP - dotworzono odpisy kredytowe w wysokosci 124,5 min zt.

W | potowie 2024 r. czynnikiem oddziatujacym negatywnie na rentownos¢ byty tez koszty pracownicze i dziatania, ktére zwiekszyty sie 0 11,0% r/r pod
wptywem wzrostu wynagrodzen dostosowujgcych stawki ptac do warunkéw rynkowych, wyzszej sktadki naleznej BFG na fundusz przymusowej
restrukturyzacji bankéw oraz rosnacych kosztow operacyjnych z tytutu ustug zewnetrznych, eksploatacji systemow informacyjnych oraz marketingu i
reprezentacji.
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Struktura podmiotowa zysku Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. przed opodatkowaniem

Sktadowe zysku Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.

I pot. 2024 I pot. 2023 Zmi
przed opodatkowaniem w min zt (ujecie podmiotowe) P P miana r/r
Santander Bank Polska S.A. 3336,9 31859 4,7%
Spbtki zalezne: (26,9) 204,6 -
Santander Consumer Bank S.A. z jednostkami zaleznymi ") (174,8) 56,2 -
Santander Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. 68,3 44,9 52,1%
Santander Finan-se Sp. zoo.zjednostkam-i zaleznymi 788 1026 -23.2%
(Santander Leasing S.A., Santander Factoring Sp. z 0.0., Santander F24 S.A.)
Santander Inwestycje Sp. z o.0. 0.8 09 -11.1%
Wycena metoda praw wtasnosci 53,1 52,2 1,7%
FLiminacja dyvs./iden.d otrzymanych przez Santander Bank Polska S.A. (157,0) (230.5) -31,9%
i korekty konsolidacyjne
Zysk przed opodatkowaniem 3206,1 3212,2 -0,2%

1) PozaBankiem SCB S.A. w sktad Grupy SCB S.A. w obu analizowanych okresach wchodzity nastepujace podmioty: Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0., Stellantis Financial Services Polska Sp.z 0.0.,
Stellantis Consumer Financial Services Polska Sp. z 0.0., Santander Consumer Financial Solutions Sp. z 0.0., SCM Poland Auto 2019-1 DAC oraz S.C. Poland Consumer 23-1 DAC. W | potowie 2023 r.
Grupa SCBS.A. obejmowata dodatkowo spotke Santander Consumer Finanse Sp. z 0.0. w likwidadji, ktora w listopadzie 2023 r. zostata wykreslona z rejestru przedsiebiorcow w zwiazku z zakonczeniem
procesu likwidacji. Zaprezentowane kwoty stanowia zysk przed opodatkowaniem Grupy SCB S.A. za wskazane okresy po uwzglednieniu transakcji wzajemnych i korekt konsolidacyjnych.

Santander Bank Polska S.A. (jednostka dominujgca Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.)

Zysk przed opodatkowaniem Santander Bank Polska S.A. wyniost 3 336,9 mln zt i byt wyzszy 0 4,7% r/r. Zmiany w poszczegdlnych sktadowych zysku

Banku przed opodatkowaniem przedstawiono ponizej.

Zmiany r/r w gtownych pozycjach rachunku zyskow i strat Santander Bank Polska S.A.

za | potowe 2024 r. w wielkos$ciach absolutnych

wmln zt

Wynik z tytutu odsetek I, 04,4
Wynik z tytutu zaprzestania ujmowania instrumentow finansowych I 0332
Wynik z tytutu prowizji I s
Odpisy nettoz tytutu oczekiwanych strat kredytowych Hl 33
Pozostate przychody operacyjne | 8,8
Wynik na pozostatych instrumentach finansowych 169
Podatek od instytudji finansowych -4.2 1
Pozostate koszty operacyjne -86 11
Amortyzacja ogotem -22,7 A
Whynik handlowy i rewaluacja -63,2 I
Przychody z dywidend -71,5
Koszty ryzyka prawnego kredytow hipotecznych w walutach obcych -105,7 I

Koszty pracownicze i koszty dziatania - 181,1 [ NREREEEN

Rozwdj gtownych sktadowych jednostkowego zysku odwzorowuje tendencje wystepujace w ujeciu skonsolidowanym. Tak jak w przypadku Grupy,
pozytywny wptyw na zysk brutto Banku miaty zmiany w takich sktadowych jak: wynik z tytutu odsetek, wynik z tytutu zaprzestania ujmowania
instrumentow finansowych wycenianych w zamortyzowanym koszcie, wynik z tytutu prowizji oraz odpisy netto z tytutu oczekiwanych strat
kredytowych. Przyrosty powstate za sprawa ww. pozycji zostaty czesciowo zniwelowane przez negatywny wptyw zmian odnotowanych w kosztach
pracowniczych i dziatania oraz amortyzacji, kosztach ryzyka prawnego kredytow hipotecznych w walutach obcych, przychodach z tytutu dywidend i w

wyniku handlowym i z rewaluacji.
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Jednostki zalezne

Konsolidowane z Santander Bank Polska S.A. spotki zalezne wykazaty strate na poziomie 26,9 mln zt pod wptywem ujemnego wyniku podmiotow
tworzacych Grupe Santander Consumer Bank S.A. Rezultat ten byt gorszy od osiggnietego w | potowie 2023 .0 231,5 mln zt.

Grupa SCBS.A.

Whktad Grupy Santander Consumer Bank S.A. do skonsolidowanego wyniku brutto Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za szes¢ pierwszych
miesiecy 2024 r. (po wytaczeniu transakcji wzajemnych i korekt konsolidacyjnych) byt ujemny na poziomie 174,8 min zt, co oznacza spadek 0 2371 miln zt
w poréwnaniu z analogicznym okresem 2023 r. i jest wypadkowa nastepujacych czynnikdw:

> Wzrost wyniku odsetkowego o 20,1% r/r do 760,7 mln zt w otoczeniu stabilnie wysokich stop procentowych przy wzroscie portfela
kredytowego i zmianie jego struktury (wyzszy udziat produktow wysokomarzowych i nizszy kredytdw ratalnych i hipotecznych).

> Wyzszy 0 34,3% r/r wynik z tytutu prowizji w wysokosci 70,8 mln zt przy wzroscie dochodéw z prowizji ubezpieczeniowych oraz spadku
kosztow posrednictwa kredytowego.

> Spadek pozostatych dochodéw pozaodsetkowych i pozaprowizyjnych o 21,1% r/r do 26,9 mln zt pod wptywem nizszego wyniku na
pozostatych instrumentach finansowych i wzrostu obcigzenia z tytutu zaprzestania ujmowania instrumentéw finansowych wycenianych w
zamortyzowanym koszcie.

> Ujemne saldo odpisow netto z tytutu oczekiwanych strat kredytowych na poziomie 163,17 mln zt, tj. wyzszym r/r o0 39,5 mln zt w wyniku
normalizacji ryzyka kredytowego wraz ze zmieniajgca sie strukturg portfela kredytowego (obnizajacy sie udziat kredytow hipotecznych przy
wzroscie udziatu kredytow konsumenckich).

> Wyzsza baza kosztoéw operacyjnych (+12,4% r/r do 319,0 mln zt) pod wptywem wzrostu kosztow pracowniczych i dziatania, amortyzacji
rzeczowego majatku trwatego i wartosci niematerialnych oraz pozostatych kosztow operacyjnych.

> Koszty ryzyka prawnego kredytow hipotecznych w walutach obcych osiagnety wartos¢ 533,2 mln zt i byty wyzsze 0 120,5% r/r w zwiazku z
aktualizacja kosztow ryzyka prawnego z tytutu kredytdw hipotecznych w walutach obcych.

Pozostate spotki zalezne

Zysk brutto spotki Santander TFI S.A. za sze$¢ miesiecy 2024 r. wyniost 68,3 mln zti byt wyzszy 0 52,1% r/r dzieki realizacji wyzszego o 38,4% r/r wyniku
Z tytutu prowizji. Gtdwnym motorem wzrostu byty prowizje za zarzadzanie aktywami, ktore zwiekszyty sie w stosunku rocznym wraz ze wzrostem
Srednich aktywdw pod zarzadzaniem spotki wspieranym przez dobre wyniki sprzedazy netto funduszy inwestycyjnych oraz dodatnig zmiane wartosci
jednostek uczestnictwa. Wzrostowi aktywow towarzyszyt spadek marzy, odzwierciedlajacy zmiany zachodzace w strukturze aktywow takie jak wzrost
udziatu aktywow niskomarzowych (gtownie subfunduszy dtuznych krotkoterminowych) w ogélnej masie aktywow. Jednoczesnie spadty dochody z
optat za wyniki inwestycyjne, mimo iz stopy zwrotu wypracowane przez poszczegdlne subfundusze (zwtaszcza subfundusze z komponentem
akcyjnym) przekraczaty benchmarki. Spotka odnotowata takze wzrost kosztow pracowniczych (w ramach systemu premiowania i aktualizacji
wynagrodzen) oraz kosztow dziatania (rosnacych m.in. pod wptywem inflacji oraz realizowanych dziatan biznesowych i rozwojowych).

Zysk przed opodatkowaniem spotek kontrolowanych przez Santander Finanse Sp. z 0.0. zmniejszyt sie 0 23,2% r/r do 78,8 mln zt.

- taczny zysk brutto spotek Santander Leasing S.A., Santander Finanse Sp. z 0.0. i Santander F24 S.A. za | potowe 2024 r. wynidst 47,5 mln zt i
zmniejszyt sie 0 30,0% r/r pod wptywem wyzszych odpiséw netto z tytutu oczekiwanych strat kredytowych (+109,6% r/r) oraz wzrostu
kosztow prowizyjnych sekurytyzadji syntetycznej (+50% r/r) w zwiazku z uruchomieniem nowego projektu w IV kwartale 2023 r. Dobre wyniki
sprzedazowe osiggniete w | potowie 2024 r. (zwtaszcza w segmencie pojazdow) przetozyty sie na wzrost portfela naleznosci leasingowych o
11,3% r/r, przyrost dochodow odsetkowych netto o 3,9% r/r i poprawe wyniku z dziatalnosci ubezpieczeniowej (+23% r/r). Jakosc portfela
leasingowego - mierzona wskaznikiem NPL - pozostata na wysokim poziomie 3,79% (+0,22 p.p. r/r).

> Spotka Santander Factoring Sp. z 0.0. wykazata zysk brutto w wysokosci 31,3 mln zt, tj. nizszy 0 9,6% r/r pod wptywem stabszego wyniku
prowizyjnego i wyzszych obcigzen z tytutu kosztodw operacyjnych przy jednoczesnej poprawie wyniku odsetkowego oraz odpiséw netto z
tytutu oczekiwanych strat kredytowych.
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Sktadowe zysku Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. przed opodatkowaniem

Dochody ogotem

Dochody ogotem wypracowane przez Grupe Kapitatowa Santander Bank Polska S.A. w | potowie 2024 r. wyniosty 8 283,3 mln zt i zwiekszyty sie o
9,0% r/r. Po wyeliminowaniu wptywu tzw. ustawowych wakacji kredytowych dla 0séb sptacajacych kredyty hipoteczne w PLN oraz ugod z klientami w
sprawie kredytow hipotecznych w CHF (tgcznie 169,6 mln zt za | potowe 2024 1.1 311,9 mln zt za | potowe 2023 r.), porownywalne dochody ogotem
wzrosty 0 6,8% r/r.

Wynik z tytutu odsetek

Wynik z tytutu odsetek za sze$¢ pierwszych miesiecy 2024 r. osiggnat wartos¢ 6 672,2 min zt i zwiekszyt sie 0 6,0% r/r dzieki wzrostowi wolumendw
biznesowych w $rodowisku podwyzszonych stép procentowych. We wrzesniu 2023 r. stopy procentowe po raz pierwszy od 2020 r. zostaty
zredukowane o 0,75 p.p., zapoczatkowujac cykl luzowania polityki monetarnej. taczna redukcja w 2023 r., wtacznie z pazdziernikowa obnizka o

0,25 p.p., wyniosta 1,0 p.p. i w kolejnych miesigcach nie byta kontynuowana. W konsekwencji w | potowie 2024 r. stopa referencyjna NBP pozostata na
poziomie 5,75%.

Wynik odsetkowy netto za | potrocze 2024 r. uwzglednia negatywna korekte w wysokosci 134,5 mln zt stanowiaca szacowany skutek finansowy tzw.
wakacji kredytowych przystugujacych uprawnionym kredytobiorcom ztotowych kredytéw mieszkaniowych w 2024 r. w oparciu o znowelizowang
Ustawe o finansowaniu spotecznosciowym dla przedsiewzie¢ gospodarczych i pomocy kredytobiorcom. Klienci Banku spetniajacy okreslone kryteria
uzyskali prawo do zawieszenia sptaty kredytu w wymiarze dwoch miesiecy w Il kwartale br. i dwoch miesiecy w IV kwartale br. W ciezar okresu
poréwnawczego zaliczono natomiast 44,4 mln zt w efekcie aktualizacji ujemnej korekty przychoddw odsetkowych ujetej w catosci w Il kwartale 2022 r.
z tytutu poprzedniej edycji tzw. ustawowych wakacji kredytowych obowigzujacych w latach 2022-2023. Zwiekszenie szacunku zwigzane byto ze zmiang
zatozen dotyczacych partycypacji w programie kredytobiorcow ztotowych kredytdw mieszkaniowych.

Wynik z tytutu odsetek w kolejnych kwartatach2023r.i 2024r.

w mln zt
3427,9
30023 3200,2 3395,5 , 3387,3 3284,9
-3,0%
I kw/kw
I kw. [T kw. I kw. IV kw. I kw. [T kw.
2023 2023 2023 2023 2024 2024

W ciggu szesciu pierwszych miesiecy 2024 r. przychody z tytutu odsetek wzrosty o 3,7% r/r do 9 213,9 mln zt za sprawa portfeli dtuznych papierow
wartosciowych, naleznosci leasingowych, naleznosci od bankéw i naleznosci z otrzymanym przyrzeczeniem odkupu.

Koszty z tytutu odsetek zmniejszyty sie 0 2,0% r/r do 2 541,7 mln zt pod wptywem spadku kosztow odsetkowych w portfelu zobowiazan wobec
podmiotéw gospodarczych i klientow indywidualnych z towarzyszacym wzrostem w pozostatych portfelach, w tym szczegolnie dynamicznym w
portfelu zobowiazan podporzadkowanych i z emisji dtuznych papierow wartosciowych.

Struktura przychodéw odsetkowych za | pot. 2024 . Struktura przychodow odsetkowych zal pot. 2023 r.
Naleznosciod podmiotow Naleznosciod podmiotow
gospodarczychisektora gospodarczychisektora
publicznego publicznego
28% 29%
Naleznosciod klientow Naleznosciod klientow
indywidualnych Naleznosci indywidualnych
42% leasingowe 44% Naleznoscileasingowe
5% 5%
’ Dtuzne papiery wartosciowe i ' Dtuzne papiery wartosciowe i
pozostate pozostate
25% 22%
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Struktura kosztow odsetkowych zal pot. 2024 . Struktura kosztow odsetkowychzalpot. 2023 .
Depozyty bankow i Depozyty podmiotow Depozyty bankow i ,
pozostate —_ Depozyty podmiotow
pozostate gospodarczychisektora 9% ' gospodarczychi sektora
10% budzetowego . budzetowego
34% 40%

Zobowiazania
podporzadkowanei
emisja papierow
1%

Zobowiazania
podporzadkowanei
emisja papierow ,
Depozyty klientow
17%
indywidualnych

40%

Depozyty klientow
— indywidualnych
39%

W Il kwartale 2024 r. marza odsetkowa netto (annualizowana w ujeciu kwartalnym) wyniosta 5,07% wobec 5,38% w kwartale poprzednim. Powstata
zmiana wynika przede wszystkim z jednorazowego rozpoznania w Il kwartale br. ujemnej korekty przychodéw odsetkowych netto w wysokosci
134,5 mln zt z tytutu przedtuzenia mechanizmu tzw. wakacji kredytowych na 2024 r. Po wyeliminowaniu efektu wakacji kredytowych poréwnywalna
marza odsetkowa netto za Il kwartat br. wyniosta 5,28%, co oznacza nizsza skale spadku w ujeciu kwartalnym i jest efektem tych samych proceséw
zarzadczych oraz uwarunkowan makroekonomicznych, ktére opisano ponizej w czesci dotyczacej marzy skumulowane;j.

Skumulowana marza odsetkowa netto (annualizowana w ujeciu narastajgcym) obnizyta sie z poziomu 5,38% w | potowie 2023 r. do 5,23% w | potowie
2024 r., a wytaczajac wptyw tzw. wakacji kredytowych zmniejszyta sie do 5,34%. Nieznaczny spadek w stosunku rocznym poréwnywalnej marzy
odsetkowej netto powstat w warunkach systematycznego wzrostu kluczowych wolumenow biznesowych Grupy i odzwierciedla podejmowane
dziatania dostosowawcze, uwzgledniajace przede wszystkim dotychczasowy poziom redukcji stop procentowych NBP oraz oczekiwania w zakresie
kierunku ich dalszego rozwoju.

W | potowie 2024 r. oferta cenowa produktow depozytowych i kredytowych Grupy byta systematycznie modyfikowana zgodnie z aktualnymiwarunkami
rynkowymi, celami wtasnymi w zakresie pozycji konkurencyjnej, struktury bilansu, ptynnosci i rentownosci. Dodatkowo w | potowie 2024 r.
optymalizowano poziom kosztow odsetkowych poprzez profilowane promocje depozytow, a w zakresie produktéw kredytowych oferowano coraz
szerzej rozwigzania oparte na okresowej stopie statej. Marze odsetkowa netto wsparta tez wyzsza rentownos¢ dtuznych papierow wartosciowych,
majaca odzwierciedlenie zarowno po stronie przychoddw, jak i kosztow odsetkowych.

Naleznosci leasingowe wzrosty w skali roku o 14,8%, naleznosci od klientow indywidualnych o 7,1% (w tym wysokomarzowe kredyty gotéwkowe o
11,0% r/r), a naleznosci od podmiotow gospodarczych i sektora publicznego o 5,5% r/r. Jednoczesnie w dalszym ciggu dynamicznie rosty salda
depozytow terminowych od klientow indywidualnych (+15,0% r/r), natomiast baza depozytow terminowych od podmiotéw gospodarczych i sektora
publicznego zmniejszyta sie 0 1,1%.

Marza odsetkowa nettow kolejnych kwartatach2023r.12024 r.

zawiera punkty swapowe)?
S0 - ( punkty swapowe)

40%
5,40% 5,38% 5,37% 5,39% 5,38%
540% o .N; >
5,34%
Ly o, ® I, o
5,40% 5,37% 5,37% 5,38% 5,38% -
4 5,28%
o
520% - 5,23%
5,07%
5,00% t t t t t t |
Ikw. Il kw. Ikw. IV kw. Ikw. IHkw.
2023 2023 2023 2023 2024 2024

—8— Marza odsetkowa netto

—— Skumulowana marza odsetkowa netto

--a--Porownywalna marza odsetkowa netto (bez wptywu tzw. wakacji kredytowych)
--o---Porownywalna skumulowana marza odsetkowa netto (bez wptywu tzw. wakacji kre dytowych)

1) Kalkulacja marzy odsetkowej netto Santander Bank Polska S.A. uwzglednia alokacje punktow swapowych generowanych przez instrumenty pochodne
wykorzystywane w procesie zarzadzania ptynnoscia. Nie uwzglednia natomiast przychodow odsetkowych z portfela dtuznych papierow wartosciowych
przeznaczonych do obrotu i innych ekspozycji zwigzanych z transakcjami handlowymi.
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Wynik z tytutu prowizji

Wynik z tytutu prowizji (w min z4) | pot. 2024 I pot. 2023 Zmianar/r
Prowizje walutowe 426,4 371,5 14,8%
Obstuga rachunkow i obrét pieniezny ! 188,2 181,7 3,6%
Prowizje kredytowe ? 187,8 195,0 -3,7%
Prowizje ubezpieczeniowe 155,4 124,7 24.6%
Karty debetowe 153,8 166,6 -7,7%
Dystrybucja i zarzgdzanie aktywami 143,2 101,4 41,2%

ystrybucj q , : .
Ustugi elektroniczne i ptatnicze 3 102,9 101,5 1,4%
Dziatalnos¢ maklerska 713 61,4 16,1%
Karty kredytowe 54,3 62,3 -12,8%
Gwarancje i poreczenia 31,6 24,0 31,7%
Pozostate prowizje ¥ (58,9) (50,1) 17,6%
Razem 1456,0 1340,0 8,7%

1) Przychody prowizyjne z tytutu obstugi rachunkéw i obrotu pienieznego zostaty pomniejszone o analogiczne koszty, ktére w Nocie 7 ,Skréconego $rodrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego
Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 6 miesiecy zakonczony 30 czerwca 2024 roku” zawarte sa w pozycji ,pozostate” (9,3 mln zt za | pot. 2024 1.18,2 mln zt za | pot. 2023 1.).

2) Dochody prowizyjne z dziatalnosci kredytowej, faktoringowej i leasingowej, ktore nie podlegaja amortyzacji do dochodu odsetkowego. Linia obejmuje m.in. koszty posrednictwa kredytowego.

3) Prowizje dot. ptatnosci (zagranicznych i transferow Western Union), obstugi instytucji zewnetrznych oraz innych ustug elektronicznych i telekomunikacyjnych.

4) Prowizje z tytutu organizowania emisji i pozostate.

Strukturawyniku Grupy z tytutu prowizji za | pot. 2024 .

Dziatalno$¢ maklerska, gwarancje i
pozostate prowizje
3% .

Ustugi elektroniczne i

ptatnicze
Karty kredytowe 7%
4%
Prowizje kredytowe _ Karty debetowe
13% 10%
Prowizje Obstuga rachunkow i
ubezpieczeniowe — | T obrotpieniezny
11% 13%
Dystrybudjai zarzadzanie D,  Prowizje walutowe
aktywami - —_— 29%
10%

Struktura wyniku z tytutu prowizji za | pot. 2023 1.

Dziatalno$¢ maklerska, gwarandje

pozostate prowizje _ Ustugi elektroniczne i ptatnicze

3% 7%
Karty kredytowe ‘.
5% Karty debetowe
Prowizje kredytowe 12%
15%
Prowizje Obstuga rachunkow i
ubezpieczeniowe — - obrot pieniezny
9% 14%
Dystrybucjai zarzadzanie
aktywami - ~ Prowizje walutowe
7% 28%

Wynik z tytutu prowizji w kolejnych kwartatach 2024 r.i2023 r.
wmin zk
7285 7275
7101 g .
662,4 6776 666,9
-0,1%
kw/kw
I kw. I 'kw 111 kw IV kw | kw. I 'kw
2023 2023 2023 2023 2024 2024

Wynik z tytutu prowizji za okres szesciu miesiecy zakonczony 30 czerwca 2024 r.wyniost 1 456,0 min zti byt wyzszy 0 8,7% r/r dzieki zdywersyfikowanej
dziatalnosci Grupy, obejmujacej miedzy innymi aktywnos¢ na rynku funduszy inwestycyjnych, gietdowym, bancassurance i wymiany walut, ktore w |
potowie 2024 r. wykazaty wyzszg rentowno$¢ zwigzana ze sprzyjajaca koniunkturg rynkowa, rozwigzaniami systemowymi (rzgdowy Program
Bezpieczny Kredyt 2% wzmacniajacy sprzedaz kredytu hipotecznego i towarzyszacego mu ubezpieczenia) i jakoscig oferty.
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Kluczowe zmiany w sktadowych wyniku z tytutu prowizji i optat wyszczegélniono ponizej:

9

Dochody prowizyjne netto z tytutu dystrybucji i zarzadzania aktywami zwiekszyty sie 0 41,2% r/r pod wptywem wzrostu przychoddw z optat
za zarzadzanie przez Santander TFI S.A. aktywami funduszy, ktéry powstat w oparciu o wyzszy Sredni poziom aktywdw netto funduszy
zwigzany z wysoka dynamika sprzedazy netto oraz dodatnig zmiana wartosci jednostek uczestnictwa. Jednoczesnie negatywny wptyw na
przychody za zarzadzanie aktywami miat spadek marzy, odzwierciedlajacy zmiany w strukturze aktywow netto funduszy (rosnacy udziat
niskomarzowych subfunduszy dtuznych krotkoterminowych). Druga istotna sktadowa dochodow prowizyjnych Santander TFI S.A., tj.
przychody z optat za wyniki inwestycyjne zmniejszyty sie w stosunku rocznym, pozostajac jednak nadal na relatywnie wysokim poziomie.
Osiggane wyniki wypadty stabiej na tle poprzedniego roku, niemniej w dalszym ciggu przekraczaty benchmarki dla poszczegolnych funduszy.

Linia produktow ubezpieczeniowych wygenerowata wzrost na poziomie 24,6% r/r, odzwierciedlajac przyspieszone tempo sprzedazy
ubezpieczenia kredytu hipotecznego na poczatku br. w zwigzku z wysokim popytem na finansowanie nieruchomosci w ramach finiszujacego
rzadowego Programu Bezpieczny Kredyt 2%. Drugim zrédtem wzrostu dochoddw prowizyjnych z tytutu ubezpieczen byto ubezpieczenie Zycie
i zdrowie stanowigce kluczowy produkt niepowigzany w ofercie Santander Bank Polska S.A., ktory w | kwartale 2024 r. rozszerzono o nowe
ustugi.

Wyzsze 0 14,8% r/r dochody z prowizji walutowych sg pochodna wzrostu $rednich kwotowan i spadku obrotéw walutowych, przy czym obie
te tendencje zaznaczyty sie wyraznie w tradycyjnym kanale wymiany walut, gdzie spadek obrotow objat wszystkie segmenty. W kanale
elektronicznym obserwowano lekki wzrost obrotow przy umiarkowanym wzroscie kwotowan.

Wzrost dochodow z dziatalnosci maklerskiej (+16,1% r/r) odnotowano w warunkach dobrej koniunktury i ozywienia na gtownym rynku
gietdowym GPW S.A. w Warszawie, czego przejawem byt wzrost obrotow z tytutu akgji i kontraktow terminowych. Oprocz dziatalnosci
podstawowe] w zakresie obstugi zlecen klientow Santander Biuro Maklerskie kontynuowato aktywnosc w zakresie transakgji typu ABB i
wezwan na akcje.

Dochody prowizyjne netto z tytutu gwarancji i poreczen wzrosty o 31,7% r/r w zwigzku z rozwojem biznesu gwarancyjnego przy nizszych
kosztach obstugi, w tym sekurytyzacji.

Spadek dochoddw z kart debetowych o 7,7% r/r to gtéwnie efekt rozliczen z organizacjami ptatniczymi z tytutu wsparcia udzielanego
Santander Bank Polska S.A. zgodnie z zapisami umownymi, a takze skutek rozpoznania nizszych przychodow z transakgji gotdwkowych.
Wzrost 0 16,9% r/r wartosci obrotow bezgotdwkowych generowanych przez instrumenty debetowe miat pozytywny wptyw na przychody
Banku, zwiekszajac jednoczesnie koszty ponoszone na rzecz organizacji ptatniczych.

Nizszy 0 12,8% r/r wynik prowizyjny z tytutu wydawnictwa i obstugi potaczonego portfela kart kredytowych Santander Bank Polska S.A. i
Santander Consumer Bank S.A. jest pochodng takich czynnikow jak: spadek dochoddw prowizyjnych z transakcji gotowkowych i przelewow z
karty w zwiazku z malejgcym poziomem obrotow z tych tytutow, wzrost kosztow wynikajacych ze zwiekszonej transakcyjnosci w obrocie
bezgotdéwkowym, promocje akwizycyjne zwalniajgce z optat oraz rozpoznanie nizszego wsparcia organizacji ptatniczych stosownie do ustalen
umownych w sprawie trybu wzajemnych rozliczen.

Pozostate zmiany w poziomie dochoddw prowizyjnych miescity sie w granicach odchylen typowych dla standardowej dziatalnosci biznesowe;.

Dochody pozaodsetkowe i pozaprowizyjne

Sktadowe pozostatych skonsolidowanychdochodéw za | pot.2023 r.il pot. 2024 .

w mln zt

I pot. 2023 W ipot 2024
-42.9%
r/r
+19,8%
r/r 143,9
+222% +283%
730 816 82,2 r/r o/t +87,6%
r/r
99 121 46 59
— —
-32,7
263,4

stania ujmowania
h

Pozostate przychody operacyjne Wynik handlowyi P

zychody z tytutu dywidend Wynik na po

chinstrumentach Wynik z tytutu zaf

rewaluacja

tyzowanym
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Zaprezentowane na powyzszym wykresie dochody pozaodsetkowe i pozaprowizyjne Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. wyniosty
155,17 mln zti byty wyzsze 0 187,0 mln zt r/r, co stanowi wypadkowa zmian w nastepujacych sktadowych:

> Wynik handlowy i rewaluacja zmniejszyty sie 0 42,9% r/r do 82,2 mln zt wskutek pogorszenia sie w stosunku rocznym wyniku z dziatalnosci
na rynku walutowym i instrumentow pochodnych (16,0 mln zt w | potowie 2024 r. wobec 109,2 min zt w | potowie 2023 r.). Spadek wyniku
byt widoczny przede wszystkim w zakresie transakcji wykorzystywanych przez Bank do zarzadzania ptynnoscig w walutach obcych. Ponadto
portfel kart kredytowych obowigzkowo wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy wygenerowat nizsza pozytywna zmiane
7 przeszacowania wartosci (2,3 mln zt w | potowie 2024 r. wobec 10,3 mln zt w | potowie 2023 r.). Wzrdst natomiast o 39,5 mln zt r/r taczny
wynik na operacjach dtuznymi i kapitatowymi aktywami finansowymi wycenianymi w wartosci godziwej przez wynik finansowy, gtownie
pod wptywem zysku osiggnietego na obligacjach skarbowych.

> Wynik na pozostatych instrumentach finansowych wynidst 5,9 mln zt i zwiekszyt sie 0 28,3% r/r dzieki osiagnieciu lepszego wyniku na
instrumentach zabezpieczanych i zabezpieczajacych (+9,0 mln zt r/r) oraz na sprzedazy dtuznych inwestycyjnych aktywow finansowych
wycenianych w wartosci godziwej przez inne catkowite dochody (+8,7 mln zt r/r), gtownie bondw skarbowych. Przyrost wygenerowany przez
ww. pozycje zostat czesciowo zniwelowany przez spadki bedace efektem sprzedazy wszystkich akcji Visa Inc. z portfela Santander Bank
Polska S.A. W okresie poréwnawczym akcje te wygenerowaty zyski z tytutu wyceny i sprzedazy na poziomie 18,5 mln zt.

> Pozostate przychody operacyjne wzrosty 0 19,8% r/r do 87,6 mln zt w zwiazku z wyzszym poziomem przychodow ze sprzedazy ustug oraz
rozwigzan rezerw na sprawy sporne i inne aktywa, a takze wskutek zwiekszenia wartosci przychodow z rozliczeh umow leasingowych i
odszkodowan otrzymanych od ubezpieczyciela.

- Strata z tytutu zaprzestania ujmowania instrumentéw finansowych wycenianych w zamortyzowanym koszcie osiggneta poziom 32,7 mln zt
wobec 263,4 mln zt w analogicznym okresie ubiegtego roku. Linia ta obejmuje gtownie koszty dobrowolnych ugod zawieranych z klientami
w sprawach dotyczgcych kredytow mieszkaniowych w CHF, ktdre wyniosty 35,1 mln ztza | potowe 2024 r.i1267,5 mln zt za | potowe 2023 r.
Do 30 czerwca 2024 r. zawarto tacznie 11 140 takich ugod (w tym 1797 od poczatku 2024 r.), zarowno na etapie przedsadowym, jak i po
zakonczeniu spraw spornych. Ugody oferowane przez Santander Bank Polska S.A. uwzgledniajg elementy konwersji zaproponowane przez
Przewodniczacego KNF w 2020 r., jak rowniez rozwigzania wtasne Banku. Sktonnos¢ klientdw do akceptacji przysztych ugod zalezy od wielu
czynnikdw, w tym od wysoko$ci oprocentowania kredytéw w PLN, kursu przewalutowania CHF/PLN, rozwoju linii orzecznictwa sadowego
oraz czasu trwania postepowan.

Odpisy z tytutu oczekiwanych strat kredytowych

i i Koszyk 1 Koszyk 2 Koszyk 3 POCI Razem Razem
Odpisy netto z tytutu oczekiwanych strat
kredytowych w naleznosciach wycenianych I pot. 1 pot. I pot. I pot. I pot. I pot. 1 pot. 1 pot. Ipot.  Ipot.
w zamortyzowanym koszcie (w min zf) 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023
Odpis na naleznosci bankéw 0.2 (1,5) - - - - - - 0.2 (1,5)
Odpis na naleznosci od klientow (79 (91,00 (4226) (2912) (270,2) (2823) 51,8 439 (6489) (620,6)
Przychdd z tytutu naleznosci odzyskanych = - = - 36,3 34,6 = - 36,3 34,6
Odpis .ma kredytowe zobowigzania 43) (33) (14,6) (3.1) 20,1 37 B . 12 (2.7)
pozabilansowe
Razem (12,00 (95,8) (437,2) (294,3) (213,8) (244,0) 51,8 439 (611,2) (590,2)

Po szesciu pierwszych miesigcach 2024 r. obciazenie rachunku zyskéw i strat Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. z tytutu odpiséw netto na
oczekiwane straty w portfelu naleznosci kredytowych wyniosto 611,2 mln zt i byto wyzsze niz w analogicznym okresie ubiegtego roku o 3,6%. Wzrost
poziomu odpisow jest efektem modyfikacji kryteriow definiujacych istotny wzrost poziomu ryzyka decydujgcego o klasyfikacji ekspozycji do koszyka 2.
Kryteria ilosciowe zostaty rozszerzone o prog bezwzgledny oraz warunek sprawdzajacy (co najmniej trzykrotny wzrost wartosci PD w horyzoncie
pozostatego zycia ekspozycji). Zastosowano je w Il kwartale 2024 r. w odniesieniu do portfeli detalicznych oraz MSP, co przetozyto sie na
przeklasyfikowanie do koszyka 2 naleznosci kredytowych z bilansu Grupy o wartosci 7,0 mld zt oraz na zwiekszenie odpisdw z tytutu przeszacowania
o kwote 124,5 mln zt.

Odpisy netto spotek powiazanych w ramach Grupy Santander Consumer Bank S.A. osiggnety wartos¢ 163,1 min zt i zwiekszyty sie 0 32,0% r/r, m.in. ze
wzgledu na normalizacje ryzyka kredytowego pod wptywem zmieniajacej sie struktury portfela z rosnacym udziatem kredytow konsumenckich i
malejgcym udziatem kredytdw hipotecznych.

Sprzedaz wierzytelnosci kredytowych Santander Bank Polska S.A. i Santander Consumer Bank S.A. osiagneta taczng wartos¢ 765,2 mln zt i przyniosta
zysk brutto w wysokosci 125,4 mln zt (analogiczne transakcje z poprzedniego roku dotyczyty wierzytelnosci kredytowych na kwote 897,4 mln zt i
wygenerowaty 109,8 mln zt zysku brutto).

Koszt ryzyka kredytowego w Grupie Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. po szeSciu miesiacach 2024 r. wyniost 0,70% (wobec 0,80% w
analogicznym okresie ubiegtego roku) i utrzymuje sie na stabilnym poziomie od trzech kwartatdw.
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Grupa na biezaco monitoruje portfel naleznosci kredytowych oraz wptyw aktualnej sytuacji makroekonomicznej i geopolitycznej na ryzyko,
odzwierciedlajac je w ocenie ratingowej oraz w klasyfikacji ekspozycji do poszczegolnych koszykow.

Koszty ogotem

Koszty ogotem (w mln zt) | pot. 2024 I pot. 2023 Zmiana %
Koszty pracownicze i koszty dziatania, w tym: (2196,0) (1978,4) 11,0%
- Koszty pracownicze (1148,0) (1075,1) 6,8%
- Koszty dziatania (1048,0) (903,3) 16,0%
Amortyzacja (304,0) (275,8) 10,2%
- Amortyzacja rzeczowego majatku trwatego i wartosci niematerialnych (234,7) (199,4) 17,7%
- Amortyzacja sktadnika aktywdw z tytutu prawa do uzytkowania (69,3) (76,4) -9,3%
Pozostate koszty operacyjne (77.5) (59,2) 30,9%
Koszty ogétem (2577,5) (2313,4) 11,4%

Po szesciu miesigcach 2024 r. catkowite koszty operacyjne Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. wzrosty 0 11,4% r/r do poziomu 2 577,5 mln zt
pod wptywem aktualizacji stawek wynagrodzen pracowniczych, wzrostu sktadek odprowadzanych na rzecz BFG, wyzszych kosztéw ustug
zewnetrznych, marketingu oraz eksploatacji systemdw informatycznych, a takze za sprawa zwiekszonej amortyzacji rzeczowego majatku trwatego i
wartosci niematerialnych w zwiazku z realizacja i kapitalizacja kolejnych projektéw inwestycyjnych.

Przy wyzszym tempie wzrostu catkowitej bazy kosztowej (+171,4% r/r) w stosunku do bazy dochodowej (+9,0% r/r) wskaznik okreslajacy relacje kosztow
do dochodow Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. wzrést do 31,1% w | potowie 2024 r. z 30,4% w | potowie 2023 r. Analogiczny wskaznik
dla Banku osiagnat poziom 29,4% wobec 28,2% w | potowie 2023 .

Koszty pracownicze

Koszty pracownicze za | potowe 2024 r. wyniosty 1 148,0 mln zt i zwiekszyty sie 0 6,8% w relacji do | potowy 2023 r. przy zblizonej skali sredniego
zatrudnienia w obu okresach. Gtowne sktadowe kosztow pracowniczych, tj. wynagrodzenia i premie oraz narzuty na wynagrodzenia, zwigkszyty sie o
5,9% r/r do 1103,8 mln zt, co odzwierciedla efekt przegladu wynagrodzen pracownikoéw w relacji do stawek rynkowych przeprowadzonego w IV

kwartale 2023 r. Koszty uruchomionego w Grupie dtugoterminowego programu motywacyjnego w formie akcji (Program Motywacyjny VII) wyniosty
38,8 mln zt wobec 81,3 mln zt w ubiegtym roku.

Koszty dziatania

Koszty dziatania Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za sze$¢ pierwszych miesiecy 2024 r. zwiekszyty sie w stosunku rocznym o 16,0% r/r do
1048,0mln zt.

Optaty ponoszone na rzecz regulatorow rynku (BFG, KNF i KDPW) wyniosty 271,7 miln zt i byty wyzsze 0 39,8% r/r w zwiazku z ujeciem w okresie
biezacym wyzszej 0 43,1% r/r sktadki na fundusz przymusowej restrukturyzacji bankow w wysokosci 249,9 mln zt zgodnie z uchwata Rady BFG z dnia
16 kwietnia 2024 r. Wysokos¢ sktadki naleznej od Santander Bank Polska S.A. na fundusz przymusowej restrukturyzacji bankow wynosi 233,17 min zt,
natomiast 16,8 mln zt to udziat Santander Consumer Bank S.A. Brak sktadki na fundusz gwarancyjny w biezacym okresie sprawozdawczym jest
konsekwencja decyzji podjetej w lutym 2024 r. przez Rade BFG o niepobieraniu optat na ten fundusz za 2024 r. Optata ta zostata rowniez zawieszona
w2023r.

Po wytaczeniu obligatoryjnych sktadek przekazywanych do BFG, koszty dziatania Grupy wzrosty o 9,5% r/r, gtownie pod wptywem eksploatacji
systemow informatycznych, aktywnosci marketingowej Grupy oraz kosztow ustug zewnetrznych.

Koszty eksploatacji systemow informatycznych, stanowigce najwiekszg (po kosztach ustawowych) pozycje w strukturze rodzajowej kosztow
operacyjnych Grupy, rosty w tempie 6,4% r/r w zwiazku z realizacjg licznych projektéw informatycznych prowadzonych w skali Grupy Santander
i lokalnie (biznesowych, requlacyjnych i optymalizacyjnych), a takze procesow zwiazanych z utrzymaniem biezgcej infrastruktury, zapewnieniem jej
wsparcia i serwisu. Zwiekszyty sie znaczaco koszty zakupu sprzetu i wyposazenia (+99,7% r/r) zwiazane z kontynuacjg procesu modernizacji sieci
oddziatow i zakupem mebli do budynkow centrali. Koszty pozostatych ustug obcych (+25,1% r/r) wzrosty ze wzgledu na wyzsze koszty operacyjne
procesow centralnych OneAML (monitorowanie transakcji) i OneFCC (obstuga alertow) oraz w efekcie uruchomienia nowych ustug zewnetrznych w
ramach realizacji czynnosci bankowych (w tym outsourcingu bankomatéw do zewnetrznego operatora). Przyrost w linii ,marketing i reprezentacja”
(+13,1% r/r) odzwierciedla intensywno$¢ kampanii reklamowych, sponsoring wydarzen takich jak ,Santander Letnie Brzmienia" i ,Impact'24" oraz
wyzsze wydatki na badania rynkowe i koszty reprezentacji. Koszty konsultacji i doradztwa zwiekszyty sie 0 36,8% r/r w zwiazku z inicjatywami w zakresie
transformacji cyfrowej i procesowej spotek zaleznych.

Jednoczesnie Grupa odnotowata spadki kosztow z tytutu samochodow, ustug transportowych i transportu wartosci (-26,5 r/r), materiatow
eksploatacyjnych, drukdw, czekow i kart (-24,1% r/r) oraz pocztowych i telekomunikacyjnych (-14,0% r/r).
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Obcigzenie podatkowe i pozostate

Podatek od instytucji finansowych za | potowe 2024 r. wyniost 395,1 mln zt i byt wyzszy o 2,0% r/r, co odzwierciedla wzrost w stosunku rocznym
aktywow, w tym naleznosci kredytowych przy wzroscie r/r portfela skarbowych papieréw wartosciowych, obnizajgcym podstawe opodatkowania.

Obcigzenie wyniku brutto z tytutu podatku dochodowego osiagneto wartos¢ 872,4 mln zti byto efektywnie wyzsze niz przed rokiem (wzrost efektywnej
stopy podatkowej z 26,4% za szes¢ miesiecy 2023 r. do 27,2% za sze$¢ miesiecy 2024 r.) przy wzroscie kosztow ryzyka prawnego kredytow
hipotecznych w walutach obcych, optat na rzecz BFG oraz podatku od instytucji finansowych.

2. Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowe;j

Skonsolidowane aktywa

Wedtug stanu na 30 czerwca 2024 r. aktywa ogotem Grupy Kapitatowe]j Santander Bank Polska S.A. wyniosty 282 878,6 mln zt, co oznacza wzrost w
skali 12 miesiecy 07,7%, a w skali 6 miesiecy 0 2,3%. Wielkos¢ i strukture sprawozdania z sytuacji finansowej Grupy determinuje jednostka dominujaca,
ktorej udziat w catosci skonsolidowanych aktywow stanowit 90,8% w poréwnaniu z 91,2% na koniec grudnia 2023 .

Skonsolidowane aktywa razem na koniec kolejnych kwartatéw 2023 r.i2024 r.
w mln zt

277 1544 276 6519 280 0249 2828786
257 290,1 262 684,3

+7,7%
r/r

31-mar-2023 30-cze-2023 30-wrz-2023 31-gru-2023 31-mar-2024 30-cze-2024
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Sktadniki skonsolidowanych aktywoéw w ujeciu analitycznym

Struktura Struktura Struktura

Sktadniki aktywéw w min zt 30.06.2024 30.06.2024 31.12.2023 31.12.2023 30.06.2023 30.06.2023 Zmiana Zmiana
(ujgcie analityczne) 1 2 3 4 5 6 1/3 1/5
Naleznosci netto od klientow 168374,8 59,5%  159520,0 57,7% 156 867,3 59,7% 5,6% 7,3%
Inwestycyjne aktywa finansowe 67 0329 23,7% 67 523,0 24,4% 58 858,7 22,4% -0,7% 13,9%
Naleznosci  z tytutu transakci  z

przyrzeczeniem odkupu i aktywa 15662,9 5,5% 12 948,5 4.7% 9373,3 3,6% 21,0% 67,1%
stanowigce zabezpieczenie zobowiazan

Gotowka i operacje bankami

W@ 1ooperage zobam@mt 94691 32% 84175 30% 103767 40%  77% -12.6%

centralnymi
Aktywa finansowe przeznaczone do

obrotu i pochodne instrumenty 7960,4 2,8% 10514,4 3,8% 9327,6 35% -243% -147%
zabezpieczajgce

Naleznosci od bankow 5808,1 2,1% 95339 3,4% 9729,7 37% -391% -403%
Rzeczowy majatek trwaty, wartosci

niematerialne, wartos¢ firmy i aktywa z 3879,2 1,4% 3853,5 1,4% 36235 1,4% 0,7% 71%
tytutu praw do uzytkowania

Pozostate aktywa " 5091,2 1,8% 43411 1,6% 45275 1.7% 17,3% 12,5%
Razem 282 878,6 100,0% 276651,9 100,0% 2626843 100,0% 2,3% 7,7%
1) Pozostate aktywa obejmuja nastepujace pozycje petnej wersji sprawozdania: inwestycje w podmioty stowarzyszone, naleznosci z tytutu biezacego podatku dochodowego, aktywa z tytutu odroczonego podatku

dochodowego netto, aktywa zaklasyfikowane jako przeznaczone do sprzedazy i pozostate aktywa.

W zaprezentowanym powyzej uproszczonym sprawozdaniu z sytuacji finansowej na dzien 30 czerwca 2024 r. najwiekszy udziat (59,5%) w
skonsolidowanych aktywach miaty naleznosci netto od klientdw, ktdre wyniosty 168 374,8 mln zt i w porownaniu z koncem grudnia 2023 r. zwiekszyty
sie 0 5,6% wraz ze wzrostem naleznosci od klientow indywidualnych, a takze naleznosci leasingowych oraz od podmiotéw gospodarczych i sektora
publicznego.

Druga pozycja pod wzgledem wielkosci byty ,inwestycyjne aktywa finansowe", ktorych saldo byto relatywnie stabilne w poréwnaniu z koncem 2023 r.
W ramach portfela dtuznych inwestycyjnych papieréw wartosciowych dominowaty obligacje Skarbu Panstwa (72,8% portfela). Z perspektywy metod
wyceny, w ciggu | potowy 2024 r. zmienita sie struktura tego portfela w kierunku instrumentow wycenianych w zamortyzowanym koszcie (+53,4% w
stosunku do 31 grudnia 2023 1.), a na niekorzys¢ instrumentow wycenianych w warto$ci godziwej przez inne catkowite dochody (-23,3% w stosunku
do 31 grudnia 2023 1.).

Aktywnos¢ Grupy na miedzybankowym rynku repo przetozyta sie na wzrost salda w linii ,naleznosci z tytutu transakgji z przyrzeczeniem odkupu oraz
aktywa stanowiace zabezpieczenie zobowigzan" o 21,0% w poréwnaniu z koncem 2023 r. W ramach biezacego zarzadzania ptynnoscia w
analizowanym okresie wzrosta tez ,gotéwka i operacje z bankami centralnymi” (+7,7% w stosunku do 31 grudnia 2023 r.). Spadta natomiast wartos¢
L,aktywow finansowych przeznaczonych do obrotu i pochodnych instrumentow zabezpieczajacych” (-24,3% w stosunku do 31 grudnia 2023 r.) pod
wptywem handlowego portfela obligacji Skarbu Panstwa i walutowych transakcji pochodnych.
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Portfel kredytowy

30.06.2024 31.12.2023 30.06.2023 Zmiana Zmiana
Naleznosci brutto od klientow w mln zt 1 2 3 1/2 1/3
Naleznosci od klientdw indywidualnych 865825 83052,5 80874,7 4,3% 7.1%
Naleznosci od podmiotdw gospodarczych i sektora publicznego 73246,8 68 666,2 69416,7 6,7% 5,5%
Naleznosci z tytutu leasingu finansowego 144354 13418,7 12575,8 7,6% 14,8%
Pozostate 79,9 74,5 72,0 7,2% 11,0%
Razem 174 344,6 165 211,9 162 939,2 5,5% 7,0%

Struktura produktowa skonsolidowanych Struktura walutowa skonsolidowanych

naleznoéci od klientéw na 30.06.2024r. naleznosdi od klientéw na 30.06.2024

Pozostate kredyty dla

Klientow indvwidualnvch Naleznosci CHF USD &
klientow i 4;:/\” ualnyc| q leasingowe 1% ‘ pozostate
8% 1%

Kredyty gotowkowe
14% Naleznosciod
) ) podmiotow gosp. i EUR
Kredyty na mergchomoso sektorapubl. 14%
mieszkaniowe 42% PLN
32% 84%

Na dzien 30 czerwca 2024 r. skonsolidowane naleznosci brutto od klientow wyniosty 174 344,6 mln zt i zwiekszyty sie 0 5,5% w poréwnaniu z koncem
2023 . Portfel obejmuje naleznosci od klientdw wyceniane w zamortyzowanym koszcie w wysokosci 155 824,8 mln zt (+4,7% w odniesieniu do
31 grudnia 2023 r.), naleznosci od klientow wyceniane w warto$ci godziwej przez inne catkowite dochody w wysokosci 4 006,2 mln zt (+38,6% w
stosunku do 31 grudnia 2023 r.), naleznosci od klientow wyceniane do wartosci godziwej przez wynik finansowy w wysoko$ci 78,2 mln zt (-8,2% w
stosunku do 37 grudnia 2023 r.) i naleznosdi z tytutu leasingu finansowego w wysoko$ci 14 435,4 mln zt oméwione w dalszej czesci.

Ponizej zaprezentowano ekspozycje kredytowe Grupy wedtug kluczowych portfeli w ujeciu podmiotowym i produktowym:

- Naleznosci od klientéw indywidualnych zwiekszyty sie w ciggu szesciu pierwszych miesiecy 2024 r. 0 4,3% i na koniec czerwca 2024 r.
wyniosty 86 582,5 mln zt. Najwieksza sktadowa tego agregatu sa kredyty na nieruchomosci mieszkaniowe o wartosci brutto 55 042,3 mln zt,
ktore odnotowaty wzrost o 3,8% w porownaniu z koncem 2023 r. pod wptywem ozywienia na rynku kredytow hipotecznych z rekordowa
sprzedaza w | kwartale 2024 r. zwiazana m.in. z procesem uruchamiania wnioskdéw w ramach Programu Bezpieczny Kredyt 2%. Na drugiej
pozycji pod wzgledem wartosci uplasowaty sie kredyty gotdwkowe, ktore osiagnety poziom 24 379,9 mln zt i zwiekszyty sie 0 6,9% przy
rosnacej sprzedazy wspartej przez czynniki makroekonomiczne (m.in. stabilnie niski poziom bezrobocia, wzrost realnych dochodow).

- Naleznosci od podmiotow gospodarczych i sektora publicznego (z uwzglednieniem naleznosci faktoringowych) zwiekszyty sie 0 6,7% w

stosunku do kohca 2023 r. do 73 246,8 mln zt pod wptywem wzrostu ekspozycji Grupy z tytutu kredytéw terminowych, m.in. na cele
inwestycyjne w segmencie Bankowosci Biznesowe] i Korporacyjnej oraz Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej .

- Naleznosci z tytutu leasingu finansowego spétek zaleznych Santander Bank Polska S.A. wyniosty 14 4354 mln zt i wzrosty o 7,6% w
poréwnaniu z koncem 2023 r. przy wysokiej potrocznej sprzedazy przedmiotow leasingu napedzane] przez segment pojazdow.
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Wskazniki jakosci naleznosci kredytowych w poszczegdlnych kwartatach 2023 r.i2024 .
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—+—Wskaznik pokrycia rezerwa kredytow niepracujgcych —e—Wskaznik NPL

Na 30 czerwca 2024 r. wskaznik kredytow niepracujacych wynidst 4,5%, a wskaznik pokrycia odpisem aktualizacyjnym naleznosci niepracujacych
osiggnat poziom 54,9%. Analogiczne wielkosci na koniec grudnia 2023 r. to odpowiednio 4,6% i 55,4%, a na koniec czerwca 2023 1. 4,9% i 58,0%.

Skonsolidowane zobowigzania i kapitaty w ujeciu analitycznym

Sktadniki zobowiqzan i kapitatow Struktura Struktura Struktura

w min zt 30.06.2024 30.06.2024 31.12.2023 31.12.2023 30.06.2023 30.06.2023 Zmiana Zmiana
(ujecie andlityczne) 1 2 3 4 5 6 13 1/5
Zobowigzania wobec klientow 2152347 76,1% 2092774 75,6% 200655,6 76,4% 2,8% 7,3%

Zobowigzania podporzqdkowane i z tytutu
emisji dtuznych papierow wartosciowych
Zobowigzania wobec bankéw

i zobowigzania z tytutu transakgji 8333,0 2,9% 4430,0 1,6% 44196 17% 88,1% 885%
z przyrzeczeniem odkupu

Zobowiqgzania finansowe przeznaczone do

131996 4,7% 119335 4,3% 11206,8 43% 106% 17.8%

obrotu i pochodne instrumenty 7 686,9 2,7% 9699,0 3,5% 8861,9 34% -20,7% -13,3%
zabezpieczajgce

Pozostate zobowigzania” 72303 2,6% 7621,0 2,8% 52252 1,9% -51%  38,4%
Kapitaty razem 31194,1 11,0% 33691,0 12,2% 32315,2 12,3% -74%  -3,5%
Razem 282 878,6 100,0% 276651,9 100,0%  262684,3 100,0% 2,3% 7,7%
1) Pozostate zobowiazania obejmuja zobowiazania z tytutu leasingu, zobowiazania z tytutu biezacego podatku dochodoweqo, rezerwy z tytutu odroczonego podatku dochodowego, rezerwy na udzielone

zobowigzania finansowe i gwarancyjne, pozostate rezerwy i pozostate zobowigzania.

W skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuacji finansowej Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. na dzien 30 czerwca 2024 r. zobowiazania
wobec klientow wykazujg wartos¢ 215 234,7 mln zt i dominuja w strukturze catkowitych zobowigzan i kapitatow (z udziatem w wysokosci 76,1%),
stanowiac gtéwne zrodto finansowania aktywow Grupy. W skali szesciu pierwszych miesiecy 2024 r. baza takich zobowiazan zwiekszyta sie 0 2,8% na
skutek systematycznego doptywu srodkéw na lokaty terminowe klientow wszystkich kluczowych segmentéw z jednoczesna redukcja sald na
rachunkach biezacych podmiotéw gospodarczych.

Istotnie wzrosty ,zobowigzania wobec bankow i z tytutu transakdji z przyrzeczeniem odkupu” (+88,1% w stosunku do konca 2023 1.), co odzwierciedla
wyzszg aktywnos¢ Grupy na rynku transakeji z przyrzeczeniem odkupu. Jednoczesnie zmniejszyto sie saldo ,zobowigzan finansowych przeznaczonych do
obrotu i pochodnych instrumentow zabezpieczajqeych” (-20,7% w stosunku do konca 2023 r.), gtownie pod wptywem walutowych transakgji pochodnych.

,Zobowiazania podporzadkowane i z tytutu emisji dtuznych papierow wartosciowych” wzrosty w stosunku do 371 grudnia 2023 r. 0 10,6%, w tym
zobowigzania z tytutu emisji zwiekszyty sie 0 13,8% do 10 525,9 mln zt, co jest wypadkowa emisji instrumentow dtuznych o wartosci 3 866,6 mln zt
oraz wykupu papieréw wartosciowych w terminie ich zapadalnosci na kwote 2 600,0 mln zt.
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Santander Bank Polska S.A. przeprowadzit nastepujgce emisje:

- W ramach programu emisji w dniu 2 kwietnia 2024 r. wyemitowano obligacje nieuprzywilejowane (,senior non-preferred") serii 1/2024 w
kwocie T 900 mln zt z oprocentowaniem WIBOR 6M + 1,50% i terminem wykupu 2 kwietnia 2027 r. (z zastrzezeniem prawa Banku do
wczesniejszego wykupu). Obligacje zostaty zaliczone do zobowiazan kwalifikowalnych w rozumieniu Ustawy z dnia 10 czerwca 2016 1. 0

Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytdw oraz przymusowej restrukturyzacji.

- Wramach transakgji sekurytyzacji syntetycznej realizowanej przez Bank na portfelu wierzytelnosci korporacyjnych w dniu 26 czerwca 2024 r.
Santander Bank Polska S.A. przeprowadzit emisje obligacji powiazanych z ryzykiem kredytowym (funded credit linked notes/obligacje CLN)
z data wymagalnosci 14 lutego 2034 r. o wartosci nominalnej 256,0 mln zt. Bank posiada opcje wczesniejszej sptaty zobowigzan

wynikajgcych z obligacji CLN. W dniu 26 czerwca 2024 r. obligacje te zostaty wprowadzone do obrotu w alternatywnym systemie obrotu na
Vienna MTF organizowanym przez Wiener Borse AG (Vienna Stock Exchange).

W | potowie 2024 r. dziatalnos¢ emisyjna kontynuowata réwniez spotka Santander Factoring Sp. z 0.0., ktora wyemitowata kilka serii obligacji z
oprocentowaniem zmiennym opartym o WIBOR TM, w tym:

- 16 lutego 2024 r.: obligacje serii R w kwocie 600 mln zt z terminem wykupu 16 sierpnia 2024 r.

- Tmarca 2024 r.: obligacje serii S w kwocie 200 mln zt z terminem wykupu 3 czerwca 2024 r.

> 26.czerwca 2024 r.: obligacje serii T w kwocie 325 mln zt z terminem wykupu 23 grudnia 2024 r. oraz obligacje serii V w kwocie 100 mln zt
z terminem wykupu 1 pazdziernika 2024 r.

> 28czerwca 2024 r.: obligacje serii U w kwocie 200 mln zt z terminem wykupu 27 wrzesnia 2024 .

Wszystkie powyzsze emisje spotki Santander Factoring Sp. z 0.0. zostaty zabezpieczone poreczeniem udzielonym przez Bank. Wptywy z emisji obligadji
przeznaczone s3 na finansowanie dziatalnosci ogolnej emitenta.

Ponadto w dniu 24 czerwca 2024 r. Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0. - w ramach Programu Emisyjnego - wyemitowat kolejng transze rocznych,
niezabezpieczonych obligacji o wartosci nominalnej 285,6 mln zt. Oprocentowanie obligacji jest zmienne i bazuje na stawce WIBOR.

Baza depozytowa

Struktura podmiotowa srodkow depozytowych

30.06.2024 31.12.2023 30.06.2023 Zmiana Zmiana
Zobowigzania wobec klientéw w mln zt 1 2 3 1/2 1/3
Zobowigzania wobec klientow indywidualnych 123 986,2 115261,2 111517,6 7.6% 11,2%
Zobowigzania wobec podmiotow gospodarczych i sektora
] 912485 94016,2 89138,0 -2,9% 2,4%
publicznego
Razem 215 234,7 209 277,4 200 655,6 2,8% 7,3%

Na dzien 30 czerwca 2024 r. skonsolidowane zobowigzania wobec klientéw wyniosty 215 234,7 mln zt i w porownaniu z koncem 2023 r. zwiekszyty
sie 0 2,8% wskutek wzrostu salda depozytow terminowych klientéw indywidualnych oraz podmiotéw gospodarczych i sektora publicznego oraz statego
doptywu srodkéw na rachunki biezace klientdw indywidualnych.

- Bazadepozytowa pochodzaca od klientow indywidualnych osiggneta wartos¢ 123 986,2 mln zt i byta wyzsza o 7,6% w stosunku do stanu z
37 grudnia 2023 r. Klienci preferowali lokaty terminowe oferujgce oprocentowanie lepiej dostosowane do srodowiska wysokich stop
procentowych. W konsekwencji saldo lokat zwiekszyto wartos¢ o 3,1% do 43147,6 mlnzt, natomiast taczne saldo sSrodkow
oszczednosciowych i biezacych wzrosto o 10,1% do 80 574,71 mln zt za sprawa obu komponentéw. Klienci indywidualni lokowali ponadto
nadwyzki ptynnosciowe w fundusze inwestycyjne zarzadzane przez Santander TFI S.A., ktore w okresie szesciu pierwszych miesiecy 2024 .
wykazywaty dobre wyniki i dodatnie saldo wptat i umorzen.

- Wartos¢ zobowigzah wobec podmiotdw gospodarczych i sektora publicznego zmniejszyta sie 0 2,9% do 91 248,5 mln zt pod wptywem
wzrostu depozytow terminowych o 6,7% do 23981,6 mln zt z jednoczesnym spadkiem srodkow na rachunkach biezacych o 6,2% do
63328,7 mln zt.
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Struktura terminowa $rodkow depozytowych

Struktura skonsolidowanych zobowiqzan wobec klientow
na30.06.2024r.

Pozostate
zobowiqzania

2% Depozyty
terminowe
31%
Srodki na
rachunkach
biezqcych
67%

Struktura skonsolidowanych zobowigzan wobec klientéw
na31.12.2023r.

Pozostate

zobowigzania
2% Depozyty
terminowe
31%
Srodki na
rachunkach

biezqcych
67%

Catkowite zobowigzania Grupy z tytutu depozytdw terminowych od klientow wzrosty w skali szesciu miesiecy 2024 r.04,4% do 67 129,2 mln zt, salda
na rachunkach biezacych wzrosty 0 2,3% do 143 902,8 mln zt, a pozostate zobowigzania Grupy zamknety sie kwotg 4 202,7 mln zt i zmniejszyty sie o

1,6% w poréwnaniu z koncem grudnia 2023 .

Jedna ze sktadowych pozostatych zobowigzan byty ,kredyty i pozyczki od instytucji finansowych” (773,2 min zt wobec 950,4 mln zt na 31 grudnia

2023 r.) wyodrebnione w kategorii ,zobowigzania wobec podmiotdéw gospodarczych”, ktore obejmuja finansowanie pozyskane z miedzynarodowych

organizacji finansowych (Europejski Bank Inwestycyjny/EBI, Europejski Bank Odbudowy i Rozwoju/EBOIR, Bank Rozwoju Rady Europy/CEB) na akcje
kredytowa Banku i spotek zaleznych. Spadek ww. zobowiazan w poréwnaniu z konicem 2023 r. wynika z obstugi zaciagnietych kredytow zgodnie z

ustalonym harmonogramem.

Depozyty terminowe i biezqce* na koniec kolejnych kwartatéw 2023 r.i 2024 r.

wmid zt

1342 1351 135,0

70,5

37 38

31-mar-2023 30-cze-2023

Depozyty terminowe

*  zawierajg konta oszczednosciowe

45

30-wrz-2023
M Rachunki biezqce

140,7 137,2 1439

43 4.2 4,2

31-gru-2023 31-mar-2024
M Pozostate zobowigzania

30-cze-2024
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3. Wybrane wskazniki finansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank

Polska S.A.

30.06.2023
Wybrane wskazniki finansowe Grupy Santander Bank Polska S.A. 30.06.2024 Dane przeksztatcone
Koszty / dochody 31,1% 30,4%
Wynik z tytutu odsetek / dochody ogotem 80,5% 82,8%
Marza odsetkowa netto " 5,23% 5,38%
Wynik z tytutu prowizji / dochody ogdtem 17,6% 17,6%
Naleznosci netto od klientdw / zobowigzania wobec klientow 78,2% 78,2%
Wskaznik kredytéw niepracujacych ? 4,5% 4,9%
Wskaznik pokrycia rezerwa kredytéw niepracujacych 54,9% 58,0%
Wskaznik kosztu ryzyka kredytowego 0,70% 0,80%
ROE (zwrot z kapitatu) ¥ 19,1% 15,1%
ROTE (zwrot z kapitatu materialnego) ® 20,9% 15,4%
ROA (zwrot z aktywéw) 7 1,7% 1,3%
taczny wspotczynnik kapitatowy © 17,84% 19,90%
Wspotczynnik kapitatu Tier | 9) 16,72% 18,34%
Wartos¢ ksiegowa na jedna akcje (w zt) 305,26 316,23
Zysk na jedna akcje zwykta (w zt) 19 23,09 22,72

Annualizowany w ujeciu narastajacym wynik odsetkowy netto (bez przychodow odsetkowych z portfela dtuznych papierow wartosciowych przeznaczonych do obrotu i bez pozostatych ekspozycji zwiazanych z
dziatalnoscia handlowa) przez $rednia warto$¢ aktywow oprocentowanych netto z konca kolejnych kwartatow poczawszy od konca roku poprzedzajacego dany rok obrotowy (bez aktywow finansowych
przeznaczonych do obrotu, pochodnych instrumentéw zabezpieczajacych, pozostatych ekspozycji zwiazanych z dziatalnoscig handlowa i pozostatych naleznosci od klientow).

Kwalifikujace sie do fazy 31iekspozycji POCI naleznosci brutto od klientow wyceniane w zamortyzowanym koszcie i naleznosci leasingowe przez catkowity portfel brutto naleznosci obu kategorii na koniec okresu
sprawozdawczego.

Odpisy aktualizacyjne na wyceniane w zamortyzowanym koszcie naleznosci od klientow i naleznosci leasingowe, ktore zakwalifikowano do fazy 3 i ekspozycji POCI, przez warto$c brutto takich naleznosci na
koniec okresu sprawozdawczego.

Odpis netto na oczekiwane straty kredytowe za cztery kolejne kwartaty do $redniego stanu naleznosci kredytowych brutto od klientow wycenianych w zamortyzowanym koszcie i naleznosci leasingowych (z
konca biezacego okresu sprawozdawczego i konca poprzedniego roku).

Zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujacej za cztery kolejne kwartaty do $redniego stanu kapitatow (z konca biezacego okresu sprawozdawczego i korica poprzedniego roku) z wytaczeniem udziatow
niekontrolujacych, wyniku roku biezacego, kapitatu dywidendowego i rekomendowanej dywidendy.

Zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujacej za cztery kolejne kwartaty do $redniego stanu kapitatu materialnego (z konca biezacego okresu sprawozdawczego oraz konca roku poprzedniego)
definiowanego jako kapitat wtasny nalezny akcjonariuszom jednostki dominujacej pomniejszony o kapitat z aktualizacji wyceny, wynik roku biezacego, rekomendowang dywidende, kapitat dywidendowy,
wartosci niematerialne i prawne oraz wartosc firmy.

Zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujacej za cztery kolejne kwartaty do $redniego stanu aktywow ogotem (z konca biezacego okresu sprawozdawczego i konca poprzedniego roku).

Kalkulacja wspétczynnika kapitatowego uwzglednia fundusze wtasne oraz catkowity wymaog kapitatowy wyznaczony przy zastosowaniu metody standardowej dla poszczegdlnych rodzajow ryzyka zgodnie z
przepisami tzw. pakietu CRD IV/CRR. Okres porownawczy obejmuje zyski zaliczone do funduszy wtasnych zgodnie z wytycznymi EBA.

Wspdtczynnik kapitatu Tier | liczony jako iloraz kapitatu Tier | i aktywow wazonych ryzykiem dla ryzyka kredytowego, rynkowego i operacyjnego. Okres pordwnawczy obejmuje zyski zaliczone do funduszy
wtasnych zgodnie z wytycznymi EBA.

Zysk za okres nalezny akcjonariuszom jednostki dominujacej przez srednig wazona liczbe akji zwyktych.
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4. Dodatkowe informacje finansowe

Transakcje z podmiotami powigzanymi

Transakcje zawarte przez Santander Bank Polska S.A. z podmiotami powigzanymi dotycza operacji bankowych zawieranych na warunkach rynkowych

w ramach typowej dziatalnosci biznesowej, gtownie kredytow, rachunkéw bankowych, depozytow, gwarancji i operacji leasingowych.

Wedtug stanu na 30 czerwca 2024 r. taczna wartos¢ zaangazowania Banku z tytutu kredytow udzielonych bankowym i niebankowym spétkom
zaleznym (np. Santander Factoring Sp. z 0.0., Santander Leasing S.A., Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0., Santander Consumer Bank S.A.) wyniosta

20011,1 mln zt wobec 19 760,2 mln zt na dzien 37 grudnia 2023 r.

Depozyty utrzymywane w Banku przez spétki zalezne (m.in. Santander Finanse Sp. z 0.0., Santander Inwestycje Sp. z 0.0., Santander TFI S.A., Santander
Factoring Sp. z 0.0., Santander Leasing S.A., Santander F24 S.A., Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0., Santander Consumer Bank S.A., Santander
Consumer Financial Solutions Sp. z 0.0.) osiggnety warto$¢ 698,8 mln zt wobec 321,0 mln zt na 31 grudnia 2023 r.

Udzielone zobowigzania warunkowe osiggnety wartos¢ 5 429,9 min zt na 30 czerwca 2024 . (4 902,5 mln zt na 37 grudnia 2023 r.), w tym gwarancje

udzielone spotkom zaleznym wyniosty 3 845,6 mln zt (3 604,7 mln zt na 31 grudnia 2023 r.).

Powyzsze transakcje zostaty wyeliminowane ze skonsolidowanych sprawozdan finansowych.

Transakcje wzajemne z podmiotem dominujacym

Naleznosci Banku od podmiotu dominujgcego (Banco Santander S.A.) osiagnety wartos¢ 3 795,0 mln zt wobec 5 895,1 mln zt na 31 grudnia 2023 r.,

podczas gdy zobowigzania wyniosty 1 541,4 mln zt wobec 518,3 mln zt na 31 grudnia 2023 r.

Wiecej informagji nt. transakcji z podmiotami powigzanymi zawarto w nocie 35 ,Skroconego srédrocznego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 6-miesiecy zakonczony 30 czerwca 2024 roku” i nocie 35 ,Skroconego
Srédrocznego jednostkowego sprawozdania finansowego Santander Bank Polska S.A. za okres 6-miesiecy zakonczony 30 czerwca 2024 roku”.

Pozycje pozabilansowe

Gwarancje i instrumenty pochodne

Ponizsze tabele prezentujg wartos¢ udzielonych zobowiazan warunkowych Grupy Kapitatowej Santander Banku Polska S.A.

Zobowigzania warunkowe udzielone (w min zt) 30.06.2024 31.12.2023
Finansowe: 42 375,4 41675,4
- linie kredytowe 37992,5 37 526,1
- kredyty z tyt. kart ptatniczych 36443 3470,80
- akredytywy importowe 7289 669,5
- depozyty terminowe z przysztym terminem rozpoczecia okresu depozytu 9,7 9
Gwarancyjne 15508,9 15210,6
Rezerwa na zobowigzania pozabilansowe (102,3) (123,1)
Razem 57 782,0 56 762,9
Zobowigzania warunkowe otrzymane (w min zi) 30.06.2024 31.12.2023
Finansowe 700,2 504,6
Gwarancyjne 58761,3 59202,8
Razem 59 461,5 59 707,4
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Wszczete postepowania sadowe

Ponizsza tabela podsumowuje warto$¢ postepowan toczacych sie przed sadem dotyczacych zobowigzan/wierzytelnosci Banku i spotek zaleznych na
dzien 30 czerwca 2024 r.i 31 grudnia 2023 .

Warto$¢ spraw sqdowych z udziatem Grupy Santander Bank Polska S.A. (w min zf) 30.06.2024 31.12.2023
Wartos¢ przedmiotu sporu w sprawach z powodztwa Grupy 21519 18421
Wartos¢ przedmiotu sporu w sprawach, w ktorych Grupa jest pozwanym ' 7 696,6 6601,7
Wartos¢ wierzytelnosci Grupy w sprawach o uktad lub upadtos¢ 84,2 84,1
Warto$¢ wszystkich prowadzonych spraw sadowych 99327 85278
Wartos¢ zakohczonych postepowan 459,0 635,4

Na koniec czerwca 2024 r. Grupa Kapitatowa Santander Bank Polska S.A. byta pozwana w 3 392 sprawach (wobec 2 873 na 31 grudnia 2023 r.) o
znacznej wartosci przedmiotu sporu (co najmniej 500 tys. zt), dla ktorych taczna wartos¢ rezerw ujetych zgodnie z MSR 37 oraz korekty do wartosci
bilansowej brutto wg MSSF 9 z tytutu spraw spornych wyniosta 1571,3 mln zt (1 258,6 mln zt na 31 grudnia 2023 r.).

Grupa zostata pozwana w 20 442 postepowaniach dotyczacych kredytow indeksowanych lub denominowanych do waluty CHF o wartosci przedmiotu
sporu 7 218,0 mln zt (wobec 17 859 spraw o wartosci przedmiotu sporu 6 150,4 mln zt wg stanu na 31 grudnia 2023 r.), w tym zawierajg sie 2 pozwy
zbiorowe objete ustawa o dochodzeniu roszczen w postepowaniu grupowym.

Wiecej informacji nt. spraw spornych dotyczacych kredytéw hipotecznych w walutach obcych zawiera nota 32 ,Ryzyko prawne dotyczace kredytow
hipotecznych w CHF" ,Skréconego $rodrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres
6-miesiecy zakonczony 30 czerwca 2024 roku”.

5. Czynniki, ktére moga mie¢ wptyw na wyniki finansowe w
perspektywie kolejnego poétrocza

Nastepujace uwarunkowania zewnetrzne moga miec istotny wptyw na poziom wynikow finansowych i dziatalno$¢ Grupy Kapitatowej Santander Bank
Polska S.A. w perspektywie kolejnego potrocza:

- Moment rozpoczecia cyklu obnizek stop procentowych przez gtdwne banki centralne i wahania w rynkowej wycenie przysztych Sciezek stép
procentowych w gtownych gospodarkach.

- Utrzymywanie sie stabej koniunktury w strefie euro, a przez to stosunkowo niskiego popytu zagranicznego na polskie towary i ustugi.

> Czynniki geopolityczne zwiazane m.in. z: a) wojna miedzy Rosja a Ukraing (wptyw sankcji oraz ograniczen w handlu miedzynarodowym, ruchy
migracyjne, potencjalne zaburzenia dostaw surowcéw energetycznych, zwiekszone wydatki na obronnos$¢ w Polsce); b) konfliktem na
Bliskim Wschodzie (ewentualny wptyw na $wiatowe ceny ropy naftowe] i gazu oraz globalng awersje do ryzyka); ¢) ryzykiem wywotania
napiec geopolitycznych w innych regionach swiata (Tajwan); d) jesiennymi wyborami prezydenckimi w USA.

N

Dalsza sciezka inflacji w Polsce odbijajaca sie m.in. na rynkowej wycenie zmian stop NBP. Wzrost wskaznika CPl w Il potowie roku w zwigzku
z wyzszymi cennikami energii elektrycznej i gazu.

Dalsze decyzje RPP w sprawie stop procentowych.

Kredyty walutowe: decyzje bankow dot. ugdd z klientami i dalszy przebieg procesow sadowych.

Wprowadzenie nowego programu wspierajacego kredytobiorcéw hipotecznych.

Zmiany wyceny ryzyka kredytowego na rynkach finansowych, w tym réwniez pod wptywem zmian oceny ryzyka geopolitycznego.
Zmiany w rentownosciach obligacji zalezne m.in. od oczekiwan odnosnie do polityki pienieznej oraz fiskalnej.

Odblokowanie wyptat srodkow z funduszy spojnosci UE dla Polski oraz KPO.

N 200 200 2 20 2 7

Zmiany w popycie na kredyty w kontekscie ptynnosci, wcigz wysokich stop oraz wptywu konfliktu zbrojnego i wyraznego wzrostu cen
mieszkan w ostatnich kwartatach.

v

Zmiany w sytuacji finansowej gospodarstw domowych pod wptywem trendéw na rynku pracy, pozyskiwanych Swiadczen.

v

Zmiany decyzji klientdw odnosnie do alokacji oszczednosci pod wptywem oczekiwanych stop zwrotow z roznych klas aktywow oraz zmiany
W nastawieniu wobec oszczedzania i podejmowania wiekszych wydatkow.

- Dalszy rozwdj sytuacji na globalnych rynkach akgji oraz ich wptyw na popyt na jednostki funduszy inwestycyjnych oraz akcje.

& Santander 63



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w | potowie 2024 roku

VIIl. Zarzadzanie ryzykiem i kapitatem

1. Podstawowe zasady i struktura zarzadzania ryzykiem Banku i Grupy
Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.

Podstawowe zasady zarzadzania ryzykiem

Zarowno Bank, jak i pozostate jednostki Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. narazone sa w swojej biezacej dziatalnosci na réznego typu
ryzyka, ktére maja niekorzystny wptyw na realizacje strategicznych celow organizacji. Wsrdd najwazniejszych rodzajow wymienic¢ nalezy: ryzyko
kredytowe (w tym koncentradji), rynkowe (na ksiedze bankowej i ksiedze handlowej) i ptynnosci, a takze ryzyko operacyjne, braku zgodnosci i
reputacyjne.

Zarzadzanie ryzykiem w Santander Bank Polska S.A. i jego Grupie Kapitatowej pozwala prowadzi¢ dziatalnos¢ w sposéb bezpieczny i efektywny,
umozliwiajacy generowanie zysku i rozwoj w ramach wyznaczonych parametréw ryzyka. Bank stosuje sie w tym zakresie do licznych standardow i
wymogow zewnetrznych obowigzujacych instytucje finansowe. Korzysta réwniez z najlepszych praktyk i standardow wypracowanych w globalnej
Grupie Kapitatowej Banco Santander.

Bank i Grupa Kapitatowa Santander Bank Polska S.A. okreslity swoj profil ryzyka, ktory wynika z przyjetego ogolnego poziomu akceptacji ryzyka (tzw.
apetytu na ryzyko). Poziom ten - wyrazony w postaci zdefiniowanych i skwantyfikowanych limitow — jest zapisany w ,Deklaracji akceptowalnego
poziomu ryzyka", uchwalonej przez Zarzad i zatwierdzonej przez Rade Nadzorcza. Limity wyznaczane sg z wykorzystaniem testdw warunkdw skrajnych
i analiz scenariuszowych. Gwarantuja stabilnos¢ nawet w przypadku zmaterializowania sie sytuacji nadzwyczajnych. Globalne limity ryzyka sa podstawa
do wyznaczania limitow obserwacyjnych oraz tworzenia polityk zarzadzania ryzykiem.

W ramach zintegrowanej struktury zarzadzania ryzykiem powotane zostaty odpowiednie komitety, podejmujace decyzje w zakresie identyfikacji
poszczegolnych rodzajéw ryzyka, wewnetrznych standardow i polityk stosowanych do zarzadzania ryzykiem, a takze monitorujace poziom ryzyka.

Bank ustanowit rowniez odpowiednia strukture organizacyjna do obrony przed ryzykiem na trzech niezaleznych i wzajemnie uzupetniajacych sie
poziomach (liniach obrony), tj.:

- jednostki organizacyjne generujace ryzyko w dziatalnosci operacyjnej, zobowigzane do przestrzegania zasad zapewniajacych wysoka jakos¢
i poprawnos¢ wykonywanej pracy;

- jednostki odpowiedzialne za identyfikacje, pomiar, monitorowanie i ograniczanie ryzyka, co gwarantuje niezaleznos¢ funkcji kontroli ryzyka
od jednostek podejmujacych ryzyko;

- komorka audytu wewnetrznego, ktérej celem jest m.in. opiniowanie zarzadzania Bankiem i spotkami zaleznymi, w tym skutecznosci
zarzadzania ryzykiem zwigzanym z dziatalnoscig Banku i spotek zaleznych.

Struktura zarzadzania ryzykiem

Rada Nadzorcza Banku sprawuje staty nadzor nad systemem zarzadzania ryzykiem w Santander Bank Polska S.A. przy wsparciu Komitetu Audytu i
Zapewnienia Zgodnosci Rady Nadzorczej oraz Komitetu ds. Ryzyka. Rada zatwierdza strategie, kluczowe polityki zarzadzania ryzykiem, wielkos¢
akceptowalnego poziomu ryzyka oraz monitoruje poziom wykorzystania limitdw wewnetrznych z perspektywy biezacej strategii biznesowej i otoczenia
makroekonomicznego. Prowadzi przeglady gtownych obszaréw ryzyka, trybu identyfikacji zagrozen oraz procesu ustalania i monitorowania dziatan
naprawczych. Dokonuje ponadto oceny, czy podejmowane przez Zarzad dziatania w zakresie zarzgdzania ryzykiem sg skuteczne.

Zarzad Banku odpowiada za wdrozenie efektywnego systemu zarzadzania ryzykiem, zgodnego z wymogami regulacyjnymi oraz regulacjami
wewnetrznymi. Zakres ten obejmuje: ustanowienie struktury organizacyjnej dostosowanej do wielkosci i profilu podejmowanego ryzyka, podziat
odpowiedzialnosci zapewniajgcy niezaleznos¢ funkcji pomiaru i kontroli ryzyka od dziatalnosci operacyjnej, wprowadzenie i aktualizacje strategii
zarzadzania ryzykiem oraz zapewnienie adekwatnej polityki informacyjnej.

Zarzad wypetnia funkcje zarzadzania ryzykiem przy pomocy dwoéch komitetdw:

- Komitetu Zarzadzania Ryzykiem, ktory zatwierdza najistotniejsze decyzje kluczowych komitetow ryzyka nizszego szczebla (gtdwnie decyzje
kredytowe), roczne limity na transakcje zwigzane z obrotem papierami warto$ciowymi oraz z zarzadzaniem aktywami i pasywami, a takze
roczny plan modeli oceny ryzyka.

- Komitetu Kontroli Ryzyka, ktéry monitoruje poziom ryzyka w réznych obszarach dziatalnosci Banku, a takze nadzoruje dziatalnos¢ komitetow
zarzadzania ryzykiem nizszego szczebla powotanych przez Zarzad Banku.
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> Struktura tadu korporacyjnego w zakresie nadzoru i zarzadzania ryzykiem

( Komitet Gold |

( Komitet Silver J

( Grupa Bronze J

Komitet ds. Ryzyka

Komitet Zarzadzania
Ryzykiem

Rada Nadzorcza Zarzad
Santander Bank Polska S.A. Santander Bank Polska S.A.

Komitet Kontroli Ryzyka

Komitet Audytu Obszar Audytu
i Zapewnienia Zgodnosci Wewnetrznego

mmm <omitet Ryzyka Kredytowego

Forum Polityk Kredytowych dla Portfeli
Kredvtéw Detalicznvch

Forum Polityk Kredytowych dla Portfeli
Kredytow Biznesowych i Korporacyjnych

Forum Polityk Kredytowych dla Portfeli
Kredytow MSP

Komitet Kredytowy
Komitet Rezerw
Komitet Restrukturyzacji

Komitet Ryzyka Rynkowego i Inwestycyjnego

B Komitet Zarzadzania Ryzykiem Modeli

Komitet ORMCO

CyberTechRisk Forum

Komitet Zarzadzania Informacja

Komitet ALCO

Forum Ptynnosci

Komitet Kapitatowy

Komitet Ujawnien

Komitet Marketingu i Monitoringu Produktow
Generalny Komitet Zapewnienia Zgodnosci
Komitet Ryzyka Regulacyjnego i Reputacyjnego

Komitet Decyzyjny ds. AML

Komitet Operacyjny ds. AML

Panel ds. Dostawcow

Komitet ds. Odpowiedzialnej Bankowosci

i Kultury Organizacyjnej (w tym Forum ESG)

Panel ESG

Zazarzadzanie ryzykiem w Grupie odpowiadaja obecnie nastepujace komitety pozostajace pod nadzorem Komitetu Kontroli Ryzyka:

- Komitet Ryzyka Kredytowego

Forum Polityk Kredytowych dla Portfeli Kredytow Detalicznych

Forum Polityk Kredytowych dla Portfeli Kredytow MSP

Forum Polityk Kredytowych dla Portfeli Kredytow Biznesowych i Korporacyjnych
Komitet Kredytowy

N2 2 2\ 27

Komitet Rezerw
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Komitet Restrukturyzagji

Komitet Ryzyka Rynkowego i Inwestycyjnego
Komitet Zarzadzania Ryzykiem Modeli

Komitet Zarzgdzania Ryzykiem Operacyjnym / ORMCO
CyberTech Risk Forum

Komitet Zarzadzania Informacja

Komitet Zarzgdzania Aktywami i Pasywami / ALCO
Forum Ptynnosci

Komitet Kapitatowy

Komitet Ujawnien

Komitet Marketingu i Monitoringu Produktow
Generalny Komitet ds. Zapewnienia Zgodnosci
Komitet Ryzyka Regulacyjnego i Reputacyjnego
Komitet Decyzyjny ds. AML

Komitet Operacyjny ds. AML

Panel ds.Dostawcow

N2 2 N N N N 2 N 2 2 N 2

Komitet ds. Odpowiedzialnej Bankowosci i Kultury Organizacyjnej (w tym Forum ESG)
- Panel ESG
W Banku funkcjonuja rowniez specjalne organy zwotywane w przypadku zarzadzania kryzysowego:
- Komitet Gold
- Komitet Silver
- Grupa Bronze

Komitety te — dziatajgc w obrebie wyznaczonych przez Zarzad kompetencji — odpowiadajg bezposrednio za rozwijanie metod zarzadzania ryzykiem i
monitorowanie poziomu ryzyka w okreslonych obszarach. Za posrednictwem komitetow Bank sprawuje rowniez nadzor nad ryzykiem wynikajacym z
dziatalnosci podmiotow zaleznych.

Spotki zalezne wdrazaja polityki i procedury zarzadzania ryzykiem odzwierciedlajace zasady przyjete przez Santander Bank Polska S.A., co zapewnia
spojnosc procesow zarzadzania ryzykiem na poziomie catej Grupy Kapitatowe;.

W przypadku spotki zaleznej Santander Consumer Bank S.A. (SCB S.A.), Bank w granicach i na zasadach wynikajacych z obowigzujgcego prawa sprawuje
nadzor nad jej systemem zarzadzania ryzykiem, kierujac sie przy tym regutami odnoszacymi sie do nadzorowania spotek zaleznych wchodzacych w
sktad Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. Przedstawicielem Banku w Radzie Nadzorczej SCB S.A. jest Wiceprezes Zarzadu Santander Bank
Polska S.A. zarzadzajgcy Pionem Zarzgdzania Ryzykiem. Odpowiada on - razem z pozostatymi cztonkami Rady Nadzorczej SCB S.A. - za sprawowanie
nadzoru nad SCB S.A. oraz prowadzenie dziatalnosci spotki w oparciu o przyjete plany oraz zgodnie z procedurami zapewniajacymi bezpieczenstwo
dziatalnosci. Bank monitoruje profil i poziom ryzyka SCB S.A. za posrednictwem komitetéw zarzadzania ryzykiem Santander Bank Polska S.A., ktore
otrzymuja stosowne raporty dot. SCB S.A.

2. Priorytety w zakresie zarzadzania ryzykiem w | pétroczu 2024 r.

Sytuacja geopolityczna oraz makroekonomiczna

W procesach zarzadzania ryzykiem waga ryzyka geopolitycznego nadal utrzymuje sie na wysokim poziomie ze wzgledu na trwajgce konflikty zbrojne
(wojne miedzy Rosjg i Ukraing, wojne na Bliskim Wschodzie). Grupa identyfikuje to ryzyko w swojej dziatalnosci oraz w odniesieniu do posiadanego
portfela kredytowego i aktywow finansowych. Proces identyfikacji polega na definiowaniu oraz wycenie potencjalnych istotnych ryzyk majacych zrodto
w sytuacji geopolitycznej oraz makroekonomicznej i mogacych zagrozic¢ realizacji planéw biznesowych Santander Bank Polska S.A.

W celu utrzymania ciagtosci dziatalnosci operacyjnej, Grupa prowadzi wzmozony monitoring zdarzen zewnetrznych i ich wptywu na dziatalnosc¢
operacyjna. Monitoringowi podlegaja miedzy innymi kluczowe zagrozenia zwigzane z ww. konfliktami zbrojnymi, co zapewnia Grupie adekwatne
dostosowanie mechanizmow kontrolnych do potencjalnych scenariuszy rozwoju sytuacji oraz gotowos¢ do minimalizacji potencjalnych nastepstw
materializujgcych sie ryzyk. W dziatania te zaangazowane sa zaréwno jednostki pierwszej, jak i drugiej linii obrony, a kluczowe informacje prezentowane
Sg najwyzszemu kierownictwu.
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Podobnie jak poprzednich latach, w | pétroczu 2024 r. na biezaco monitorowano portfel kredytowy pod wzgledem wptywu sytuacji makroekonomicznej
w poszczegolnych segmentach klientdéw i branzach gospodarki w celu zapewnienia odpowiedniej i szybkiej reakcji oraz adekwatnego dostosowana
parametréw polityki kredytowej. W testach warunkow skrajnych oraz analizach wrazliwosci koncentrowano sie w szczegdlnosci na ocenie wptywu
takich czynnikéw jak: poziom inflacji i stop procentowych, kursy walut, dynamika eksportu, ceny gazu i energii na jakos¢ portfeli kredytowych.
Kontynuowano réwniez monitoring czynnikow bezposrednio zwiazanych z sytuacja geopolityczng, tj. sankcje oraz ograniczanie dziatalnosci
kredytobiorcow firmowych na terenie konfliktow zbrojnych. Dodatkowo monitorowano projekty zmian legislacyjnych, ktére moga miec istotny wptyw
na sytuacje w poszczegolnych sektorach, w wyniku czego podejmowane sa adekwatne, wyprzedzajgce dziatania na portfelu.

Bank podczas regularnych przegladow modeli parametrow oczekiwanych strat kredytowych uwzglednia najnowsze prognozy makroekonomiczne,
wykorzystujgc wtasne modele prognostyczne oparte o historyczne obserwacje relacji pomiedzy tymi zmiennymi a parametrami ryzyka. Aktualizacja
parametrow oczekiwanych strat kredytowych miata miejsce w Il kwartale 2024 r. i uwzgledniata wptyw otoczenia geopolitycznego na biezacg sytuacje
gospodarczg oraz prognozy ksztattowania sie czynnikow makroekonomicznych w przysztosci.

Dodatkowo, w ramach standardowego, ciggtego procesu monitoringu, Bank oceniat wptyw sytuacji geopolitycznej na swoich kredytobiorcow poprzez
indywidualne przeglady, analize wskaznikéw makroekonomicznych, monitoring modeli behawioralnych (w tym analize zachowan transakcyjnych),
analize sytuacji poszczegolnych sektorow ekonomicznych oraz rozbudowang informacje zarzadcza.

Ryzyko rynkowe

W | pétroczu 2024 r. Grupa kontynuowata strategie obnizania wrazliwosci wyniku odsetkowego na zmiany stop procentowych w odpowiedzi na
wdrozenie w biezacym okresie sprawozdawczym nowego limitu regulacyjnego, tzw. NIl SOT na maksymalnym poziomie 5% kapitatow Tier1.

Ryzyka ESG

W Il kwartale br. Grupa wprowadzita do systemu zarzadzania ryzykiem limity koncentracji na ekspozycje zwiazane z wysokim ryzykiem fizycznym
(zarbwno w kontekscie dziatalnosci biznesowej kredytobiorcy, jak i w odniesieniu do nieruchomosci obarczonych tym ryzykiem). Limity te oparte sg o
dane dotyczace ryzyk fizycznych na poziomie gminy z uwzglednieniem adekwatnych scenariuszy klimatycznych. Limity te uzupetnity wprowadzone
wczesniej limity na sektory majace najwiekszy wptyw na zmiany klimatyczne i najbardziej obarczone ryzykiem przejscia.

Analiza emisyjnosci portfeli kredytowych, wyznaczona zgodnie z metodologia PCAF (Partnership for Carbon Accounting Financials), stata sie podstawa
do definiowania dziatan biznesowych i rozszerzenia wspotpracy z klientami w tym zakresie. Dziatania te maja na celu minimalizowanie ryzyk
transformacyjnych, zarowno po stronie Grupy, jak i samych klientow.

Grupa pracuje nad wdrozeniem ustandaryzowanego i systemowego rozwigzania analizy ryzyka ESG srednich klientow biznesowych, aby maksymalnie
wykorzystac wszelkie dostepne dane do oceny ryzyka inherentnego i zoptymalizowac proces oceny ryzyka rezydualnego w ramach wspotpracy z
klientem.

Jako nowy element analizy ryzyka kredytowego oraz ekspozycji kredytobiorcy na ryzyka srodowiskowe zwigzane ze zmiana klimatu rozszerzona zostata
portfelowa analiza matrycy istotnosci ryzyk fizycznych i transformacyjnych. Waznym elementem byto tutaj wykorzystanie danych dotyczacych ryzyk
fizycznych na poziomie gminy oraz wykorzystanie danych z certyfikatow energetycznych.

Cyberbezpieczenstwo

Waga cyberbezpieczenstwa stale rosnie w zwigzku z postepujaca digitalizacjg sektora. | potowa 2024 r. nie przyniosta korzystnych zmian w sytuadji
geopolitycznej i dlatego ryzyko celowanych atakow realizowanych przez wysoce zorganizowane, zdyscyplinowane i zaawansowane grupy hakerskie
byto nieustannie monitorowane. Na biezgco analizowano ryzyko zwigzane z konsekwencjami atakow, a w uzasadnionych przypadkach podejmowano
adekwatne dziatania.

Aktywnemu monitoringowi podlegaty takze wzmozone dziatania dezinformacyjne majace na celu destabilizacje sektora finansowego. Grupa
nieustannie podejmowata dziatania uswiadamiajace pracownikéw i klientdw, m.in. poprzez ostrzezenia o pojawiajacych sie zagrozeniach. Wciaz
szczegolng uwage poswieca sie problemowi nieautoryzowanych transakcji oraz zapewnieniu bezpieczenstwa procesow, w tym uwierzytelniania i
autoryzacji transakgji realizowanych za posrednictwem kanatow zdalnych. Priorytetowy status miato ryzyko generowane przez ataki rozproszonej
odmowy ustug (DDoS), ataki na tancuchy dostaw, ataki aplikacyjne, ztosliwe oprogramowanie, czy tez ataki na klientow i pracownikow z zastosowaniem
inzynierii spoteczne;j.

W dalszym ciggu obserwowany jest postepujacy trend profesjonalizacji cyberatakdw i specjalizacji dziedzinowej cyberprzestepcéw. Na popularnosci
zyskuja w szczegolnosci ataki wykorzystujgce nowe technologie oferowane przez przestepcéw w modelu ustugowym.

Grupa analizuje rosnace znaczenie sztucznej inteligencji w kontekscie wykorzystania przez agresorow oraz jako mechanizmu kontrolnego w
zarzadzaniu ryzykiem i cyberbezpieczenstwem. Bank ze szczegolng uwaga przyglada sie europejskiej regulacji w sprawie sztucznej inteligencji Al Act”
oraz analizuje jej wptyw na dziatalnosc¢ organizacji.

& Santander 67



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w | potowie 2024 roku

3. Istotne czynniki ryzyka przewidywane w przysztosci

Sytuacja makroekonomiczna

Wzrost gospodarczy w | potowie br. stopniowo przyspieszat przy silnym wzroscie ustug, inwestycji oraz konsumpcji prywatnej i stagnacji w przemysle.
Obserwowano jednak duze ostabienie aktywnosci w budownictwie (wyrazne spadki przychodow r/r we wszystkich miesigcach od stycznia do maja
2024 r.) oraz niejednoznaczna sytuacje w przetworstwie przemystowym (wzrosty produkgji r/r w styczniu, lutym i marcu oraz spadki w kwietniu i maju
2024 r.). Podobnie sytuacja wygladata w poszczegélnych dziatach przetworstwa przemystowego, a negatywnie wyrozniat sie dziat produkcji urzadzen
elektrycznych, notujac ponad 20% spadki przychoddw w ciagu pieciu pierwszych miesiecy 2024 r. Duzo lepsze wyniki miat handel detaliczny, notujac
spore wzrosty przychodow w kazdym z ww. miesiecy, co potwierdza wzrost konsumpcji dobr. Nadal stabo wygladata sprzedaz detaliczna w kategoriach
tekstylia, odziez i obuwie (duze spadki od 5 miesiecy) oraz meble, RTV, AGD (duza ujemna dynamika, tacznie od 16 miesiecy). Liderami wzrostu
sprzedazy detalicznej sa pojazdy samochodowe, farmaceutyki i kosmetyki oraz tzw. pozostata sprzedaz. Dane GUS dotyczace firm zatrudniajacych co
najmniej 50 0séb za | kwartat 2024 r. wskazuja na silny spadek wynikow brutto w relacji do analogicznego kwartatu 2023 r. W przetworstwie
przemystowym taczny wynik brutto spadt o 24%, w budownictwie 0 36%, w handlu hurtowym o 56%, a w transporcie 0 43%. | kwartat 2024 r. przyniost
rowniez duze ostabienie eksportu — zagraniczna sprzedaz polskich towarow, liczona w EUR, zmalata w poréwnaniu z tym samym okresem sprzed roku
04,9%.

W I potowie roku mozna sie spodziewac stopniowego ozywienia aktywnosci gospodarczej w zakresie produkcji wraz z rosngcym ryzykiem spowolnienia
w ustugach. Inwestycje powinny pozostac¢ w trendzie wzrostowym. Prognozy wzrostu PKB w catym 2024 r. pozostaja jednak ostroznie optymistyczne
(wg zatozen srednio o 3%), cho¢ oczekuje sie, ze bedzie on napedzany przede wszystkim przez rosnacg konsumpgje. Elementem, ktory moze
negatywnie wptynac na wyniki czesci firm, jest umocnienie kursu ztotego, ograniczajace rentownos¢ eksportu. Umocnienie waluty jest jednoczesnie
zjawiskiem wspomagajacym walke z inflacja, ktora pomimo wyraznego spadku w pierwszych miesigcach roku bedzie stopniowo odbija¢ w gore w
Il potroczu, m.in. za sprawa rosnacych kosztow energii. Wptynie to negatywnie na site nabywcza, w szczegolnosci tej czesci spoteczenstwa, ktora nie
czerpie korzysci ze wzrostu oprocentowania depozytow, czy wptywow z kapitatu. W rezultacie mozna sie spodziewac presji na jakos¢ portfeli
kredytowych w przypadku, gdy:

- utrzymujace sie wyzsze stopy procentowe beda wptywac na utrzymanie podwyzszonego poziomu obserwowanych przeterminowan w portfelu
kredytow dla ludnosci;

- w firmach z sektora produkcyjnego, w szczegolnosci tych, ktére majg wysoki poziom dtugu (niewielka czes¢ portfela Banku), wystapia problemy
z ptynnoscia. Dodatkowym obszarem wrazliwosci jest duzy udziat eksportu, gdzie zaréwno dynamika, jak i silny ztoty sa przedmiotem uwagi.

Sytuacja portfeli kredytowych Banku oceniana jest w dalszym ciagu jako dobra.

Ryzyko rynkowe

W maju 2023 r. przedstawiciele Komisji Nadzoru Finansowego zapowiedzieli wprowadzenie nowego wskaznika finansowania dtugoterminowego,
ktéry sprawitby, ze banki musiatyby okreslong czes¢ portfela kredytow hipotecznych finansowac srodkami dtugoterminowymi. Po konsultacjach Komisji
Nadzoru Finansowego z przedstawicielami sektora bankowego zostaty zaprezentowane kolejne wersje kalkulacji wskaznika oraz proponowany
minimalny poziom wraz z harmonogramem dojscia do docelowej wartosci wymaganego minimum. Wprowadzenie wskaznika moze spowodowac
podwyzszenie kosztow finansowania dla polskich bankow udzielajacych kredytow hipotecznych.

Ryzyka ESG

Brak szczegotowych wytycznych i standardow rynkowych w zakresie uwzgledniania czynnikow ESG w ocenie ryzyka klientow oraz w limitach na ryzyko
powoduje, ze wdrazanie rozwigzan w tym zakresie jest bardzo czasochtonne i obarczone niepewnoscia. W ocenie Grupy szczegdlnie wazny jest aspekt
uwzgledniania wptywu dtugoterminowych ryzyk ESG w analizie rocznego prawdopodobienstwa zaniechania sptat w sposéb niewptywajacy negatywnie
na backtesting wyznaczonych ocen.

Istotnym wyzwaniem jest uwzglednienie ryzyk ESG w wycenie zabezpieczen. Grupa zbiera aktualnie dane w celu doktadnej analizy korelacji ceny i
czynnikow ryzyk ESG.

Zagrozenia cybernetyczne

W centrum zainteresowania od wielu lat pozostaje ryzyko przestepstw cybernetycznych oraz ryzyko zwigzane z zastosowaniem nowoczesnych
technologii cyfrowych. Dotyczy to zarowno zachowan ludzkich, jak i aspektow technologicznych. Nadal aktualne pozostaja takie zagrozenia jak: utrata
lub kradziez poufnych danych, przerwanie funkcjonowania kluczowych ustug, ataki na aktywa klientow i nieuczciwe transakcje. Sa one nastepstwem
dynamicznego rozwoju nowoczesnych technologii informacyjnych i gospodarki cyfrowej.

Wciaz nie zmniejsza sie ryzyko zwigzane z ransomware, atakami rozproszonej odmowy ustug (DDoS), czy z wykorzystywaniem inzynierii spotecznej.
Zgodnie z przewidywaniami rosnacym zagrozeniem sg ataki na tancuchy dostaw, ztosliwe oprogramowanie na systemy mobilne, cyberszpiegostwo
oraz ataki angazujgce sztuczng inteligencje. Ponadto wyzwanie stanowi niezmiennie zarzadzanie ryzykiem dostawcow, zastosowanie chmury
obliczeniowej oraz tzw. shadow IT.
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Utrzymujaca sie sytuacja geopolityczna zwigzana z wojna w Ukrainie sprawia, ze Grupa bedzie nadal zwracac szczegdlng uwage na ryzyko celowanych
atakow realizowanych przez wysoce zorganizowane, zdyscyplinowane i zaawansowane grupy hakerskie.

Grupa bedzie tez nadal budowac, testowac i doskonali¢ cyfrowg odpornos¢ operacyjna, gwarantujaca ciagtosc i jakos¢ swiadczonych ustug zgodnie z
regulacjag DORA (Digital Operational Resilience Act).

4. Zarzadzanie kapitatem

Wprowadzenie

Grupa Kapitatowa Santander Bank Polska S.A. utrzymuije kapitat na poziomie adekwatnym do rodzaju i skali prowadzone] dziatalnosci oraz do poziomu
ponoszonego ryzyka.

Na dzien 30 czerwca 2024 r. Grupa wykazata nadwyzke kapitatowa ponad minimalny wspotczynnik kapitatowy ogotem (TCR) na poziomie 8,76 mld zt.

Poziom funduszy wtasnych wymaganych do zapewnienia bezpiecznej dziatalnosci Banku i Grupy Kapitatowe] Santander Bank Polska S.A. oraz
wymogow kapitatowych szacowanych na nieoczekiwane straty wyznaczany jest zgodnie z przepisami tzw. pakietu CRD IV/CRR, rozporzadzen
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) (2019/876 z dnia 20 maja 2019 r., 2019/630 z dnia 17 kwietnia 2019 r., 2020/873 z dnia 24 czerwca 2020 .)
oraz Ustawy o nadzorze makroostroznosciowym z uwzglednieniem rekomendacji i zalecen KNF.

Zarzad Banku odpowiada za cato$¢ procesow zarzadzania kapitatem, szacowania i utrzymywania kapitatu, w tym za procesy zwigzane z oceng
adekwatnosci kapitatu w roznych warunkach ekonomicznych (tacznie z oceng wynikow testow warunkdw skrajnych) oraz ich wptywu na poziom
kapitatu wewnetrznego, regulacyjnego i wspotczynniki kapitatowe. Rada Nadzorcza Banku sprawuje ogélny nadzor nad procesami szacowania kapitatu
wewnetrznego.

Zarzad Banku delegowat uprawnienia w zakresie biezacego zarzadzania kapitatem do Komitetu Kapitatowego, ktory na biezaco dokonuje oceny
adekwatnosci kapitatowej Banku i Grupy Kapitatowe] Santander Bank Polska S.A. (rowniez w warunkach skrajnych), monitoruje wielko$¢ posiadanego
oraz wymaganeqo kapitatu, a takze inicjuje dziatania majgce wptyw na poziom funduszy wtasnych (np. rekomendacje dotyczace wyptaty dywidendy).
Komitet Kapitatowy jest pierwszym organem w Banku okreslajacym polityke kapitatowa, zasady zarzadzania kapitatem i zasady wewnetrznej oceny
adekwatnosci kapitatowej.

Wszelkie decyzje dotyczace poziomu utrzymywanego kapitatu (podniesienia lub uwolnienia kapitatu) podejmowane sg zgodnie z obowigzujgcym
prawem oraz Statutem Banku przez odpowiednie statutowe organy Banku.

Wymogi kapitatowe

Ponizej podano minimalne poziomy wspdtczynnikéw kapitatowych na dzier 30 czerwca 2024 r. respektujace przepisy rozporzadzenia CRR i Ustawy o
nadzorze makroostroznosciowym oraz zalecenia nadzorcze dotyczace domiaréw w ramach filaru Il na poziomie Santander Bank Polska S.A. i Grupy
Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.

Minimalne poziomy wspétczynnikéw kapitatowych " taczny wspotczynnik

Tier 1 .
na 30.06.2024 r. kapitatowy
Santander Bank Polska S.A. 9,88% 11,88%
Grupa Kapitatowa Santander Bank Polska S.A. 9,89% 11,893%
1) Minimalne poziomy wspatczynnikéw kapitatowych z uwzglednieniem specyficznego dla instytucji bufora antycyklicznego

W celu zmniejszenia ryzyka ograniczenia dostepnosci kredytu w gospodarce (credit crunch) wskutek pandemii COVID-19 Minister Finansow, w oparciu
o rekomendacje Komitetu Stabilnosci Finansowej, wydat w dniu 18 marca 2020 r. rozporzgdzenie zwalniajgce banki z utrzymywania bufora ryzyka
systemowego, ktory wynosit 3%.

W I potroczu 2024 r. Bank i Grupa Kapitatowa Santander Bank Polska S.A. spetniaty wszystkie wymogi nadzorcze w zakresie zarzadzania kapitatem.

Kapitat regulacyjny

Grupa Santander Bank Polska S.A. stosuje metode standardowa do wyliczenia wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka kredytowego, rynkowego i
operacyjnego. W metodzie tej tagczny wymaog kapitatowy z tytutu ryzyka kredytowego oblicza sie jako sume ekspozycji wazonych ryzykiem pomnozong
przez 8%. Do wyznaczania ekspozycji wazonych ryzykiem wagi ryzyka przypisuje sie wobec wszystkich ekspozycji zgodnie z przepisami CRR.

Na podstawie uchwaty Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku (ZWZ) z 18 kwietnia 2024 r. w wyniku podziatu zysku netto za 2023 r. na kapitat
rezerwowy przeznaczono 87,0 mln zt, na dywidende 3 504,17 mln zt, a 1081,9 mln zt pozostawiono jako kwote niepodzielong. Dodatkowo na
dywidende dla akcjonariuszy przeznaczono kwote 1 056,6 mln zt pochodzaca z kapitatu dywidendowego utworzonego uchwatg Zwyczajnego Walnego
Zgromadzenia nr 6 z dnia 22 marca 2021 r. Catkowita kwota przeznaczona na dywidende wyniosta 4 560,7 mln zt. Dniem wyptaty dywidendy byt
23 maja2024r.
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W dniu 24 czerwca 2024 r. Santander Bank Polska S.A. zawart transakcje sekurytyzacji syntetycznej na portfelu wierzytelnosci korporacyjnych o tacznej
wartosci nominalnej 3 730,5 mln zt. Portfel objety sekurytyzacja zostat podzielony na trzy transze wyznaczajgce kolejnos¢ alokacji strat kredytowych.
Transze junior i senior zostaty objete przez Bank. Transza mezzanine zostata objeta w petnej wysokosci przez inwestoréw zewnetrznych. Struktura
transakcji nie wykorzystuje syntetycznej marzy nadwyzkowej tzw. Synthetic Excess Spread. W ramach transakcji Santander Bank Polska S.A. nabyt
ochrone przed ryzykiem kredytowym w formie syntetycznej w odniesieniu do ekspozycji sktadajacych sie na portfel w formie finansowanych obligacji
powigzanych z ryzykiem kredytowym (funded credit linked notes/,obligacje CLN") wyemitowanych bezposrednio przez Santander Bank Polska S.A.
Obligacje CLN zapewniajg pokrycie strat na portfelu sekurytyzacyjnym w wysokosci transzy mezzanine.

Bank przeprowadzit transakcje sekurytyzacji w celu redukcji ponoszonego ryzyka kredytowego oraz uwolnienia czesci kapitatu. Na dzien
30 czerwca 2024 r. realizacja ww. transakcji wptyneta na zmniejszenie aktywow wazonych ryzykiem (RWA) o 1 783 mln zt.

Dodatkowo w | potroczu 2024 r. taczny wptyw zmniejszenia wartosci portfela kredytéw walutowych zabezpieczonych na nieruchomosciach
mieszkalnych na wspotczynnik kapitatowy ogotem wyniést +21 p.b.

> Wspotczynniki kapitatowe dla Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. na dzien 30.06.2024 r., 31.12.2023 ri 30.06.2023 r.

Wspotczynniki kapitatowe Grupy Santander Bank Polska S.A. 30.06.2024 31.12.2023 " 30.06.2023
I Wymog kapitatowy ogotem 11795,8 11241,5 113184
Il Kapitaty i fundusze po pomniejszeniach 26 299,2 26 205,8 28 153,5
taczny wspétczynnik kapitatowy [11/(1*12,5)] 17,84% 18,65% 19,90%
Wspoétczynnik Tier | 16,72% 17,27% 18,34%

1) Dane obejmuja zyski zaliczone do funduszy wtasnych z uwzglednieniem wytycznych EBA.
2) Dane przeksztatcone - uwzgledniaja reklasyfikacje instrumentow finansowych (szczegotowe informacje zamieszczono w nocie 2.5 ,Skréconego $rodrocznego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 6 miesiecy zakonczony 30 czerwca 2024 roku").

> Wspotczynniki kapitatowe dla Santander Bank Polska S.A. i Santander Consumer Bank S.A. na dzien 30.06.2024 r., 31.12.2023 r. i
30.06.2023 r.

Wspoétczynniki kapitatowe Santander Bank Polska S.A. 30.06.2024 31.12.2023 " 30.06.2023 ?
taczny wspotczynnik kapitatowy 20,02% 21,37% 23,23%
Wspotczynnik Tier | 18,73% 19,76% 21,37%

1) Dane obejmuja zyski zaliczone do funduszy wtasnych z uwzglednieniem wytycznych EBA.
2) Dane przeksztatcone - uwzgledniaja reklasyfikacje instrumentow finansowych (szczegotowe informacje zamieszczono w nocie 2.5 ,Skréconego $rodrocznego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 6 miesiecy zakonczony 30 czerwca 2024 roku).

Wspotczynniki kapitatowe Santander Consumer Bank S.A. 30.06.2024 31.12.2023 " 30.06.2023
taczny wspotczynnik kapitatowy 43,59% 34,34% 33,97%
Wspotczynnik Tier | 41,81% 32,94% 32,28%

1) Dane obejmuja zyski zaliczone do funduszy wtasnych z uwzglednieniem wytycznych EBA.

Zgodnie ze strategig informacyjna Banku szczegdtowe informacje na temat poziomu funduszy wtasnych oraz wymogow kapitatowych zamieszczone
zostaty w odrebnym raporcie dotyczacym adekwatnosci kapitatowej Grupy Santander Bank Polska na dzien 30 czerwca 2024 r. (,Informacja w zakresie
adekwatnosci kapitatowej Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. na dzien 30 czerwca 2024 1.").
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IX. Organy nadzorujace i zarzadzajace

Walne Zgromadzenia Santander Bank Polska S.A.

Poza Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniem Santander Bank Polska S.A., ktére odbyto sie 18 kwietnia 2024 r., w | potowie 2024 r. przeprowadzono
Nadzwyczajne Walne Zgromadzenia (NWZ) w dniu 11 stycznia 2024 r., ktore zmodyfikowato upowaznienie Zarzadu Banku do odkupu akcji wtasnych
w ramach realizacji Programu Motywacyjnego VII.

Najwazniejsze uchwaty podjete przez ww. Walne Zgromadzenia zostaty zasygnalizowane w czesci 4. ,Wydarzenia korporacyjne”, rozdz. | ,Przeglad
dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w | pot. 2024 1."

Petna wersja podjetych uchwat dostepna jest na stronie internetowej Santander Bank Polska S.A. pod adresem: https://www.santander.pl/relacje-
inwestorskie/informacje-o-spolce/walne-zgromadzenie.

Sktad Rady Nadzorczej

> Sktad Rady Nadzorczej Santander Bank Polska S.A. na dzien 1 lipca 2024 r., 30 czerwca 2024 r. i 31 grudnia 2023 r.

Cztonkowie Cztonkowie Cztonkowie
Rady Nadzorczej Rady Nadzorczej Rady Nadzorczej
Funkcja w Radzie Nadzorczej L.p. na01.07.2024 L.p. na30.06.2024 L.p. na31.12.2023
Przewodniczacy Rady Nadzorczej: 1. Antonio Escamez Torres 1. Antonio Escamez Torres 1. Antonio Escamez Torres
Z-ca Przewodniczacego Rady Nadzorczej: 2. José Luis de Mora 2. José Luis de Mora 2. José Luis de Mora
3. Dominika Bettman 3. Dominika Bettman 3. Dominika Bettman
4. José Garcia Cantera 4. José Garcia Cantera 4. José Garcia Cantera
5. Adam Celinski 5. Adam Celinski 5. Adam Celinski*
6. Danuta Dabrowska 6. Danuta Dabrowska 6. Danuta Dabrowska
. . 7. lIsabel Guerreiro - - 7. lsabel Guerreiro
Cztonkowie Rady Nadzorczej: . o 8 David Hexter
8. JerzySurma - - 9. Jerzy Surma
- - - 10.  Marynika Woroszylska-Sapieha
Kamilla Marchewka-Bartkowiak 7. Kamilla Marchewka-Bartkowiak - -
10. Tomasz Sojka 8. Tomasz Sojka - -

W dniu 18 kwietnia 2024 r. Zwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy powotato Rade Nadzorcza Santander Bank Polska S.A. na nowa 3-letnig
kadencje w sktadzie zaprezentowanym w powyzszej tabeli. Oprocz p. Isabeli Guerreiro i p. Jerzego Surmy, ktdrzy objeli swoje role z opdznieniem (od
1 lipca 2024 r.), pozostali cztonkowie Rady Nadzorczej zostali nominowani ze skutkiem natychmiastowym. W poréwnaniu ze stanem na 37 grudnia
2023 r. Rade opuscit p. David Hexter i p. Marynika Woroszylska-Sapieha, a dotaczyli do niej: p. Kamilla Marchewka-Bartkowiak oraz p. Tomasz Sojka.

> Sktad Komitetow Rady Nadzorczej Santander Bank Polska S.A. na dzien 1 lipca 2024 r.

Cztonkowie Komitet Audytu i

: Zapewnienia
Rady Nadzorczej ZZodnoéci Komitet Komitet Komitet

Funkcja w Radzie Nadzorczej na 01.07.2024 ds. Ryzyka Nominacji Wynagrodzen

-
=

Przewodniczacy Rady Nadzorczej: Antonio Escamez Torres
José Luis de Mora
Dominika Bettman

José Garcia Cantera
Adam Celinski

Danuta Dabrowska
Isabel Guerreiro !

Jerzy Surma V)

Kamilla Marchewka-Bartkowiak

Z-ca Przewodniczacego Rady Nadzorczej:

Cztonkowie Rady Nadzorczej:

O |0 |00 N U IR W=

-

Tomasz Sojka

1) P.lsabela Guerreiro i p. Jerzy Surma objeli funkcje cztonkow Rady Nadzorczej Santander Bank Polska S.A. z dniem 1 lipca 2024 r. Nominacja pozostatych cztonkéw byta
skuteczna od 18 kwietnia 2024 r.

Przewodniczacy Komitetu
Cztonek Komitetu
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W okresie od 18 kwietnia 2024 r. do 30 czerwca 2024 r. p. Isabela Guerreiro i p. Jerzy Surma byli nominowanymi cztonkami Rady Nadzorczej, ale nie
objeli jeszcze swoich funkgji. W konsekwencji na dzien 30 czerwca 2024 r. nie zasiadali we wskazanych wyzej komitetach. Poczatek ich aktywnosci w
nowej kadencji wyznacza data 1 lipca 2024 r.

P. Adam Celinski zostat powotany do sktadu Rady Nadzorczej z dniem 18 kwietnia 2024 r., ale do sktadu Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci w
funkeji Przewodniczacego wszedt dopiero od dnia 1 lipca 2024 r. W terminie od 18 kwietnia do 30 czerwca 2024 r. role Przewodniczacego Komitetu
Audytu i Zapewnienia Zgodnosci petnita p. Danuta Dabrowska.

Potowa (tj. 5 z 10) cztonkow Rady Nadzorczej wedtug stanu na 1 lipca 2024 r. spetniata kryteria niezaleznosci. Status niezaleznego cztonka posiadaja
nastepujace osoby: p. Dominika Bettman, p. Adam Celinski, p. Danuta Dabrowska, p. Kamilla Marchewka-Bartkowiak i p. Tomasz Sojka. Kazda z ww.
0s0b ztozyta w tej sprawie pisemne oswiadczenie, ktére stanowi element procesu oceny odpowiedniosci.

Szczegotowe informacje nt. wyksztatcenia i doswiadczenia zawodowego cztonkdw Rady Nadzorczej Santander Bank Polska S.A. dostepne sa na stronie
internetowej Banku pod adresem: https://www.santander.pl/relacje-inwestorskie/informacje-o-spolce/wladze-banku.

Sktad Zarzadu

Ponizej zaprezentowano sktad Zarzadu Santander Bank Polska S.A. na 30 czerwca 2024 r. oraz 31 grudnia 2023 r. wraz z podziatem odpowiedzialnosci

funkcjonalnej cztonkow.

Funkcja w ) Sktad na dzien Nadzorowany obszar L Sktad na dzief Nadzorowany obszar na dzien
Zarzadzie P 30.06.2024 na dzien 30.06.2024 P 31.12.2023 31.12.2023
1) Obszar Audytu Wewnetrznego
1) Obszar Audytu Wewnetrznego
2) Obszar Prawny
2) Obszar Prawny ) i
_ _ 3) Inne jednostki poza struktura
3) Inne jednostki poza struktura o
o pionow:
pionow: o o
Prezes ) ) . o L . . ) Obszar Komunikacji Korporacyjnej i
1. Michat Gajewski Obszar Komunikacji Korporacyjnej i 1. Michat Gajewski ) )
Zarzadu: i Marketingu, Centrum Kompetencyjne
Marketingu, Departament tadu o
: o Jakosci, Departament tadu
Korporacyjnego, Specjalistyczna ) o
) ) Korporacyjnego, Specjalistyczna
Jednostka Organizacyjna ds. ) )
L Jednostka Organizacyjna ds. Ochrony
Ochrony Informacji Niejawnych L
Informacji Niejawnych
1) Pion Zarzadzania Ryzykiem, 1) Pion Zarzadzania Ryzykiem,
2. Andrzej Burliga 2) Obszar Business Intelligence 2. AndrzejBurliga 2) Obszar Business Intelligence
(jednostka poza strukturg pionow) (jednostka poza strukturg pionow)
Wiceprezesi Pion Bankowosci Korporacyjnej i _ o -
Juan de Porras o Juan de Porras Pion Bankowosci Korporacyjnej i
Zarzadu: 3. ) Inwestycyjnej, Pion Wealth 3. i .
Aguirre ) : ) Aguirre Inwestycyjnej
Management i Ubezpieczen
) Pion Wealth Management i
o - = 4. Arkadiusz Przybyt . )
Ubezpieczen
. Pion Bankowosci Biznesowej i Pion Bankowosci Biznesowej i
4. Lech Gatkowski o 5. Lech Gatkowski e
Korporacyjnej Korporacyjnej
5. Patryk Nowakowski  Pion Transformacji Cyfrowej 6. Patryk Nowakowski  Pion Transformacji Cyfrowej
Cztonkowie
Jarsad 6. Maciej Reluga Pion Zarzadzania Finansami 7. Maciej Reluga Pion Zarzadzania Finansami
arzadu:
. . Pion Rachunkowosci i Kontroli Maria Elena Lanciego  Pion Rachunkowosci i Kontroli
7. Wojciech Skalski . : 8. ) .
Finansowe;j Pérez Finansowej
8. Dorota Strojkowska  Pion Partnerstwa Biznesowego 9. Dorota Strojkowska  Pion Partnerstwa Biznesowego
i Pion Zgodnosci i Przeciwdziatania ) Pion Zgodnosci i Przeciwdziatania
9. Artur Gtembocki ) 10.  Artur Gtembocki
Przestepczosci Finansowe;j Przestepczosci Finansowej
Magdalena Proga- . . . . Magdalena Proga- 1) Pion Bankowosci Detalicznej
10. Pion Bankowosci Detalicznej 11.

Stepien

Stepien

2) Sie¢ oddziatow

Z dniem 1 stycznia 2024 r. nastgpita zmiana na stanowisku Cztonka Zarzadu zarzadzajgcego Pionem Rachunkowosci i Kontroli Finansowej wynikajaca
z rezygnacji z tej funkgji p. Marii Eleny Lanciego Pérez (ztozonej w dniu 26 pazdziernika 2023 r. ze skutkiem od poczatku 2024 r.) na rzecz innej roli w
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strukturach globalnej Grupy Santander. W dniu 13 grudnia 2023 r. Rada Nadzorcza powotata na to miejsce p. Wojciecha Skalskiego, dotychczasowego
Dyrektora Obszaru Rachunkowosci Finansowe;.

W dniu 27 lutego 2024 r. p. Arkadiusz Przybyt, ktory od 4 kwietnia 2023 r. petnit role Wiceprezesa Zarzadu zarzadzajgcego Pionem Wealth Management
i Ubezpieczen (a przed utworzeniem tego Pionu zarzadzat Pionem Bankowosci Detalicznej), ztozyt rezygnacje ze swojej funkgji ze skutkiem od 1 kwietnia
2024 r. w zwiazku z objeciem stanowiska w ramach globalnej Grupy Santander.

Informacje nt. wyksztatcenia i doswiadczenia zawodowego cztonkéw Zarzadu Santander Bank Polska S.A. udostepniono na stronie internetowej Banku
pod adresem: https://www.santander.pl/relacje-inwestorskie/informacje-o-spolce/wladze-banku.

Akcje Banku w posiadaniu Cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej

Na dzien publikacji raportow okresowych za okresy konczace sie 30 czerwca 2024 r.i 31 marca 2024 r. zaden z cztonkdw Rady Nadzorczej nie posiadat
akcji Santander Bank Polska S.A.

W tabeli ponizej zaprezentowano akcje Santander Bank Polska S.A. w posiadaniu cztonkéw Zarzadu w terminach publikacji ww. raportéw, a takze
skumulowane akcje przyznane im warunkowo i rozliczone w danym okresie w ramach Programu Motywacyjnego VII.

Przyznane cztonkom Zarzadu akcje w ramach programu motywacyjnego podlegajg odroczeniu i beda przekazywane na ich indywidualne rachunki
maklerskie w latach 2024-2030.

24.07.2024 30.04.2024

Akcje przyznane Akcje przyznane

Cztonkowie Zarzadu . , warunkowo, . , Akcje przekazane warunkowo,
R Akcje ogotem . Akcje ogotem

wg sktadu na koniec . Akcje przekazane na  pozostate do ! na rachunek pozostate do

. posiadane na . . . posiadane na . . .
biezgcego okresu dzien rachunek maklerski  rozliczenia w ramach dzien maklerski w rozliczeniaw
sprawozdawczego i ublikacii w ramach Programu  Programu ublikacii ramach Programu  ramach Programu
na dzien publikacji rpa ort ! Motywacyjnego VII?  Motywacyjnego VIl |I')a ort ) Motywacyjnego  Motywacyjnego VIl

u u
raportu P (po przekazaniu akgji P vii? (po przekazaniu
naleznych)? akeji naleznych)?

Michat Gajewski 8603 3808 10502 8603 3808 10502
Andrzej Burliga 2408 1524 2178 2408 1524 2178
Lech Gatkowski 120 1774 2824 120 1774 2824
Artur Gtembocki 272 - - 272 - -
Patryk Nowakowski - 1491 2276 = 1491 2276
J deP

uan de rorras - 2177 3133 - 2177 3133
Aguirre
Mag.daylena Proga- 606 ] . 786 ) )
Stepien
Maciej Reluga 3792 1491 2168 3792 1491 2168
Wojciech Skalski 3669 - - 3669 - -
Dorota Strojkowska 4223 1491 2260 4223 1491 2260

1) Akcje przyznane warunkowo cztonkom Zarzadu Santander Bank Polska S.A. w ramach Programu Motywacyjnego VIl za 2022 r. 12023 . (z wytaczeniem akdji rozliczonych za ten okres), ktore podlegaja odroczeniu
i beda przekazywane na indywidualne rachunki maklerskie w latach 2025-2030.
2) Akcje przekazane na rachunki maklerskie cztonkow Zarzadu w ramach Programu Motywacyjnego VIl za lata 2022-2023.

Zasady dziatania uruchomionego w Grupie Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. Programu Motywacyjnego VIl zostaty opisane w rozdz. IV ,Rozwoj
organizacji i infrastruktury”, sekcja 1 ,Zarzadzanie zasobami ludzkimi”, czes¢ ,Wynagrodzenie zmienne".
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X. Oswiadczenie Zarzadu

Prawdziwos¢ i rzetelnosc prezentowanych sprawozdan

Wedle najlepszej wiedzy Zarzadu Santander Bank Polska S.A. informacje finansowe za biezacy i porownawczy okres sprawozdawczy ujete w
,Skroconym srodrocznym sprawozdaniu finansowym Santander Bank Polska S.A. za okres 6 miesiecy zakonczony 30 czerwca 2024 roku” i, Skroconym
$rédrocznym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 6 miesiecy zakonczony 30 czerwca
2024 roku" zostaty sporzadzone zgodnie z obowigzujacymi zasadami rachunkowosci i odzwierciedlaja w sposob prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje
majatkowa i finansowa oraz wynik finansowy Banku i Grupy Kapitatowej.

Zawarte w niniejszym dokumencie potroczne sprawozdanie Zarzadu zawiera prawdziwy obraz rozwoju, osiagnie¢ oraz sytuacji (w tym opis
podstawowych zagrozen i ryzyka) Santander Bank Polska S.A. i Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w | potowie 2024 r.

Podpisy wszystkich wymaganych oséb

Data Imig i nazwisko Stanowisko/Funkcja Podpis
) ) ) Podpisano  kwalifikowanym  podpisem
23.07.2024 Michat Gajewski Prezes Zarzadu :
elektronicznym
. ) ) Podpisano  kwalifikowanym  podpisem
23.07.2024 Andrzej Burliga Wiceprezes Zarzadu )
elektronicznym
) ) Podpisano  kwalifikowanym  podpisem
23.07.2024 Juan de Porras Aguirre Wiceprezes Zarzadu :
elektronicznym
) Podpisano  kwalifikowanym  podpisem
23.07.2024 Lech Gatkowski Cztonek Zarzadu )
elektronicznym
) Podpisano  kwalifikowanym  podpisem
23.07.2024 Artur Gtembocki Cztonek Zarzadu )
elektronicznym
) Podpisano  kwalifikowanym  podpisem
23.07.2024 Patryk Nowakowski Cztonek Zarzadu )
elektronicznym
o Podpisano  kwalifikowanym  podpisem
23.07.2024 Magdalena Proga-Stepien Cztonek Zarzadu )
elektronicznym
o Podpisano  kwalifikowanym  podpisem
23.07.2024 Maciej Reluga Cztonek Zarzadu .
elektronicznym
. : Podpisano  kwalifikowanym  podpisem
23.07.2024 Wojciech Skalski Cztonek Zarzadu )
elektronicznym
: Podpisano  kwalifikowanym  podpisem
23.07.2024 Dorota Strojkowska Cztonek Zarzadu )
elektronicznym
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Xl.  Stownik skrotow

Ponizej zamieszczono wyjasnienie istotnych skrotdw wykorzystanych w niniejszym Sprawozdaniu Zarzadu z dziatalnosci:

Skrot Definicja

AML Ang. Anti-Money Laundering - przepisy dotyczace przeciwdziatania praniu pieniedzy

BBiK Pion Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej

BCA Ang. Baseline Credit Assessment — podstawowa ocena kredytowa

BFG Bankowy Fundusz Gwarancyjny

BGK Bank Gospodarstwa Krajowego

BKil Pion Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej

EBA Ang. European Banking Authority — Europejski Urzad Nadzoru Bankowego

ESG Ang. Environmental, Social, Governance

Grupa SCB S.A. Grupa Santander Consumer Bank S.A.

IDR Ang. Issuer Default Rating — dtugoterminowy i krétkoterminowy rating

IRS Ang. Interest Rate Swap - transakcje Swap na stope procentowa

MREL Ang. Minimum Requirement for Own Funds and Eligible Liabilities — wymaog dotyczacy funduszy wtasnych i
zobowiazan kwalifikowalnych

MSR Miedzynarodowe Standardy Rachunkowosci

MSSF Miedzynarodowe Standardy Sprawozdawczosci Finansowe;j

NBP Narodowy Bank Polski

NPS Ang. Net Promoter Score — wskaznik rekomendacji Banku

OFE Otwarty Fundusz Emerytalny

OKKiM Obszar Komunikacji Korporacyjnej i Marketingu

07z Obszar Zapewnienia Zgodnosci

PD Ang. Probability of Default — prawdopodobienstwo zaniechania wykonania zobowigzan przez klientow

PTE Powszechne Towarzystwo Emerytalne

ROA Ang. Return On Assets — wskaznik zwrotu na aktywach

ROE Ang. Return On Equity — wskaznik zwrotu z kapitatu

ROTE Ang. Return On Tangible Equity — wskaznik zwrotu z kapitatu materialnego

RPP Rada Polityki Pienieznej

TREA Ang. Total Risk Exposure Amount - taczna kwota ekspozycji na ryzyko

WIBOR Ang. Warsaw Interbank Offered Rate — referencyjna wysokos¢ oprocentowania kredytéw na rynku
miedzybankowym w Polsce

/BP Zwigzek Bankow Polskich
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