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Co warto wiedzie¢ o tym regulaminie

1.

W regulaminie okreslamy:

a.
b.

C.

warunki, na jakich wydajemy i obstugujemy karty kredytowe,
warunki, na jakich korzystasz z kart kredytowych,

zasady, na jakich udzielamy kredytu wykorzystywanego przy uzyciu kart
kredytowych.

Obstugujemy nastepujgce typy kart kredytowych:

a.

b.
C.

MasterCard Silver, Visa Silver ,Akcja Pajacyk”, Visa Bonus, ktdrej szczegoty okresla
zatgcznik 3 do regulaminu oraz Karta kredytowa 123, ktorej szczegoty okresla
zatgcznik 2 do regulaminu (wycofaliSmy jg z oferty od 30 wrzesnia 2022 r.),

World MasterCard,

Visa Platinum.

. Karta mozesz wykonywac transakcje gotéwkowe i bezgotéwkowe w kraju i za

granica.

&

Wazne!

Mozesz uzywac karty, jesli widzisz logo Mastercard lub Visa w punktach
handlowych lub ustugowych (stacjonarnych lub w Internecie), w bankomatach,
w sieci naszych wptatomatow.

Kartg mozesz zaptaci¢ zblizeniowo, jesli masz wigczong funkcje zblizeniowa i tam,
gdzie ptacisz, jest znak " lub oznaczenie:

a.
b.

payWave (dla kart Visa) albo
PayPass (dla kart Mastercard).

Nie mozesz uzywac karty do celow niezgodnych z prawem, w tym:

a.

do zaptaty za towary i ustugi, ktérymi obrot jest zakazany prawem w kraju jurysdykcji
Posiadacza i Uzytkownika lub w kraju wykonania transakciji,

do wykonywania transakcji Quasi Cash u podmiotéw wskazanych w ,Rejestrze
Domen Stuzgcych do Oferowania Gier Hazardowych Niezgodnie z Ustawg”, ktory
znajdziesz na stronach Ministerstwa Finanséw. Rejestr ten wskazuje domeny, ktére
oferujg gry hazardowe niezgodnie z ustawg o grach hazardowych,

do uczestniczenia w grach hazardowych organizowanych niezgodnie z ustawg
o grach hazardowych.

Nie mozesz uzywac karty do celéw zwigzanych z prowadzong przez Ciebie
dziatalnoscig gospodarcza.
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7. Jesli chcesz skorzystac¢ z dostepu do ustug TPP (Third Party Providers) — zapoznaj sie
z Regulaminem ustug Santander online dla klientow indywidualnych. TPP to dostawcy,
ktorzy swiadczg ustuge inicjowania transakcji ptatniczych oraz ustuge dostepu do
informacji o rachunku ptatniczym.

8. Niektére pojecia w regulaminie zdefiniowalismy. Definicje znajdziesz na koncu
dokumentu (Stowniczek). Pierwsze uzycie tych poje¢ zaznaczyliSmy pogrubiong
czcionka.

9. Naszym organem nadzoru jest Komisja Nadzoru Finansowego.

10.Wszedzie tam, gdzie pojawia sie ,my” — oznacza to bank. Jesli uzywamy formy ,Ty”, to
zwracamy sie zarowno do posiadacza, jak i uzytkownika. Jesli zwracamy sie tylko do
jednego z nich, to wyraznie o tym piszemy.

11.Umowy: o karte gtéwng i dodatkowa zawieramy w jezyku polskim i w tym jezyku
bedziemy sie porozumiewali w okresie ich obowigzywania.

12.Spory zwigzane z wykonywaniem umoéw: o karte gitébwng i dodatkowg rozstrzygajg sady
wtasciwe wedtug powszechnie obowigzujgcego prawa.

Transakcje i ich limity

1. Chronimy Twoje srodki, dlatego dla kart stosujemy dodatkowe zabezpieczenia
transakcji. Sg to limity ilosciowe i kwotowe, ktére prezentujemy w Tabeli 1.

2. Wolno Ci wykonywac transakcje, ktére w chwili ich wykonywania nie przekrocza:
a. limitu kredytowego, ktéry przyznaliSmy posiadaczowi oraz,
b. kwoty dostepnych srodkéw, oraz
c. dziennych limitdéw transakcji dla danej karty, ktére prezentujemy w Tabeli 1.

Tabela 1 — Limity dzienne transakcji przetwarzanych online

limity dla transakcji Visa Platinum | World pozostate typy
MasterCard kart

kwotowe dla wyptat 10 000,00 PLN 5 000,00 PLN 2 500,00 PLN

gotowkowych

(z wytgczeniem transakcji

cash back)

ilosciowe dla wyptat 25 10 10

gotowkowych (z wytgczeniem
transakcji cash back)
kwotowe dla transakciji 100 000,00 PLN 100 000,00 PLN | 50 000,00 PLN

bezgotowkowych oraz
transakcji cash back (tgcznie)
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limity dla transakcji Visa Platinum | World pozostate typy
MasterCard kart

ilosciowe dla transakc;ji 30 30 27
bezgotéwkowych oraz
transakcji cash back (tgcznie)

kwotowe dla transakcji 100 000,00 PLN 100 000,00 PLN | 50 000,00 PLN
na odlegtosé

ilosciowe dla transakc;ji 10 10 10
na odlegtosc¢

3. Jezeli ptacisz kartg zblizeniowo:

a. nie bedziemy wymagac potwierdzenia PIN-em, o ile transakcja nie przekroczy limitu
kwotowego, ktéry znajdziesz na www.santander.pl (dotyczy to transakcji wykonanych
w Polsce);

b. poza granicami Polski oraz za posrednictwem cyfrowego portfela — limit moze by¢
inny, niz ten, ktory opisalismy w podpunkcie a;

C. moze sie zdarzyC, ze niezaleznie od kwoty transakcji bedziemy wymagac
potwierdzenia PIN-em.

4. Jesli jestes posiadaczem mozesz, w ramach limitdw, ktére prezentujemy w Tabeli 1:
a. zmieni¢ wysokos¢ limitow transakgciji,
b. ustali¢ limit miesieczny dla danego rodzaju transakciji.

5. Wskazowki, jak i gdzie, jako posiadacz, zlecisz zmiany, o ktorych piszemy w pkt 4,
znajdziesz w rozdziale Gdzie mozesz skfadac¢ dyspozycje, ktére dotyczg karty.

6. Karta nowa wydana w miejsce zastrzezonej lub po zmianie typu karty otrzymuje limity,
ktére prezentujemy w Tabeli 1.

7. Karta wznowiona zachowuje dotychczasowe limity transakciji.

8. Ze wzgleddw bezpieczenstwa mozemy wprowadzi¢ inne limity kwotowe oraz ilosciowe
transakcji niz wskazane Tabeli 1. Mozemy tez odmowic realizacji transakcji. W takim
przypadku skontaktuj sie z infolinig. Zrealizujemy transakcje, gdy jg potwierdzisz
i ponownie wykonasz.

Gdzie mozesz sktadac dyspozycje, ktore dotyczg karty

1. Dyspozycje mozesz skfadacé:
a. w naszych placéwkach,
b. na infolinii,

c. w ustudze Santander internet lub w Santander mobile (w tym u doradcy online)
zgodnie z Regulaminem ustug Santander online dla klientow indywidualnych.
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2. Rodzaje dyspozycji i wykaz miejsc, gdzie mozesz je zrealizowac, podajemy
na www.santander.pl.

Na jakich zasadach wydamy Ci karte gtdbwng

1. Posiadacz zawiera z nami umowe o karte gtéwng. Mozesz by¢ posiadaczem, jesli
spetnisz fgcznie nastepujgce warunki:

a. mieszkasz i uzyskujesz dochody w Polsce,

b. jestes osobg petnoletnig i masz petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
c. masz state, udokumentowane zrodto dochodow,
d

. masz zdolnos¢ kredytowg, tzn. masz zdolnos¢ do sptaty kredytu wraz z odsetkami
w terminach sptaty, na ktore sie umoéwimy,

e. inne, jezeli wymagajg tego powszechnie obowigzujgce przepisy, w tym:
e ustawa Prawo bankowe,
e ustawa Kodeks cywilny,
e ustawa o kredycie konsumenckim.
2. Mozemy odstgpi¢ od spetnienia przez Ciebie warunkéw z pkt 1, podpunkty a i c.
3. Jesli jestes w zwigzku matzenskim i masz wspdlnos¢ majgtkowg mozemy wymagac,
zeby Twoj matzonek wyrazit zgode na zaciggniecie kredytu. Jesli masz rozdzielnos¢

majgtkowg mozemy wymagac od Ciebie przedstawienia oryginatu dokumentu, ktoéry to
potwierdza (akt notarialny albo postanowienie sgdu).

4. Karta gtowna oraz karty dodatkowe sg naszg wiasnoscig. Powinny nam zosta¢
zwrécone w przypadkach okreslonych w regulaminie.

5. Wydamy i doreczymy Ci karte, jesli pozytywnie rozpatrzymy Twéj wniosek i zawrzemy
z Tobg umowe.

Odmowa wydania karty

1. Jesli rozpatrzymy negatywnie wniosek o wydanie karty, powiadomimy o tym
wnioskodawce.

2. Na prosbe wnioskodawcy wyjasnimy pisemnie, co miato wptyw na ocene jego zdolnosci
kredytowej, jakie czynniki (w tym jakie dane osobowe).

3. Jesli ocenilismy zdolnos¢ kredytowg wnioskodawcy i wykonaliSmy analize ryzyka
kredytowego wytgcznie na podstawie automatycznego przetwarzania (w tym
profilowania) danych osobowych, réwniez tych, ktére sg tajemnicg bankowa,
whnioskodawca ma prawo:

a. otrzymac od nas wyjasnienia, jakie byly podstawy podjetej decyzji,
b. do ponownej decyzji z udziatem naszego pracownika oraz
c. do wyrazenia wtasnego stanowiska.

4. Aby skorzystaé z praw, ktére opisujemy w pkt 2 i 3, zt6z wniosek. Zt6z go tak, jak
reklamacje, zgodnie z rozdziatem Jak mozesz ztozy¢ reklamacije.
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Kiedy mozesz mie¢ wiecej niz jedng karte gtbwng

Jako posiadacz mozesz mieC wiecej niz jedng karte gtowna, jezeli uznamy, ze pozwala
na to Twoja zdolnos¢ kredytowa. Nie mogg byc to jednak karty tego samego typu.

Jak wysytamy Ci karte

Karte wysytamy pocztg na Twdj adres do korespondencji. Jesli jej nie dostaniesz skontaktuj
sie z nami.

Jak aktywujesz karte

1. Aktywuj karte po otrzymaniu przesyiki z kartg. Informacje, jak to zrobi¢ znajdziesz
w materiatach, ktore: dotgczylismy do karty oraz zamiesciliSmy na www.santander.pl,
z zastrzezeniem pkt 2.

2. Mozesz aktywowac swojg karte przed otrzymaniem przesyiki z kartg, w Santander
internet albo Santander mobile, aby od razu:

a. pfaci¢ kartg w Internecie lub

b. korzysta¢ z karty w cyfrowym portfelu (pod warunkiem dodania tej karty do portfela
cyfrowego).

Co sie stanie, jesli nie odbierzesz karty

1. Jesli nie odbierzesz karty z przyczyny, ktora jest niezalezna od nas, pobierzemy optate
za karte. Przyczyng niezalezng od nas jest np. Twoja diuzsza nieobecnosc¢ pod
adresem wskazanym przez Ciebie do korespondencji.

2. Jesli otrzymamy z powrotem przesytke pocztowg z kartg, a Ty w ciggu 90 dni od:
zawarcia umowy, wznowienia karty, wydania nowej karty w miejsce zastrzezonej albo
wydania nowego typu karty:

a. zgtosisz, ze karta do Ciebie nie dotarta — zastrzezemy te karte i wydamy w jej
miejsce nowg. Karte przeslemy na Twéj adres do korespondenciji;

b. nie zgtosisz, ze karta do Ciebie nie dotarta i nie aktywujesz jej w Santander internet
albo Santander mobile — zastrzezemy karte. Nastepnie zamkniemy rachunek karty,
CO Oozhacza, ze rozwigzemy z Tobg umowe w dniu zamkniecia tego rachunku.

Jak posiadacz moze uzyskac karte dodatkowg dla innej osoby

1. Jesli jestes posiadaczem mozesz ubiegad sie o wydanie karty dodatkowej dla
maksimum 3 innych oséb (uzytkownikéw). We wniosku o karte dodatkowg udzielasz
uzytkownikowi upowaznienia, na podstawie ktérego bedzie mégt wykonywac kartg
operacje, ktére obcigzg rachunek karty.

2. Karte dodatkowg dla uzytkownika wydamy, gdy udzielisz tego upowaznienia.

3. Uzytkownik moze odstgpi¢ od umowy o karte dodatkowg na zasadach i w terminie,
ktére wskazujemy w tej umowie.
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Zmiana typu karty

1.

Jesli jestes posiadaczem mozesz ztozy¢ wniosek o zmiane typu karty na inng karte,
ktorg mamy w ofercie. Mozesz to zrobi¢ w trakcie obowigzywania umowy oraz w okresie
waznosci dotychczasowej karty:

a. w oddziale,
b. w Santander internet lub Santander mobile.

2. Nie musisz zawiera¢ nowej umowy ani aneksu do umowy.

Po wydaniu karty innego typu dotychczasowg zastrzegamy. Zwrdc¢ jg nam lub trwale
zniszcz.

Twoja nowa karta bedzie miata:

a. nowy numer,

b. taki sam termin waznosci,

c. taki sam PIN.

Za wydanie karty innego typu pobieramy optate zgodnie z taryfg z rachunku karty.

. Zmiana typu karty gtdwnej powoduje zmiane typu wszystkich wydanych kart

dodatkowych. Pkt 2—5 dotyczg odpowiednio réwniez kart dodatkowych.

Mozemy zmienic typ Twojej karty w trakcie obowigzywania umowy, gdy wycofamy

z oferty typ Twojej karty. Nie wymaga to zawarcia nowej umowy ani aneksu do umowy.
Nie zwiekszymy przy tym Twoich obowigzkow ani nie zmniejszymy Twoich uprawnien.
Jesli jestes posiadaczem to poinformujemy Cie o takiej zmianie i zaproponujemy inny
typ karty. Jezeli mozliwy jest wybor typu karty, to:

a. poinformujemy o tym posiadacza,

b. wskazemy dostepne typy kart,

c. okreslimy, jaki typ karty wydamy, jesli posiadacz nie skorzysta z wyboru.

Sposob, w jaki przekazujemy informacje, o ktérych piszemy w pkt 8 tego rozdziatu
i prawa przystugujgce posiadaczowi, opisaliSmy w rozdziale Kiedy mozemy zmienic
regulamin, taryfe i jak Cie o tym poinformujemy, w pkt od 3 do 6.

10. Jesli jako posiadacz nie zgodzisz sie na zmiane typu karty mozesz zgtosic¢ sprzeciw

albo wypowiedzie¢ umowe o karte gtéwng ze skutkiem natychmiastowym bez
ponoszenia kosztow.

11.Zasady okreslone w pkt 7 i 8 stosujemy odpowiednio w sytuacjach, gdy wycofamy

z oferty typ Twojej karty oraz:

a. karta jest zastrzegana i trzeba wyda¢ nowg w miejsce zastrzezonej. W tym
przypadku zmiana dotyczy tylko karty, dla ktérej wydawana jest nowa w miejsce
zastrzezonej. Pozostate karty wydane do rachunku karty zmienimy od dnia ich
wznowienia.

b. wznawiamy karte.
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Okres waznosci karty

Okres waznosci karty wskazujemy na karcie. Karta jest wazna do uptywu ostatniego dnia
miesigca, ktéry okreslamy jako koniec okresu jej waznosci.

Jak nadasz PIN do karty

1. PIN do Twojej karty:

a. mozesz nadac¢ samodzielnie: w ustudze Santander internet albo w Santander
mobile;

b. mozemy wydac Ci w bezpiecznej kopercie w naszej placowce albo przesta¢ na Twdj
adres do korespondencji.

2. Szczegodtowe informacje dotyczace PIN-u, w tym jak go zmienié, znajdziesz
na www.santander.pl.

Jak skorzystasz z karty i limitu kredytowego

1. Jesli jestes posiadaczem mozemy Ci przyznac limit kredytowy w wysokosci okreslonegj
zgodnie z Tabelg 2.

Tabela 2 — Minimalne i maksymailne limity kredytowe

typ karty limit minimalny limit maksymalny

Visa Platinum 10 000,00 PLN 150 000,00 PLN
Visa Silver ,Akcja Pajacyk” 1 000,00 PLN 20 000,00 PLN
World MasterCard 4 000,00 PLN 100 000,00 PLN
MasterCard Silver 1 000,00 PLN 50 000,00 PLN
Karta kredytowa 123 1 000,00 PLN 50 000,00 PLN
Visa Bonus 1 000,00 PLN 100 000,00 PLN

2. Limit kredytowy przyznajemy posiadaczowi indywidualnie:

a. na podstawie danych z wniosku, ktére sprawdziliSmy,

b. w wysokosci, ktérg uzalezniamy od naszej oceny jego zdolnosci kredytowe;j.
3. Limit kredytowy jest wykorzystywany przy uzyciu:

a. wszystkich wydanych kart lub

b. innych dostepnych form dysponowania srodkami, w tym przelewu z rachunku
karty.
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4. W ciezar limitu kredytowego rozliczamy kwoty:

a. ktére wynikajg z autoryzaciji, rozliczonych transakcji wykonanych przy uzyciu
wszystkich kart,

b. przelewdw z rachunku karty,

c. optat i prowizji zwigzanych z: wydaniem i uzywaniem wszystkich wydanych Tobie
kart, udostepnieniem i korzystaniem z przelewu z rachunku karty oraz z ustug
dodatkowych, sporzgdzaniem zaswiadczen, odpisow, kopii i innych dokumentow
na wniosek posiadacza, oraz innych optat wskazanych w taryfie,

d. naleznych odsetek umownych, ktére naliczamy od wykonanych transakcji
gotowkowych i bezgotowkowych.

5. Kwoty, o ktorych piszemy w pkt 4 sg zadtuzeniem posiadacza wobec nas i zmniejszajg
kwote srodkow dostepnych na rachunku karty.

6. Gdy wykonujesz transakcje, nie mozesz przekraczac limitu kredytowego, ktéry
przyznaliSmy posiadaczowi. Posiadacz odpowiada za przekroczenie limitu kredytowego.
Gdy limit kredytowy zostanie przekroczony, mozemy zablokowaé lub zastrzec karty.
W przypadku braku sptaty naszych wierzytelnosci, mozemy rozpoczg¢ postepowanie
windykacyjne wobec posiadacza.

7. Transakcja przetwarzana online moze zmniejszy¢ dostepne srodki o autoryzowang
kwote, bez wzgledu na to czy transakcja doszta do skutku, na czas, ktory nie
przekracza:

a. dla transakcji gotowkowych w bankomatach — 10 dni kalendarzowych;
b. dla pozostatych transakcji — 30 dni kalendarzowych.

8. Zwolnienie blokady, zanim rozliczymy transakcje, moze zwiekszy¢ kwote dostepnych
srodkéw. Pamietaj jednak, Ze jesli jestes posiadaczem, zobowigzujesz sie utrzymywac
dostepne srodki na rachunku karty w wysokosci, w jakiej zapewnig pokrycie wszystkich
wykonanych transakcji oraz naleznych nam optat i prowiz;ji.

9. Kwoty transakcji przetwarzanych offline pomniejszajg dostepny limit w dniu
rozliczenia transakcji, bez wczesniejszej blokady sSrodkow. Nie autoryzuj transakcji, jesl
nie masz dostepnych srodkow.

10.Obcigzamy rachunek karty transakcjami wykonanymi kartg najpdzniej nastepnego dnia
roboczego po dniu, w ktdorym otrzymaliSmy rozliczenie transakcji od Visa lub
Mastercard. Gdy wykonasz transakcje, maksymalny termin przekazania nam plikéw
rozliczeniowych wynosi:

a. 10 dni kalendarzowych - dla transakcji gotowkowych wykonanych w bankomatach,
b. 30 dni kalendarzowych - dla pozostatych transakcji.

11.Przekazemy $rodki na rachunek dostawcy odbiorcy najpdzniej nastepnego dnia
roboczego po otrzymaniu zlecenia ptatniczego.
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12.Gdy otrzymamy zwrot na rachunek Twojej karty, uznamy ten rachunek najpdzniej
w nastepnym dniu roboczym po tym, jak otrzymamy rozliczenie tej transakciji.

13.Jesli masz karte Mastercard, mozesz otrzymac srodki na rachunek karty za
posrednictwem ustugi MoneySend. Ustuga ta polega na transferze srodkéw pomiedzy
rachunkami, do ktérych sg wydane karty Mastercard. Rachunek karty uznajemy
w ztotych.

14.Gdy umowa o karte gtébwng przestata wczesniej obowigzywac i zamknelismy rachunek
karty, zaksiegujemy kwote zwrotu na naszym koncie przejsciowym. Przekazemy te
kwote posiadaczowi:

a. na jego indywidualne konto osobiste w zlotych, ktore prowadzimy, jezeli ma takie
konto,

b. w pozostatych przypadkach — na konto w ztotych, ktére nam wskaze.

Jak posiadacz zmieni wysokos¢ limitu kredytowego

1. Aby zwiekszy¢ limit kredytowy musimy pozytywnie oceni¢ zdolnos¢ kredytowg
posiadacza. W takim przypadku mozemy wymagacé, aby posiadacz przedstawit nam
dokumenty potrzebne do tej oceny. Jesli wniosek o zwiekszenie limitu kredytowego
rozpatrzymy negatywnie, obowigzujg zasady opisane w rozdziale Odmowa wydania
karty.

2. Jesli jestes posiadaczem zwigekszymy Ci limit kredytowy po tym, gdy zawrzesz z nami
aneks do umowy o karte gtéwng oraz spetnisz warunki, ktore opisaliSmy w rozdziale
Na jakich zasadach wydamy Ci karte gtéwna.

3. Obowigzujgca wysokos¢ limitu kredytowego podajemy na miesiecznym zestawieniu
operacji.

4. Jesli jestes posiadaczem i chcesz zmniejszyC swoj limit kredytowy — zawrzyj z nami
aneks do umowy o karte gtdbwng. Aneks okresla warunki zmniejszenia limitu.

O czym musisz pamietac, kiedy korzystasz z karty (Twoje obowigzki)

1. Karty moze uzywac tylko osoba, ktorej imie i nazwisko sg na karcie.
2. Zobowigzujesz sie, ze:

a. bedziesz korzystac z karty zgodnie z regulacjami i powszechnie obowigzujgcym
prawem;

b. bedziesz uzywac karty tylko kiedy umowa obowigzuje;
c. zabezpieczysz karte przed zgubieniem, kradziezg i zniszczeniem;

d. bedziesz przechowywac i chroni¢ z zachowaniem nalezytej starannosci oraz ze nie
przekazesz innym osobom:

e PIN do karty,
e karte SIM ani
e telefon komorkowy, na ktéry przesytamy kod 3D-Secure;
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nie ujawnisz ani nie udostepnisz nikomu, w celach innych niz wykonanie transakcji
lub zgtoszenie utraty karty:

e Kkarty,

e danych karty,

nie pozwolisz na kopiowanie wizerunku karty;

nie bedziesz przechowywac karty razem z PIN; PIN jest poufny. Utrzymasz go

w tajemnicy. Nie przekazesz go innym osobom. Nie zapiszesz go np. w telefonie,

komputerze, notatniku, na karcie. Zachowasz ostroznosc¢ przy wprowadzaniu PIN
na terminalu lub w bankomacie;

bedziesz chronic karte i urzgdzenie, na ktérym sg zapisane dane karty.
Zabezpieczysz je przed zgubieniem, kradziezg i zniszczeniem; Zabezpieczysz dane
karty przed odczytaniem z urzgdzen, na ktorych sg zapisane oraz przed uzyciem
przez osoby nieuprawnione.

zachowasz ostroznosé, gdy korzystasz z karty, takze gdy ptacisz nig na odlegtosc
np. przez Internet;

bedziesz chronic hasta, ktorych uzywasz do logowania w aplikacjach i na stronach
internetowych, gdy zostaty w nich zapisane dane karty;

3. Zgtos nam jak najszybciej, gdy:

a.
b.
C.

d.
e.

utracisz swojg karte lub jej dane;
ktos$ przywtaszczy lub ukradnie Twojg karte lub jej dane;

ktos bezprawnie skorzysta z Twojej karty lub z danych karty lub mogt mie¢ do nich
bezprawny dostep;

kto$ pozna dane Twojej karty lub PIN;
Twoja karta zostanie zniszczona lub uszkodzona.

4. Sytuacje, o ktérych piszemy w pkt 3, zgto$ nam tak, w jaki opisalismy w Tabeli 10,
w rozdziale Utrata, zniszczenie, zablokowanie i zastrzezenie karty.

5. Jesli Twoj telefon lub karta SIM sg powigzane z numerem, pod ktéry przesytamy kody
(np. kody 3D-Secure), zgtos nam takze jak najszybciej, jesli:

a
b
C.
d
e

f.

. utracisz swdj telefon lub karte SIM;
. ktos przywtaszczy lub ukradnie Twaj telefon lub karte SIM;

kto$ bezprawnie skorzysta z Twojego telefonu lub karty SIM;

. ktos$ pozna dane Twojego telefonu lub karty SIM;
. Twoj telefon lub karta SIM zostang zniszczone lub uszkodzone;

zmienisz numer telefonu.

6. Sytuacje, o ktorych piszemy w pkt 5 zgtos:

a.
b.

na infolinii pod 1 9999 lub z zagranicy + 48 61 81 19999);
w naszym dowolnym oddziale lub placéwce partnerskiej.
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Na biezgco sprawdzaj obcigzenia rachunku karty w zakresie wykonanych transakcji.
Poinformuj nas niezwtocznie, jezeli zauwazysz:

a. jakiekolwiek nieprawidtowosci,

b. nieautoryzowane, niewykonane lub nienalezycie wykonane transakcje ptatnicze.

8. Gdy karta zostanie zastrzezona, zwrdc¢ jg w naszej dowolnej placowce albo zniszcz.

Gdy Twoja umowa konczy sie, musisz wczesniej:

a. anulowac u ustugodawcéw (np. typu T&E) rezerwacje wykonane przy uzyciu danych
karty;

b. cofngC zgode udzielong ustugodawcy na inicjowanie transakcji powtarzalnych
wykonywanych przy uzyciu danych karty.

Jak wytgczysz i wigczysz funkcje zblizeniowg i EMV

1.

Jesli korzystasz z funkciji zblizeniowej karty, moze to spowodowac przekroczenie
dostepnych Srodkow na rachunku karty. Dotoz wszelkich staran, zeby takie sytuacje nie
wystepowaty.

Karta: wydana po raz pierwszy, wznowiona, wydana po zmianie typu karty, nowa

W miejsce zastrzezonej, ma wigczong funkcje zblizeniowg. Nawet jesli funkcja ta byta
wytgczona dla poprzedniej karty; nie dotyczy to karty wydanej po raz pierwszy.
Mozesz wytgczy¢ funkcje zblizeniowg lub ponownie jg wigczyé. Zrobisz to

w bankomacie naszej sieci.

Karta: wydana po raz pierwszy, wydana po zmianie typu karty, nowa w miejsce
zastrzezonej, ma domyslnie wytgczong mozliwosc:

a. wykonywania transakcji w terminalach ptatniczych oraz

b. wyptat gotowki z bankomatéw, ktore nie odczytujg danych z chipa umieszczonego
na karcie (ij. nie korzystajg z EMV).

Jesli jestes posiadaczem, mozesz wigczy¢ funkcje, o ktorej piszemy w pkt 4, lub jg

ponownie wytgczy¢. Wskazowki, jak i gdzie to zrobi¢, znajdziesz w rozdziale Gdzie

mozesz sktadac dyspozycje, ktére dotyczg karty.

Karta wznowiona zachowuje ustawienia transakcji w terminalach ptatniczych oraz

wyptat z bankomatéw bez EMV takie, jakie miata poprzednia karta.

Jak poprawnie wykonasz zlecenie ptatnicze

1.

Jesli chcesz poprawnie wykonac zlecenie ptatnicze musisz:
a. uzyc¢ karty albo danych karty zgodnie z tym regulaminem oraz

b. autoryzowac transakcje. Autoryzacja, z wytgczeniem sytuacji wyraznie wskazanych
w tresci regulaminu, obejmuje réwniez kwote transakciji.
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2. Momentem otrzymania zlecenia ptatniczego jest moment, w ktérym je otrzymamy. Jesli
otrzymamy zlecenie ptatnicze w dniu wolnym, uznajemy, Zze otrzymalisSmy je
pierwszego dnia roboczego po tym dniu wolnym. Zlecenie ptatnicze jest nam
dostarczane w formie dokumentow rozliczeniowych. Dokumenty te zawierajg m.in. dane
karty, przy uzyciu ktérej wykonano autoryzacje. Nie obcigzymy rachunku karty przed
otrzymaniem zlecenia pfatniczego.

3. Obcigzamy rachunek karty transakcjami, ktore zostaty wykonane kartg, najpdzniej
nastepnego dnia roboczego po dniu, w ktdérym otrzymaliSmy pliki rozliczeniowe od Visa
lub Mastercard.

4. Obcigzamy rachunek karty transakcjami, ktére zostaty wykonane ttoczong kartg
w imprinterze, najpozniej drugiego dnia roboczego po dniu, w ktérym otrzymalisSmy pliki
rozliczeniowe od Visa lub Mastercard.

5. Jezeli sam inicjujesz transakcje, to zlecenie ptatnicze mozesz odwotac wytgcznie do
chwili, kiedy je otrzymamy.

6. Jesli transakcja jest inicjowana przez odbiorce lub za jego posrednictwem, nie mozesz
odwotac zlecenia ptatniczego po udzieleniu odbiorcy zgody na jego wykonanie.

7. Jesli nie odwotasz zlecenia ptatniczego w terminach, ktére wskazalismy w pkt 5i 6
powyzej, mozesz je odwota¢ wytgcznie wtedy, gdy to z nami uzgodnisz. W przypadku
Zlecenia ptatniczego inicjowanego przez odbiorce lub za jego posrednictwem
— dodatkowo, gdy zgodzi sie na to odbiorca.

Jak wykonasz i autoryzujesz transakcje kartg

1. Jezeli ze wzgledu na bezpieczenstwo lub przepisy prawa, Twoja zgoda na wykonanie
transakcji (autoryzacja) wymaga silnego uwierzytelniania, to:
a. w przypadku transakcji gotéwkowych w bankomacie lub we wptatomacie
— umieszczasz karte w czytniku albo zblizasz karte z wkgczong funkcjg zblizeniowg
do czytnika zblizeniowego oraz wprowadzasz PIN;

b. w przypadku transakcji bezgotowkowych w terminalu ptatniczym — umieszczasz
karte w terminalu albo zblizasz karte z wigczong funkcjg zblizeniowg do czytnika
zblizeniowego oraz wprowadzasz PIN;

c. w przypadku transakcji bezgotéwkowych na odlegtos¢, w tym pierwszej z serii
transakcji powtarzalnych — podajesz dane karty (numer karty, Twoje dane, date
waznoséci karty, CVV2 / CVC2), a nastepnie:

e uwierzytelniasz transakcje na zaufanym urzgdzeniu mobilnym oraz
wprowadzasz PIN-u do mobilnej autoryzacji albo

e uwierzytelniasz transakcje na zaufanym urzgdzeniu mobilnym oraz skanujesz
swojg ceche biometryczng przez czytnik w tym urzgdzeniu. Musi nastgpic
zgodnos¢ tej cechy z zapisanym wczesniej wzorcem, zgodnie z zasadami,
ktére opisalismy w Regulaminie ustug Santander online dla klientow
indywidualnych, albo
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uwierzytelniasz transakcje wprowadzajgc hasto do ustugi Santander internet oraz
logujesz sie na zaufanym komputerze lub podajesz kod 3D-Secure albo

podajesz kod 3D-Secure oraz wprowadzasz PIN.

2. Mozemy nie stosowac silnego uwierzytelniania:

a. jesli wykonujesz transakcje bezgotowkowe w terminalu ptatniczym i:

®

kwota pojedynczej transakcji zblizeniowej nie jest wieksza niz rwnowartos¢
50 euro oraz tgczna kwota poprzednich transakcji zblizeniowych - od ostatniego
zastosowania silnego uwierzytelnienia - nie jest wieksza niz rownowartosc¢ 150
euro albo

jest to transakcja typu CAT.

Wtedy autoryzujesz transakcje umieszczajgc karte w czytniku albo zblizajgc karte
z wiagczong funkcjg zblizeniowg do czytnika zblizeniowego po wyswietleniu kwoty.

b. jesli wykonujesz transakcje bezgotowkowe na odlegtosc i:

odbiorca ptatnosci znajduje sie na wczesniej utworzonej przez Ciebie liscie
zaufanych odbiorcéw lub

kwota transakcji nie jest wieksza niz rownowartos¢ 30 euro oraz fgczna kwota
poprzednich transakcji na odlegtos¢ - od ostatniego zastosowania silnego
uwierzytelnienia - nie jest wieksza niz rownowartos¢ 100 euro, lub

ocenimy, ze transakcja charakteryzuje sie niskim poziomem ryzyka;

Witedy autoryzujesz transakcje podajgc dane karty albo podajgc dane karty i kod
3D-Secure.

Akceptant moze poprosi¢ o nastepujgce dane karty: numer karty, Twoje dane,
date wazno$ci karty, CVV2 / CVC2.

inicjowana jest kolejna transakcja powtarzalna na rzecz tego samego odbiorcy
ptatnosci. Kolejne transakcje powtarzalne sg wykonywane wtedy na podstawie
autoryzacji pierwszej transakcji;

c. kiedy nie wymagajg tego ani wzgledy bezpieczenstwa ani przepisy prawa.
Wtedy, w zalezno$ci od rodzaju transakcji, autoryzacja jest wykonywana:

dla transakcji bezgotéwkowych w terminalu ptatniczym — w sposéb okreslony
w podpunkcie a lub przez ztozenie podpisu na potwierdzeniu transakcji,

dla transakcji bezgotéwkowych na odlegtos¢ — w sposéb okreslony w podpunkcie b.

3. Jesli jestes posiadaczem, przelew z rachunku karty:

a. w ustugach elektronicznych — autoryzujesz w sposaob, ktory opisalismy
w Regulaminie ustug Santander online dla klientow indywidualnych;
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b. w oddziale i w placowce partnerskiej — autoryzujesz wtasnorecznym podpisem pod
trescig dyspozyciji. W zleceniu ptatniczym musisz poda¢ numer rachunku
bankowego w ztotych w formacie NRB albo IBAN oraz kwote.

Gdy ptacisz kartg (z wytgczeniem transakcji na odlegtos¢), akceptant ma prawo
poprosi¢ Cie o okazanie dokumentu tozsamosci. Jesli sie nie zgodzisz — ma prawo
odmowic przyjecia zaptaty karta.

Jako posiadacz, w momencie kiedy transakcja powtarzalna jest autoryzowana przez
Ciebie albo uzytkownika, zobowigzujesz sie do zapewnienia na rachunku karty
pieniedzy na pokrycie przysztych obcigzen tymi transakcjami. Jako posiadacz
zobowigzujesz sie rowniez do odwotania transakcji powtarzalnych w terminie 30 dni
przed datg rezygnacji z karty.

Mozesz wycofa¢ zgode na wykonanie kolejnych transakcji powtarzalnych. Aby to zrobic,
zt6z oswiadczenie u ustugodawcy lub u nas. Oswiadczenie powinno zawierac:

dane ustugodawcy,

dane karty,

kwote i walute transakcji powtarzalnej,

czestotliwosc¢ i termin ptatnosci,

® o 0 T O

termin ostatniej ptatnosci objetej zgoda.

Jesli wycofasz zgode na wykonanie kolejnych transakcji powtarzalnych, dotyczyc¢ to
bedzie wszystkich kolejnych transakcji powtarzalnych, ktorych nie zainicjowat dany
odbiorca, chyba Ze jako posiadacz zdecydujesz inaczej. Jesli skutecznie odwotasz
zgode, to kazdg kolejng zrealizowang transakcje powtarzalng mozesz zgtosi¢ w trybie
reklamaciji jako nieautoryzowang.

Poinformujemy Cie niezwtocznie o odmowie wykonania zlecenia ptatniczego, chyba ze
zgodnie z przepisami prawa nie wolno nam tego zrobic.

Kiedy skorzystasz z ustugi 3D-Secure

1.

Kazda karta ma wigczong ustuge 3D-Secure. Akceptant moze wymagac podania kodu
3D-Secure przy ptatnosci w Internecie.

Gdy ptacisz kartg w Internecie i akceptant udostepni ustuge 3D-Secure:
a. poprosimy Cie o podanie kodu 3D-Secure,
b. jesli nie podasz kodu 3D-Secure, nie zrealizujemy transakcji.

Kody 3D-Secure wysytamy pod numer telefonu komoérkowego wskazany przez Ciebie
do smsKodoéw lub inny podany przez Ciebie.

Mozesz podac albo zmieni¢ numer telefonu dla kodéw 3D-Secure:
a. w naszej placowce (takze na infolinii) lub

b. u doradcy online — zgodnie z Regulaminem ustug Santander online dla klientow
indywidualnych.
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Co zrobimy, gdy zwrdcisz nam karte

1.

Jesli jako posiadacz zwrocisz nam karte gtéwng, bedzie to rownoznaczne
z natychmiastowym rozwigzaniem umowy o karte gtowna. Zastrzezemy wtedy karte
gtdbwng oraz wszystkie karty dodatkowe. Jako posiadacz zobowigzujesz sie:

a. niezwtocznie zwroci¢ lub trwale zniszczy¢ wszystkie karty dodatkowe oraz

b. catkowicie sptaci¢ zadtuzenie, oraz uregulowac wszelkie nalezne nam optaty
i prowizje w terminie przewidzianym w umowie i regulaminie.

Jesli jako posiadacz rozwigzesz z nami umowe o karte gtdbwng, jest to rownoznaczne

z rozwigzaniem umowy o wszystkie karty dodatkowe. Jesli jako posiadacz odstgpisz od
umowy o karte gtbwna, jest to rownoznaczne z odstgpieniem od umowy o wszystkie
karty dodatkowe.

Jesli jako posiadacz zwracasz nam karte, musisz ztozy¢ nam:

a. oswiadczenie o odstgpieniu od umowy o te karte, w terminach i na zasadach
okreslonych w tej umowie albo

b. oswiadczenie o rozwigzaniu umowy o te karte, albo
c. os$wiadczenie o wypowiedzeniu umowy o te karte.

Jesli zwrocisz nam karte dodatkowa, jest to rownoznaczne z rozwigzaniem tylko umowy
o te karte. Zastrzezemy wtedy te karte. Nie ma to wptywu na umowe o karte gtéwng.

Kiedy tracisz prawo do uzywania karty

1.

Tracisz prawo do korzystania z karty, gdy:
umowa zostaje rozwigzana lub wygasa,
karta straci waznosc¢,

karta zostanie uszkodzona lub zniszczona,
zmienito sie Twoje imie lub nazwisko,
karta zostanie wymieniona na nowa,
odstepujesz od umowy,

karta zostanie zastrzezona lub zablokowana,

S@e ™o a0 T

zostanie ograniczona Twoja — jako posiadacza — zdolnos¢ do czynnosci prawnych,

i. stracisz zdolno$¢ do czynno$ci prawnych,

2. Prawo do uzywania karty wygasa, gdy posiadacz lub uzytkownik umrze.
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Jak rozliczamy transakcje

1.

Transakcje realizowane sg w walucie kraju, w ktérym zostaty wykonane, przy czym:

a. transakcje w Internecie autoryzowane u akceptantow, ktdrzy majg siedzibe za
granica, traktujemy jak transakcje zagraniczne, niezaleznie od wybranej waluty.
Jezeli autoryzujesz transakcje w ztotych u akceptanta, ktdrego siedziba znajduje sie
za granicg, rozliczymy jg rowniez w ztotych.

b. jezeli akceptant dopuszcza wybor waluty transakcji, moze Cie poprosi¢ o jej
wybranie z dostepnej listy walut.

Jesli zaptacisz za towar lub ustuge w walucie innej niz ztoty, a potem zwrocisz zakup, to

posiadacza obcigzajg ewentualne koszty, ktdre wynikajg z réznic kursowych.

Od transakcji wykonanych w walucie innej niz ztoty, naliczymy prowizje za

przewalutowanie zgodnie z pkt 4.

Jesli waluta transakcji jest inna niz ztoty, rozliczymy jg w ztotych wedtug zasad, ktore

opisalismy w Tabeli 3. Rachunek karty obcigzymy kwotg w ztotych i od tej kwoty
naliczymy prowizje za przewalutowanie zgodnie z taryfa.

Tabela 3 Kursy dla kart Visa i Mastercard

czy waluta transakcji jest
W naszej tabeli kursowej

jaki kurs zastosujemy

tak nasz kurs (ostatni kurs sprzedazy dewiz z dnia
roboczego poprzedzajgcego wprowadzenie transakcji
do naszego systemu)

nie kurs, ktory obowigzuje w systemie odpowiednio Visa

albo Mastercard w dniu wykonania transakcji

5. Akceptant moze pobrac optate za wykonanie transakcji kartg (tzw. optate surcharge),
jesli poinformuje Cie o niej przed rozpoczeciem transakcji. Optata jest niezalezna od

nas.

Jakie informacje znajdziesz w zestawieniu operacji

1. Zestawienie operacji sporzgdzamy po zakonczeniu cyklu rozliczeniowego, co miesigc,
zawsze w tym samym dniu, ustalonym przy sporzgdzaniu pierwszego zestawienia.
Zestawienie udostepniamy Ci bezptatnie do 10 dni. Jezeli dzieh sporzadzenia wypadnie
w naszym dniu wolnym, zestawienie sporzgdzimy w ostatnim dniu roboczym przed tym

dniem.
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2. W zestawieniu operacji podajemy:

a.

-0 oo 0o

k.

liste transakcji kartg gtowng i kartami dodatkowymi oraz liste przelewow z rachunku
karty, wykonanych w danym cyklu rozliczeniowym. Wykonane w danym cyklu to te,
ktdre otrzymalismy do rozliczenia od dnia sporzgdzenia poprzedniego zestawienia
operacji do dnia sporzgdzenia biezgcego zestawienia operaciji.

kwote zalegtych obowigzkowych sptat;

kurs, ktory zastosowalismy, jezeli to my przewalutowalismy transakcje;

date waluty zastosowang przy obcigzeniu lub uznaniu rachunku karty;

aktualnie obowigzujgca stope oprocentowania kredytu;

wysokos$¢ naleznych nam odsetek, ktore naliczylismy od kwoty wykorzystanego
kredytu;

kwoty naleznych nam prowizji i optat;

saldo zadtuzenia;

minimalng kwote do zaptaty;

aktualng wartos¢ procentowg, wedtug ktérej obliczamy minimalng kwote do zaptaty;
wysokos$c¢ biezgcej raty Ratio — jesli jako posiadacz korzystasz z tej ustugi;

termin sptaty kwoty nie mniejszej niz minimalna kwota do zaptaty;

m. numer rachunku karty.

3. Jesli jestes posiadaczem przekazujemy Ci zestawienia operacji:

a.

b.

do skrzynki pocztowej (EKK) — jesli ja masz (pojecie to zdefiniowalismy

w Regulaminie Elektronicznego kanatu kontaktu);

przesytkg pocztowg na wskazany nam adres do korespondencji — jesli nie masz
skrzynki pocztowej (EKK) albo na Twoje zadanie.

4. Jesli jako posiadacz nie otrzymasz w terminie zestawienia operacji, musisz nam to
niezwtocznie zgtosié.

5. Jesli nie otrzymasz zestawienia operacji lub wystgpig inne okolicznosci (np. przebywasz
poza miejscem zamieszkania), nie zwalnia Cie to z obowigzku sptaty minimalnej kwoty
do zapfaty do dnia sptaty (wtgczajgc ten dzien).

6. Na wniosek Posiadacza udostepniamy zestawienie operacji dla karty dodatkowe;j.
Zawiera ono wytgcznie informacje o transakcjach wykonanych tg kartg oraz o optatach
lub prowizjach, ktére dotyczg tej karty.

Jak mozesz ztozy¢ reklamacje

1. Reklamacje mozesz ztozy¢:

a.

b.

elektronicznie — napisz do nas w ustudze Santander internet lub w Santander
mobile, jesli korzystasz z tych ustug;

telefonicznie — zadzwon na infolinie lub do naszej placowki;

20z 67



c. osobiscie — przyjdz do naszej placowki;
d. pisemnie — napisz do nas na adres banku lub naszej placéwki;
e. na nasz adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-10627-95023-GADAI-17.

@ Adresy oraz numery znajdziesz na www.santander.pl i w naszych placowkach.

. Reklamacje, ktére dotyczg transakcji nieautoryzowanych, niewykonanych lub
nienalezycie wykonanych, musisz nam zgtosi¢ niezwtocznie, gdy je zauwazysz.
Roszczenie posiadacza wobec nas wygasa, jesli nie zgtosisz nam tego w ciggu 13
miesiecy:

a. od dnia obcigzenia rachunku karty albo

b. od dnia, w ktorym transakcja miata by¢ wykonana.

. Gdy sktadasz reklamacje, mozesz wybraé sposob, w jaki na nig odpowiemy:
elektronicznie (jesli korzystasz z ustugi Santander internet) albo listem.
Na Twoja reklamacje odpowiemy:

a. do 15 dni roboczych od dnia, w ktérym jg otrzymamy — gdy dotyczy ona ustug
ptatniczych (np. transakcji, kart). W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach
odpowiemy do 35 dni roboczych. Uprzedzimy Cie o tym. Podamy uzasadnienie
opo6znienia, okolicznosci, ktére wymagajg dodatkowych ustalen oraz przyblizony
termin odpowiedzi.

b. do 30 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym jg otrzymamy — gdy dotyczy
pozostatych spraw. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach odpowiemy do 60
dni kalendarzowych. Uprzedzimy Cie o tym. Podamy uzasadnienie opdznienia,
okolicznosci, ktore wymagajg dodatkowych ustalen oraz przyblizony termin
odpowiedzi.

. Jesdli jestes posiadaczem, musisz sptaci¢ wymagalne zadtuzenie zgodnie z umowg

i regulaminem, niezaleznie od ztozonej reklamacji. Ewentualne korekty, ktére zrobimy,

bedg widoczne na kolejnych zestawieniach operacji.

. Gdy bedziesz reklamowac¢ transakcje wykonane przez osoby nieuprawnione, poprosimy

Cie o:

a. wypetnienie formularza, w ktérym opiszesz okoliczno$ci nieuprawnionego uzycia
karty oraz

b. zgtoszenie organom $cigania zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa i przedstawienie nam dokumentu, ktory to potwierdza.

. W czasie, kiedy bedziemy rozpatrywa¢ Twojg reklamacje, mozemy warunkowo uznac

rachunek karty kwotg reklamowanej transakcji. Gdy nasza odpowiedz na reklamacje

bedzie negatywna albo gdy dostaniesz zwrot srodkéw od odbiorcy, obcigzymy rachunek
karty kwotg wczesniejszego uznania.
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7. Mozesz wnies¢ skarge na dziatania nasze lub placowek partnerskich do Komisiji
Nadzoru Finansowego. Uprawnienie takie przystuguje rowniez osobom fizycznym,
ktorym odmowiono swiadczenia ustug ptatniczych oraz organizacjom konsumenckim.

8. Mozesz skorzystac z bezptatnej pomocy prawnej miejskich lub powiatowych rzecznikow
konsumenta.

9. Jesdli nie zgadzasz sie z naszg odpowiedzg na reklamacje, mozesz sie od niej odwotaé
— zt6z do nas ponownie reklamacje.

10.Jesli nie uwzglednimy Twojej reklamacji, mozesz zwrdci¢ sie o rozstrzygniecie sporu
w trybie pozasgdowym do:

a. Arbitra Bankowego. Mozesz to zrobic tylko wtedy, wartos¢ przedmiotu sporu nie
przekracza 12 000,00 zi.

b. Rzecznika Finansowego.

@ Arbiter Bankowy dziata przy Zwigzku Bankow Polskich. Wiecej informaciji znajdziesz
na stronie: www.zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy.

Rzecznik Finansowy dziata na podstawie ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji
Finansowej. Wiecej informacji znajdziesz na stronie: www.rf.gov.pl

11.Szczegdbtowe zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji udostepniamy
na www.santander.pl oraz w naszych placéwkach.

Na jakich zasadach mozesz ubiegac sie o zwrot kwoty transakcji
autoryzowanej

1. Mozesz ubiegac sie od nas o zwrot kwoty autoryzowanej transakcji bezgotéwkowej
w ciggu osmiu tygodni od obcigzenia rachunku karty, jesli:

a. jestes posiadaczem albo uzytkownikiem i robisz to w imieniu posiadacza oraz

b. dotyczy to transakcji, ktorg inicjuje odbiorca lub ktéra jest inicjowana za jego
posrednictwem, oraz

C. W momencie autoryzacji nie zostata okreslona doktadna kwota transakcji, oraz

d. kwota transakcji jest wyzsza niz ta, jakiej mogtes sie racjonalnie spodziewac biorgc
pod uwage:

e wartosc i rodzaj wczesniejszych transakcji,
e warunki zawarte w umowie,
e okolicznosci istotne dla sprawy.

2. Mozemy wymagac od Ciebie przedstawienia okolicznosci, ktére potwierdzg, ze
powyzsze warunki zostaty spetnione. Nie mozesz sie powotywac na przyczyny
zwigzane z wymiang waluty, jezeli zostat zastosowany kurs waluty zgodnie z umowa.
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3. W ciggu dziesieciu dni roboczych od otrzymania wniosku:
a. zwrocimy petng kwote transakcji na rachunek karty albo

b. odmdéwimy zwrotu i podamy uzasadnienie. Wskazemy rowniez organy, do ktorych
jako posiadacz, mozesz sie odwotac, jesli nie zgadzasz sie z naszym
uzasadnieniem.

4. Jako posiadaczowi, nie przystuguje Ci zwrot jezeli:
a. dostaliSmy bezposrednio od Ciebie zgode na wykonanie transakcji oraz

b. my lub odbiorca dostarczylismy Ci informacje o przysziej transakcji na co najmniej
cztery tygodnie przed terminem jej wykonania w sposéb uzgodniony w umowie.

Kiedy mozesz skorzystac z ustugi chargeback

1. Chargeback jest ustuga, ktérg swiadczymy na Twoéj wniosek. Mozesz z niej skorzystac,
gdy chcesz odzyskac kwote autoryzowanej przez Ciebie transakcji bezgotéwkowej
(z wytaczeniem przelewu z rachunku karty), a jesli jestes posiadaczem — takze
transakcji autoryzowanej przez uzytkownika. Mozesz ztozy¢ wniosek o chargeback,

gdy:

a. kupiony towar nie zostat dostarczony zgodnie z umowg albo

b. kupiony towar jest niezgodny z umowg lub uszkodzony, albo

c. kupiona ustuga nie zostata wykonana albo jest niezgodna z umowa.

® Zt6z wniosek niezwtocznie, gdy zauwazysz niezgodnosc.

2. Zanim ztozysz wniosek o ustuge chargeback, skontaktuj sie z akceptantem, aby
odzyskac kwote transakcji (w catosci lub w czesci) albo towar lub ustuge, zgodnie
Z umowa.

3. Whniosek o ustuge chargeback mozesz ztozyc¢:
a. ustnie, telefonicznie lub pisemnie w naszej placéwce;
b. ustudze Santander internet lub w Santander mobile.
4. Do wniosku dotgcz:
a. potwierdzenie zawarcia umowy, kupna towaru lub ustugi;
b. pisemne wyjasnienie, ktore zawiera:
e szczegOtowy opis zdarzenia oraz wykaz niezgodnosci,

¢ informacje na temat dziatan podjetych wobec akceptanta, zgodnie z pkt 2 tego
rozdziatu. Wymagane informacje to co najmniej: data i forma kontaktu
z akceptantem, dane akceptanta, tres¢ zgtoszonego zgdania oraz odpowiedz,
ktorej udzielit;

e w przypadku towaru — informacje czy zostat zwrdcony, a jesli nie zostat — to
dlaczego, wraz z opisem podjetych prob w celu otrzymania zwrotu;

e w przypadku ustugi — informacje o rezygnaciji lub innych zgdaniach.
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5. Ustuge chargeback realizujemy zgodnie z regulacjami Visa lub Mastercard. Decyzja
w sprawie zwrotu srodkow nie zalezy od nas — podejmuje jg dostawca odbiorcy.

6. decyzji poinformujemy Cie pisemnie lub elektronicznie (e-mailem lub SMS-em), w ciggu
5 dni roboczych od dnia, w ktéorym otrzymamy odpowiedz od dostawcy odbiorcy.

Jak posiadacz sptaca zadtuzenie

1. Aby spftaci¢ zobowigzania wobec nas powstate w wyniku uzywania karty, mozesz
wybra¢ jedng z form ptatnosci w ztotych z Tabeli 4.

Tabela 4 Sposoby sptaty zobowigzan

jak gdzie zasady dodatkowe
informacje
transfer pieniedzy bankomat naszej Rachunek karty brak

dowolng debetowg
kartg ptatniczg
wydang
posiadaczowi do
konta osobistego
w PLN

sieci

uznamy w dniu
wykonania
transferu, o ile
wykonasz go do
godziny 15.00 dnia
roboczego (od
poniedziatku do

pigtku).

polecenie nasz oddziat lub Rachunek karty Musisz podac
przelewu placowka uznamy w dniu numer rachunku
wewnetrznego partnerska wykonania karty

przelewu, o ile

wykonasz go do

godziny 15.00 dnia

roboczego (od

poniedziatku do

pigtku).
wplata gotowkowa | wptatomat naszej Rachunek karty Kwote sptaty

sieci uznamy w dniu zaokraglij do

wykonania wpfaty,

o ile wykonasz jg do
godziny 15.00 dnia
roboczego (od
poniedziatku do

pigtku).

petnych dziesigtek
ztotych (w gore).
Powstatg nadptate
uwzglednimy

na kolejnym
zestawieniu
operacji.

24 z 67



jak

gdzie

zasady

dodatkowe
informacje

wptata gotowkowa

nasz oddziat lub
placowka
partnerska

Liste naszych
placéwek, w ktdrych
nie przyjmujemy
wptat gotdbwkowych,
prezentujemy

na www.santander.pl.

Rachunek karty
uznamy w dniu
wykonania wptaty,

o ile wykonasz jg do
godziny 15.00 dnia
roboczego (od
poniedziatku do

pigtku).

Musisz podac
numer rachunku
karty

polecenie przelewu
lub wptata
gotowkowa

inny bank, jednostka
pocztowa lub inna
instytucja, ktora
przyjmuje wptaty
gotowkowe

Rachunek karty
uznamy w dniu
otrzymania
przelewu lub wptaty,
o ile zostang nam
przekazane do
godziny 15.00 dnia
roboczego (od
poniedziatku do

pigtku).

Musisz podac
numer rachunku
karty
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jak

gdzie

zasady

dodatkowe
informacje

automatyczna
spfata zadtuzenia

Informacje o tym,
gdzie mozesz
ztozy¢ dyspozycje,
znajdziesz

w rozdziale Jak
dziata automatyczna
sptata zadtuzenia

Musisz ztozy¢
dyspozycje do
godziny 15.00 co
najmniej jeden dzien
roboczy przed
dniem generowania
zestawienia
operaciji, aby
automatyczna
spfata uruchomita
sie juz od tego
zestawienia. Jesli
dzieh generowania
zestawienia
wypadnie w naszym
dniu wolnym, to
automatyczng
sptate musisz nam
zgtosi¢ co najmniegj
jeden dzien roboczy
przed tym dniem.

Musisz podac
numer rachunku
karty

polecenie przelewu
wewnetrznego

Santander internet
albo Santander
mobile

Rachunek karty
uznamy w dniu
wykonania
przelewu, o ile
wykonasz go do
godziny 15.00 dnia
roboczego (od
poniedziatku do

pigtku).

Musisz podac
numer rachunku
karty

2. Nie mozesz przekazywac pieniedzy na rachunek karty w celu innym niz sptata
zadtuzenia. Sptaty w okresie rozliczeniowym nie powinny przewyzszacé tgcznej kwoty
wymagalnych zobowigzan, ktére powstaty w wyniku uzywania karty. Wskazujemy je
w ostatnim zestawieniu operacji.

3. Za date spfaty uznajemy date wptywu pieniedzy na rachunek karty. Kwota sptaconego
zadtuzenia na rachunku karty zwieksza odpowiednio kwote dostepnych Srodkow.
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Jak dziata automatyczna sptata zadtuzenia

1.

Jako posiadacz mozesz nas upowazni¢ do automatycznej sptaty zadtuzenia
na rachunku karty w jednej z dwoch opciji:

a. minimalnej kwoty do zaptaty albo

b. catkowitej kwoty zadtuzenia na rachunku karty.

Gdy umowa o karte gtéwng zostanie rozwigzana:

a. Twoje upowaznienie nie wygasnie,

b. nawet przy wyborze opcji minimalnej kwoty do zaptaty, wykonamy sptate catkowitej
kwoty zadtuzenia na rachunku karty.

Mozesz ztozy¢ dyspozycje automatycznej sptaty zadtuzenia w jednej z dwoch form.

a. Jesli masz u nas konto w ztotych:

e upowaznisz nas do obcigzania tego konta w zwigzku ze sptatg zadtuzenia
w rachunku karty na wniosku o wydanie karty gtdownej albo w odrebnej
dyspozycji,
e Twoje zlecenie zrealizujemy w formie zlecenia sptaty.
b. Jesli masz konto w ztotych w innym banku, ktory przeprowadza rozliczenia w formie
polecenia zaptaty:

e zlozysz u nas zgode na obcigzanie przez ten bank Twojego konta kwotami sptaty
zadtuzenia w rachunku karty,

e Twoje zlecenie zrealizujemy w formie polecenia zaptaty.
Mozesz ztozy¢, odwota¢ oraz zmieni¢ dyspozycje automatycznej spiaty:
a. jesli masz konto w naszym banku — w naszej placéwce lub w ustudze Santander

internet i Santander mobile (w tym u doradcy online, zgodnie z Regulaminem ustug
Santander online dla klientéw indywidualnych).

b. jesli masz konto w innym banku — w naszym oddziale lub w placéwce partnerskie;.

Odpowiadasz za podanie poprawnych danych, na podstawie ktérych realizujemy
automatyczng sptate zadtuzenia. Jesli podasz niepetne lub nieprawidtowe dane (np.
btedny numer konta do obcigzenia sptatg zadtuzenia), nie wykonamy automatycznej
sptaty zadtuzenia.

Jesli korzystasz z automatycznej sptaty zadtuzenia, zobowigzujesz sie zapewnic,

na koncie wskazanym do obcigzenia sptatg zadtuzenia, w zaleznosci od wybranej przez
Ciebie opciji, pienigdze w wysokosci: minimalnej kwoty do zaptaty albo catkowitej kwoty
zadtuzenia.

Pienigdze te musisz zapewni¢ w dniu sptaty, ktory wskazalismy w zestawieniu operacji,
nie pézniej niz do godziny 8.00.

Jak dziata ustuga automatycznej sptaty opisujemy w Tabeli 5.
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Tabela 5 Sposdb dziatania automatycznej sptaty

posiadacz ma
konto w PLN

dla minimalnej kwoty do
zaptaty

dla catkowitej kwoty zadtuzenia

w haszym banku

1.

Sprawdzamy, czy

na koncie do obcigzenia
sg srodki w tej kwocie
w dniu sptaty o godzinie
8.00.

. Jesli nie ma srodkow, to

sprawdzamy to ponownie
w dniu sptaty o godzinie
16.30.

. Jesli nadal nie ma

srodkéw, to sprawdzamy
to ponownie w kolejnym
dniu roboczym o godzinie
8.00.

1. Sprawdzamy, czy na koncie do
obcigzenia sg srodki w tej
kwocie w dniu sptaty
0 godzinie 8.00.

2. Jesli nie ma srodkow, to
sprawdzamy to ponownie
w dniu sptaty o godzinie 16.30.

3. Jesli nadal nie ma srodkow, to
sprawdzamy, czy na koncie do
obcigzenia sg srodki
w wysokosci minimalnej kwoty
do zaptaty. Robimy to
w kolejnym dniu roboczym
0 godzinie 8.00.

w innym banku,
ktory
przeprowadza
rozliczenia

w formie
polecenia zaptaty

Wysytamy zapytanie, czy
na koncie do obcigzenia sg
srodki w tej kwocie w dniu
sptaty o godzinie 8.00.

Wysytamy zapytanie, czy

na koncie do obcigzenia sg srodki
w tej kwocie w dniu sptaty

0 godzinie 8.00.

9. Nie zrealizujemy automatycznej sptaty, jesli do dnia sptaty zaksiegujemy na rachunku

karty odpowiednig kwote sptfat (réwniez zwrotow).

10.Pomniejszymy kwote automatycznej sptaty o kwoty sptat (rowniez zwrotow), ktore

zaksiegujemy na rachunku karty do dnia sptaty.

11.Jesli korzystasz z ustugi automatycznej sptaty zadtuzenia i samodzielnie sptacisz
zadtuzenie: w dniu sptaty albo w nastepnym dniu roboczym, to moze sie zdarzy¢, ze
uznamy rachunek karty podwojnie:

a. kwotg automatycznej sptaty zadtuzenia oraz
b. Twojg sptata.

Obowigzkowe sptaty

1. Jesli jestes posiadaczem musisz nam zaptaci¢ w kazdym miesigcu, nie pozniej niz
w dniu sptaty, co najmniej sume:
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a. minimalnej kwoty do zaptaty, ktorej wysokos¢ ustalamy na dzien sporzgdzania
zestawienia operaciji, zgodnie z Tabelg 6,

Tabela 6 Wartos¢ minimalnej kwoty do zaptaty

kwota wykorzystanego minimalna kwota do zaptaty
limitu kredytowego

nizsza niz 50,00 PLN réowna kwocie wykorzystanego limitu kredytowego

50,00 PLN lub wyzsza nie wyzsza niz 5% kwoty wykorzystanego limitu
kredytowego, minimum 50,00 PLN

b. raty sptaty ratalnej ,Ratio”, zgodnie z ustalonym harmonogramem (jesli korzystasz
z tej ustugi),
c. kwoty przekroczenia limitu kredytowego,

d. innych naleznosci, ktore sg wymagalne i ktorych nie sptacisz do dnia sporzgdzenia
zestawienia operacji (w tym naleznos$ci za poprzednie okresy rozliczeniowe).
Dotyczy to naleznosci, ktére naliczylismy zgodnie z umowa o karte gtowng lub
dodatkowa.

Termin zaptaty

1.

Jako posiadacz musisz zaptaci¢ nam kwoty obowigzkowych sptat najpozniej w dniu
spfaty. Termin ptatnosci wskazujemy w kazdym zestawieniu operac;ji.

2. Jesli nie sptacisz w tym terminie kwot obowigzkowych sptat, o ktoérych piszemy

w rozdziale Obowigzkowe spfaty:

a. zobowigzujesz sie niezwiocznie sptacic to zadtuzenie,

b. mamy prawo zastosowac limity, ograniczenia i sankcje opisane w umowie o karte
gtébwng i w tym regulaminie,

c. powiadomimy Cie, ze powstata zalegtos¢ i wyznaczymy termin jej spfaty,

d. jesli nie sptacisz zalegto$ci w terminie, ktory wyznaczyliSmy w powiadomieniu, mamy
prawo zablokowac¢ karte i wypowiedzie¢ umowe o karte gtdbwna.

Ostateczna sptata kredytu

1.

Jesli umowa o karte gtéwng zostanie rozwigzana lub wygasnie, jako kredytobiorca
musisz sptaci¢ nam wszystkie zobowigzania, ktére wynikajg z tej umowy. Musisz to
zrobi¢ w dniu sptaty, ktory wskazaliSmy w ostatnim zestawieniu operacji, nie pézniej niz
30 dni od rozwigzania lub wygasniecia umowy.

2. Jesli po rozwigzaniu lub wygasnieciu umowy o karte gtbwng otrzymamy do rozliczenia

transakcje wykonane kartg, to:
a. wezwiemy kredytobiorce do sptaty zadtuzenia i
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b. wskazemy:

e saldo zadtuzenia,

e transakcje, ktore otrzymaliSmy do rozliczenia,
e numer rachunku do sptaty oraz

e termin spfaty zadtuzenia.

3. Rozliczymy kredyt w ciggu 14 dni od ostatecznej i catkowitej sptaty kredytu:

a.

jesli powstanie nadptata, to przekazemy jg w tym terminie zgodnie z dyspozycja

posiadacza;

gdy nie mamy takiej dyspozyciji, to przekazemy nadptate w tym terminie na konto
osobiste posiadacza, ktére prowadzimy w ztotych (z wyjatkiem wspdlnego konta

osobistego);

gdy posiadacz nie ma takiego konta, to przekazemy nadptate w tym terminie
na odrebny, nieoprocentowany rachunek w ztotych.

Optaty i prowizje

Pobieramy optaty i prowizje za wykonane czynnosci wedtug stawek, ktore okreslamy
w aktualnej taryfie. Pobieramy je obcigzajgc rachunek karty. Pobrane optaty i prowizje
zmniejszajg dostepne srodki.

Zestawienie optat

1. Jesli jestes posiadaczem przekazujemy Ci nieodptatnie, w terminie sporzgdzania
zestawienia operaciji, zestawienie opfat za ustugi powigzane z rachunkiem ptatniczym.

2. Zestawienie zawiera informacje o:

a.

a oo

e.

optatach, ktore pobraliSmy w okresie podanym w zestawieniu za ustugi powigzane
z rachunkiem karty oraz

stopie oprocentowania kredytu w rachunku karty, oraz
stopie oprocentowania pieniedzy na rachunku karty, oraz
catkowitej kwocie pobranych odsetek w tym okresie, oraz
catkowitej kwocie odsetek naleznych za ten okres.

3. Zestawienie optat przekazujemy Ci:

a.

do skrzynki pocztowej (EKK) — jesli ja masz (pojecie to zdefiniowalismy

w Regulaminie Elektronicznego kanatu kontaktu) albo

do skrzynki odbiorczej — jesli nie masz skrzynki pocztowej (EKK), ale masz ustugi
Santander online (pojecie skrzynki odbiorczej zdefiniowaliSmy w Regulaminie ustug
Santander online dla klientow indywidualnych)

przesytkg pocztowg na wskazany adres do korespondenciji - jesli nie masz skrzynek,
o ktorych piszemy w podpunkcie a i b.
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4. Jesli umowa o karte gtdwng zostanie rozwigzana, to przekazemy Ci zestawienie optat
za okres, za ktére nie byto dotychczas sporzgdzane do dnia rozwigzania umowy.
Zrobimy to nie pozniej niz 2 tygodnie od rozwigzania umowy.

5. Na Twoje zagdanie przekazemy Ci zestawienie optat w postaci papierowe;j.

Jak naliczamy odsetki

1. Od wykorzystanej kwoty limitu kredytowego pobieramy odsetki:

a. wedtug zmiennej stopy procentowej, réwnej stopie odsetek maksymalnych
okreslonych w art. 359 § 2" Kodeksu cywilnego,

b. nie wieksze niz to wynika z umowy o karte gtéwna.

2. Jesli oprocentowanie okreslone w umowie przekroczy oprocentowanie wskazane w art.
359 § 2" Kodeksu cywilnego, zastosujemy oprocentowanie wskazane w tym przepisie

(odsetki maksymailne).

3. Odsetki naliczamy na podstawie rzeczywistej liczby dni w roku kalendarzowym.

4. Odsetki naliczamy w dniu, w ktérym sporzgdzamy zestawienie operacji.

a. dla karty Visa Bonus:

b. dla transakcji gotowkowych (dotyczy transakcji, ktére obcigzajg rachunek karty)
i bezgotowkowych — odsetki naliczamy od dnia zaksiegowania transakcji do dnia,
kiedy catkowicie sptacisz wykorzystany w ten sposob kredyt. Warunkiem, abysmy
nie naliczyli odsetek, jest catkowita sptata zadtuzenia do dnia sptaty, ktory
wskazalisSmy w poprzednim zestawieniu operaciji.

c. dla pozostatych kart — opisaliS§my w Tabeli 7.

Tabela 7 Sposodb naliczania odsetek dla kart innych niz Visa Bonus

rodzaj transakcji

jak naliczamy odsetki

transakcja cash back (transakcja
gotoéwkowa)

e (Odsetki naliczamy od dnia zaksiegowania
transakcji do dnia, kiedy catkowicie sptacisz
wykorzystany ten sposob kredyt.

e Warunkiem, abysmy nie naliczyli odsetek, jest
catkowita sptata zadtuzenia do dnia sptaty,
ktéry wskazaliS$my w poprzednim zestawieniu
operaciji.

pozostate transakcje gotowkowe
(transakcje, ktore obcigzajg
rachunek karty)

Odsetki naliczamy od dnia wykonania transakcji
do dnia, kiedy catkowicie sptacisz wykorzystany
w ten sposdb kredyt.
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rodzaj transakcji jak naliczamy odsetki

Fast Cash (transakcja e Odsetki naliczamy od dnia zaksiegowania
bezgotéwkowa) transakcji do dnia, kiedy catkowicie sptacisz
wykorzystany ten sposob kredyt.

e Warunkiem, abysmy nie naliczyli odsetek, jest

catkowita sptata zadtuzenia do dnia sptaty,
ktéry wskazaliSmy w poprzednim zestawieniu

operacji.
polecenie przelewu, ktore Odsetki naliczamy od dnia wykonania transakcji
wykonuje posiadacz samodzielnie do dnia, kiedy catkowicie sptacisz wykorzystany
w ustudze Santander internet lub w ten sposéb kredyt.

w Santander mobile (do wysokosci
limitdw przelewdw oraz zgodnie
z zasadami autoryzacji dla tych
ustug) (transakcja bezgotéwkowa)

pozostate transakcje bezgotowkowe | ¢  Odsetki naliczamy od dnia zaksiegowania
transakcji do dnia, kiedy catkowicie sptacisz
wykorzystany ten sposob kredyt.

e Warunkiem, abySmy nie naliczyli odsetek, jest
catkowita sptata zadtuzenia do dnia sptaty,
ktéry wskazaliSmy w poprzednim zestawieniu
operacji.

5. Na zestawieniu operacji wskazane sg odsetki, wyliczone do dnia wystawienia tego
zestawienia wigcznie.

6. Saldo dodatnie na rachunku karty nie jest oprocentowane.
7. Od zadtuzenia przeterminowanego naliczamy odsetki, z zastrzezeniem pkt 8:

a. wedtug zmiennej stopy procentowej, rownej stopie odsetek maksymalnych
okreslonych w art. 481 § 2" Kodeksu cywilnego,

b. nie wigksze niz to wynika z umowy o karte gtowna.

8. Odsetek od zadtuzenia przeterminowanego nie naliczymy od:

a. przeterminowanych odsetek. Wyjatkiem sg sytuacje, gdy wytoczymy powdédztwo o te
odsetki oraz gdy z posiadaczem zgodzimy sie, zeby doliczy¢ zalegte odsetki do
dtuznej sumy;

b. przeterminowanych optat i prowiz,ji.

9. Jesli oprocentowanie naleznosci przeterminowanych okreslone w umowie przekroczy
oprocentowanie wskazane w art. 481 § 2' Kodeksu cywilnego, zastosujemy
oprocentowanie wskazane w tym przepisie (odsetki maksymalne za opd6znienie).
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10. Stope oprocentowania kredytu ustalamy zgodnie z umowa.

® Aktualna wysokos¢ stop procentowych NBP publikowana jest na: www.nbp.pl oraz

na www.santander.pl.

Aktualnie obowigzujgcg wysokos¢ oprocentowania dla kart publikujemy
na www.santander.pl.

Przedtuzenie okresu obowigzywania umowy o karte gtéwng

1.

Warunkiem przedtuzenia okresu obowigzywania umowy o karte gtowng jest podjecie
przez nas decyzji w tym zakresie.

Jezeli nie przedtuzymy umowy, poinformujemy o tym posiadacza na co najmniej 30 dni
przed uptywem okresu obowigzywania umowy.

Gdy przedtuzamy Twojg umowe to:
a. wznawiamy karte gtdbwng i dodatkowe, jesli uptywa termin ich waznosci,

b. przedtuzamy umowy o karty dodatkowe bez koniecznosci zawierania nowych umow
bgdz aneksow,

c. przedtuzamy réwniez termin ostatecznej sptaty kredytu zgodnie z nowym okresem
obowigzywania umowy.

Jesli nie przedtuzamy Twojej umowy, to z chwilg jej wygasniecia:

a. zastrzegamy karte gtdwng i dodatkowe, ktorych termin waznosci nie uptynat;

b. wygasng tez umowy o karty dodatkowe. Nie bedziemy dodatkowo informowac o tym
uzytkownikow;

C. hie bedzie mozna korzystac z karty ani wykonywac transakciji.

Na jakich zasadach wznowimy Twojg karte

1.

Karta wznowiona ma ten sam PIN, co dotychczasowa. Karte wznowiong dostarczymy
pocztg na Twoj adres do korespondenciji.

Gdy bedziemy wznawia¢ Twojg karte, mozemy zmieni¢ jej typ. Opisalismy to
w rozdziale Zmiana typu karty.
Karta wznowiona moze mie¢ inny numer niz dotychczasowa.

. Jezeli jestes:

a. posiadaczem i nie chcesz, abysmy wznowili karte gtbwng lub dodatkowg albo
b. uzytkownikiem i nie chcesz, abysmy wznowili Twojg karte,

C. musisz nas powiadomic o rezygnacji najpozniej 30 dni przed korn\cem waznosci
karty. Wskazéwki jak i gdzie to zrobi¢, znajdziesz w rozdziale Gdzie mozesz sktadac
dyspozycje, ktore dotyczg karty.
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5. Jesli nie zgtosisz nam rezygnacji w powyzszym terminie, to wznowimy karte. Wyjgtkiem
sg sytuacje, ktore opisujemy w rozdziale Przedtuzenie okresu obowigzywania umowy
o karte gtowna.

Utrata, zniszczenie, zablokowanie i zastrzezenie karty

1. Zastrzegamy karte gtéwng z powodow, ktore wskazujemy w Tabeli 8

Tabela 8 Powody i terminy zastrzezenia karty gtownej

Ip. powdd zastrzezenia kto inicjuje / | termin zastrzezenia
przekazuje
informacje
o zdarzeniu

1. skutecznie sktadasz oswiadczenie posiadacz niezwtocznie, gdy
0 odstgpieniu od umowy otrzymamy Twoje
oswiadczenie

2. rozwigzanie umowy za posiadacz niezwtocznie po zawarciu
porozumieniem ze skutkiem albo my porozumienia
natychmiastowym

3. wypowiedzenie umowy posiadacz po uptywie okresu
albo my wypowiedzenia
4. wypowiadasz umowe na zasadach, | posiadacz niezwtocznie

ktére opisujemy w rozdziale Kiedy
mozemy zmieni¢ regulamin, taryfe
i jak Cie o tym poinformujemy;
wypowiadasz umowe w zwigzku

Z proponowanymi przez nas
zmianami regulaciji;

5. wygasniecie umowy my z uptywem okresu
— nieprzedtuzenie umowy obowigzywania umowy
na kolejny okres
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Ip. powdd zastrzezenia kto inicjuje / | termin zastrzezenia
przekazuje
informacje
o zdarzeniu

6. wygasniecie umowy — sktadasz posiadacz z chwilg wygasniecia
sprzeciw na zasadach, ktore umowy
opisujemy w rozdziale Kiedy
mozemy zmieni¢ regulamin, taryfe
i jak Cie o tym poinformujemy;
sktadasz sprzeciw w zwigzku
Z proponowanymi przez nas
zmianami regulaciji;

7. wygasniecie umowy — smierc osoba trzecia | niezwtocznie, gdy sie o tym
posiadacza dowiemy

8. wygasniecie umowy — posiadacz posiadacz niezwtocznie, gdy sie o tym
utraci zdolnos¢ do czynnosci albo osoba dowiemy
prawnych lub zostanie mu ona trzecia
ograniczona

9. wygasniecie umowy — wypowiadasz | posiadacz z uptywem okresu
umowe i uptynat okres wypowiedzenia
wypowiedzenia;

10. | wygasniecie umowy — zgtaszasz posiadacz z uptywem okresu
sprzeciw wobec zmian umowy, obowigzywania umowy
ktére proponujemy

11. | wygasniecie umowy — zastrzegamy | my gdy wystgpi taki powdd
karte z powodow, ktére wskazujemy
w pkt 7 tego rozdziatu

12. | wygasniecie umowy — jesli my po 90 dniach od:
przesyitka pocztowa z kartg do nas e zawarcia umowy
wrdci (rozdziat Co sie stanie, jesli —

i _ e wznowienia karty
nie odbierzesz karty)
e wydania nowej karty
W miejsce zastrzezone;j
e wydania nowej karty po
zmianie typu karty
13. | wniosek o zastrzezenie karty posiadacz niezwtocznie, gdy

otrzymamy Twaoj wniosek
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Ip. powdd zastrzezenia kto inicjuje / | termin zastrzezenia
przekazuje
informacje
o zdarzeniu
14. | powody wskazane w umowie oraz my gdy wystgpi taki powod
w pkt 7 tego rozdziatu
15. | ktos zgtosit, ze znalazt Twojg karte | osoba trzecia | niezwtocznie po przyjeciu
(pkt 10 tego rozdziatu) zgtoszenia
16. | wniosek o ogtoszenie upadtosci osoba niezwtocznie, gdy sie o tym
wobec posiadacza uprawniona dowiemy
17. | karta zostata zatrzymana posiadacz niezwtocznie po przyjeciu

w bankomacie albo wptatomacie

zgtoszenia

2. Zastrzegamy karte dodatkowg z powodow, ktére wskazujemy w Tabeli 9.

Tabela 9 Powody i terminy zastrzezenia karty dodatkowej

Ip. powodd zastrzezenia kto inicjuje / | termin zastrzezenia
przekazuje
informacje
o zdarzeniu
1. rozwigzanie umowy o karte gtbwng | posiadacz wraz z zastrzezeniem karty
lub jej wygasniecie albo my gtownej
2. wniosek o zastrzezenie karty posiadacz lub | niezwtocznie, gdy
uzytkownik otrzymamy Twoj wniosek
3. ktos zgtosit, ze znalazt Twojg karte | osoba trzecia | niezwtocznie po przyjeciu
(pkt 10 tego rozdziatu) zgtoszenia
4. skutecznie sktadasz oswiadczenie | uzytkownik niezwtocznie, gdy
0 odstgpieniu od umowy otrzymamy Twoje
o$wiadczenie
5. rozwigzanie umowy o karte posiadacz z chwilg rozwigzania
dodatkowg lub jej wygasniecie albo umowy albo gdy dowiemy
uzytkownik sie o zdarzeniu, ktére
albo my powoduje, ze umowa
wygasnie
6. powody wskazane w umowie oraz | my gdy wystgpi taki powod

w pkt 7 tego rozdziatu
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Ip. powdd zastrzezenia kto inicjuje / | termin zastrzezenia
przekazuje
informacje
o zdarzeniu

7. karta zostata zatrzymana uzytkownik niezwtocznie po przyjeciu

w bankomacie albo wptatomacie

zgtoszenia

3. Musisz nam niezwtocznie zgtosi¢ zdarzenia wymienione w Tabeli 10. Zréb to w jeden ze
sposobow, jaki wskazujemy w tej tabeli. Zdarzenia od pkt 1 do 4 mozesz réwniez

zgtosi¢ w lokalnym centrum Visa (dla karty Visa).

Tabela 10 Zdarzenia, ktére musisz nam niezwtocznie zgtosié

zdarzenie

sposob, w jaki je zgtaszasz

—

2. kradziez karty lub jej przywtaszczenie
3. nieuprawnione uzycie lub nieuprawniony dostep

. utrata karty, w tym jej zgubienie 1.

do karty lub danych karty

na infolinii (tel. 1 9999 lub
dla dzwonigcych

Z zagranicy

+ 48 61 81 19999)

stwierdzenie transakcji, ktora nie byta wykonana lub

przez Ciebie, mimo ze karta nie zostata 2. w naszym dowolnym
skradziona lub zagubiona oddziale lub placéwce
zatrzymanie karty w bankomacie albo partnerskie;
wptatomacie lub

zniszczenia lub uszkodzenie karty 3. w ustudze Santander

zmiana imienia lub nazwiska, ktére masz
na karcie

internet lub w Santander
mobile

4. Gdy zgtosisz nam zdarzenie, ktére opisalismy w Tabeli 10, zastrzezemy Twojg karte.

Zastrzezenie karty uniemozliwia wykonanie transakcji przetwarzanych online. Od tego
momentu nie wolno Ci korzysta¢ z karty. Zwré¢ jg w naszej dowolnej placowce albo

zZniszcz.

Jesli jestes posiadaczem, mozesz zastrzec zarowno swojg karte, jak i karty dodatkowe.
Jesli jestes uzytkownikiem, mozesz zastrzec tylko swojg karte. Jesli jeste$ posiadaczem
i zastrzezesz karte dodatkowg, musisz jak najszybciej poinformowaé o tym uzytkownika.

Mamy prawo zablokowac lub zastrzec Twojg karte, gdy:

a. zaistniejg przestanki wskazane w umowie o karte gtéwng lub dodatkows;

b. postugujesz sie kartg niezgodnie z umowg lub regulaminem;

c. wystgpig uzasadnione przyczyny zwigzane z bezpieczenstwem karty, w tym
podejrzenie lub wystgpienie oszustwa lub zagrozenia dla bezpieczenstwa;
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d. istnieje podejrzenie nieuprawnionego uzycia karty lub danych karty, lub umysinego
doprowadzenia do nieautoryzowanej transakcji;

e. istnieje ryzyko utraty przez posiadacza zdolnosci kredytowe;j.

8. Powiadomimy Cie, gdy z naszej inicjatywy zablokujemy lub zastrzezemy karte. Zrobimy
to pisemnie, telefonicznie albo SMS-em. Nie zrobimy tego, gdy przekazanie informacji
bedzie nieuzasadnione ze wzgledoéw bezpieczenstwa lub zabronione z mocy prawa.

9. Karta zastrzezona, ktora zostata odnaleziona, nie moze by¢ ponownie uzyta. W takiej
sytuacji zwrdoc¢ karte do naszego oddziatu lub placéwki partnerskiej. Jesli zwrot jest
niemozliwy lub utrudniony, zniszcz karte.

10.W wyjatkowych sytuacjach utrate lub odnalezienie karty moze zgtosi¢ osoba trzecia.
Warunkiem jest udzielenie prawidtowych odpowiedzi na pytania dotyczgce danych do
uwierzytelniania posiadacza lub uzytkownika. Utrate lub odnalezienie karty mozna
zgtosic¢ u doradcy infolinii lub u doradcy online (zgodnie z Regulaminem ustug
Santander online dla klientow indywidualnych). Gdy otrzymamy zgtoszenie odnalezienia
karty, zastrzezemy jg. Gdy otrzymamy zgtoszenie utraty karty, zablokujemy jg do
momentu potwierdzenia jej utraty przez posiadacza lub uzytkownika.

11.Po zastrzezeniu karty wydamy Ci nowg karte, jesli w wyniku zastrzezenia umowa nie
zostanie rozwigzana lub nie wygasnie, tj.:

a. dla karty gtébwnej — gdy wystgpig powody, ktdre wskazalismy w Tabeli 8 pkt 13, 15,
17 oraz w pkt 7 podpunkt ¢ tego rozdziatu;

b. dla karty dodatkowej gdy wystgpig powody, ktore wskazaliSmy w Tabeli 9 pkt 2, 3, 7
oraz w pkt 7 podpunkt c tego rozdziatu.

12.Nowa karta, ktorg wydamy zgodnie z pkt 11, bedzie miata nowy numer, ale taki sam
okres waznosci i PIN, jak karta zastrzezona. Nie zmienig sie tez warunki jej uzywania,
chyba, ze zmienimy typ karty zgodnie z rozdziatem Zmiana typu karty. Wydanie nowej
karty nie wymaga zawarcia aneksu do umowy.

13.Jesli umowa o karte gtdbwng zostanie rozwigzana lub wygasnie, to zastrzezemy karte,
a Ty jako posiadacz musisz:

a. sptaci¢ zadtuzenie, ktore wynika z umowy o karte gtbwng, w terminie przewidzianym
w tej umowie i w regulaminie oraz

b. zwrdcic albo trwale zniszczy¢ wszystkie wydane karty (w tym karty dodatkowe).
14.Blokujemy karte, gdy:

a. podasz po raz trzeci btedny PIN w urzgdzeniu dziatajgcym online (bankomat,
wptatomat, terminal POS — liczone tgcznie);

b. osoba trzecia zgtosi utrate karty w trybie wskazanym w pkt 10 tego rozdziatu;
c. zgtosisz nam takg dyspozycje dla swojej karty.

15.Wskazdwki, jak i gdzie odblokujesz swojg karte, znajdziesz w rozdziale Gdzie mozesz
sktadac dyspozycje, ktdre dotyczg karty.
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16. Odblokujemy karte, gdy tylko ustgpi przyczyna jej zablokowania. Gdy zablokujemy
Twojg karte na Twdj wniosek, mozesz jg samodzielnie odblokowac. Wskazdwki, jak
i gdzie to zrobic¢, znajdziesz w rozdziale Gdzie mozesz sktadac¢ dyspozycje, ktore
dotyczg karty. Jesli wznowimy karte, ktéra jest zablokowana — wznowiona karta tez
bedzie zablokowana. Gdy to my zablokujemy karte i przekazemy Ci informacje
o mozliwosci jej odblokowania w ustudze Santander internet, odblokujemy ja, gdy to
potwierdzisz w tej ustudze.

Za co odpowiadamy my, za co odpowiadasz Ty

1. Zobowigzujesz sie chroniC karte przed jej utratg i zniszczeniem oraz chroni¢ dane karty.

2. Nie mozesz udostepnia¢ PIN-u do karty innym osobom.

3. Mozesz udostepni¢ numer karty tylko, zeby wykonac transakcje, zgtosi¢ zagubienie,
kradziez lub zniszczenie karty.

4. Ponosisz petng odpowiedzialnos¢ za:

a. transakcje autoryzowane wykonane kartg oraz w formie przelewu z rachunku karty
oraz

b. przekroczenie przyznanego limitu kredytowego, ktore wynikto z transakgc;ji
przetwarzanych offline. Zobowigzujesz sie niezwtocznie sptaci¢ kwote
przekroczenia.

5. Jesli jestes posiadaczem, obcigzajg Cie wszystkie transakcje autoryzowane w czasie,
gdy obowigzywata umowa o karte gtdwng. Obcigzajg Cie one nawet, jesli rozliczenie
transakcji nastgpito po rozwigzaniu, wygasnieciu umowy albo odstgpieniu od umowy.

6. Jesli jestes posiadaczem, obcigzajg Cie transakcje wykonane przez osoby, ktorym Ty
lub uzytkownik:

a. udostepniliscie karte lub dane karty, w celach innych niz autoryzowanie transakcji
lub

b. ujawnilicie PIN do karty.

7. Jesli nieautoryzowana transakcja wynika z postuzenia sie kartg utracong albo kartg,
ktérg Ci skradziono lub przywtaszczenia karty, to nieautoryzowane transakcje obcigzajg
posiadacza do kwoty, ktéra stanowi rownowarto$¢ 50 euro. Kwote te przeliczymy
na ztote wg Sredniego kursu NBP, ktéry obowigzywat w dniu wykonania transakciji.

8. Jesli masz karte Visa Platinum, dla ktérej jest dostepne ubezpieczenie Bezpieczne
Pienigdze Platinum (zgodnie z rozdziatem Ubezpieczenia), to w powyzszych
przypadkach stosuje sie warunki tego ubezpieczenia.
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9. Jesli jestes posiadaczem, nieautoryzowane transakcje obcigzajg Cie w petnej
wysokosci, gdy Ty lub uzytkownik doprowadziliscie do nich:

a. umysinie albo

b. naruszajgc umysinie lub razgco niedbale co najmniej jeden z obowigzkdw, ktore
opisaliSmy w rozdziale O czym musisz pamietac¢, zeby bezpiecznie korzystac¢ z karty
(Twoje obowigzki) w pkt 1 2.

10. Jesli jestes posiadaczem, obcigzajg Cie wszystkie transakcje wykonane po zgtoszeniu
zastrzezenia karty, jezeli Ty lub uzytkownik doprowadziliscie do nich umysinie.
11.Jesli jestes posiadaczem, nieautoryzowane transakcje nie obcigzajg Cie gdy:

a. Ty lub uzytkownik przed wykonaniem transakcji nie mogliscie stwierdzic utraty,
kradziezy lub przywtaszczenia karty, chyba, ze doprowadziliscie do tych transakc;ji
umysinie,

b. nie zapewniliSmy Tobie lub uzytkownikowi mozliwos$ci zgtoszenia, o ktorym
napisalismy w pkt 3 rozdziatu Utrata, zniszczenie, zablokowanie i zastrzezenie karty,
chyba, ze doprowadziliscie do tych transakcji umysinie;

c. to my doprowadzilismy do utraty karty przed wykonaniem transakcji.

12.Jesli wystgpi nieautoryzowana transakcja, jej kwote zwrocimy posiadaczowi
niezwtocznie, nie pozniej niz do konca dnia roboczego po dniu, w ktorym stwierdzimy,
ze taka transakcja obcigzyta rachunek karty lub otrzymamy zgtoszenie w tej sprawie.
Jesli jako posiadacz korzystasz z rachunku karty, to przywrécimy obcigzony rachunek
karty do stanu, jaki istniatby, gdyby takiej transakcji nie byto. Uznamy rachunek z datg
waluty nie pozniejszg niz data obcigzenia kwotg nieautoryzowanej transakciji.

13.Nie zwrocimy kwoty nieautoryzowanej transakciji, gdy:

a. mamy uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewac
oszustwo. W takiej sytuacji poinformujemy o tym pisemnie odpowiedni organ albo

b. Twoje roszczenie wygasto zgodnie z pkt 16 podpunkt ¢ tego rozdziatu.
14.Ustugodawca T&E moze przekazac do rozliczenia obcigzenia z tytutu:
a. transakcji ,,no show” oraz
b. kosztdéw dodatkowych, ktdrych wczesniej nie rozliczyt, a ktére bezposrednio go
obcigzajg. Sg to np. koszty wyrzgdzonych szkdd.
15.W przypadku, o ktérym piszemy w pkt 14, termin przekazania nam plikow
rozliczeniowych liczony jest od momentu, gdy:

a. konczysz korzystac z ustugi, np. wymeldujesz sie z hotelu, oddasz samochdd, albo
b. nie odwotasz rezerwacji w wymaganym terminie (dla transakcji ,no show”).

16.Musisz regulowac wszystkie zobowigzania wobec ustugodawcéw T&E, ktére wynikajg
z rezerwacji lub transakcji ,no show”, w catym okresie obowigzywania umowy o karte
gtobwna.
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17.Gdy sktadasz zlecenie ptatnicze bezposrednio (dotyczy transakcji gotbwkowych w sieci
naszych bankomatéw lub wptatomatoéw oraz przelewu z rachunku karty), odpowiadamy
za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji, chyba ze:

a. udowodnimy, ze rachunek dostawcy odbiorcy zostat uznany do konca nastepnego
dnia roboczego po tym, jak otrzymalismy zlecenie ptatnicze;

b. wykonamy przelew z rachunku karty na rachunek w formacie IBAN albo NRB, ktory
wskazat nam posiadacz;

c. nie powiadomisz nas o takich transakcjach w ciggu 13 miesiecy od dnia obcigzenia
rachunku karty albo od dnia, w ktérym transakcja miata by¢ wykonana. W takim
przypadku roszczenie posiadacza wobec nas wygasa, chyba, ze nie udostepnilismy
posiadaczowi informac;ji o transakcjach, tak jak opisaliSmy to w rozdziale Jakie
informacje znajdziesz w zestawieniu operacji, w pkt od 1 do 3;

d. niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji wynika z innych przepisow
prawa, albo spowodowata je sita wyzsza.

18.Jesli odpowiadamy za transakcje zgodnie z tym, co opisalismy w pkt 16 tego rozdziatu,
to niezwtocznie przywrdcimy rachunek karty do stanu jaki istniatby, gdyby transakcja
zostata wykonana prawidtowo. Uznamy rachunek karty z datg waluty nie pozniejsza niz
data obcigzenia rachunku karty tg kwota.

19.Gdy zlecenie pfatnicze jest inicjowane przez odbiorce lub za jego posrednictwem
(dotyczy transakcji bezgotdwkowych, transakcji gotowkowych poza siecig naszych
bankomatéw oraz transakcji cash back) za prawidtowe przekazanie nam zlecenia
ptatniczego odpowiada wobec odbiorcy dostawca odbiorcy, chyba Ze:

a. odbiorca nie powiadomit swojego dostawcy o takiej transakcji w ciggu 13 miesiecy
od dnia, w ktérym transakcja miata by¢ wykonana. W takim przypadku roszczenie
odbiorcy wobec jego dostawcy, z tytutu niewykonanych lub nienalezycie
wykonanych transakcji, wygasa,

b. niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zlecenia ptatniczego wynika z innych
przepisow prawa, albo spowodowata je sita wyzsza.

20.Jezeli dostawca odbiorcy odpowiada za prawidtowe przekazanie nam zlecenia
ptatniczego zgodnie z pkt 18 tego rozdziatu, niezwtocznie przekazuje nam ponownie
Zlecenie ptatnicze. Jezeli przekaze je z opdznieniem, to rachunek karty zostanie uznany
z datg waluty, ktéra nie jest pdzniejsza niz data waluty, z ktérg rachunek zostatby
uznany, gdyby transakcja zostata wykonana prawidtowo. Poinformujemy dostawce
odbiorcy o tym opdznieniu.

21.Jezeli dostawca odbiorcy nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
transakcji, to wobec posiadacza odpowiadamy my, a zastosowanie ma pkt 17 tego
rozdziatu, chyba ze udowodnimy, ze dostawca odbiorcy otrzymat kwote dane;j
transakcji. Réwniez, gdy transakcja zostata wykonana z opéznieniem. W takim
przypadku dostawca odbiorcy uznaje rachunek ptatniczy odbiorcy z datg waluty nie
pozniejszg niz ta, z ktérg rachunek zostatby uznany, gdyby transakcja zostata
wykonana prawidtowo.
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22.Jesli niewykonana lub nienalezycie wykonana transakcja zostata zainicjowana przez:

a.

Ciebie (dotyczy transakcji gotdwkowych w sieci naszych bankomatéw i wptatomatow
oraz przelewu z rachunku karty) — to na wniosek posiadacza niezwiocznie
podejmiemy dziatania, aby jg przesledzi¢. Powiadomimy posiadacza o wyniku tych
dziatan. Zrobimy to niezaleznie od tego, czy ponosimy odpowiedzialnos¢ za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji. Posiadacz nie poniesie optat

z tego powodu;

odbiorce lub za jego posrednictwem (dotyczy transakcji bezgotdwkowych, transakciji
gotowkowych poza siecig naszych bankomatow oraz transakcji cash back) — to

na wniosek odbiorcy, jego dostawca niezwtocznie podejmie dziatania, aby jg
przesledzi¢. Dostawca powiadomi odbiorce o wyniku tych dziatan. Zrobi to
niezaleznie od tego, czy ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie transakcji. Odbiorca nie poniesie optat z tego powodu.

23.0dpowiedzialnos¢ nasza obejmuje takze optaty oraz odsetki, ktérymi obcigzono
posiadacza w wyniku niewykonania lub nienalezytego wykonania transakcji.

24.Gdy nie wymagamy silnego uwierzytelniania, nie odpowiadasz za nieautoryzowane
transakcje ptatnicze, chyba ze Twoje dziatanie byto umysine.

Wypowiedzenie bgdz rozwigzanie umowy

1.

Jesli jestes posiadaczem, masz prawo wypowiedzie¢ umowe o karte gtbwng

z 1-miesiecznym okresem wypowiedzenia. Wypowiedzenie umowy o karte gtdwng
oznacza wypowiedzenie wszystkich uméw o karty dodatkowe. Umowe mozesz
wypowiedziec:

a.

pisemnie — osobiscie w dowolnym oddziale albo placéwce partnerskiej albo

korespondencyjnie. Wypowiedzenie uznamy za doreczone z chwilg dostarczenia go

do dowolnego oddziatu albo placéwki partnerskiej. Mozemy skontaktowac sie

z Toba, zeby potwierdzi¢, ze chcesz wypowiedzieé¢ umowe, jesli:

e Twojego podpisu nie potwierdzit notariusz i nie jest on zgodny z wzorem podpisu
na Twojej karcie identyfikacyjnej, albo

e bedziemy mie€ inne watpliwosci co do autentycznosci Twojego podpisu.

na infolinii, albo

u doradcy online (zgodnie z Regulaminem ustug Santander online dla klientéw
indywidualnych).

2. Karte gtéwng i karty dodatkowe zastrzegamy po uptywie okresu wypowiedzenia.

Umowe o karte dodatkowg moze wypowiedzie¢ ze skutkiem natychmiastowym
posiadacz lub uzytkownik. Wypowiedzenie oznacza, ze zastrzezemy karte dodatkows.
Jesli jestes uzytkownikiem, niezwtocznie powiadom posiadacza o wypowiedzeniu przez
Ciebie umowy Twojej karty.
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. Mamy prawo wypowiedzie¢ umowe o karte gtdwng z 62-dniowym okresem
wypowiedzenia.

. Jesli jestes posiadaczem, przeslemy Ci na ostatnio wskazany nam adres do
korespondenciji:

a. wypowiedzenie umowy o karte gtéwng lub

b. informacje, ze nie przedtuzymy okresu obowigzywania umowy o karte gtéwng;
opisaliSmy to w rozdziale Przedtuzenie okresu obowigzywania umowy o karte
gtowna.

. Zastrzezemy karty z uptywem okresu wypowiedzenia albo gdy umowa o karte gtébwng

wygasnie. Zobowigzujesz sie wtedy:

a. zwréci¢ nam karte oraz karty dodatkowe lub trwale je zniszczy¢ (jesli ich zwrot jest
niemozliwy lub utrudniony) oraz

b. sptaci¢ catos¢ zadtuzenia na rachunku karty — w terminach, na ktore uméwilismy sie
z Tobg w umowie oraz regulaminie.

. Mozemy wypowiedzie¢ umowe o karte gtébwng lub umowe o karte dodatkowa, gdy
wystgpi ktéras z ponizszych waznych przyczyn:

a. naruszysz postanowienia umowy lub regulaminu,

b. popetnisz przestepstwo, ktére ma lub moze mie¢ wptyw na wykonywanie umowy,

c. wystgpi uzasadnione podejrzenie popetnienia przez Ciebie przestepstwa, ktére ma
lub moze mie¢ wptyw na wykonywanie umowy,

d. okaze sie, ze przekazane nam w dokumentach informacje lub dane osobowe sg
niezgodne ze stanem faktycznym,

nie sptacasz kredytu w terminie,
wykorzystujesz karte do finansowania dziatalno$ci gospodarczej,
jako posiadacz utracisz zdolnos¢ kredytowa,

s @ ™ 0

wykonujesz transakcje, ktore przekraczajg przyznany limit kredytowy,

zaistniejg przeszkody prawne lub faktyczne do dalszego wykonywania umowy
zgodnie z jej trescia,
j- nie bedziemy mogli wykonywac obowigzkow, ktore wynikajg z Ustawy z dnia

1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,
k. zostang na Ciebie natozone sankcje, w tym réwniez te ustanowione przez
Organizacje Narodoéw Zjednoczonych, Unie Europejska, Polske, Wielkg Brytanie,
Stany Zjednoczone, a takze w przypadku powigzania z krajem lub terytorium, ktére
wskazujemy w naszej polityce sankcyjnej. Liste krajow i terytoriow objetych naszg
politykg sankcyjng znajdziesz na stronie www.santander.pl/przydatne-
informacje/przeciwdzialanie-praniu-pieniedzy.
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8. Umowa moze zostac rozwigzana za porozumieniem stron:
a. ze skutkiem natychmiastowym albo
b. z dniem, ktéry wspdlnie uzgodnimy.

9. Rozwigzanie za porozumieniem stron umowy o karte gtbwng oznacza rozwigzanie
z tym samym dniem umoéw o karty dodatkowe.

Jak posiadacz skorzysta ze sptaty ratalnej Ratio

1. Sptata ratalna Ratio (dalej ustuga Ratio) jest sptatg w ratach czesci zadtuzenia
wyodrebnionego w ramach limitu kredytowego, ktory przyznalismy posiadaczowi.

2. Jako posiadacz mozesz, w ramach przyznanego Ci limitu kredytowego, zmieni¢ forme
sptaty tego limitu. Dzieki ustudze Ratio mozesz roztozy¢ sptate kredytu, zaciggnietego
przez Ciebie:

a. przy uzyciu karty gtéwnej lub
b. przy uzyciu kart dodatkowych, lub
c. z wykorzystaniem przelewu z rachunku karty.

3. Kwota, ktdérg sptacasz w ramach ustugi Ratio, jest oprocentowana wedtug statej stopy.
Odsetki naliczamy miesiecznie, od kwoty, ktorg ustaliliSmy w ramach ustugi Ratio.
Odsetki naliczamy na podstawie rzeczywistej liczby dni w roku kalendarzowym.

4. Mozemy Ci udostepni¢ ustuge Ratio, gdy:
a. masz aktywng karte gtbwna,

b. przestrzegasz postanowien umowy — nie masz zalegtosci w sptacie zadtuzenia
i przekroczonego limitu kredytowego.

5. Szczegotowe zasady, na jakich mozemy roztozy¢ Ci sptate zadtuzenia w ramach ustugi
Ratio:

a. do sptaty w ratach mozesz wskazac¢ dowolng liczbe transakcji gotowkowych lub
bezgotowkowych:

e ktore zaksiegowaliSmy na rachunku karty i
e dla ktorych nie mineto wiecej niz 60 dni od dnia, w ktorym je zaksiegowalismy;
b. minimalna kwota wynosi 200,00 z,

Cc. mozesz roztozy¢ sptate na raty - od 3 do 72 réwnych rat; moze sie zdarzyc, ze
ostatnia rata wyrownawcza moze sie nieznacznie rozni¢ od pozostatych;

d. mozesz skorzysta¢ w jednym czasie z wiecej niz jednej ustugi Ratio w ramach tego
samego limitu kredytowego. Suma wszystkich Twoich ustug Ratio dla jednego
rachunku karty nie moze przekroczy¢ 95% limitu kredytowego, ktory Ci
przyznaliSmy;

e. kwote ustugi Ratio ustalamy biorgc pod uwage wartos¢ transakcji w ztotych.
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9.

Mozesz uruchomi¢ ustuge Ratio:
a. nainfolinii lub

b. w ustudze Santander internet albo w Santander mobile (w tym u doradcy online)
zgodnie z Regulaminem ustug Santander online dla klientdéw indywidualnych.

Po uruchomieniu ustugi Ratio przeslemy Ci potwierdzenie oraz harmonogram sptat

w takiej samej formie jak zestawienie operacji. Zrobimy to z najblizszym zestawieniem,
w sposob, ktory opisaliSmy w rozdziale Jakie informacje znajdziesz w zestawieniu
operacji.

Masz prawo odstgpi¢ od ustugi Ratio w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym jg
uruchomilismy. Mozesz to zrobi¢ na infolinii lub u doradcy online (zgodnie

z Regulaminem ustug Santander online dla klientéw indywidualnych). Jesli odstgpisz od
ustugi Ratio, odsetki od wykorzystanej kwoty kredytu naliczymy zgodnie z rozdziatem
Jak naliczamy odsetki.

Sptata kazdej raty ustugi Ratio zwieksza dostepne $rodki.

10.Rata ustugi Ratio jest ptatna w dniu sptaty. Jej biezgcg wysokos¢ podajemy

11.

kazdorazowo w zestawieniu operacji.

Mozesz wczesniej sptaci¢ catos¢ lub czesc¢ zadtuzenia roztozonego do spfaty w ramach
ustugi Ratio. Mozesz to zrobi¢ na infolinii lub u doradcy online (zgodnie z Regulaminem
ustug Santander online dla klientéw indywidualnych). Kwota, ktdrg zadeklarujesz do
sptaty, powigkszy na kolejnym zestawieniu operacji minimalng kwote do zaptaty. Jesli
jest to sptata czesciowa, przeslemy Ci nowy harmonogram sptat tgcznie z najblizszym
zestawieniem operacji. Harmonogram uwzgledni nowg wysokos¢ rat oraz skrocony
okres sptaty.

12.Moze sie zdarzy¢, ze Twoja umowa o karte gtdbwng wygasnie lub zostanie rozwigzana.

Wtedy wymagalng kwote limitu kredytowego objetg ustugg Ratio doliczymy do Twojego
catkowitego zadtuzenia. Zadtuzenie to musisz sptaci¢ zgodnie z rozdziatem Ostateczna
sptata kredytu.

13. Ustuge Ratio swiadczymy maksymalnie do konca obowigzywania umowy o karte

gtéwna. Jezeli Twoja umowa zostanie przedtuzona zgodnie z rozdziatem Przedtuzenie
okresu obowigzywania umowy o karte gtébwnag, to z uruchomionej ustugi Ratio
korzystasz na dotychczasowych zasadach.

Restrukturyzacja zadtuzenia

1.

Istnieje mozliwos¢ restrukturyzacji zadtuzenia na rachunku karty, jesli pozytywnie
rozpatrzymy wniosek posiadacza. Warunki restrukturyzacji zostang okreslone pomiedzy
posiadaczem a nami w odrebnej umowie.

Szczegotowe informacie, jako posiadacz, mozesz otrzymac pod numerem telefonu

+61 849 76 10 (optata za minute potgczenia zgodna z taryfg danego operatora).

45z 67



Koszty, jakie poniesie posiadacz w przypadku niewykonania
zobowigzan

Jesli jestes posiadaczem i nie bedziesz wykonywac zobowigzan wynikajgcych z umowy,
mozesz poniesc koszty:
1. odsetek, ktore naliczymy od zadtuzenia przeterminowanego, zgodnie z rozdziatem Jak
naliczamy odsetki;
2. postepowan sgdowych oraz egzekucyjnych okreslone na podstawie:
a. ustawy Kodeks postepowania cywilnego wraz z przepisami wykonawczymi,

b. ustawy o kosztach sgdowych w sprawach cywilnych wraz z przepisami
wykonawczymi,

c. ustawy o komornikach sgdowych i egzekucji wraz z przepisami wykonawczymi,
d. ustawy Prawo o adwokaturze oraz rozporzgdzenia Ministra Sprawiedliwosci
w sprawie optat za czynnosci adwokackie,

e. ustawy o radcach prawnych oraz rozporzgdzenia Ministra Sprawiedliwosci w sprawie
optat za czynno$ci radcow prawnych.

Ubezpieczenia

1. Jesli dla karty wskazanej w Tabeli 11 masz umowe zawartg przed 22.06.2024 r., to
dostepne sg bezptatne ubezpieczenia. Jesli masz umowe zawartg przed 22.06.2024 r.
dla innej karty i — w tym dniu albo pdzniej — nastgpi zmiana typu karty na wskazang
w Tabeli 11, to ubezpieczenia nie bedg dostepne.

Tabela 11 Ubezpieczenia

typ karty nazwa ubezpieczenia
MasterCard World Podrézne World
Visa Platinum Bezpieczne Pienigdze Platinum

Podrézne Platinum

Pakiety Assistance Platinum

2. Informacje o: podmiocie, przedmiocie, zakresie oraz zasadach przystgpienia, zasadach
zakonczenia ochrony ubezpieczeniowej oraz ograniczeniach i wytgczeniach
odpowiedzialnosci ubezpieczycieli znajdziesz w odpowiednich warunkach
ubezpieczenia.

Postanowienia koncowe

1. Forme i tryb zmiany umowy, regulaminu oraz ztozonego pisemnego wniosku, opisujemy
w umowie oraz w tym rozdziale.
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2. Zmiana umowy, aby byta wazna, wymaga formy pisemnej albo elektronicznej (podstawa
prawna dla formy elektronicznej: art. 7 ustawy — Prawo bankowe), przy czym
powiadomienia, ktdre wymieniamy nizej, mozemy sobie przekazywac¢ w kazdej
okreslonej w regulaminie formie:

a. zmiana danych osobowych,

b. zmiana adresu zamieszkania,

C. zmiana sposobu otrzymywania zestawien operacji,
d

. wprowadzanie przez nas ograniczen wykonywania operacji lub dobowych limitéw
transakcji, lub obnizenie wysokosci przyznanego limitu lub wprowadzenie innych
ograniczen lub sankcji, wymienionych w umowie lub w regulaminie.

3. Powiadomienia przez posiadacza o zmianach, o ktérych piszemy w pkt 2
w podpunktach od a do ¢ lub powiadomienia przez uzytkownika o zmianach, o ktorych
piszemy w pkt 2 w podpunktach a i b, jak rowniez zmiana tresci ztozonego nam wniosku
w zakresie adresu korespondencyjnego oraz numeru telefonu, mogg nastgpi¢ w formie
przez nas udostepnionej, z uwzglednieniem pkt 4 ponizej.
4. Bedziemy sie z Tobg kontaktowa¢ na znane nam:
a. adresy do korespondencji lub
b. adresy poczty elektronicznej, lub
c. numery telefondw.
5. Jesli chcesz sie z nami skontaktowac:
a. napisz do nas na adres:
e e-mail: kontakt@santander.pl,
e do doreczen elektronicznych: AE:PL-10627-95023-GADAI-17.
b. przyjdz do naszej placowki. Liste miejsc, w ktérych wykonujemy dziatalnosc,
udostepniamy na www.santander.pl.

6. Jezeli komunikujemy sie z Tobg elektronicznie, w sposdb wskazany w Tabeli 12, w tym
przekazujemy Ci informacje wymagane ustawg o ustugach ptatniczych, musisz mie¢
dostep do odpowiednich narzedzi, ktére wymieniamy w tej tabeli.

Tabela 12 Wymogi techniczne dla sposobow komunikacii

spos6éb komunikaciji wymogi techniczne

strona WWW komputer osobisty lub inne urzgdzenie z dostepem do
Internetu i z oprogramowaniem, ktére pozwala
przegladac¢ strony WWW oraz odczytywac pliki PDF
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sposob komunikacji

wymogi techniczne

poczta elektroniczna

komputer osobisty lub inne urzgdzenie z dostepem do
Internetu i z oprogramowaniem, ktére pozwala
obstugiwac poczte elektroniczng, przegladac strony
WWW oraz odczytywac pliki PDF

skrzynka odbiorcza

w rozumieniu Regulaminu
ustug Santander online dla
klientéw indywidualnych

wymogi techniczne sg opisane w Regulaminie ustug
Santander online dla klientéw indywidualnych

skrzynka pocztowa (EKK)
w rozumieniu Regulaminu
Elektronicznego kanatu
kontaktu

wymogi techniczne sg opisane w Regulaminie
Elektronicznego kanatu kontaktu

SMS-y

telefon komorkowy lub inne urzadzenie, ktére obstuguje
SMS-y

7. Na podstawie przepiséw prawa lub naszych uzasadnionych intereséw mozemy
nagrywac rozmowy telefoniczne, audio lub wideo, ktdre z Tobg prowadzimy. Nagrania

te sg poufne.

Bedziemy Ci wysyta¢ nieodptatnie e-mailem informacje o marzy, ktéra okresla optaty za

przeliczenie waluty dla transakcji kartami ptatniczymi:

a. jesli udostepnisz nam swdj adres e-mail do kontaktu,

b. wobec wydanych Ci kart,

c. niezwtocznie po otrzymaniu zlecenia ptatniczego:

e przeprowadzanego w krajach EOG w walutach tych krajéw i

e dotyczgcego wyptaty gotowki z bankomatu lub ptatnosci kartg w punkcie

sprzedazy, i

e denominowanego w dowolnej walucie kraju EOG innej niz waluta rachunku.

d. po pierwszej transakcji w danej walucie w danym miesigcu kalendarzowym.

Szczegotowe informacje o marzy, o ktorej piszemy w pkt 8, zawarliSmy

w Postanowieniach ogdinych taryfy.

10.Mozesz zrezygnowac z otrzymywania informacji o marzy. Jesli nie otrzymujesz
informacji o marzy, poniewaz nie mamy Twojego adresu e-mail do kontaktu, mozesz
w kazdej chwili witgczy¢ ustuge podajgc nam ten adres. Szczegodty dotyczgce
mozliwosci rezygnacji i ponownego wigczenia ustugi znajdujg sie na www.santander.pl.

11.Informacje o optatach i prowizjach ogtaszamy w taryfie. Informacje te udostepniamy
w kazdej naszej placoéwce oraz na www.santander.pl.
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12.Mamy prawo wprowadzac¢ zmiany w taryfie. Przestanki oraz zakres zmian okresliliSmy
w jej tresci.

13.Regulamin jest integralng czescig umowy.

14.Mamy prawo udostepni¢ Twoje dane osobowe innym bankom i instytucjom, ktére sg
upowaznione do ochrony bezpieczenstwa obrotu zwigzanego z kartami ptatniczymi.

15.Sposbb, w jaki zapewniamy dostepnosc, opisaliSmy w dokumencie Jak zapewniamy
dostepnos¢ dla oséb z indywidualnymi potrzebami. Od 28.06.2025 r. znajdziesz go
na naszej stronie www.santander.pl/obb.

Kiedy mozemy zmienic regulamin, taryfe i jak Cie o tym
poinformujemy

1. Mozemy zmienic¢ regulamin, gdy:
a. zmienig sie lub pojawig sie nowe przepisy prawa, ktére:
¢ regulujg dziatalnos¢ instytucji bankowych lub finansowych,

e wplyng na nasze wzajemne prawa i obowigzki.

@ Regulamin zmienimy wytgcznie w zakresie, w jakim bedzie to niezbedne do
dostosowania jego tresci do obowigzujgcych przepisow prawa;

b. Narodowy Bank Polski, Komisja Nadzoru Finansowego, Urzagd Ochrony Konkurenc;ji
i Konsumentow lub inne organy administracji publicznej wydadzg decyzje,
rekomendacje, zalecenia lub dobre praktyki, ktore okreslajg zasady, na jakich
zgodnie z umowg Swiadczymy ustugi lub zasady, na jakich klienci korzystajg z tych
ustug;

@ Regulamin zmienimy wytgcznie w takim zakresie, w jakim bedg one miaty wptyw
na jego Regulaminu;

C. pojawi sie orzeczenie sgdowe, ktore wptynie na nasze wzajemne prawa i obowigzki
a zmiana regulaminu bedzie niezbedna do wykonania tresci takiego orzeczenia;

d. musimy poprawi¢ omyiki pisarskie lub rachunkowe, dokona¢ zmian stylistycznych
i uproszczen jezykowych, aby regulamin byt jednoznaczny. Poprawki te nie zwiekszg
Twoich obowigzkéw wobec nas, nie zmniejszg rowniez Twoich uprawnien;

e. rozszerzamy, zmieniamy lub ograniczamy funkcjonalnosci naszych ustug,
zmieniamy zasady, na jakich korzystasz z naszych ustug, wprowadzamy nowe
ustugi, zmieniamy nazwy naszych ustug, rezygnujemy z wykonywania niektérych
czynno$ci, ktore sg przedmiotem naszych ustug zgodnie z umowg. Nie
wprowadzimy takiej zmiany wobec ustug, ktére sg gtdwnym przedmiotem naszych
Swiadczen;
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f. wprowadzone zostang zmiany technologiczne, ktdre wptywajg na nasze ustugi lub
zasady, na jakich korzystasz z tych ustug na podstawie zawartej z nami umowy.
Moze to wynikac z:

e udoskonalenia naszych systemow informatycznych spowodowanych rozwojem
technologicznym,

e zmian dostawcow oprogramowania, ktore skutkujg zmiang funkcjonalnosci
naszego systemu informatycznego,

e obligatoryjnych zmian wprowadzonych przez organizacje zrzeszajgce wydawcow
kart ptatniczych w odniesieniu do wydawcow kart oraz wtascicieli bankomatow
lub wptatomatow,

e obligatoryjnych zmian wprowadzonych dla nas jako uczestnika
miedzybankowych systemow rozliczeniowych.

Nie wprowadzimy takiej zmiany wobec ustug, ktére sg gtbwnym przedmiotem
naszych swiadczen.

2. Nie zmienimy warunkdw, na ktore umoéwiliSmy sie z Tobg indywidualnie.

3. Informacje o zmianach regulacji, w tym regulaminu oraz taryfy, w zakresie, ktéry odnosi
sie do zawartej z nami umowy, przekazemy Ci:

a. do skrzynki pocztowej (EKK) — jesli jg masz (pojecie to zdefiniowalismy
w Regulaminie Elektronicznego kanatu kontaktu), albo

b. przesyitkg pocztowg na wskazany nam adres do korespondencji — jesli nie masz
skrzynki pocztowej (EKK) albo jesli nas o to poprosisz, albo

C. W inny sposob, ktory z Tobg uzgodnimy i ktéry bedzie spetniat wymogi trwatego
nosnika.

@ Dodatkowo o tych zmianach mozemy Ci przypomnie¢ wysytajac SMS pod podany
przez Ciebie numer telefonu.

4. Nie poinformujemy Cie o zmianach regulaminu, jesli bedziemy wprowadzaé¢ wytgcznie:
a. nowe typy kart lub

b. zmiany dotyczgce typdow kart, w zakresie ktorych nie tgczy nas z posiadaczem
umowa.
5. Poinformujemy Cie o proponowanych zmianach postanowieh umownych nie pézniej niz
2 miesigce przed datg ich wejscia w zycie. Jesli jestes posiadaczem i nie zgtosisz
sprzeciwu wobec tych zmian, to uznamy, ze wyrazasz na nie zgode.
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6. Jedli jestes posiadaczem i nie zgadzasz sie na zaproponowane zmiany, mozesz przed

dniem ich wejscia w zycie:

a. wypowiedzie¢ umowe o karte gtdbwna, bez ponoszenia optat, ze skutkiem od dnia,
w ktérym poinformowalismy Cie o zmianach, nie pézniej jednak niz od dnia,
w ktorym te zmiany wesztyby w zycie,

b. zgtosic¢ sprzeciw bez wypowiedzenia — wtedy umowa o karte gtdbwng wygasnie
z dniem poprzedzajgcym wejscie w zycie proponowanych zmian — bez ponoszenia
optat. Sprzeciw mozesz zgtosi¢ w formie okreslonej dla wypowiedzenia w rozdziale
Wypowiedzenie badz rozwigzanie umowy.

7. Jesli jestes posiadaczem, w okresie obowigzywania umowy o karte gtdbwng, mozesz od
nas wymagac, abysmy Ci udostepnili postanowienia tej umowy, w tym regulaminu
i taryfy. Przekazemy Ci je w wybranej przez Ciebie formie: w postaci papierowej lub
na innym trwatym nosniku. Aktualng tres¢ regulaminu i taryfy udostepniamy

na www.santander.pl.

Stowniczek

Pojecia, ktore sg z wykazu ustug reprezentatywnych, zaznaczyliSmy pogrubieniem
i umiedciliSmy w nawiasie w kolumnie ,jak te pojecia sg nazwane w naszym banku i jak je

rozumiemy”.

pojecia

jak te pojecia sg nazwane w naszym banku i jak je
rozumiemy

agent rozliczeniowy

bank albo inny podmiot, ktory zawiera z akceptantami
umowy o przyjmowanie zaptaty kartg

akceptant przedsiebiorca, u ktérego ptacisz kartg i ktory zawart
z agentem rozliczeniowym umowe, abys madgt to robic
autoryzacja Twoja zgoda na wykonanie transakcji. Jak udzieli¢ takiej

zgody, opisaliSmy w rozdziale Jak wykonasz i autoryzujesz
transakcje kartg. Zgoda moze dotyczy¢ takze kolejnych
transakciji.

bank, my, Santander

Santander Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie
(dostawca ustug ptatniczych)

bankomat

urzgdzenie, z ktérego wyptacisz gotowke kartg. Mozesz
wykona¢ w nim takze inne czynno$ci, ktére dopuszcza
regulamin, jezeli dany bankomat ma odpowiednig funkcje.

cykl rozliczeniowy

powtarzalny, miesieczny okres, po uptywie ktérego
sporzgdzamy zestawienie operacji
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pojecia jak te pojecia sa nazwane w naszym banku i jak je
rozumiemy
CVvVv2/CvVC2 (ang. Card Verification Value 2/ Card Verification Code 2)

— 3 cyfry numeru zabezpieczajgcego na karcie. Akceptant
moze prosic¢ Cie o ich podanie, gdy bedziesz wykonywac
transakcje bez fizycznego uzycia karty.

cyfrowy portfel

ustuga, ktérg swiadczy podmiot zewnetrzny (dostawca
cyfrowego portfela) na podstawie umowy zawartej

z posiadaczem lub uzytkownikiem. Umozliwia
rejestrowanie kart ptatniczych oraz realizowanie przy ich
uzyciu transakcji ptatniczych.

czytnik zblizeniowy

urzagdzenie, dzieki ktéremu wykonasz transakcje zblizajgc
karte do jego powierzchni

data waluty

moment, od ktérego lub do ktérego naliczamy odsetki od
kwoty transakciji, ktdrg obcigzyliSmy lub uznalismy
rachunek karty

dostawca odbiorcy

podmiot, ktory swiadczy ustugi ptatnicze na rzecz odbiorcy
w zakresie wykonania transakcji

dostepne srodki

kwota przyznanego limitu kredytowego, pomniejszona
o kwoty wykonanych operaciji, ktorg mozesz wykorzystac

dzien roboczy

dzien, ktory nie jest sobotg ani dniem ustawowo wolnym
od pracy

dzien wolny

dzien ustawowo wolny od pracy oraz sobota

dzien sptaty

dzien, do ktérego musimy zaksiegowac na rachunku karty
sptate zadtuzenia lub sptate minimalnej kwoty do zaptaty.
Dzien ten przypada 24 dni po dniu sporzgdzenia
zestawienia operacji, a sptata dotyczy poprzedniego cyklu
rozliczeniowego. Jezeli dzien sptaty wypadnie w dniu
wolnym, wtedy dniem sptaty jest pierwszy dzieh roboczy
po dniu wolnym.

EMV technologia, ktéra pozwala odczyta¢ mikroprocesor karty,
czyli chip
EOG Europejski Obszar Gospodarczy, kraje Unii Europejskiej

oraz Islandia, Norwegia i Liechtenstein
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pojecia jak te pojecia sa nazwane w naszym banku i jak je
rozumiemy

Fast Cash transakcja bezgotowkowa w ztotych, ktérg w ramach
przyznanego limitu kredytowego, z rachunku karty
wykonujemy my w formie polecenia przelewu lub
polecenia przelewu wewnetrznego w ztotych na zlecenie
posiadacza, ktore ztozyt we wniosku o karte

IBAN miedzynarodowy standard numeracji rachunkow
bankowych, ktory sktada sie z 28 znakow:

a. dwa pierwsze znaki to kod kraju, w ktérym prowadzony
jest rachunek,

b. dwadziescia szes¢ kolejnych znakéw to NRB.

imprinter urzgdzenie mechaniczne, ktore dziata offline, dzieki
ktéremu wykonasz ttoczong kartg transakcje
bezgotowkowg lub gotdwkowa. Urzgdzenie powiela dane
wyttoczone na karcie. Autoryzacja transakcji jest
potwierdzana rachunkiem transakcji z notatkg o wykonaniu
transakcji (rowniez w jezyku innym niz polski).

infolinia 1. Nasza jednostka, ktorej konsultanci udzielg Ci pomocy
merytorycznej i technicznej oraz przyjma do realizacji
wybrane dyspozycje:
a. przez telefon (w tym ustuga bankowosci
telefonicznej) przez catg dobe (numer telefonu
1 9999, jesli dzwonisz z Polski i +48 61 81 19999,
jesli dzwonisz z zagranicy),
b. podczas potgczenia przez Internet (w tym ustuga

bankowosci elektronicznej) w godzinach
wskazanych na www.santander.pl

2. Sposob kontaktu z infolinig oraz wykaz realizowanych
dyspozycji okreslilismy na www.santander.pl.
Rejestrujemy wszystkie rozmowy na infolinii. Opfata za
potgczenie z infolinig jest zgodna z taryfg danego
operatora.

karta kredytowa, karta karta ptatnicza w rozumieniu ustawy o ustugach
ptatniczych, ktérg mozesz wykonac transakcje zgodnie
z umowg i regulaminem. Jest nig karta gtéwna lub karta
dodatkowa.
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pojecia jak te pojecia sa nazwane w naszym banku i jak je

rozumiemy
karta gtéwna karta, ktorg wydaliSmy posiadaczowi
karta dodatkowa karta, ktorg wydalismy uzytkownikowi na podstawie

upowaznienia od posiadacza do:
1. uzywania karty dodatkowej i

2. zlecania operacji w ramach przyznanego posiadaczowi
limitu kredytowego.

kod 3D-Secure jednorazowy kod, ktéry wysytamy SMS-em na podany
przez Ciebie numer telefonu komoérkowego. Potwierdzisz
nim swojg tozsamosc¢ i dodatkowo zautoryzujesz
transakcje w ustudze 3D-Secure.

(powiadamianie SMS)

konto osobiste w ztotych, rachunek ptfatniczy o charakterze oszczednosciowo-
konto rozliczeniowym w ztotych; nie moze stuzy¢ do rozliczen
zwigzanych z dziatalnoscig gospodarczg; nie jest kontem
oszczednosciowym

kurs banku, nasz kurs aktualny kurs kupna lub sprzedazy dewiz, ktory ustalamy
dla danej waluty i udostepniamy w naszej tabeli kursowe;j.
Z tabelg mozesz zapoznac sie w naszych placowkach
oraz na www.santander.pl.

limit kredytowy, kredyt maksymalna kwota zadtuzenia w rachunku karty, ktérg
ustalamy indywidualnie dla kazdego posiadacza. Kwote te
okreslamy w umowie o karte gtéwna.

Mastercard, Visa organizacje zrzeszajgce wydawcow kart ptatniczych. We
wspotpracy z nimi wydajemy karty Mastercard lub Visa.
Organizacje te umozliwiajg rozliczanie transakgciji, ktore
wykonujesz kartg. Mastercard i Visa na swoich stronach
internetowych informujg o kursach walut, ktére stosujg do
przeliczania transakcji karta.

minimalna kwota do zaptaty | kwota wskazana w zestawieniu operaciji, ktorg posiadacz
zobowigzuje sie sptaci¢ do dnia spfaty
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pojecia jak te pojecia sa nazwane w naszym banku i jak je
rozumiemy
NRB krajowy standard numeracji rachunkéw bankowych, ktory

sktada sie z dwudziestu szesciu cyfr, z ktorych:

1. dwie pierwsze cyfry to liczba kontrolna, wyliczana
przez bank, ktéry prowadzi rachunek bankowy,

2. osiem kolejnych cyfr to numer rozliczeniowy,

3. szesnascie ostatnich cyfr to numer porzgdkowy
rachunku bankowego, nadawany przez bank, ktory
prowadzi ten rachunek.

obstuga karty kredytowej

ustuga umozliwiajgca ptatnikowi korzystanie z karty
pfatniczej, jezeli kwota kazdej transakcji wykonanej przy
uzyciu karty pomniejsza ustalony limit kredytowy.

(definicja z wykazu ustug reprezentatywnych)

Ustuga reprezentatywng ,obstuga karty kredytowej” sa:
optaty roczne i miesieczne oraz przewalutowanie
transakcji.

odbiorca

Osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna, ktéra nie ma osobowosci prawnej, a ktorej
ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng. Odbiera ona
pienigdze, ktore sg przedmiotem transakcji. Jest to np.
akceptant.

oddziat

Nasza jednostka organizacyjna, w ktorej prowadzimy
dziatalnos¢ operacyjna. Liste oddziatéw znajdziesz
na www.santander.pl.

operacja

kazda transakcja bezgotowkowa albo gotowkowa, ktorg
wykonasz kartg oraz pozostate obcigzenia i uznania

na rachunku karty, takie jak: optaty, prowizje, odsetki od
wykorzystanego limitu kredytowego, raty sptaty ratalnej
,Ratio”

PIN (Osobisty Numer
Identyfikacyjny)

kod cyfrowy, ktory znasz tylko Ty (posiadacz, uzytkownik
karty). Kod jest indywidualng dang uwierzytelniajgca.

placowka banku, nasza
placowka

nasz oddziat, placéwka partnerska lub nasza inna
jednostka organizacyjna (takze infolinia), w ktérej
obstugujemy klientow
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pojecia

jak te pojecia sa nazwane w naszym banku i jak je
rozumiemy

placowka partnerska

nasza placowka agencyjna, oznaczona jako Placéwka
Partnerska Santander Bank Polska S.A.

ptatnik

posiadacz lub uzytkownik

polecenie przelewu

ustuga inicjowana przez ptatnika polegajgca

na umozliwieniu przekazania srodkow pienieznych miedzy
rachunkami ptatniczymi, z wytgczeniem polecenia
przelewu wewnetrznego

(definicja z wykazu ustug reprezentatywnych)

polecenie przelewu
wewnetrznego

ustuga inicjowana przez ptatnika polegajgca

na umozliwieniu przekazania srodkow pienieznych miedzy
rachunkami ptatniczymi prowadzonymi przez tego samego
dostawce

(definicja z wykazu ustug reprezentatywnych)

polecenie przelewu
z rachunku karty, przelew
z rachunku karty

1. Transakcja bezgotowkowa w ztotych, ktérg w ramach
przyznanego limitu kredytowego, z rachunku karty:

a. wykonuje posiadacz samodzielnie w ustudze
Santander internet lub w Santander mobile (do
wysokosci limitéw przelewow oraz zgodnie
z zasadami autoryzacji dla tych ustug) lub

b. wykonujemy my jako Fast Cash.
2. Przelewem z rachunku karty:
nie uznasz rachunku innej karty,
nie dotadujesz telefonu,
nie ztozysz dyspozycji zlecenia statego,
nie wykonasz przelewu walutowego,

nie zatozysz lokaty,

-~ ® a0 oo

nie zlecisz operacji zwigzanych z funduszami
inwestycyjnymi Santander.

3. Przelew z rachunku karty na rachunek ptatniczy
prowadzony przez:
a. tego samego dostawce — jest ustugg polecenia
przelewu wewnetrznego,

b. innego dostawce — jest ustugg polecenia
przelewu.
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pojecia

jak te pojecia sa nazwane w naszym banku i jak je
rozumiemy

polecenie zaptaty

ustuga pfatnicza, ktéra polega na obcigzeniu okreslong
kwotg rachunku pfatniczego posiadacza na skutek
transakciji ptatniczej zainicjowanej przez odbiorce,

na podstawie zgody ptatnika, ktorej udzielit odbiorcy,
dostawcy odbiorcy lub swojemu dostawcy

(definicja z wykazu ustug reprezentatywnych)

posiadacz, kredytobiorca,
Ty

osoba fizyczna (konsument), ktorej udzielilismy limitu
kredytowego na podstawie umowy o karte gtéwna.

powiadamianie SMS

ustuga polegajgca na przekazywaniu komunikatow
dotyczgcych rachunku ptatniczego za posrednictwem
wiadomosci SMS

(definicja z wykazu ustug reprezentatywnych)

prowadzenie rachunku
ptatniczego

ustuga polegajgca na prowadzeniu rachunku pfatniczego
na rzecz konsumenta, umozliwiajgca przechowywanie
srodkéw pienieznych konsumenta oraz wykonywanie
transakciji ptatniczych, tgcznie z ustugg otwarcia lub
zamkniecia rachunku pfatniczego konsumenta

(definicja z wykazu ustug reprezentatywnych)

rachunek karty

rachunek pfatniczy, ktéry prowadzimy w ztotych. Jest
przeznaczony do rozliczania:

1. transakcji gotéwkowych i bezgotowkowych, ktore zlecit
posiadacz lub uzytkownik, w ramach przyznanego
limitu kredytowego oraz

2. opftat, prowizji i odsetek, ktore nam sie nalezg

rachunek ptfatniczy

rachunek prowadzony na podstawie umowy ramowe;j
przeznaczony do przechowywania pieniedzy
i wykonywania transakgcji ptatniczych

regulacje umowy i inne regulacje, ktore nas tgcza, w tym regulamin
i taryfa
regulamin Regulamin kart kredytowych dla klientéw indywidualnych.

Jest on integralng czescig umowy o karte gtéwng i umowy
o karte dodatkowa.
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pojecia jak te pojecia sa nazwane w naszym banku i jak je
rozumiemy

Santander internet dostep do ustug bankowych przez Internet. Z ustugi
Santander internet korzystasz zgodnie z Regulaminem
ustug Santander online dla klientéw indywidualnych

(ustuga bankowosci elektronicznej)

Santander mobile nasza aplikacja, ktorg zainstalujesz na zaufanym
urzgdzeniu mobilnym. Aplikacja umozliwia Ci dostep do
naszych ustug. Korzystasz z niej zgodnie z Regulaminem
ustug Santander online dla klientéw indywidualnych

(ustuga bankowosci elektronicznej)

sie¢ naszych bankomatéw | bankomaty lub wptatomaty z naszym logo
lub wptatomatéw

silne uwierzytelnianie 1. Uwierzytelnianie, ktére zapewnia ochrone poufnosci
danych przez zastosowanie co najmniej dwoch
Z ponizszych elementéw:

a. wiedza o czyms, o czym wiesz wytgcznie Ty;
b. posiadanie czegos$, co masz wytgcznie Ty;
c. Twoje cechy charakterystyczne,

2. Elementy te sg integralng czescig uwierzytelniania i sg
niezalezne w taki sposob, ze naruszenie jednego
z tych elementow nie ostabia wiarygodnosci
pozostatych.

SMS krotka wiadomos¢ tekstowa, ktdérg wysytamy na Twoj
numer telefonu

(powiadamianie SMS)

smsKod jednorazowy kod, ktory przesytamy pod numer Twojego
telefonu komdérkowego w ramach ustugi: Santander
internet (kod stuzy do Twojej identyfikacji i autoryzaciji
przez Ciebie Twoich dyspozyciji) lub Santander mobile
(kod stuzy do aktywaciji przez Ciebie naszej aplikaciji
mobilnej)

(powiadamianie SMS)
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pojecia jak te pojecia sa nazwane w naszym banku i jak je
rozumiemy

sporzgdzenie zestawienia ustuga inicjowana przez ptatnika polegajgca

transakciji ptatniczych na sporzgdzeniu przez dostawce prowadzgcego rachunek
ptatniczy zestawienia transakcji wykonanych w ramach
rachunku ptatniczego w danym okresie, w postaci
papierowej albo elektroniczne;j

(definicja z wykazu ustug reprezentatywnych)

taryfa Taryfa optat i prowizji pobieranych przez Santander Bank
Polska S.A. za czynno$ci bankowe dla klientow
indywidualnych, zwana inaczej Tabelg optat i prowiz;ji

terminal ptatniczy, terminal | urzgdzenie elektroniczne, dzieki ktéremu wykonasz
transakcje

transakcja bezgotowkowa | ptatnosc kartg lub przelew z rachunku karty

transakcja cash back wyptata gotéwki kartg z kasy w sklepie podczas ptatnosci
kartg. Wiecej informacji znajdziesz na www.santander.pl

(ustuga wyptaty gotowki)

transakcja gotéwkowa wptata gotowki kartg w sieci naszych wptatomatow lub
wyptata gotoéwki kartg. Liste placowek, w ktorych nie
Zlecisz transakcji gotowkowych, znajdziesz

na www.santander.pl w Wyszukiwarce placowek

i bankomatow.

(ustuga wyptaty gotéwki, ustuga wptaty gotéwki)

transakcja ,no show” transakcja bezgotowkowa, do ktérej dochodzi, gdy nie
odwotasz rezerwacji u ustugodawcy typu T&E (ang. Travel
and Entertainment). Sg to ustugodawcy, ktoérzy swiadczg
ustugi zwigzane z podrézami, typu: linie lotnicze, hotele,
wypozyczalnie samochoddw. Jesli nie odwotasz
rezerwacji, obcigzymy rachunek karty. Kwote obcigzenia
ustugodawca wskazat w regulaminie swiadczenia przez
niego ustug, ktéry Ci przekazat.

transakcja na odlegtosc transakcja bezgotowkowa, podczas ktérej nie uzywasz
fizycznie karty, np. ptatnos¢ przez Internet

transakcja wptata, transfer lub wyptata, ktorg inicjujesz Ty lub
odbiorca. Transakcja moze by¢ gotéwkowa lub
bezgotowkowa.
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pojecia

jak te pojecia sa nazwane w naszym banku i jak je
rozumiemy

transakcja powtarzalna

transakcja bezgotowkowa, ktoéra cyklicznie obcigza
rachunek karty kwotg, ktérg ustalasz z odbiorcag

transakcja Quasi Cash

transakcja bezgotéwkowa, podczas ktérej wymieniasz
srodki na gotowke lub jednostki pieniezne. Zrealizujesz jg
w punktach oznaczonych jako: kasyna, kasyna
internetowe, gry losowe, zaktady bukmacherskie, loterie

i totalizatory.

transakcja zblizeniowa
(bezstykowa)

transakcja ptatnicza przy uzyciu karty z wigczong funkcja
zblizeniowag

transakcja typu CAT (ang.

Cardholder Activated
Terminal Transaction)

transakcja bezgotéwkowa, ktdérg wykonasz przy fizycznym
uzyciu karty w urzgdzeniu samoobstugowym, np. optata za
parking, opfata za autostrade, bilet komunikacji miejskiej.
Dla tych transakcji autoryzacja numerem PIN lub
podpisem moze nie by¢ wymagana.

transakcja przetwarzana
online

transakcja, ktéra jest przetwarzana tak, ze status Twojej
karty (np. czy nie jest zastrzezona) i kwota dostepnych
srodkéw sg sprawdzane w naszym systemie
informatycznym

transakcja przetwarzana
offline

transakcja przetwarzana tak, ze status karty i kwota
dostepnych srodkéw nie sg sprawdzane w naszym
systemie informatycznym. Jesli na rachunku karty nie
bedzie dostepnych srodkéw, przetwarzanie transakciji
offline moze spowodowacé przekroczenie kwoty
przyznanego limitu kredytowego. Jesli wykonujesz
transakcje na urzgdzeniu, ktére dziata wytgcznie w trybie
udostepniajgcym przetwarzanie offline, transakcja moze
zostac odrzucona.

trwaty nosnik

nosnik, dzieki ktéremu przechowasz informacje, ktére do

Ciebie wysytamy. Dzieki temu masz mozliwos¢:

1. dostepu do tych informacji przez okres odpowiedni do
celéow sporzadzenia tych informacji oraz

2. odtworzenia przechowywanych informacji
W niezmienionej postaci.

typ karty

kazda z kart wymieniona w rozdziale Co warto wiedzie¢
o tym regulaminie
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pojecia jak te pojecia sa nazwane w naszym banku i jak je
rozumiemy
umowa umowa o karte gtdbwng i umowa o karte dodatkowg

umowa o karte gtébwng

umowa o udzielenie kredytu i wydanie ptatniczej karty
kredytowej; umowa ramowa w rozumieniu ustawy

o ustugach ptatniczych; umowa, ktérg zawieramy

z posiadaczem; okresla ona:

1. jaka jest wysokosc¢ przyznanego limitu kredytowego
i jak mozna z niego korzystac¢ oraz

2. jak mozna korzystac z karty.

umowa o karte dodatkowg

umowa o wydanie dodatkowej karty kredytowej; umowa,
ktdrg zawieramy z posiadaczem i uzytkownikiem; okresla
ona zasady korzystania z dodatkowej karty kredytowej
przez uzytkownika

ustuga 3D-Secure — (ang.
Mastercard SecureCode —
dla kart Mastercard lub
Verified by VISA - dla kart
VISA)

zabezpieczenie transakcji wykonywanych w Internecie.
Skorzystasz z tej ustugi u akceptantow, ktorzy jg oferujg

ustuga bankowosci
elektronicznej

ustuga polegajgca na dostepie do rachunku ptatniczego
przez Internet, umozliwiajgca sprawdzenie salda rachunku
ptatniczego, zmiane limitow dla ptatnosci bezgotéwkowych
i transakcji wykonywanych przy uzyciu karty kredytowej
lub ztozenie innego rodzaju dyspozycji do rachunku
ptatniczego.

(definicja z wykazu ustug reprezentatywnych)

ustuga bankowosci
telefonicznej

ustuga polegajgca na dostepie do rachunku ptatniczego
przez telefon za posrednictwem infolinii dostawcy,
umozliwiajgca np. sprawdzenie salda rachunku
ptatniczego lub ztozenie innego rodzaju dyspozycji do
rachunku.

(definicja z wykazu ustug reprezentatywnych)

uwierzytelnianie

weryfikacja przez nas Twojej tozsamosci (posiadacza,
uzytkownika) lub wazno$ci karty, tgcznie ze stosowaniem
indywidualnych danych uwierzytelniajgcych

uzycie karty

postuzenie sie kartg, w tym danymi dotyczgcymi karty,
w celu zainicjowania transakcji ptatnicze;j
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pojecia

jak te pojecia sa nazwane w naszym banku i jak je
rozumiemy

uzytkownik, Ty

osoba fizyczna (konsument), ktéra ukonczyta 13 lat.

Na podstawie upowaznienia posiadacza moze wykonywac
operacje kartg dodatkowg w imieniu i na rzecz posiadacza.
na karcie umieszczone jest jej imie i nazwisko.

whniosek

whniosek, ktéry posiadacz sktada pisemnie, telefonicznie
lub elektronicznie o:

1. udzielenie limitu kredytowego w rachunku karty
i wydanie karty gtownej lub
2. wydanie karty dodatkowej, lub

3. zmiane warunkow umowy.

wptata gotowki

ustuga polegajgca na wptacie gotéwki na rachunek
ptatniczy konsumenta za pomocg urzadzenia
umozliwiajgcego takag wptate lub w placowce dostawcy

(definicja z wykazu ustug reprezentatywnych)

wptatomat

urzgdzenie do wptaty gotéwki kartg na rachunek karty,
oznaczone naszym logo. Realizacja we wptatomacie
innych przewidzianych regulaminem czynnosci jest
mozliwa, jezeli dany wptatomat jest wyposazony

w odpowiednig funkcje.

wydanie karty ptatniczej

ustuga polegajgca na wydaniu karty kredytowej
(definicja z wykazu ustug reprezentatywnych)

Ustugg reprezentatywng ,wydanie karty ptatniczej” jest
wydanie karty, w tym nowej w miejsce zastrzezonej oraz
jej wznowienie.

wydanie zaswiadczenia
o posiadanym rachunku
ptatniczym

ustuga polegajgca na wydaniu przez dostawce
prowadzgcego rachunek ptatniczy zaswiadczenia
z informacjami o rachunku ptatniczym lub ustugach
Swiadczonych konsumentowi

(definicja z wykazu ustug reprezentatywnych)

wykaz ustug
reprezentatywnych

wykaz ustug reprezentatywnych zawarty w rozporzgdzeniu
Ministra Rozwoju i Finanséw w sprawie wykazu ustug
reprezentatywnych powigzanych z rachunkiem ptatniczym
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pojecia

jak te pojecia sa nazwane w naszym banku i jak je
rozumiemy

wyptata gotowki

ustuga polegajgca na wyptacie gotowki z rachunku
ptatniczego konsumenta za pomocg urzgdzenia
umozliwiajgcego takg wyptate lub w placéwce dostawcy

(definicja z wykazu ustug reprezentatywnych)

zablokowanie karty

czasowe wstrzymanie mozliwosci wykonywania transakcji
przetwarzanych online przy uzyciu karty oraz przelewu

z rachunku karty. Gdy zablokujemy karte gtbwng z powodu
braku sptaty kwoty minimalnej do zaptaty lub
przekroczenia limitu kredytowego, zablokujemy rowniez
wszystkie karty dodatkowe.

zastrzezenie karty

nieodwotalne uniemozliwienie wykonywania transakc;ji
przetwarzanych online przy uzyciu karty oraz przelewu
z rachunku karty

zestawienie operacji

dokument, ktéry zawiera informacje o transakcjach
i innych operacjach wykonanych kartg oraz pobrane optaty
i prowizje

(sporzadzenie zestawienia transakcji ptatniczych)

Zlecenie ptatnicze

oswiadczenie Twoje lub odbiorcy skierowane do Twojego
lub jego dostawcy. Zawiera ono polecenie wykonania
transakcji

Zlecenie spfaty

ustuga inicjowana przez posiadacza, ktéra polega

na cyklicznym przekazywaniu pieniedzy w okreslonej
wysokosci z rachunku ptatniczego posiadacza

na rachunek karty (j. automatyczna sptata zadtuzenia
z konta osobistego posiadacza, ktore prowadzimy

w ztotych)

zwrot

kwota, ktora zostata zwrdécona za posrednictwem agenta
rozliczeniowego (np. z powodu zwrotu zakupionego przez
Ciebie towaru optaconego kartg). Uznamy nig rachunek
karty.
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Zatgcznik 1 Obstuga karty kredytowej w ramach profilu: Aktywny,
Ambitny, Zdobywcy

1. Definicje:
a. optata — optata za karte zgodnie z taryfa;

b. profil — pakiet ustug i produktow bankowych objetych ofertg cenowg okreslong
w taryfie, do ktérego posiadacz nabyt prawa przed 9 wrzesnia 2013 r. Profil moze
by¢: Aktywny, Ambitny lub Zdobywcy.
2. Jesli jestes posiadaczem jednego z profili, mozesz ztozy¢ wniosek o wydanie karty
na warunkach tego zatgcznika. Mozesz wybrac¢ karte sposrdéd wskazanych w rozdziale
Co warto wiedzie¢ o tym regulaminie, z wyjatkiem Karty kredytowej 123 i Visa Bonus:

a. mozesz to zrobi¢ w naszej dowolnej placowce;

b. nie pobierzemy wtedy optaty przez caty okres, kiedy masz karte — dla jednej karty
gtéwnej i dla jednej karty dodatkowej. Jesli zrezygnujesz z profilu, to stracisz prawo
do zwolnienia z optaty za karte;

c. w chwili ztozenia wniosku nie mozesz by¢ posiadaczem innej karty kredytowej
wydanej w ramach profilu na warunkach tego zatgcznika.
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Zatgcznik 2 Jak naliczamy nagrody dla Karty kredytowej 123
wydanej w ramach sprzedazy premiowej

1.

Do sprzedazy premiowej dla Karty kredytowej 123 zaliczamy transakcje bezgotowkowe,
ktore wykonasz kartg kredytowg 123 w POS lub przez Internet, w punktach handlowo-
ustugowych, ktére wymieniamy w pkt 2, zgodnie z umowa, regulaminem oraz

z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

Pojedynczg nagrodg jest kwota w wysokosci:

a. 1% wartos$ci transakcji bezgotéwkowej, ktorg wykonasz na terenie Polski
w punktach, ktore prowadzg dziatalnos¢ w kategorii: obiekty sportowe, kregielnie,
kluby sportowe, parki rozrywki, kluby cztonkowskie, ustugi rekreacyjne, zdrowie,

b. 2% wartosci transakcji bezgotowkowej, ktérg wykonasz na terenie Polski
w punktach, ktére prowadzg dziatalnos¢ w kategorii: odziez i obuwie,

c. 3% warto$ci transakcji bezgotowkowej, ktérg wykonasz na terenie Polski
w punktach, ktére prowadzg dziatalnos¢ w kategorii: restauracje i fast foody.

Transakcje bezgotdwkowe, od ktérych naliczamy nagrody, identyfikujemy na podstawie
koddéw kategorii akceptanta. Kody te nadaje agent rozliczeniowy na podstawie rodzaju
dziatalnosci gospodarczej akceptanta. Nie ponosimy odpowiedzialnosci, jesli agent
btednie przypisze kod kategorii akceptanta.

Naliczymy nagrode za dany miesigc kalendarzowy od transakcji wykonanych w tym
miesigcu, ktdre zostang rozliczone na rachunku karty do széstego dnia kolejnego
miesigca.

Wartosc¢ pojedynczej nagrody zaokrgglamy do dwéch miejsc po przecinku.

Suma nagréd netto to suma nagréd, ktére dotyczg transakcji wykonanych w poprzednim
miesigcu kalendarzowym, pomniejszona o kwoty nagrod, ktore wyptacilismy

w poprzednich miesigcach od transakcji, ktére zostaty zwrdcone (np. z powodu zwrotu
towaru lub reklamacji towaru albo ustugi).

tgczna suma nagrod, ktdre otrzymasz na rachunek karty nie moze przekroczyc:
a. w ciggu roku — 760,00 zi,
b. w ciggu miesigca — 63,33 zl.

Od powyzszych kwot nie pobieramy podatku. Podstawa prawna: art. 21 ust.1 pkt 68
Ustawy o podatku dochodowym od oséb fizycznych.

Jezeli zmienig sie przepisy tej ustawy i bedziemy musieli pobra¢ podatek od nagrody, to
przed wptaceniem nagrody na rachunek karty naliczymy podatek i przekazemy go do
wiasciwego urzedu skarbowego. Wtedy bedziemy wptacac¢ na rachunek karty kwote
nagrody pomniejszong o nalezny podatek.

10.Nalezng nagrode wptacamy na rachunek karty kazdego siédmego dnia miesigca

kalendarzowego. Jesli siodmy dzien miesigca nie jest dniem roboczym, zrobimy to
w pierwszym dniu roboczym po tym dniu.
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Zatgcznik 3 Jak korzystac z karty kredytowej Visa Bonus wydanej
w ramach sprzedazy premiowej

Postanowienia ogodlne

1.

W sprawach, ktérych nie opisujemy w tym zatgczniku, dla karty Visa Bonus obowigzujg
pozostate postanowienia regulaminu.

Umowe o karte Visa Bonus mozna zawrzec:
a. w Santander internet,
b. w Santander mobile,

c. sktadajgc wniosek na www.santander.pl.

@ O umozliwieniu zawarcia umowy w innych kanatach sprzedazy poinformujemy

na www.santander.pl.

Jesli chcesz zmienic typ karty z karty Visa Bonus na inng karte albo z innej karty
na karte Visa Bonus, zawrzyj z nami aneks do umowy o karte gtéwna.

Dla karty Visa Bonus nie wydajemy kart dodatkowych. O umozliwieniu wydawania kart
dodatkowych poinformujemy na www.santander.pl.

Jak naliczamy nagrody

1.

Do sprzedazy premiowej dla karty Visa Bonus zaliczamy transakcje bezgotowkowe
z wytgczeniem transakciji, o ktérych piszemy w pkt 5. Transakcje, ktére zaliczamy do
sprzedazy premiowej, nazwalismy transakcjami premiowanymi.

Aby otrzymac nagrode za dany miesigc kalendarzowy, musisz najpierw osiggngc¢ prog
minimalny. Oznacza to, ze musisz wykonac¢ w tym miesigcu transakcje premiowane
o tgcznej wartosci minimum 300,00 zt.

Nagroda miesieczna to kwota w wysokosci 1% sumy transakcji premiowanych powyze;j
progu minimalnego, wykonanych w danym miesigcu kalendarzowym. Kwote te
zaokrgglamy do dwoch miejsc po przecinku. Maksymalnie mozesz otrzymac 15,00 zt
miesiecznie dla jednego rachunku karty Visa Bonus. W Tabeli 13 pokazujemy

na przyktadach jak naliczamy nagrody.

Tabela 13 Przyktady naliczania nagrody

taczna wartosé wartosé sposéb naliczania nagrody kwota
transakciji transakcji nagrody
premiowanych premiowanych

wykonanych powyzej progu

W miesigcu minimalnego

0,00 — 300,00 PLN 0,00 PLN - 0,00 PLN
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taczna wartosé wartos¢ sposob naliczania nagrody kwota
transakcji transakcji nagrody
premiowanych premiowanych
wykonanych powyzej progu
W miesigcu minimalnego
500,00 PLN 200,00 PLN 1% od 200,00 PLN = 2,00 PLN 2,00 PLN
750,00 PLN 450,00 PLN 1% od 450,00 PLN = 4,50 PLN 4,50 PLN
2 000,00 PLN 1 700,00 PLN 1% od 1 700,00 PLN = 17,00 15,00 PLN
PLN | (maksymalna
wartos¢
nagrody
miesiecznej)

4. Transakcje premiowane identyfikujemy na podstawie kodéw kategorii akceptanta
(ang. Merchant Category Code — dalej ,MCC”). Kody te nadaje agent rozliczeniowy
na podstawie rodzaju dziatalnosci gospodarczej akceptanta. Nie ponosimy

odpowiedzialnosci, jesli agent btednie przypisze kod kategorii akceptanta.

5. Z Transakcji premiowanych wytgczone sa:

a. polecenia przelewu z rachunku karty;

b. transakcje w punktach oznaczonych jako kasyna, kasyna internetowe, gry losowe,
zakfady bukmacherskie, loterie i totalizatory (MCC 7995, 7800, 7801, 7802, 9406);

c. transakcje w instytucjach finansowych i niefinansowych wykonywane jako przekazy
pieniezne — w tym ptatnosci za rachunki (MCC 4829, 6051);

d. transakcje w instytucjach finansowych — w tym dotadowanie portfeli elektronicznych,
rachunkow i instrumentow ptatniczych (MCC 6012).

6. Od nagrody nie pobieramy podatku. Podstawa prawna: art. 21 ust.1 pkt 68 Ustawy
o podatku dochodowym od oséb fizycznych.

7. Jezeli zmienig sie przepisy tej ustawy i bedziemy musieli pobra¢ podatek od nagrody, to
przed wptaceniem nagrody na rachunek karty naliczymy podatek i przekazemy go do
wiasciwego urzedu skarbowego. Wtedy bedziemy wptacac¢ na rachunek karty kwote
nagrody pomniejszong o nalezny podatek.

8. Nalezng nagrode wptacamy na rachunek karty dziesigtego dnia miesigca
kalendarzowego. Jesli dziesigty dzien miesigca nie jest dniem roboczym, zrobimy to
w pierwszym dniu roboczym po tym dniu.

Masz pytania?

Zadzwon pod 1 9999, z zagranicy +48 61 81 1 9999. Optata za potgczenie zgodna
z taryfg operatora.

@ Napisz do nas: kontakt@santander.pl
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