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SYSTEM KONTROLI WEWNETRZNEJ W SANTANDER BANK POLSKA

Zgodnie z postanowieniami Statutu, w Banku dziata system kontroli wewnetrznej wspomagajacy procesy decyzyjne
i przyczyniajacy sie do zapewnienia skutecznosci i efektywnosci dziatania Banku, przestrzegania zasad zarzadzania ryzykiem,
zapewnienia wiarygodnosci sprawozdawczosci finansowej oraz zgodnosci dziatania Banku z przepisami prawa, miedzynarodowymi
standardami, regulacjami wewnetrznymi i najlepszymi praktykami.

System kontroli wewnetrznej obejmuje funkcje kontroli, komérke ds. zgodnosci oraz niezalezng komdrke audytu wewnetrznego.
System kontroli wewnetrznej adresuje m.in. zgodno$¢ dziatalnosci Banku z wymogami ustawy Sarbanes-Oxley, wymogami tzw.
Reguty Volckera (sekcja 619 Dodd-Frank Wall Street Reform and Consumer Protection Act), wymogami RDA/RRF (Basel Committee
on Banking Supervision 239: Principles for effective risk data aggregation and risk reporting), wymogami Rekomendacji H (KNF)
oraz rozporzadzenia Ministra Finansow, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 8 czerwca 2021 r. w sprawie systemu zarzgdzania
ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej oraz polityki wynagrodzen w bankach.

= CELE SYSTEMU KONTROLI WEWNETRZNE)J

W Banku zapewnia sie realizacje celow Systemu Kontroli Wewnetrznej poprzez funkcjonowanie mechanizméw kontrolnych,
dostosowanych do specyfiki danego obszaru dziatalnosci Banku, przebiegu i stopnia ztozonosci procesow, wystepujgcego ryzyka
oraz skali i istotnosci nieprawidtowosci, efektywnosci systeméw informatycznych wspomagajacych procesy, dostepnosci zasobdw
ludzkich i sprawowanego nadzoru.

Celem Systemu Kontroli Wewnetrznej jest zapewnienie:
a) skutecznoscii efektywnosci dziatania Banku,
b) wiarygodnosci sprawozdawczosci finansowej,
c) przestrzegania zasad zarzadzania ryzykiem w Banku,
d) zgodnosci dziatania Banku z przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi i standardami rynkowymi.

W ramach celdw ogdlnych Systemu Kontroli Wewnetrznej Bank wyodrebnia cele szczegdétowe, powigzane z procesami
funkcjonujgcymi w Banku. Wyodrebniajac cele szczegdtowe Systemu Kontroli Wewnetrznej Bank bierze pod uwage:
a) zakres i stopien ztozonosci dziatalnosci Banku,
b) zakres stosowania okreslonych przepiséw prawa, standardéw rynkowych oraz obowigzujace w banku regulacje
wewnetrzne do ktdrych przestrzegania zobowigzany jest Bank,
c) stopien osiggania planéw operacyjnych i biznesowych przyjetych w Banku,
d) kompletnos¢, prawidtowosc i kompleksowos¢ procedur ksiegowych;
e) jakos¢ (doktadnosc i niezawodnosc) systemdw: ksiegowego, sprawozdawczego i operacyjnego,
f) adekwatnosc, funkcjonalnosé i bezpieczeristwo srodowiska teleinformatycznego,
g) strukture organizacyjng Banku, podziat kompetenc;ji i zasady koordynacji dziatan pomiedzy poszczegdlnymi jednostkami,
komadrkami, stanowiskami organizacyjnymi, a takze system tworzenia i obiegu dokumentow i informacji,
h) zakres czynnosci powierzonych przez Bank do wykonania podmiotom zewnetrznym oraz ich wptyw na skutecznosé¢
Systemu Kontroli Wewnetrznej w Banku.

System Kontroli Wewnetrznej obejmuje pie¢ wzajemnie powigzanych elementow:

a) srodowisko kontroli — sposdb organizacji, zarzadzania procesami oraz wartosci etyczne i kompetencje pracownikow
wptywajgce na Swiadomos¢ kontroli,

b) ocena ryzyka — dziatania zmierzajgce do identyfikacji i oceny stopnia istotnosci rodzajow ryzyka zwigzanych z realizacjg
celéw,

c) czynnosci kontrolne — dziatania i procedury, ktére pozwalajg zapewni¢ realizacje wytycznych kierownictwa oraz
ograniczyc ryzyko zwigzane z realizacjg celdw,

d) informacja i komunikacja — sposéb organizacji majacy na celu zdefiniowanie, zdobycie i zakomunikowanie,
w odpowiedniej formie i czasie, informacji umozliwiajacych pracownikom wtasciwe wypetnianie ich obowigzkoéw,

e) monitorowanie — dziatania pozwalajace na dokonanie oceny funkcjonowania Systemu Kontroli Wewnetrznej w czasie.
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. ROLE W SYSTEMIE KONTROLI WEWNETRZNE)J

Rada Nadzorcza sprawuje nadzdr nad wprowadzeniem i zapewnianiem funkcjonowania adekwatnego i skutecznego Systemu
Kontroli Wewnetrznej. Rada Nadzorcza corocznie ocenia funkcjonujagcy w Banku system kontroli wewnetrznej, ktéry jest
dostosowany do struktury organizacyjnej, systemu zarzadzania ryzykiem, a takze do wielkosci oraz stopnia ztozonosci dziatalnosci
Banku. Obejmuje on wszystkie jednostki Banku oraz podmioty zalezne. System kontroli wewnetrznej obejmuje wszystkie istotne
kontrole, w tym kontrole dotyczace sprawozdawczosci oraz dziatalnosci operacyjnej Banku.

W ramach nadzoru nad dziatalnoscig Grupy Rada Nadzorcza monitoruje skutecznos¢ Systemu Kontroli Wewnetrznej w oparciu
o informacje uzyskane od komorki do spraw zgodnosci, komdrki audytu wewnetrznego, Zarzadu Banku oraz Komitetu Audytu
i Zapewnienia Zgodnosci.

Rada Nadzorcza zatwierdza kryteria adekwatnosci i skutecznosci Systemu Kontroli Wewnetrznej oraz dokonuje jego corocznej
oceny, biorgc pod uwage rowniez obowigzki Zarzagdu Banku w zakresie Systemu Kontroli Wewnetrzne;.

Rada Nadzorcza powotata Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci, aby wspierat Rade w wypetnianiu jej obowigzkow wobec
akcjonariuszy i innych interesariuszy w zakresie:
a) jakosci oraz spdjnosci polityki rachunkowosci, sprawozdan finansowych oraz praktyk przekazywania (publikacji)
informacji,
b) zgodnosci dziatalnosci Banku z przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi,
c) niezaleznosci oraz skutecznosci dziatan audytoréw wewnetrznych i zewnetrznych,
d) systemu kontroli wewnetrznej, zarzgdzania ryzykami finansowymi i niefinansowymi.

Komitet ds. Ryzyka oraz Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci regularnie otrzymujg aktualne informacje dotyczace
funkcjonowania systemu kontroli wewnetrznej, zaréwno od jednostek drugiej jak i trzeciej linii obrony, co umozliwia prowadzenie
biezgcego monitoringu efektywnosci dziatania tego systemu.

Wyniki kontroli sg uwzgledniane i wykorzystywane do poprawy funkcjonujgcych proceséw i bezpieczenstwa, poprzez
wprowadzanie odpowiednich zmian w procesach i regulacjach wewnetrznych. Podlegajg one regularnej ocenie przez Obszar
Audytu Wewnetrznego.

Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci otrzymuje informacje o wyniku szacowania ryzyka braku spetnienia celéw ogdlnych
kontroli wewnetrzne;.

Zarzad Banku jest odpowiedzialny za projektowanie, wprowadzenie oraz zapewnienie we wszystkich jednostkach organizacyjnych
w tym jednostkach zaleznych, funkcjonowania adekwatnego i skutecznego systemu kontroli wewnetrznej, aktualizacje pisemnych
procedur w tym zakresie, a takze za ustanowienie kryteriow adekwatnosci i skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej. Zarzad
Banku odpowiada réwniez za nadzér nad efektywnoscig tego systemu, wprowadzajgc niezbedne korekty i udoskonalenia w razie
zmiany poziomu ryzyka w dziatalnosci Grupy Santander Bank Polska S.A., czynnikdw otoczenia gospodarczego oraz
nieprawidtowosci w funkcjonowaniu systeméw i procesow.

Zarzad Banku odpowiada za ustanowienie matrycy funkcji kontroli oraz okreslenie zadarn odnosnie zapewnienia jej
funkcjonowania. Matryca funkcji kontroli to narzedzie wdrozone zgodnie z Rekomendacjg H KNF, ktére przedstawia istotne
procesy w Banku, powigzanie ich z celami ogdlnymi i szczegétowymi systemu kontroli wewnetrznej oraz kluczowymi
mechanizmami kontrolnymi i kontrolami w zakresie monitorowania poziomego i pionowego.

Zarzad Banku odpowiada takze za wyznaczenie osdb odpowiedzialnych za przeprowadzenie okresowej, co najmniej raz w roku,
weryfikacji funkcjonujgcych w Banku mechanizmoéw i procedur Systemu Kontroli Wewnetrznej oraz za okreslenie odpowiednich
dziatan naprawczych w celu usuniecia nieprawidtowosci wykrytych przez System Kontroli Wewnetrznej, Zarzad Banku, nie rzadziej
niz raz w roku, informuje Rade Nadzorcza o:

a) zaprojektowaniu, wprowadzeniu oraz funkcjonowaniu we wszystkich jednostkach organizacyjnych adekwatnego
i skutecznego Systemu Kontroli Wewnetrznej w zapewnianiu osiggania kazdego z celéow systemu,

b) skali i charakterze nieprawidtowosci znaczacych i krytycznych oraz najwazniejszych dziataniach zmierzajacych
do usuniecia tych nieprawidtowosci, w tym o podjetych srodkach naprawczych i dyscyplinujacych. Do s$rodkdéw
naprawczych nalezy m.in. projektowanie nowych i aktualizacja dotychczasowych mechanizmdw kontrolnych (np. zmiana
procedury, szkolenia).
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. SCHEMAT ORGANIZACII TRZECH LINII OBRONY

System kontroli wewnetrznej oraz system zarzadzania ryzykiem opierajg sie na koncepcji trzech linii obrony. W ramach czynnosci
kontrolnych  podejmowanych przez pierwszg linie obrony badana jest zgodno$¢ wykonywanych czynnosci
z procedurami, a takze biezace reagowanie na jakiekolwiek zidentyfikowane nieprawidtowosci i uchybienia.

Pierwsza linia obrony obejmuje zarzadzanie ryzykiem w dziatalnosci operacyjnej Banku i opiera sie na jednostkach biznesowych,
ktore w biezacej dziatalnosci generuja ryzyka wptywajgce na osigganie zatozonych przez Bank celéw. Na pierwszg linie obrony
sktadajg sie czynnosci realizowane przez kazdego pracownika, w zakresie jakosci i poprawnosci wykonywanych zadan.

Pierwsza linia obrony bada zgodnos¢ wykonywanych czynnosci z procedurami, a takze zajmuje sie biezgcym oddziatywaniem
i reagowaniem na nieprawidtowosci.

Wykryte w ramach pierwszej linii obrony znaczace i krytyczne nieprawidtowosci sg niezwtocznie raportowane do komorki
organizacyjnej drugiej linii obrony, odpowiedzialnej za niezalezne monitorowanie procesu, w ramach ktérego zaistniata znaczaca
lub krytyczna nieprawidtowos¢ oraz do komérki audytu wewnetrznego. W przypadku krytycznej nieprawidtowosci réwniez
do Zarzadu Banku.

Druga linie obrony tworza jednostki specjalistyczne realizujgce czynnosci kontrolne wspierajgce kierownictwo Banku
w identyfikacji ryzyka i zarzadzaniu ryzykiem, ktérych celem jest ocena mechanizmoéw kontrolnych pierwszej linii.

Gtéwne jednostki tworzace drugg linie obrony:
1) Funkcja Modelu Kontroli Wewnetrznej realizuje w Banku Departament Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym i Kontroli
Wewnetrznej dziatajgcy w ramach Pionu Zarzgdzania Ryzykiem a jego zadaniami sg m.in:
a. potwierdzenie adekwatnosci i skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej w zapewnianiu osiggania kazdego
z celéw systemu kontroli wewnetrznej (w tym w zakresie wynikéw testowania pionowego przestrzegania
kluczowych mechanizméw kontrolnych),

b. wskazanie znaczacych i krytycznych nieprawidtowosci na poziomie Grupy Santander Bank Polska S.A.,
zidentyfikowanych podczas certyfikacji modelu kontroli, a takze realizacji planéw dziatania, w tym o podjetych
kluczowych dziataniach ograniczajgcych ryzyko operacyjne,

c. raportowanie wynikow wptywu na system kontroli wewnetrznej rekomendacji audytu wewnetrznego
i zewnetrznego, raportéw regulatorow, narzedzi ryzyka operacyjnego (m.in. miar, scenariuszy, zdarzen,
samooceny RCSA, Matrycy Funkcji Kontroli) oraz analizy czynnikdw wewnetrznych i zewnetrznych (czynnikéw
technologicznych, czynnikéw regulacyjnych, zmian organizacyjnych itp.),

d. wspieranie analiz dotyczgcych kontroli wspdlnie z jednostkg zapewnienia zgodnosci i audytu wewnetrznego oraz
specjalistycznymi jednostkami kontroli (pierwsza linia obrony).

2) Funkcja Rachunkowosci i Kontroli Finansowej, ktdra wspomaga kierownictwo Banku poprzez zapewnienie prawidtowego
i rzetelnego odzwierciedlenia sytuacji Banku i Grupy Santander Bank Polska w (wewnetrznej i zewnetrznej) informacji
finansowe;j.

3) Funkcja Zapewnienia Zgodnosci, ktorej celem jest wspieranie kierownictwa Grupy Santander Bank Polska S.A.
w zarzadzaniu ryzykiem braku zgodnosci dziatan Grupy Santander Bank Polska S.A. z przepisami prawa, wymogami
instytucji nadzorczych (tzw. regulatoréw) i przyjetymi kodeksami najlepszych praktyk z uwzglednieniem faktu, ze komédrka
zapewnienia zgodnosci odpowiada w sposéb niezalezny za mechanizmy kontrolne dotyczace zgodnosci
z przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi i standardami rynkowymi zwigzanymi z rodzajem prowadzonej
dziatalnosci. Odpowiedzialno$¢ za zapewnienie zgodnosci w obszarach specjalistycznych takich jak m.in. normy
ostroznosciowe, podatki, prawo spoétek, prawo pracy, przepisy dotyczgce zatrudnienia oraz bezpieczenstwa i higieny
pracy zostata przypisana odpowiednim funkcjom specjalistycznym.

4) Funkcja Zarzadzania Ryzykiem, ktorej rolg jest zapewnienie, ze kluczowe ryzyka sg identyfikowane i zarzgdzane przez
kierownictwo, oraz ze Bank dziata w zgodzie z wewnetrznymi politykami dotyczacymi ryzyka. Jednostki Funkcji
Zarzadzania Ryzykiem wspierajg kierownictwo Banku w identyfikacji i zarzadzaniu ryzykiem, dostarczajac odpowiednich
narzedzi do zarzadzania, monitorowania i raportowania ryzyka.

Specjalnie powotane funkcje stuzgce do niezaleznego zarzgdzania ryzykiem, m.in. Centrum Kontroli.

Szczegotowe zasady funkcjonowania i wykonywania zadan przez poszczegdlne jednostki tworzace drugg linie obrony okreslaja
odpowiednie regulacje wewnetrzne, uwzgledniajace rozdzielnos¢ obowigzkow.

Wykryte w ramach drugiej linii obrony znaczace i krytyczne nieprawidtowosci sg niezwtocznie raportowane do komarki audytu
wewnetrznego. W przypadku krytycznej nieprawidtowosci rowniez do Zarzadu Banku i Rady Nadzorczej (Komitetu Audytu
i Zapewnienia Zgodnosci).
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Trzecig linie obrony stanowi Obszar Audytu Wewnetrznego, ktérego dziatalnos¢ nadzorowana jest przez Komitet Audytu
i Zapewnienia Zgodnosci Rady Nadzorczej Banku. Obszar Audytu Wewnetrznego zapewnia badanie i ocene, w sposéb niezalezny
i obiektywny, mechanizméw kontrolnych funkcjonujgcych w ramach pierwszej i drugiej linii obrony oraz systemu zarzgdzania
Bankiem, w tym skutecznosci zarzadzania ryzykiem zwigzanym z dziatalnoscig Banku.

Zidentyfikowane przez komdrke audytu wewnetrznego krytyczne nieprawidtowosci sg raportowane do Zarzadu Banku i Rady
Nadzorczej lub Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci. Krytyczne nieprawidtowosci zidentyfikowane przez pierwszg linie
obrony decyzjg kierujgcego komodrka audytu wewnetrznego sg przekazywane Radzie Nadzorczej lub Komitetowi Audytu
i Zapewnienia Zgodnosci. Wykryte w ramach trzeciej linii obrony krytyczne nieprawidtowosci sg niezwtocznie raportowane
do Zarzadu Banku.

= WSPOLPRACA FUNKCJI TWORZACYCH LINIE OBRONY

Wszystkie trzy linie obrony S$cisle ze sobg wspdtpracuja poprzez wymiane informacji o terminach, zakresie i wynikach
przeprowadzanych badan.

Wszystkie jednostki organizacyjne pierwszej linii obrony Grupy zobowigzane sg do wspodtpracy z jednostkami tworzgcymi druga
i trzecig linie obrony, w tym w szczegdlnosci w zakresie zapewnienia dostepu do wszelkich informacji, dokumentéw, materiatow,
systemow, pomieszczen, uzyskania od pracownikéw opinii i wyjasnien niezbednych do przeprowadzenia badan.

Jednostki audytowane, w ktérych zostaty zidentyfikowane nieprawidtowosci, maja obowigzek w uzgodnionym terminie
opracowania i skutecznego wdrozenia dziatah naprawczych.

. ZASADY OCENY SKUTECZNOSCI | ADEKWATNOSCI SYSTEMU KONTROLI WEWNETRZNEJ PRZEZ RADE
NADZORCZA

Zasady kategoryzacji nieprawidtowosci wykryte przez System Kontroli Wewnetrznej zatwierdzane sg przez Zarzad Banku i Rade
Nadzorcza.

Wyrdznia sie nastepujace kategorie nieprawidtowosci:
a) Nieprawidtowos¢ kontroli/zadania/funkcji: to stabos$é¢ kontroli/zadania/funkcji, ktéra powigzana jest z ryzykiem
rezydualnym wycenionym na poziomie bardzo niskim, niskim, srednim.
b) Znaczaca nieprawidtowos¢ kontroli/ zadania/ funkcji to stabos$¢ kontroli/ zadania/ funkcji, ktora:
- powigzana jest z wysokim ryzykiem rezydualnym, mitygowanym tylko jedna kontrolg, na ktérej zidentyfikowano
nieprawidtowos¢, lub
- dotyczy zalecen komorki audytu wewnetrznego o wysokim priorytecie, powigzanych z kontrolg kluczowa
lub kontrolg SMC (specjalna kategoria kontroli istotnych z punktu widzenia catej grupy kapitatowej Banco
Santander).
c) Krytyczna nieprawidtowosc (istotna stabos$¢ w rozumieniu Grupy) kontroli/ zadania/ funkgcji: to stabos¢ kontroli/ zadania/
funkcji, powigzana z krytycznym ryzykiem rezydualnym i komunikowane akcjonariuszom.

Rada Nadzorcza dokonuje oceny adekwatnosci i skutecznosci funkcji kontroli, komarki do spraw zgodnosci oraz komérki audytu
wewnetrznego, w szczegélnosci uwzgledniajac:
a) informacje Zarzagdu Banku o sposobie wypetnienia jego zadan zwigzanych z Systemem Kontroli Wewnetrznej,

b) okresowe raporty komorki do spraw zgodnosci i komérki audytu wewnetrznego,

c) istotne, z punktu widzenia adekwatnosci i skutecznosci Systemu Kontroli Wewnetrznej, informacje uzyskane od Grupy
Santander, podmiotéw zaleznych,

d) ustalenia dokonane przez biegtego rewidenta,
e) ustalenia wynikajgce z czynnosci nadzorczych wykonywanych przez uprawnione do tego instytucje,

f) istotne z punktu widzenia adekwatnosci i skutecznosci sytemu kontroli wewnetrznej, oceny i opinie dokonywane przez
podmioty zewnetrzne, jezeli byty wydawane.
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