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Co warto wiedzie¢, zanim przeczytasz regulamin

1.

W tym regulaminie okre$lamy zasady korzystania z PPK serwis. PPK serwis to serwis internetowy, ktory stuzy
pracodawcom do obstugi pracowniczych planéw kapitatowych.

PPK serwis udostepniany jest przez fundusz Santander PPK SFIO.

Niektére pojecia w regulaminie majg okreslone znaczenie. Wyrézniamy je w tekscie kursywq. Definicje znajda
Paristwo w stowniczku na koficu dokumentu. Prosimy o zapoznanie sie z nimi. Dzigeki temu tatwiej Paristwu bedzie
czytac regulamin.

Kwestie, ktorych nie zawarliSmy w regulaminie, regulujg odpowiednie przepisy prawa, przede wszystkim:

. ustawa o PPK,

e ustawa z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych i zarzadzaniu alternatywnymi funduszami

inwestycyjnymi,

e  statutiprospekt informacyjny funduszu.

Warunki korzystania z PPK Serwis

5.

Moga Panstwo korzystac z PPK serwis, jesli:

5.1. zawarli Paristwo umowe o zarzgdzanie PPK z funduszem;
5.2. ustanowili Paristwo co najmniej jednego administratora;

5.3. Administratorzy posiadaja login i hasto;

Do korzystania z PPK serwis niezbedny jest komputer (lub inne urzadzenie) z dostepem do sieci Internet oraz
przegladarka internetowa. W trosce o bezpieczenstwo transakcji zalecamy korzystanie z najnowszych dostepnych i
stabilnych wersji popularnych przegladarek internetowych.

Korzystanie z PPK serwis jest bezptatne. Koszty dostepu do sieci Internet ponosza Paristwo wedtug taryfy
obowiazujacej u Panstwa operatora.

Panstwa dostep do PPK serwis wygasa z koncem obowigzywania umowy o zarzqdzanie PPK.

Logowanie do PPK serwis stanowi potwierdzenie zapoznania sie z regulaminem i zobowigzanie do stosowania jego
postanowien.

Kto ma dostep do PPK Serwis

10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

Dostep do serwisu PPK beda mieli wskazani przez Panstwa administratorzy. W tym celu przekazemy im dane
niezbedne do pierwszego zalogowania.

Moga Paristwo w kazdym czasie zmieni¢ osoby bedgce administratorami.

Administrator, ktérego wskazali Panstwo w formularzu zgtoszeniowym przy zawieraniu umowy o zarzgdzanie PPK
jest administratorem ogélnym.

Administrator og6lny moze nada¢ uprawnienia nowym administratorom. Administrator ogélny okresla, jakie
uprawnienia ma posiada¢ nowy administrator, tj. wskazuje on, czy umozliwiaja one petng obstuge PPK serwis
(administrator ogélny), czy tez sa ograniczone do wybranych modutéw dostepnych w ramach PPK serwis
(administrator szczegélny).

Administrator szczegélny, ktéremu nadano uprawnienia do wszystkich modutéw, ma uprawnienia administratora
ogoblnego.

Administrator moze nadawac lub zmienia¢ uprawnienia innych administratoréw. Administrator nie moze nadac ani
zmieni¢ uprawnien innego administratora do modutéw, do ktérych on sam nie ma uprawnien.

Pracodawca moze odwotac administratora. W tym celu prosimy o przestanie funduszowi formularza odwotania
administratora. Formularz jest dostepny w PPK serwis mozna go rowniez otrzymac¢ na zadanie kontaktujac sie z
agentem transferowym. Formularz powinny podpisa¢ osoby uprawnione do reprezentacji pracodawcy. Podpis
powinien by¢ poswiadczony przez notariusza lub by¢ kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Mogg Paristwo
rowniez podpisac formularz w obecnosci pracownika Towarzystwa.
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17. Administrator traci dostep do PPK serwis w momencie, gdy zarejestrujemy informacje o utracie przez niego
uprawnienia do dziatania w imieniu pracodawcy.

Zakres uprawnien Administratoréw
18. W PPK serwis udostepniamy dwa warianty uprawnien nadawanych administratorom:
e Administrator ogélny - posiada petne uprawnienia do wszystkich modutéw dostepnych w PPK serwis

e Administrator szczeg6lny - posiada uprawnienia tylko do wybranych modutéw dostepnych w PPK
serwis, o ktérych mowa w pkt 19.

19. W PPK serwis dostepne sg nastepujace moduty uprawnien:

Pracownicy
Modut ten uprawnia do:
e  zawarcia umowy o prowadzenie PPK w imieniu i na rzecz pracownikéw

Administrator zawiera umowe o prowadzenie PPK na rzecz pracownika w dwéch krokach. W pierwszym
administrator musi dodac dane pracownika do listy uczestnikéw w PPK serwis. W drugim kroku administrator
musi zaznaczy¢ w PPK serwis opcje zawarcia umowy o prowadzenie PPK w imieniu dodanego pracownika
(poprzez wybranie odpowiedniego przycisku).

WAZNE!

Sama aktualizacja listy pracownikéw nie jest wystarczajaca dla zawarcia umowy o prowadzenie PPK.
Zawarcie przez administratora umowy o prowadzenie PPK w imieniu pracownika stanowi akceptacje tresci
umowy o prowadzenie PPK i zataczonego do niej regulaminu. Umowa o prowadzenie PPK zostaje zawarta z
chwilg zaznaczenia w PPK serwis opcji zawarcia tej umowy.

e edycji danych lub usuniecia pracownika z listy uczestnikéw przed zawarciem w jego imieniu umowy o
prowadzenie PPK;

Umowy
Modut ten uprawnia do:
e przegladania listy uczestnikéw, w imieniu ktérych zostata zawarta umowa o prowadzenie PPK;

e sprawdzania statusu umowy o prowadzenie PPK;

Lista sktadek

Modut ten uprawnia do:
e  przestania listy wptat;

Lista wptat powinna by¢ w formacie okreslonym w instrukgcji PPK serwis. Instrukcja ta jest dostepna w PPK
serwis;

e  przegladania list wptat i sprawdzania ich statusu;

e  przestania pliku z korekta listy wptat;

Dyspozycje

Modut ten uprawnia do:

e rezygnacji uczestnika z dokonywania wptat do PPK;

e wznowienia odprowadzania wptat do PPK;

e uzupetnienia lub zmiany danych uczestnika do kontaktu elektronicznego (adresu e-mail, numeru telefonu).

Administrator moze zmieni¢ te dane wytacznie, gdy wczesniej pracodawca podat btedne dane uczestnika.
wskazania daty zakonczenia zatrudnienia uczestnika;
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e  ztozenia wniosku o wyptate transferowg w imieniu uczestnika;

Administratorzy
Modut ten uprawnia do:
e przegladania listy administratoréw
e nadania uprawnien nowemu administratorowi, z zastrzezeniem pkt 15;
20.  PPK Serwis umozliwia ponadto administratorowi:
e przeglad wzorcow umow o zarzqdzanie PPK i uméw o prowadzenie PPK;
o dostep do informacji o zasadach i warunkach prowadzenia oraz zarzadzania PPK przez fundusz;
e ztozenie przez administratora dyspozycji blokady dostepéw;

e dostep do wzoréw formularzy dyspozycji, deklaracji, oswiadczen oraz wnioskow sktadanych przez uczestnikéw
w ramach PPK;

e ustanowienie swojego hasta;
e zmiane swojego hasta.
21.  Wszyscy administratorzy bedg otrzymywac od nas wszelkg korespondencje na ich adresy poczty elektroniczne;j.

22. Administrator moze zmieni¢ swoje dane kontaktowe. W tym celu administrator powinien przesta¢ do funduszu
formularz zmiany danych. Formularz ten udostepniamy Panstwu w PPK serwis. Formularz mogg Paristwo podpisac
kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub ztozy¢ podpis odrecznie i poswiadczy¢ go przed notariuszem. Moga
Panstwo réwniez podpisac formularz w obecnosci pracownika Towarzystwa.

Jak sie zalogowac i sktadac dyspozycje w PPK Serwis
23. Aby zalogowac sie do PPK serwis prosimy podac login oraz hasto.

24. Aby ztozy¢ dyspozycje w serwisie PPK administrator powinien sie poprawnie zalogowa¢, a nastepnie wypetnic
wtasciwy dla danej dyspozycji formularz i go zatwierdzic. W przypadku sktadanych dyspozycji rozstrzygajace
znaczenie ma tres¢ formularza otrzymanego przez Towarzystwo.

25.  Hasto powinno sktadac sie z minimum 8 znakéw, w tym co najmniej z: 1 wielkiej litery, 1 matej litery, 1 cyfry i 1znaku
specjalnego.

26. Administrator jest zobowiagzany chroni¢ login, hasto oraz swéj adres poczty elektronicznej przed ich ujawnieniem
innym osobom.

27. Jesli Panstwa login lub hasto zostanie ujawniony prosimy o niezwtoczng zmiane hasta. Hasto moga Paristwo zmienic¢
w sposéb okreslony w pkt 32.

Gdzie znajde PPK Serwis

28. Adres strony internetowej pod ktérym udostepniamy PPK serwis podajemy Panstwu na stronie internetowej
Santander.pl/TFI .

29. Jesli bedziemy zmieniac adres strony internetowej, pod ktérym udostepniamy PPK serwis, powiadomimy Paristwa w
powyzszy sposéb z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem.

Zablokowanie dostepu do ustugi

30. Zablokowanie dostepu do PPK serwis nastepuje po szesciokrotnym wprowadzeniu btednego hasta. Zeby odblokowac¢
dostep prosimy o kontakt ze wsparciem technicznym PPK serwis (dane w pkt 36).

31. Zablokowanie dostepu do PPK serwis dla jednego administratora nie powoduje blokady dostepu dla innych
administratoréw.

Regulamin Serwisu Pracowniczych Planow Kapitatowych dla Pracodawcy
Obowigzuje od 8.04.2024 Strona3z7



Regulamin Serwisu Pracowniczych
& Santander

Fundusze Inwestycyjne Planow Kapitatowych dla Pracodawcy

32. W przypadku, gdy konto administratora nie zostato zablokowane, a administrator nie pamieta hasta, nalezy
skorzystac z opcji ,zapomniatem hasto” i wprowadzi¢ login do formularza. Nastepnie do administratora wysytana jest
wiadomos¢ e-mail z linkiem, ktéry umozliwia zresetowanie hasta. Po zdefiniowaniu i zatwierdzeniu nowego hasta,
administrator zostaje zalogowany do PPK serwis.

Dostepnosc PPK Serwis
33. PPK serwis udostepniamy przez catg dobe, w kazdy dzieh tygodnia.

34. Dyspozycje, dla ktorych terminy realizacji zostaty okreslone w umowie o zarzgdzanie PPK lub w statucie funduszu
beda realizowane w terminach tam wskazanych. Pozostate dyspozycje bedg realizowane bez zbednej zwtoki, w dni
w ktoérych odbywa sie sesja gietdowa na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie.

35. Fundusz i agent transferowy zastrzegaja sobie prawo do tymczasowych przerw w dostepie do PPK serwis w
szczeg6lnosci w przypadku:

e potrzeby wykonania prac konserwatorskich lub czynnosci serwisowych PPK serwis, po uprzednim
poinformowaniu pracodawcy o tym Fakcie;

. awarii PPK serwis;

e wystapienia zdarzania powodujacego ryzyko naruszenia bezpieczenstwa danych zgromadzonych w PPK serwis
Lub jego integralnosci.

Wsparcie techniczne PPK Serwis

36. W przypadku probleméw z korzystaniem z PPK serwis moga Panstwo korzystac ze wsparcia technicznego. Wsparcie
techniczne dla PPK serwis dostepne jest:

e pod numerem telefonu: (+48) 22 355 46 66, w godzinach 9:00 - 17:00 od poniedziatku do piagtku, z wyjatkiem dni
ustawowo wolnych od pracy,

e droga elektroniczng pod adresem poczty elektronicznej: pomoc-ppk@psfinteco.pl.

Odpowiedzialnos¢

37. Towarzystwo, fundusz oraz agent transferowy nie ponoszg odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez
pracodawce wynikajace z dziatania sity wyzszej.

38. Towarzystwo, fundusz oraz agent transferowy nie ponosza odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez
pracodawce na skutek wejscia w posiadanie lub uzycia przez osoby trzecie loginu, hasta, adresu poczty elektronicznej
pracodawcy i administratora. Wyjatkiem od powyzszego jest sytuacja, gdy udostepnienie wyzej wymienionych
danych nastapito z winy Towarzystwa lub agenta transferowego. Nie ponosza odpowiedzialnosci ponadto za
wykonanie zlecenia lub dyspozycji osoby trzeciej, ktéra weszta w posiadanie hasta lub danych niezbednych do
identyfikacji w zwigzku z ujawnieniem lub niezabezpieczeniem tych danych przez pracodawce lub administratora;

39. Towarzystwo, fundusz, oraz agent transferowy nie ponoszg odpowiedzialnosci za skutki oswiadczen woli ztozonych
przez administratoréw ustanowionych na mocy niniejszego regulaminu. W przypadku rozbieznych oswiadczen woli,
bedacych wynikiem odmiennych decyzji kazdego z administratoréw, fundusz bedzie je realizowat w kolejnosci
wynikajacej z zasad ogélnych.

40. Z zastrzezeniem ograniczen wynikajacych z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, Towarzystwo, fundusz
ani agent transferowy nie ponoszg odpowiedzialnosci za skutki dziatania administratora.

Zobowigzania Pracodawcy i Administratora
41. Pracodawca i administrator zobowigzuja sie do Scistego przestrzegania postanowien regulaminu.
42. Administrator jest zobowigzany na biezaco sprawdza¢ prawidtowos¢ wykonania ztozonych dyspozycji.

43. Pracodawca lub administrator powinni dotozy¢ staran, aby stwierdzone nieprawidtowosci zgtosi¢ funduszowi jak
najszybciej od chwili pozyskania informacji o ich wystapienia.

Regulamin Serwisu Pracowniczych Planow Kapitatowych dla Pracodawcy
Obowigzuje od 8.04.2024 Strona4z7


mailto:pomoc-ppk@psfinteco.pl

Regulamin Serwisu Pracowniczych
& Santander

Fundusze Inwestycyjne Planow Kapitatowych dla Pracodawcy

44. Prosimy o zgtaszanie nieprawidtowosci w realizacji ztozonych dyspozycji telefonicznie pod numerem infolinii 22 35
54 673.

45. Prosimy o zgtaszanie nieprawidtowosci w dziataniu PPK serwis telefonicznie lub pocztg elektroniczng zgodnie z pkt
36.

46. Pracodawca/administrator zobowiazuje sie do przestrzegania zakazu przekazywania lub dostarczania tresci
o charakterze bezprawnym.

Zmiany Regulaminu
47. Mozemy zmieni¢ regulamin z waznych powodéw, ktérymi sa:
47.1.  zmiany statutu oraz prospektu informacyjnego funduszu,

47.2.  zmiany naszej oferty, w szczeg6lnosci objecie umowgq o zarzgdzanie innego funduszu zarzadzanego przez
Towarzystwo lub potgczenie badz likwidacja subfunduszy,

47.3. zmiany w przepisach prawa i regulacjach dotyczacych funduszy lub Towarzystwa, ktére maja wptyw na tresc
regulaminu i wykonanie ustugi,

47.4.  wydanie lub zmiany rekomendacji, interpretacji, decyzji, komunikatéw i zalecen organéw administracji
publicznej, w tym organ6éw nadzoru i organéw podatkowych, a takze Polskiego Funduszu Rozwoju S.A., lub
wydanie orzeczen przez sady powszechne, ktére wywierajg wptyw na tres$¢ regulaminu i wykonywanie
ustugi,

47.5.  wprowadzenie nowych lub zmiany istniejgcych kanatéw i funkcjonalnosci w obstudze funduszy, w tym
dotyczacych korespondencji z pracodawcq lub przekazywania informacji pracodawcy,

47.6. zmiany redakcyjne, porzadkowe i techniczne, ktére nie ograniczajg praw i nie zwiekszajg obowigzkow
uczestnika i pracodawcy, a stuza doprecyzowaniu lub ujednoliceniu postanowien regulaminu,

47.7.  zmiana nazwy funduszu i wydzielonych w jego ramach subfunduszy, danych dotyczacych Towarzystwa i
agenta transferowego czy wskazanie lub zmiana adreséw stron internetowych.

48. Poinformujemy Paristwa o zmianach regulaminu powodujacych zmiane zakresu Paristwa uprawnien lub obowigzkow
przez przestanie aktualnej tresci regulaminu (wraz z wykazem lub opisem zmian) na adresy poczty elektronicznej
administratoréw. W pozostatych przypadkach zmiany regulaminu udostepnimy Parstwu na stronie internetowej
Santander.pl/TFI.

49. Aktualna tre$¢ regulaminu jest dostepna na stronie internetowej Santander.pl/TFI.

50. Zmiany regulaminu wchodza w zycie w dniu wskazanym w informacji o zmianach, jednak nie wczesniej niz z
uptywem dwoch tygodni od dnia ogtoszenia na stronie internetowej Santander.pl/TFI .

51. Jezeli do dnia wejscia w zycie zmian regulaminu nie wypowiedzg nam Paristwo umowy o zarzqdzanie PPK,
przyjmujemy, ze akceptujg Panstwo dokonane zmiany.

Jak ztozyc¢ reklamacje
52. Reklamacje moga Panstwo ztozyc¢:

. listownie - na adres agenta transferowego: ProService Finteco Sp. z 0.0., ul. Konstruktorska 12A, 02-673
Warszawa;

e osobiscie - w siedzibie Towarzystwa, pod adresem: Santander TFI S.A., Nowy Rynek Budynek E; ul. Wierzbiecice
1a, 61-569, Poznan;

. telefonicznie pod numerem infolinii 22 35 54 673;

e ustnie do protokotu — w siedzibie Towarzystwa, pod adresem: Santander TFI S.A., Nowy Rynek Budynek E; ul.
Wierzbiecice 1a, 61-559, 61-569 Poznan;

e w formie elektronicznej - za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres: ppk.santander@psfinteco.pl.

53. Reklamacje rozpatrujemy w terminie do 30 dni od daty ich ztozenia. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach
mozemy przedtuzy¢ ten termin i udzieli¢ odpowiedzi w ciggu 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

54. Odpowiedzi na reklamacje udzielamy w formie pisemnej lub na Paristwa wniosek pocztg elektroniczna.
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Szczegbtowe informacje na temat zasad rozpatrywania reklamacji znajdujg sie w regulaminie rozpatrywania
reklamacji umieszczonym na stronie internetowej Santander.pl/TFI.

Towarzystwo oraz fundusz podlegajg nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego z siedziba w Warszawie.

Stowniczek

57.

Wymienione w regulaminie ponizsze pojecia majg nastepujace znaczenie:

administrator

osoba uprawniona do dostepu do PPK serwis i otrzymywania wszystkich informacji
dotyczacych PPK, w tym informacji o zmianach regulaminu;

agent transferowy

podmiot dziatajacy na nasze zlecenie, ktéry prowadzi rejestr uczestnikéw funduszu i
m.in. realizuje dyspozycje dotyczace PPK, rejestruje Srodki posiadane przez
uczestnikow, obstuguje PPK serwis, rozpatruje Panstwa reklamacje;

fundusz

Santander PPK SFIO wraz z wydzielonymi subfunduszami bedacymi subfunduszami
zdefiniowanej daty w rozumieniu Ustawy o PPK, z siedzibg w Poznaniu, 61-569
Poznan, Nowy Rynek Budynek E; ul. Wierzbiecice 1a, wpisany do rejestru funduszy
inwestycyjnych prowadzonego przez Sad Okregowy w Warszawie, VII Wydziat
Cywilny Rodzinny i Rejestrowy, pod numerem RFI 1689, NIP: 2090005053, zarzadzany
przez Towarzystwo. Fundusz udostepnia ustuge objeta Regulaminem;

hasto

kod alfanumeryczny wspétistniejacy z
administratora;

loginem, stuzacy do identyfikacji

lista uczestnikow

lista uczestnikow, ktora zawiera w szczeg6lnosci ich dane oraz wskazanie wptaty
dodatkowej pracodawcy, stanowigca zatacznik do umowy o prowadzenie PPK, ktorej
zasady aktualizacji zostaty opisane w umowie o zarzadzanie PPK;

lista wptat informacja przekazywana przez administratora funduszowi, bedaca czescia zlecenia
nabycia jednostek uczestnictwa, umozliwiajaca funduszowi prawidtowe zapisywanie
jednostek uczestnictwa na wtasciwych rejestrach uczestnika funduszu, oddzielnie
dla wptaty podstawowej finansowanej przez pracodawce, wptaty podstawowej
finansowanej przez uczestnika, wptaty dodatkowej pracodawcy oraz wptaty
dodatkowej uczestnika;

login adres poczty elektronicznej danego Administratora

my fundusz

Panstwo w zaleznosci od kontekstu pracodawca lub administrator

PPK pracownicze plany kapitatowe w mysl ustawy o PPK;

PPK serwis serwis internetowy udostepniony przez fundusz umozliwiajacy pracodawcy obstuge
PPK, w tym zawarcie umowy o prowadzenie PPK, przekazanie do funduszu listy wptat
oraz sktadanie dyspozycji, dziatajacy na zasadach opisanych w regulaminie;

pracodawca podmiot, ktéry zawart z funduszem umowe o zarzadzanie PPK;

pracownik osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18. rok zycia, bedaca strong umowy o prowadzenie
PPK;

regulamin ten regulamin;

sita wyzsza zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia zdarzenie wystepujace po

zawarciu umowy o zarzgdzanie PPK, uniemozliwiajgce nalezyte wykonanie przez
Towarzystwo, fundusz lub agenta transferowego ich obowigzkéw;

subfundusz/subfundusze

subfundusze wchodzace w sktad funduszu;

Towarzystwo

Santander Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych Spétka Akcyjna z siedzibg w
Poznaniu dziatajagca w imieniu i na rzecz funduszu, z siedzibg w Poznaniu, Nowy
Rynek Budynek E; ul. Wierzbiecice 1a, 61-569 Poznan, zarejestrowane w Sadzie
Rejonowym Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, KRS 0000001132, NIP 778 13 14 701, kapitat
zaktadowy 13.500.000,00 PLN (wptacony w catosci). Towarzystwo posiada
zezwolenie Komisji Nadzoru Finansowego na prowadzenie dziatalnosci;
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& Santander

Fundusze Inwestycyjne Planow Kapitatowych dla Pracodawcy

umowa o prowadzenie | umowa, o ktérej mowa w art. 14 Ustawy o PPK, zawierana przez pracodawce w

PPK imieniu pracownika z funduszem obejmujaca prowadzenie PPK dla danego
pracownika,;

umowa o zarzadzanie | umowa zawierana przez Pracodawce z Funduszem obejmujaca zarzadzanie PPK, o

PPK ktérej mowa w art. 7 Ustawy o PPK;

ustawa o PPK ustawa z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych;

wyptata transferowa przeniesienie srodkéw zgromadzonych przez Uczestnika na rachunkach PPK w innych

instytucjach finansowych, na rejestr uczestnika Funduszu, w przypadkach
wskazanych w art. 12 ust. 4 i art. 19 ust. 4 Ustawy o PPK

58. Gdy piszemy w regulaminie o aktach prawnych lub regulacjach, rozumiemy przez to rowniez akty prawne lub
regulacje, ktére je zmieniaja lub zastepuja. O ile z kontekstu nie wynika inaczej, gdy odnosimy sie do przepisu prawa,
ustawy lub rozporzadzenia obejmuje to wszelkie odniesienia do tego przepisu prawa, ustawy lub rozporzadzenia ze
zmianami lub zastapieniami.
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