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1. Dostęp



4

W jaki sposób wejść do One Trade 
Portalu
Logowanie z iBiznes24

Wejście do One Trade Portal następuje z bankowości elektronicznej iBiznes24 –
z wykorzystaniem mechanizmu SSO (Single Sign On) jako sposobu logowania –
brak konieczności korzystania z oddzielnych loginów i haseł

• W iBiznes24 na górnym pasku Menu odnajdujemy i otwieramy
zakładkę Narzędzia

• Wybieramy pozycje One Trade Portal

• Po kliknięciu w One Trade Portal użytkownik zostanie
przekierowany do One Trade Portal

W przypadku pytań lub wątpliwości zapraszamy do kontaktu z infolinią iBiznes24 pod
numerem: (+48) 61 856 56 06 | iBiznes24@santander.pl lub z Państwa doradcą
operacyjnym

SSO



5

W jaki sposób wejść do One Trade 
Portalu
Logowanie z nowego iBiznes24

Wejście do One Trade Portal następuje z bankowości elektronicznej iBiznes24 –
z wykorzystaniem mechanizmu SSO (Single Sign On) jako sposobu logowania –
brak konieczności korzystania z oddzielnych loginów i haseł

• W iBiznes24 na górnym pasku Menu odnajdujemy i otwieramy
zakładkę Pulpit

• Wybieramy pozycje Zewnętrzne Serwisy

• Po kliknięciu w One Trade Portal użytkownik zostanie
przekierowany do One Trade Portalu

W przypadku pytań lub wątpliwości zapraszamy do kontaktu z infolinią iBiznes24 pod
numerem: (+48) 61 856 56 06 | iBiznes24@santander.pl lub z Państwa doradcą
operacyjnym

SSO
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Regulamin 

Regulamin: Aby móc używać GTS, klient musi zaakceptować regulamin (*) 

GŁÓWNE ELEMENTY

Jeżeli klient odwiedza portal One Trade po raz pierwszy, po 
wejściu zobaczy ekran z regulaminem
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2. Śledzenie 
płatności 
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Payments Tracker w One Trade: zakres 
funkcjonalności 

Wyszukiwanie transakcji wg 
daty, kwoty i rodzaju 
(uznania/obciążenia)
Śledzenie płatności 
zagranicznych SWIFT –
International Payments Tracker

Dostęp do portalu GTS przez 
lokalną bankowość online za 
pośrednictwem mechanizmu 
Single Sign-On (bez 
konieczności ponownego 
logowania)

* Warunkiem koniecznym jest korzystanie przez danego członka grupy kapitałowej  z usługi GTS One Trade Portal  w danym kraju oraz wyrażenie 
zgody na dostęp do jego rachunków spółce dominującej z grupy kapitałowej – funkcjonalność w trakcie projektowania. Informacja o dostępności tej 
funkcjonalności będzie przekazana w oddzielnej komunikacji
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Payments Tracker 
Po kliknięciu zakładki Śledzenie płatności międzynarodwych 
(Payments Tracker) klient zostanie przekierowany na ekran z 
informacjami nt. płatności SWIFT 

1 2 3

1. Śledzenie płatności międzynarodowych

2. FAQ&kontakt

3. Help Center
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Payments Tracker 
Przy użyciu filtrów użytkownik może wyszukiwać płatności 
według różnych parametrów.

Kwota: tu użytkownik może wprowadzić przedział kwotowy, w którym musi się mieścić
wyszukiwana płatność.

1

1. Rachunek źródłowy: po kliknięciu 
tej opcji pojawi się lista 
rachunków, z których dokonano 
płatności.
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2. Waluta: lista różnych walut (pole 
jednokrotnego wyboru).

3. Kwota: wybór przedziału kwotowego

4. Status: ta opcja pozwala na wybór 
różnych statusów płatności 
(zakończona, w trakcie, odrzucona, 
zawieszona).

5. Rachunek odbiorcy: w tym polu 
można wprowadzić numer rachunku 
odbiorcy. 

6. Kraj docelowy: tu można wybrać 
kraj, do którego wykonano płatność 
(pole jednokrotnego wyboru).

7. Data waluty: wybór przedziału czasowego, 
w którym płatność została wykonana.

8. Zawierające: możliwość wyszukiwania płatności po 
słowach w jej tytule.

Waluta: użytkownik wybierze waluty, w których dokonywane są płatności.

Rachunek: użytkownik wybierze konta, aby wyświetlić swoje płatności.
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Payments Tracker 
Użytkownicy mogą wyszukać płatność po jej kodzie UETR

1. Płatności przychodzące/wychodzące: klient będzie mógł przeglądać płatności 
wykonywane siecią SWIFT wysłane (wychodzące) oraz przychodzące.

2

1

2. Śledź wg UETR: ten 
przycisk pozwala na 
wyszukiwanie 
płatności 
wykonywanych siecią 
SWIFT (zarówno 
wychodzących, jak  i 
przychodzących) przez 
wprowadzanie ich 
kodów UETR.
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Payments Tracker 
Kiedy klient wybierze moduł Tracker (pod warunkiem, że 
w ciągu ostatnich 15 dni wykonał płatność) albo wyszuka 
go po kodzie UETR, wyświetli się tabela z listą płatności 
oraz opcją ich śledzenia

1. Status: cztery możliwe opcje (In progress – w trakcie, Rejected – odrzucona, 
On hold – zawieszona, Completed – zakończona) oraz data aktualizacji.

6

2. Rachunek źródłowy: nazwa firmy i rachunek źródłowy. 

3. Rachunek odbiorcy: nazwa firmy i rachunek docelowy. 

4. Data waluty: data faktycznej realizacji płatności.

5. Kwota rozliczenia: kwota przekazanych środków.

6. Payments Tracker: po kliknięciu tego przycisku użytkownik zobaczy 
szczegółową ścieżkę płatności (patrz następny slajd).

1 2 3 4 5
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Payments Tracker 
Po wybraniu ikony śledzenia pojawi się okno pokazujące 
szczegółowo drogę, jaką przebyła dana płatność, należne za 
nią prowizje ogółem oraz banki uczestniczące w jej 
przetwarzaniu

1. Status: obecny status płatności

Szczegółowe informacje o śledzonej płatności 

2. Kwota: kwota płatności

3. Bank i BIC: lista banków, które biorą udział w przesyłaniu płatności

4. Kraj: kraj, w którym znajduje się bank

5. Godzina otrzymania: dzień i godzina otrzymania płatności przez bank

6. Czas trwania: czas przetwarzania płatności przez dany bank

7. Godzina wysłania: dzień i godzina wysłania płatności przez bank

8. Zastosowana opłata: pole wskazuje, czy bank pobrał prowizję za płatność

3 4 5 6 7 8
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Payments Tracker 
W ekranie wyników wyszukiwania użytkownik może pobrać 
plik XML z dowolną płatnością, a także kopię komunikatu 
MT103 dla wszystkich płatności

1. Pobierz: dzięki tej opcji użytkownik może pobrać wyniki wyszukiwania w postaci 
pliku XML

Widok wyników wyszukiwania

2. MT103 Kopiuj: klikając tę ikonę, użytkownik pobierze kopię komunikatu MT103 
w formacie PDF

2

1
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3. Konfiguracja 
i profil
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Mój profil

W sekcji menu „Profil i wylogowanie” dostępne są 
trzy opcje:

W menu “Mój profil” klient może modyfikować 
następujące parametry:

• Język: (angielski, hiszpański, portugalski lub polski)

• Strefa czasowa: strefa czasowa użytkownika

• Format daty: (dd/mm/rrrr or mm/dd/rrrr)

• Formatuj numer: format liczb (separator tysięcy i 
separator dziesiętny)
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Mój profil

Po wybraniu opcji „Wyloguj” system zakończy sesję i przeniesie użytkownika do 
ekranu z linkiem dostępu.

Po kliknięciu przycisku „Edytuj” klient zobaczy okno z opcjami:

Po wybraniu preferowanych parametrów z rozwijanych list należy kliknąć 
„Zapisz”, aby zapisać zmiany.



18

4. FAQ&
kontakt
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4. FAQ&kontakt
Sekcja „FAQ&kontakt” zawiera numery telefonu i adresy e-
mail, za pomocą których użytkownik może skontaktować się 
z obsługą klienta Santander.

1
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