Zatacznik nr 2 do Zarzgdzenia Cztonka Zarzgdu Banku nr 653/2022 z dnia 26 pazdziernika 2022 roku

& Santander

Biuro Maklerskie

. INFORMACJE DOTYCZACE SANTANDER BIURO MAKLERSKIE
| SWIADCZONYCH USLUG

Grupa kapitatowa

Santander Biuro Maklerskie jest wyodrebniong organizacyjnie jednostkg Santander Bank Polska S.A. (,Bank”)
prowadzgcg dziatalnos¢ maklerska.

Siedziba: Adres korespondencyjny: Strona internetowa:
al. Jana Pawta Il 17 al. Jana Pawta Il 17 www.inwestor.santander.pl
00-854 Warszawa 00-854 Warszawa

Zarejestrowany przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, nr KRS 0000008723. Kapitat zaktadowy — 1 021 893 140 zt w catosci wptacony. NIP 896-000-56-73.
Metody komunikacji

Klient moze kontaktowa¢ sie z Santander Biuro Maklerskie:

a) w zakresie zlecen i dyspozycji' - osobiscie w Punkcie Ustug Maklerskich, w siedzibie Santander Biuro
Maklerskie oraz za posrednictwem kanatéw elektronicznych (sie¢ telefoniczna, sie¢ Internet, system
Bloomberg oraz Thomson-Reuters);

b) w pozostatym zakresie - oprécz powyzszych réwniez listownie na wskazany powyzej adres
korespondencyjny,
Jezyki, w ktérych Santander Biuro Maklerskie swiadczy swoje ustugi

1. Santander Biuro Maklerskie $wiadczy ustugi w jezyku polskim oraz przekazuje Klientom informacje oraz
dokumenty w tym jezyku, z zastrzezeniem punktu 2.

2. Wybrane ustugi, informacje lub dokumenty sg $wiadczone lub przekazywane Klientom w jezyku angielskim w
przypadku:

a) gdy tak uzgodniono z Klientem,

b) braku polskiej wersji jezykowej informacji lub dokumentéw, ktérych Santander Biuro Maklerskie nie jest
autorem,

¢) poje¢ anglojezycznych uzywanych powszechnie w obrocie instrumentami finansowymi,

d) wybranych analiz inwestycyjnych, analiz finansowych oraz innych rekomendacji o charakterze ogéinym
dotyczgcych transakcji w zakresie instrumentéw finansowych.

Santander Biuro Maklerskie w kazdym przypadku zastrzega sobie mozliwo$¢ udostepnienia Klientom dodatkowo
ttumaczenia na jezyk polski (jednoczesnie lub z opdznieniem) catosci lub czesci powyzszych informacji lub
dokumentéw, w tym w formie objasnienia znaczenia stosowanych poje¢ anglojezycznych. Santander Biuro
Maklerskie nie jest zobowigzane do sporzadzania i udostepniania takich ttumaczen. W przypadku braku
odmiennego zastrzezenia, wigzgca jest wersja anglojezyczna przekazywanych informacji.

1 sposoby komunikacji dot. zlecen i dyspozyciji okreslone sg szczegétowo w umowie o $wiadczenie ustug maklerskich; dane
telekomunikacyjne przekazywane sg klientom przed zawarciem umowy,
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Zezwolenie

Santander Biuro Maklerskie prowadzi dziatalno$¢ na podstawie zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego.
Santander Biuro Maklerskie podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Komisja Nadzoru Finansowego
Siedziba:

ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa
tel. (+48 22) 262 50 00, (+48 22) 262-58-00
faks (+48 22) 262 51 11 (95)
e-mail: knf@knf.gov.pl
www.knf.gov.pl
Zakres swiadczonych ustug
Santander Biuro Maklerskie swiadczy nastepujgce ustugi:

1. przyjmowanie i przekazywanie zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych realizowanych na rynkach
w Polsce i rynkach zagranicznych;

wykonywanie zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych na rachunek dajgcego zlecenie;
nabywanie lub zbywanie na wlasny rachunek instrumentéw finansowych;

oferowanie instrumentéw finansowych;

o &~ N

Swiadczenie ustug w wykonaniu zawartych umoéw o gwarancje emisji lub zawieranie i wykonywanie innych
umow o podobnym charakterze, jezeli ich przedmiotem sg instrumenty finansowe;

o

Swiadczenie ustug dodatkowych zwigzanych z umowg o gwarancje emisji;

7. przechowywanie lub rejestrowanie instrumentéw finansowych, w tym prowadzenie rachunkoéw papierow
wartosciowych, rachunkéw derywatéw, rachunkéw zbiorczych oraz prowadzanie rachunkéw pienieznych;

8. sporzadzanie analiz inwestycyjnych, analiz finansowych oraz innych rekomendacji o charakterze ogdéinym
dotyczacych transakcji w zakresie instrumentéw finansowych;

9. doradztwo dla przedsiebiorcéw w zakresie struktury kapitatowej, strategii przedsiebiorstwa lub innych zagadnien
zwigzanych z taka strukturg lub strategia;

10. doradztwo i inne ustugi w zakresie tgczenia, podziatu oraz przejmowania przedsigbiorstw;
11. doradztwo inwestycyjne;

12. wymiana walutowa, w przypadku jesli jest to zwigzane z dziatalnoscig maklerskg w zakresie wskazanym w pkt
1)-5)i11).

. KATEGORIE KLIENTOW, ZASADY TRAKTOWANIA KLIENTOW ZE WZGLEDU
NA KATEGORIE, INFORMACJE O MOZLIWOSCI ZLOZENIA WNIOSKU W
ZAKRESIE ZMIANY KATEGORII.

Santander Biuro Maklerskie klasyfikuje swoich Klientéw w celu zapewnienia im wtasciwego poziomu ochrony.
Ochrona polega na przekazywaniu okreslonych informacji, badaniu odpowiedniosci oferowanych ustug lub
produktow, stosowaniu w stosunku do Klientéw danej kategorii okreslonych polityk i wykonywaniu innych
obowigzkoéw, zgodnie z wymogami Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE z dnia 15 maja 2014
r. w sprawie rynkow instrumentéw finansowych oraz zmieniajgca dyrektywe 2002/92/WE i dyrektywe 2011/61/UE
aktéw prawnych wydanych na jej podstawie (zwanej dalej fgcznie ,MiFID”) oraz Rozporzgdzenia Ministra Finansow
z dnia 30 maja 2018 r. w sprawie trybu i warunkoéw postepowania firm inwestycyjnych, bankdéw, o ktérych mowa w
art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie instrumentami finansowymi, oraz bankéw powierniczych (zwanego dalej
,Rozporzgdzeniem”). Santander Biuro Maklerskie klasyfikuje Klientéw na detalicznych oraz profesjonalnych
(branzowych), w tym wyréznia sie uprawnionych kontrahentéw. Najwyzszy poziom ochrony przystuguje zgodnie z
MiFID oraz Rozporzadzeniem Klientom detalicznym, a najnizszy Klientom, ktérzy sg uprawnionymi kontrahentami.
Zgodnie z MiFID oraz Rozporzgdzeniem w przypadku Klientéw profesjonalnych Santander Biuro Maklerskie m.in.:

— nie ma obowigzku badania odpowiednio$ci ustug i produktow oferowanych Klientom profesjonalnym;

— nie ma obowigzku opracowania regulaminu $wiadczenia ustug maklerskich, a prawa i obowigzki Santander Biuro
Maklerskie i Klienta profesjonalnego z tytulu $wiadczenia ustugi maklerskiej okreslane sg w umowie o
$wiadczenie ustug maklerskich.
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Lista wybranych informacji przekazywanych klientom zgodnie z wyznaczona kategoria

Zakres ochrony oraz udzielanych informacji Klient detaliczny Kll_ent T
profesjonalny kontrahent

Ocena odpowiedniosci n - -

Opracowanie regulaminu $wiadczenia ustug - _ _

maklerskich

Szczegétowe informacje dotyczgce Santander - - -

Biuro Maklerskie oraz $wiadczonych ustug

Informacja o istniejgcych konfliktach intereséw - = m
grozacych naruszeniem interesu Klienta

Informacje o instrumentach finansowych oraz

ryzykach zwigzanych z inwestowaniem w te u u u
instrumenty
Informacja o zachetach u m* [

Polityka wykonywania zlecen i dziatania przez
Santander Biuro Maklerskie w najlepiej pojetym u u -
interesie Klienta

Przekazywanie potwierdzenia o zawarciu - = m+
transakcji przez Klienta, po dokonaniu transakciji

Informacja dotyczaca zabezpieczenia - - -
instrumentow finansowych lub funduszy klienta

Informacja o przyznanej kategorii klienta, w tym
informacja czy przystuguje klientowi prawo do u L u
ztozenia wniosku 0 zmiane wyznaczonej kategorii

* Istnieje mozliwosc¢ okreslenia wezszego zakresu przekazywanych informacji.

Klient ma prawo, w kazdym czasie pisemnie zazgda¢ aby Santander Biuro Maklerskie traktowato go jak Klienta
innej kategorii niz ta, do ktérej zostat zaklasyfikowany — w szczegdlnosci Klient profesjonalny ma prawo zazadac
od Santander Biuro Maklerskie uznania go za Klienta detalicznego w zakresie okreslonym w tym Zzadaniu.
W przypadku wyboru przez Klienta kategorii o nizszym poziomie ochrony Santander Biuro Maklerskie bedzie
traktowato Klienta zgodnie z jego zgdaniem, o ile Klient ten spetnia wymogi dotyczace ilosci zawieranych transakgiji,
ich wartosci i wartosci aktywow Klienta, okreslone w MiFID lub w Rozporzadzeniu. Nawet jesli Klient spetnia te
wymogi, Santander Biuro Maklerskie moze odmoéwi¢ zakwalifikowania Klienta do kategorii podlegajgcej nizszej
ochronie, w szczegdlnosci dla zapewnienia Klientowi maksymalnej ochrony.

3. INFORMACJE O INSTRUMENTACH FINANSOWYCH, USLUGACH | RYZYKU

Santander Biuro Maklerskie zwraca uwage, ze przed podjeciem decyzji inwestycyjnej Klient winien
doktadnie zapoznaé sie z informacjami na temat poszczegdlnych instrumentéw finansowych oraz ryzyka z
nimi zwigzanego. W celu umozliwienia Klientowi podejmowania swiadomych decyzji inwestycyjnych Santander
Biuro Maklerskie wyjasnia charakter poszczegdlnych rodzajow instrumentéw finansowych, zasady ich
funkcjonowania oraz osiggane wyniki w r6znych warunkach rynkowych.

Santander Biuro Maklerskie informuje, ze nieodtgczng czescig kazdej inwestycji jest ryzyko. Poziom ryzyka jest
zréznicowany i zalezny od rodzaju instrumentu finansowego, ktéry jest przedmiotem inwestycji. Podjecie kazdej
decyzji inwestycyjnej wigze sie m.in. z koniecznoscig okreslenia przysziego dochodu oraz oceny ryzyka z nim
zwigzanego. Inwestowanie w instrumenty finansowe wigze sie z ryzykiem utraty czesci lub catosci
zainwestowanych $rodkéw, a nawet koniecznoscig poniesienia dodatkowych kosztéw. Santander Biuro Maklerskie
zwraca rowniez uwage, ze na cene instrumentéw finansowych ma wptyw wiele réznych czynnikéw, ktére sg lub
moga byé¢ niezalezne od emitentow i wynikéw ich dziatalnosci takie jak. zmieniajgce sie warunki ekonomiczne,
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prawne, polityczne czy podatkowe. Inwestujgc w instrumenty finansowe notowane w zagranicznych systemach
wykonywania zlecen Klient powinien uwzgledniaé dodatkowe ryzyka opisane w zamieszczonej ponizej informac;ji
poswieconej inwestycjom w zagranicznych systemach wykonywania, a takze mie¢ na uwadze, ze korzystanie z
produktow kredytowych lub limitu naleznosci jest zwigzane z dzwignig finansowa, co powoduje mozliwos¢
osiggniecia wiekszej stopy zwrotu, ale moze takze doprowadzi¢ do poniesienia wiekszych strat.

Santander Biuro Maklerskie zwraca ponadto uwage na ryzyko inflacji rozumiane jako ryzyko spadku sity nabywczej
srodkéw ulokowanych w instrument finansowy. Wystepowanie inflacji moze spowodowad, ze po uwzglednieniu jej
wptywu, stopa zwrotu z inwestycji w ujeciu realnym bedzie nizsza niz w ujeciu nominalnym, a sita nabywcza
srodkéw nizsza niz w momencie dokonania inwestycji. W przypadku wysokiej lub skrajnie wysokiej inflacji
osiggniety dochdd z inwestycji w ujeciu nominalnym moze nie pokrywac kosztu jej utrzymania, rozumianego jako
poziom inflacji w okresie inwestycji, skutkujac tym samym ujemng stopg zwrotu z inwestycji w ujeciu realnym. Przed
dokonaniem inwestyciji klient powinien rozwazyé wptyw ryzyka inflacji na jej optacalnosc.

Nalezy rowniez wzig¢ pod uwage, ze na stopien ryzyka inwestycyjnego wptywa stopien dywersyfikacji portfela, czyli
sktad instrumentéw finansowych posiadanych przez danego inwestora. Im mniej instrumentow finansowych w
portfelu pochodzgcych od réznych emitentéw oraz emitentdw z réznych branz, tym ryzyko inwestycyjne moze ulec
zwigkszeniu, tzn. znaczacy spadek wartosci jednego z instrumentow finansowych wchodzgcych w sktad portfela o
matej dywersyfikacji, bedzie miat wigkszy wplyw na wynik catego portfela, niz w przypadku bardziej
zdywersyfikowanego portfela.

Informacje zamieszczone w niniejszym dokumencie nie zawierajg opisu wszystkich ryzyk. Informacje na temat
poszczegdlnych instrumentéw finansowych oraz zwigzanych z nimi ryzyk udostepniane sg takze przez ich
emitentdow w prospektach emisyjnych, memorandach informacyjnych oraz warunkach obrotu i emisji. Informacje
przekazywane s3g rowniez przez specjalistyczne serwisy informacyjne, Komisje Nadzoru Finansowego
(www.knf.gov.pl) i Gietde Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. (www.gpw.pl). Na ww. stronach znajduja si¢
m.in. materiaty edukacyjne dla inwestorow.

Informacje o wysokiej stopie zwrotu z danego instrumentu lub ustugi uzyskane w przesztosci nie stanowig gwarancji
jej osiggniecia obecnie, jak i w przysztosci, dlatego tez nie powinny by¢ one traktowane jako zapowiedz osiggniecia
takich dobrych wynikow.

AKCJE

Akcje sg udziatowym instrumentem finansowym odzwierciedlajgcym prawo do wiasnosci czgstki majgtku spotki.
Akcja jako prawo udziatowe oznacza cztonkostwo jej posiadacza w spétce akcyjnej i wyznacza jednoczesnie zakres
praw i obowigzkéw akcjonariusza. Uprawnienia akcjonariuszy dzieli sie na majatkowe i korporacyjne. Wsrod
uprawnien majgtkowych wyréznia sie np. prawo do dywidendy, prawo do odpowiedniej czesci majgtku spotki w
przypadku jej likwidacji. Do uprawnien korporacyjnych zaliczane sg m.in.: prawo do udzialu w walnym
zgromadzeniu spotki, prawo do informacji o dziatalnosci spétki, prawo gtosu. Posiadanie akcji wigze sie nie tylko z
uprawnieniami, ale réwniez z okreslonym ryzykiem. Jednym z podstawowych ryzyk, ktére sg nieodtacznie zwigzane
z inwestycjami w akcje jest zmiennos¢ ich wyceny dokonywana przez rynek. Jezeli spotka prosperuje dobrze, wtedy
wraz ze wzrostem wartosci spotki moze rosng¢ cena jej akcji, a takze moga by¢ wyptacane dywidendy. Jednak w
wolnorynkowej gospodarce opartej na dziataniu w warunkach konkurencji, mozliwe sg takze zupetnie inne
scenariusze — trudnosci ze sprzedazg produktow, brak zyskéw, a nawet upadto$¢ spotki. Majgc S$wiadomosé szans
nieograniczonego wzrostu akcji dobrze prosperujgcej spotki nie mozna zapominac o mozliwosci spadku ich warto$ci
rynkowej, a w skrajnych przypadkach — catkowitej utraty wartosci akcji spétki upadajgcej. Przedmiotem obrotu
zorganizowanego sg akcje nieposiadajgce postaci materialnej, tzw. akcje zdematerializowane (w postaci zapisu
elektronicznego).

Czynniki ryzyka

Gtéwne czynniki ryzyka inwestycji w akcje dotyczg kondycji finansowej spétek bedgcych ich emitentami. Do
gtéwnych grup ryzyka nalezy zaliczyé¢:

m ryzyko makroekonomiczne — wynika z wrazliwosci rynku kapitatowego na krajowe i Swiatowe czynniki
makroekonomiczne, w szczegdlnosci takie jak: tempo wzrostu gospodarczego, stopieh nieréwnowagi
makroekonomicznej (deficyty budzetowe, handlowe i obrotéw biezacych), wielkos¢ popytu konsumpcyjnego,
poziom inwestycji, wysokos¢ stop procentowych, wielkos¢ i ksztattowanie sie poziomu inflacji, wielkos¢ i
ksztattowanie sie poziomu cen surowcow czy sytuacja geopolityczna;

m ryzyko branzowe — akcje spodtek dziatajgcych w okreslonej branzy narazone sg na grupe specyficznych
czynnikow ryzyka, w szczegélnosci takich jak: wzrost konkurencji, spadek popytu na produkty sprzedawane
przez podmioty z branzy oraz zmiany technologiczne; dywersyfikacja branzowa moze skutecznie ograniczy¢
ryzyko branzowe;

m ryzyko specyficzne spotki — wszystkie akcje spétek narazone sg na ryzyka indywidualnego podmiotu
gospodarczego, do ktérych w szczegdlnosci mozna zaliczy¢: jakos¢ prac zarzadu, zmiany strategii lub modelu
biznesowego spotki, zmiany jakosci tadu korporacyjnego, polityki dywidendowej, zdarzenia losowe dotyczace
konkretnej spoftki, konflikty w akcjonariacie, koszty agencji; dywersyfikacja inwestycji moze skutecznie
ograniczy¢ ryzyko specyficzne spotki.
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Poza wymienionymi czynnikami ryzyka posiadanie akcji obcigzone jest ogélnymi rodzajami ryzyka zwigzanymi z
inwestowaniem w obrocie zorganizowanym takimi jak: ryzyko ptynnosci, ryzyko zawieszenia badz ryzyko wycofania
z obrotu zorganizowanego. Ptynno$¢ w przypadku niektorych akcji, zwtaszcza o mniejszej kapitalizacji i notowanych
poza gtéwnymi rynkami obrotu akcji (np. GPW w Polsce) moze by¢ ograniczona, co w rezultacie moze skutkowaé
niemoznoscig wyjscia z inwestycji w zakladanym horyzoncie czasowym oraz moze wptyngé negatywnie na
oczekiwang stope zwrotu z inwestycji.

Akcje odznaczajg sie znaczacg zmiennoscig cen, zwtaszcza w krotkim okresie. Przyjecie diuzszego horyzontu
inwestycji moze ograniczy¢ ryzyko zmienno$ci kurséw akgiji.

PRAWA DO AKCJI (PDA)

Prawa do akgji sg instrumentem finansowym w swojej charakterystyce bardzo zblizonym do akcji. Uprawniajg one
do otrzymania akcji nowej emisji spotki publicznej. Powstajg z chwilg dokonania przydziatu tych akcji i wygasajg z
chwilg zarejestrowania akcji w depozycie papierow warto$ciowych albo z dniem uprawomocnienia sie
postanowienia sadu rejestrowego odmawiajgcego wpisu podwyzszenia kapitatu zakladowego do rejestru
przedsiebiorcow.

Istotg PDA jest skrocenie inwestorom czasu oczekiwania pomiedzy przydziatem akcji nowej emisji a ich pierwszym
notowaniem na rynku regulowanym. Posiadanie PDA nie daje jednak praw tozsamych z posiadaniem akcji tej samej
spotki. Emitenci akcji nie posiadajg obowigzku kazdorazowego wprowadzania niezarejestrowanych akcji nowej
emisji w formie PDA.

Czynniki ryzyka

Z inwestowaniem w PDA zwigzane sg wszystkie czynniki ryzyka charakterystyczne dla inwestycji w akcje.
Dodatkowo Klienci powinni by¢ swiadomi, ze w przypadku odmowy rejestracji emisji akcji przez sgd emitent jest
zobowigzany do zwrécenia posiadaczowi PDA srodkéw wpfaconych w czasie subskrypcji wg ceny emisyjnej akcji,
niezaleznie od ceny zaptaconej przez niego za PDA.

PDA odznaczajg sie znaczacg zmiennoscig cen, czesto wyzszg od akcji tej samej spotki. Zaktadajac, ze sad
zarejestruje nowg emisje akcji, wydtuzenie horyzontu inwestycyjnego zréwnuje poziom zmiennosci PDA do
zmiennosci typowej dla akcji tej samej spotki.

PRAWA POBORU

Prawo poboru zwigzane jest z planowang emisjg nowych akcji przez spétke. Oznacza ono przywilej pierwszenstwa
dla dotychczasowych akcjonariuszy przy zakupie nowych akcji. Prawo to jest o tyle istotne, ze w przypadku objecia
takiej emisji przez nowy krag akcjonariuszy nastgpitoby tzw. rozwodnienie kapitatu, czyli procentowe zmniejszenie
udziatu dotychczasowych akcjonariuszy w stosunku do catkowitej sumy kapitatu akcyjnego. Korzystajgc z prawa
poboru, akcjonariusze majg mozliwos¢ zachowania dotychczasowego ,stanu posiadania akcji” w spétce akcyjne;.

W przypadku akcji dopuszczonych do obrotu zorganizowanego wazng cechg prawa poboru jest to, Ze moze ono
by¢ przedmiotem obrotu jako samodzielny papier warto$ciowy. Oznacza to, ze dotychczasowi posiadacze ,starych”
akcji mogg zrezygnowa¢ z prawa objecia ,nowych” akcji, sprzedajgc to prawo w obrocie zorganizowanym.
Jednoczesnie akcjonariusze spofki, ktorzy przed nowg emisjg akgji nie byli akcjonariuszami spétki, a cheieliby nabyé
akcje nowej emisji, moga to zrobi¢ poprzez zakup prawa poboru.

Walne Zgromadzenie spotki podczas podejmowania uchwat w zakresie nowej emisji akcji moze zadecydowaé
0 wytgczeniu prawa poboru dla dotychczasowych akcjonariuszy.

Czynniki ryzyka

Z inwestowaniem w prawa poboru zwigzane sg wszystkie czynniki ryzyka charakterystyczne dla inwestycji w akcje.
Ponadto czas notowan praw poboru jest zazwyczaj bardzo krotki (kilka dni do kilku tygodni). W przypadku
niesprzedania praw poboru w ostatnim dniu notowan, Klient powinien szczegétowo rozwazy¢ potrzebe zapisania
sie na akcje nowej emisji, wykorzystujgc posiadane prawa. Klient powinien wiec pamieta¢, ze prawo poboru jest
instrumentem finansowym, ktéry w okreslonym terminie wygasa. W przypadku gdy Klient posiadajgcy prawa poboru
nie ztozy zapisu na akcje nowej emisji lub ich nie sprzeda w trakcie trwania obrotu na rynku zorganizowanym, nie
otrzyma Zzadnej zaptaty w momencie ich wygasniecia.

Prawa poboru odznaczajg sie bardzo znaczgcg zmiennoscig cen, w wiekszosci przypadkéw wyzszg od akcji tej
samej spofki.

KONTRAKTY TERMINOWE (FUTURES)

Kontrakty terminowe to instrumenty pochodne, bedgce rodzajem umowy zawartej pomiedzy dwiema stronami, z
ktoérych jedna zobowigzuje sie do kupna, a druga do sprzedazy w okreslonym czasie (w tzw. dniu wygasniecia) i po
ustalonej cenie okreslonej ilosci instrumentu bazowego lub dokonania réwnowaznego rozliczenia pienieznego.
Wartos$¢ kontraktu terminowego zalezy od wartosci tzw. instrumentu bazowego kontraktu. Instrumentami bazowymi
dla kontraktéw mogg by¢ miedzy innymi: indeksy gietdowe, waluty, akcje spotek, stopy procentowe oraz obligacje.
Zmiennos¢ wartosci instrumentu bazowego wptywa na zmiennos¢ wartosci instrumentu pochodnego.
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Chociaz sprzedaz lub kupno kontraktu terminowego oznacza zobowigzanie sie do dostawy lub odbioru w
przyszitosci okreslonego instrumentu bazowego, to w przypadku wiekszosci kontraktow terminowych notowanych
na Gieldzie Papierow Wartosciowych w Warszawie (GPW) regulowanie ewentualnych zobowigzan nastepuje w
postaci rozliczenia pienieznego.

Kontrakty sg w obrocie w tzw. seriach. Seria obejmuje wszystkie kontrakty majgce ten sam termin wykonania.

O Kiliencie, ktory kupit lub sprzedat kontrakt terminowy, méwi sie, ze ma otwartg pozycje, odpowiednio diuga lub
krotkg. Moze on jg utrzymacé do dnia wykonania kontraktu lub tez w kazdej chwili wycofa¢ sie z rynku (zamkngé
pozycje). Jezeli kupit kontrakt (czyli posiada pozycje dtugg), chcgc zamknac¢ pozycje, musi sprzedac kontrakt z tym
samym terminem wykonania. Jezeli sprzedat kontrakt (czyli posiada pozycje krotka), aby zamkng¢ pozycje musi
go kupic.

Klient kupujacy/sprzedajacy kontrakt jest obowigzany wnies¢ do biura depozyt zabezpieczajgcy rozliczenie jego
zobowigzan wzgledem kontrahenta transakcji. Minimalng wartos¢ depozytu wnoszonego do przedsiebiorstwa
inwestycyjnego okresla wiasciwa izba rozrachunkowa (np. Krajowy Depozyt Papieréw Wartosciowych), ktéra
rozlicza i gwarantuje wszystkie zawarte na danym rynku transakcje. W wiekszosci przypadkéw depozyt ten jest
codziennie aktualizowany. Dokonywane sg codzienne rozliczenia rynkowe skutkujgce koniecznoscig uzupetnienia
depozytu lub jego zwrotu. W przypadku braku uzupetnienia wymaganego depozytu, Santander Biuro Maklerskie
celem jego zaspokojenia zastrzega sobie prawo do zamkniecia otwartych pozycji na rachunku Klienta lub podjecia
innych dziatan przewidzianych w regulaminie. Kontrakty terminowe majg wbudowang dzwignie finansowa, w
zwigzku z czym warto$¢ depozytu stanowi tylko czes$¢ wartosci transakcji. Mechanizm dzwigni finansowej umozliwia
otwarcie na rynku pozycji o wzglednie wiekszej warto$ci w stosunku do pierwotnie zainwestowanych Srodkow.
Pozwala to osiggna¢ wyzszy zysk z inwestycji przy zaangazowaniu tylko niewielkiej kwoty, ktérg stanowi depozyt,
ale wigze sie to takze z ryzykiem poniesienia straty wiekszej niz kwota zainwestowanych srodkow.

Kurs kontraktu podaje sie migdzy innymi w punktach lub ztotych polskich (PLN) lub punktach procentowych, a
wartos¢ ustala sie mnozgc kurs przez odpowiedni mnoznik. Wartos¢ mnoznika rozni sie w zaleznosci od klasy
kontraktu (na jaki instrument bazowy kontrakt opiewa). Przyktadowo kurs kontraktu futures na WIG20 (FW20)
zmienia si¢ o minimalny krok wynoszgcy 1 punkt indeksowy. Warto§¢ w PLN zmiany kursu kontraktu o 1 punkt
zalezy od mnoznika, ktéry w przypadku kontraktow na WIG20 wynosi 20. W efekcie kazda zmiana o 1 punkt kursu
kontraktu oznacza zysk lub strate z inwestycji wysokosci 20 PLN. Szczegétowe informacje dotyczace réznych
typow kontraktéw notowanych na GPW mozna znalez¢ na stronach www.gpw.pl

Czynniki ryzyka

Z inwestowaniem w kontrakty terminowe zwigzane sg wszystkie czynniki ryzyka charakterystyczne dla instrumentu
bazowego, na ktéry dany kontrakt opiewa. Ponadto czescig nieodzowng inwestowania w kontrakty terminowe typu
futures (notowane np. na GPW) jest ryzyko bazy, ktére oznacza, iz cena instrumentu pochodnego moze odbiegaé
od wartosci teoretycznej instrumentu bazowego.

W zwigzku z ograniczonymi wymogami kapitatowymi zwigzanymi z otwarciem pozycji na kontrakcie (wniesienie
jedynie depozytu zabezpieczajgcego zamiast catej wartosci kontraktu - wykorzystywanie dzwigni finansowej),
inwestycje w kontrakty terminowe obarczone sg wysokim ryzykiem inwestycyjnym i nie sg odpowiednie
dla wszystkich inwestoréw. Zyski i straty z inwestycji sg wyznaczane w oparciu o warto$¢ kontraktu terminowego
rozumiang jako iloczyn kursu kontraktu i mnoznika. Warto$¢ te inwestor nabywa za utamkowg jej czes¢, ktéra
wyznaczana jest przez poziom depozytu zabezpieczajgcego. Dzieki dzwigni finansowej inwestor partycypuje w
zwielokrotnionych wynikach inwestycji, zaréwno zyskach jak i stratach. Klient powinien liczy¢ sie nie tylko z
mozliwoscig utraty catosci zainwestowanego kapitatu, ale rowniez z potencjalng stratg przekraczajgcg wielkosé
pierwotnie optaconego depozytu.

Ryzyko ptynnosci — ptynno$¢ niektérych kontraktéw terminowych jest znaczgco nizsza od ptynnosci instrumentéw
bazowych, na ktére opiewajg (np. kontrakty na akcje).Wzglednie ograniczona jest réwniez ptynnos¢ dla kontraktéw
z najbardziej odlegta datg wygasniecia.

Zmiennos¢ notowan kontraktdéw jest zblizona do zmiennosci instrumentéw bazowych, z zastrzezeniem réznic
wynikajgcych z ryzyka bazy, przy czym nalezy pamietac, efekt wynikajgcy ze zmiany ceny jest potegowany przez
efekt dzwigni finansowe;j.

OPCJE

Opcja jest instrumentem pochodnym majgcym postaé kontraktu, w ktérym jego posiadacz ma prawo do kupna
(opcja kupna) lub prawo do sprzedazy (opcja sprzedazy) instrumentu bazowego po ustalonej cenie w dniu
wykonania, czyli do tzw. wykonania opcji (zrealizowania opcji). Zaréwno opcja kupna, jak rowniez opcja sprzedazy
mogg by¢ nabyte, bgdz wystawione przez Klienta.

WSsrdd opcji notowanych na GPW instrumentem bazowym jest indeks WIG20. Regulowanie zobowigzan dla tych
opcji nastepuje wytgcznie w formie rozliczenia pienieznego.

Opcje, podobnie jak kontrakty, notowane sg w obrocie w tzw. seriach. Seria obejmuje wszystkie opcje danego typu
majgce ten sam termin wykonania. W przypadku opcji notowanych na GPW ostatnim dniem obrotu kazdg serig jest
trzeci pigtek danego miesigca wykonania.
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O Kiliencie, ktory kupit lub sprzedat opcje, méwi sie, ze ma otwartg pozycje. Moze on jg utrzymac do dnia wykonania
opcji lub tez w kazdej chwili wycofa¢ sie z rynku (zamkna¢ pozycje). Jezeli kupit opcje, aby zamkng¢ pozycje, musi
sprzedac opcje z tym samym terminem wykonania i tg samg ceng wykonania. Jezeli sprzedat opcje, aby zamkngé¢
pozycje, musi jg kupié.

W zaleznosci od typu zajetej pozycji (nabycie — pozycja dtuga, wystawienie — pozycja krétka) profile dochodowosci
poszczegdlnych pozycji réznig sie w zasadniczy sposdb. Nabycie opcji kupna oraz wystawienie opcji sprzedazy
dajg mozliwos¢ osiggania zyskéw przy wzroscie instrumentu bazowego. Nabycie opcji sprzedazy oraz wystawienie
opcji kupna dajg mozliwos¢ osiggania zyskéw przy spadku instrumentu bazowego. Maksymalny zysk Klienta
zajmujgcego pozycje dtuga na opcjach (nabywca) jest nieograniczony, a maksymalna strata stanowi rownowartos¢
zapfaconej w momencie otwierania pozycji premii (zwiekszonej o prowizje od transakcji). Z kolei maksymalny zysk
Klienta zajmujgcego pozycje krétkg (wystawca) stanowi rownowartosé otrzymanej w momencie otwierania pozyciji
premii (umniejszong o prowizje od transakcji), a maksymalna strata jest nieograniczona.

W przypadku opcji notowanych na GPW premia stanowi rownowarto$¢ kursu transakcyjnego przemnozonego przez
odpowiedni mnoznik. Warto§¢ mnoznika rézni sie w zaleznosci od typu instrumentu bazowego. Szczegotowe
informacje dotyczgce réznych typow kontraktdw opcyjnych notowanych na GPW mozna znalez¢ na stronach
www.gpw.pl

Klient otwierajgcy pozycje dtugg na opcjach musi zaptaci¢ premie. Klient otwierajacy pozycje krotka na opcjach
wnosi depozyt zabezpieczajgcy. Minimalng warto$§¢ wnoszonego depozytu okresla wtasciwa izba rozrachunkowa
(np. Krajowy Depozyt Papieréw Wartosciowych), ktéra rozlicza i gwarantuje wszystkie zawarte na rynku transakcje.
W wiekszosci przypadkéw depozyt ten jest codziennie aktualizowany. Dokonywane sg codzienne rozliczenia
rynkowe skutkujgce koniecznoscig uzupetnienia depozytu lub jego zwrotu. W przypadku braku uzupetnienia
wymaganego depozytu Santander Biuro Maklerskie celem jego zaspokojenia zastrzega sobie prawo do zamkniecia
otwartych pozycji na rachunku Klienta lub podjecia innych dziatan przewidzianych w regulaminie. Opcje majg
wbudowang dzwignie finansowg, w zwigzku z czym wartos¢ depozytu stanowi tylko czes¢ wartosci transakcji.
Mechanizm dzwigni finansowej umozliwia otwarcie na rynku pozycji o wzglednie wiekszej wartosci w stosunku do
pierwotnie zainwestowanych srodkéw. Pozwala to osiggna¢ wyzszy zysk z inwestycji, przy zaangazowaniu tylko
niewielkiej kwoty, ktérg stanowi depozyt, ale wigze sie to takze z ryzykiem poniesienia straty wiekszej niz kwota
zainwestowanych srodkow.

Czynnikami o szczegdlnym znaczeniu w przypadku opcji sa zmienno$¢ oraz czas. Im wyzsza jest zmienno$c
instrumentu bazowego, tym ceny opcji sg wyzsze. Generalnie im krétszy jest czas pozostajgcy do wygasniecia
opcji, tym wartos¢ opgciji jest nizsza.

Czynniki ryzyka

Z inwestowaniem w opcje zwigzane sg wszystkie czynniki ryzyka charakterystyczne dla instrumentu bazowego, na
ktory dany kontrakt opcyjny opiewa. Ponadto nie istnieje jedna uniwersalna metoda stuzgca wyznaczeniu wartosci
opcji przed terminem wygasniecia, dlatego Klient powinien by¢ swiadomy, ze cena rynkowa opcji jest wypadkowg
oczekiwan rynku co do przysztego zachowania sie instrumentu bazowego i nie posiada twardego punktu
odniesienia.

Maksymalna strata Klienta zajmujacego pozycje dtugg na opcjach (nabycie opcji kupna badz sprzedazy) jest réwna
wartosci zainwestowanego kapitatu. W zwigzku z ograniczonymi wymogami kapitatowymi zwigzanymi z otwarciem
pozyciji krotkiej w opcjach (wniesienie jedynie depozytu zabezpieczajgcego zamiast catej wartosci transakciji) oraz
wystepowaniem dzwigni finansowej, inwestycje w opcje obarczone sa wysokim ryzykiem inwestycyjnym i nie
sg odpowiednie dla wszystkich inwestorow. Zyski i straty z inwestycji sg wyznaczane w oparciu o warto$¢ opgc;ji
rozumiang jako iloczyn kursu opcji i mnoznika. Wartos¢ te inwestor nabywa za utamkowg jej czes$¢, ktéra
wyznaczana jest przez poziom depozytu zabezpieczajacego. Dzieki dzwigni finansowej inwestor partycypuje w
zwielokrotnionych wynikach inwestycji, zaréwno zyskach jak i stratach. W przypadku wystawienia opcji, Klient
powinien liczy¢ sie nie tylko z mozliwoscig utraty catosci zainwestowanego kapitatu, ale réwniez z potencjalng stratg
znacznie przekraczajgcg wielkos¢ pierwotnie optaconego depozytu.

Ryzyko rynkowe, wynikajgce z uzaleznienia od instrumentu bazowego, jest potegowane przez efekt dzwigni
finansowej, wynikajgcy z faktu, ze warto$¢ poczatkowej inwestycji — ktérg w przypadku nabycia opcji jest kurs opciji
przemnozony przez mnoznik, natomiast w przypadku wystawienia opcji depozyt zabezpieczajgcy — jest niska w
poréwnaniu z wartoscig instrumentu bazowego. Dlatego tez relatywnie mate wahania kurséw instrumentu
bazowego majg proporcjonalnie wiekszy wptyw na wartos¢ pozycji w opcjach.

Ryzyko uptywu czasu —cena opcji jest uzalezniona od czasu, jaki pozostat do wygasniecia opcji. Zblizanie sie
terminu wygasniecia opcji moze powodowaé spadek wartosci opcji nawet przy niezmienionym poziomie ceny
instrumentu bazowego. Uptyw czasu dziata wiec na niekorzy$¢ nabywcow opcji kupna i nabywcow opciji sprzedazy.

Ryzyko zmian zmiennosci instrumentu bazowego — zmiany w zmiennosci instrumentu bazowego wptywajg na
warto$¢ opcji. Im wieksza jest zmiennos¢ instrumentu bazowego, tym warto$¢ opcji jest wyzsza, im mniejsza
zmiennos$¢, tym warto$¢ opcji jest mniejsza.

Ryzyko ptynnosci — ptynnos$é opcji wystawionych zwlaszcza na akcje jest bardzo niska.

Opcje charakteryzujg sie bardzo duzg zmiennoscig notowan.
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WARRANTY

Warrant jest papierem wartosciowym posiadajgcym emitenta i prospekt emisyjny (jeden dla wszystkich serii).
Emitent bezwarunkowo i nieodwotalnie zobowigzuje sie do wyptacenia kwoty rozliczenia uprawnionym wtascicielom
warrantéw. W przypadku warrantu kupna kwotg rozliczenia jest dodatnia réznica pomiedzy ceng instrumentu
bazowego, a ceng wykonania okreslong przez emitenta, natomiast w przypadku warrantu sprzedazy kwotg
rozliczenia jest dodatnia réznica miedzy ceng wykonania, a ceng instrumentu bazowego. Wykonanie zobowigzania
emitenta moze polega¢ zaréwno na przekazaniu pieniedzy, jak i na dostawie (tj. odpowiednio - sprzedazy lub
kupnie) instrumentu bazowego po ustalonej cenie wykonania.

Wyroéznia sie warranty subskrypcyjne i warranty opcyjne. Warranty subskrypcyjne sg w swojej konstrukcji bardzo
zblizone do opgji, jednak w tym przypadku strong wystawiajacg (pozycja krétka) moze byé jedynie emitent
instrumentu bazowego (spétka). Dlatego tgczg one w sobie cechy opcji oraz prawa poboru. Warranty opcyjne z
kolei sg w swojej konstrukcji oraz charakterystyce identyczne z warrantami subskrypcyjnymi, z jedyng réznicg
dotyczacg wystawcy warrantu. W przeciwienstwie do warrantéw subskrypcyjnych wystawianych jedynie przez
emitentow instrumentu bazowego, warranty opcyjne mogg by¢ wystawiane przez banki i inne instytucje finansowe,
np. domy maklerskie — na akcje innych spétek znajdujgce sie juz w obrocie zorganizowanym. Warranty opcyjne
réznig sie od opcji tym, ze podlegajg procesowi emisji, natomiast opcje powstaja w momencie zawarcia umowy.

Ponadto, z punktu widzenia terminu, w ktérym posiadacz warrantu moze go wykonac, wyrézniamy réwniez dwa
typy warrantow: warrant europejski (kupna lub sprzedazy) oraz warrant amerykanski (kupna lub sprzedazy).
Warrant europejski moze by¢ wykonany jedynie we wczesniej okreslonym przez emitenta dniu, okre$lanym jako
dzieh wygasniecia. Natomiast warrant typu amerykanskiego moze by¢ wykonany w dowolnym, wybranym przez
Klienta dniu, az do dnia wygasniecia warrantu.

Czynniki ryzyka

Czynniki ryzyka zwigzane z inwestowaniem w warranty sg tozsame z czynnikami ryzyka odpowiednimi dla
kontraktdéw opcyjnych z perspektywy Klienta zajmujgcego pozycje dtuga.

Ryzyko rynkowe — mechanizm zwigzany z dzwignig finansowg moze przyczynic¢ sie do wysokich zyskéw, ale i
znacznych strat.

Ryzyko ptynnosci — warranty charakteryzujg sie niskg ptynnoscia

Warranty subskrypcyjne odznaczajg sie bardzo duzg zmiennoscig notowan. W odniesieniu do warrantéw opcyjnych
nalezy wzig¢ réwniez pod uwage ryzyko zwigzane z ewentualng niewyptacalnoscig emitenta warrantéw.

OBLIGACJE

Obligacje sg papierami wartosciowymi o charakterze dluznym zatem ich sprzedaz oznacza zaciagniecie kredytu
(pozyczki) przez emitentéw u nabywcédw obligacji. Obligacje mozna naby¢ bezposrednio od emitenta (emisje
odbywaija sie jednak transzami co najmniej co kilka miesiecy) lub na rynku wtérnym przez zakupienie od tych, ktérzy
posiadajg obligacje wczesniejszych emisji.

Kredyt sptacany jest jako naleznos¢ pieniezna w Scisle okre$lonym czasie wraz z odsetkami, ktérych sposob
naliczania jest okreslony w warunkach emisji obligacji. Wielko$¢ tego kredytu to warto§¢ nominalna obligaciji, a
termin jego zwrotu przez emitenta to termin wykupu obligaciji.

Podstawowy podziat, ktéremu podlegajg obligacje ma miejsce ze wzgledu na nature emitenta. Wyrdznia sie
obligacje rzgdowe (emitentem jest rzad), komunalne (emitentem sg samorzady) oraz korporacyjne (emitentem sa
np. przedsiebiorstwa). Srodki pochodzace z emisji obligacji sg dla wielu instytucji podstawowym sposobem
finansowania wydatkéw, ktére nie majg pokrycia w dochodach. Z perspektywy inwestoréw obligacje rzagdowe
stanowig bardzo wazng klase aktywdéw. Mimo najczesciej niskiego oprocentowania, ze wzgledu na fakt, iz
prawdopodobienstwo bankructwa rzadu (szczegolnie w krajach rozwinigetych) uznawane jest za niskie, papiery owe
traktuje sie jako aktywa o najnizszym ryzyku inwestycyjnym.

Obligacje dzieli si¢ tez ze wzgledu na sposob oznaczenia obligatariusza. Zgodnie z tym kryterium wyrdznia sie
obligacje imienne i na okaziciela. Obligacje imienne wystawiane sg na konkretng osobe, a przeniesienie praw z
nich wynikajgcych odby¢ sie musi w formie przelewu potgczonego z wydaniem dokumentu. Obligacje na okaziciela
moga by¢ przenoszone poprzez samo wydanie jej nabywcy przez zbywce.

Z uwagi na termin wykupu obligacje mozna podzieli¢ na krétko-, srednio- i dlugoterminowe. Przyjmuje sie, iz
obligacje krétkoterminowe to papiery o terminie wykupu do jednego roku, obligacje srednioterminowe to obligacje
o terminach wykupu od 1 roku do 5 lat, natomiast obligacje dlugoterminowe to obligacje o dluzszym niz 5 lat terminie
wykupu. Ze wzgledu na oprocentowanie wyrézniamy obligacje o stalym i zmiennym oprocentowaniu (obligacje
kuponowe) oraz obligacje zerokuponowe (obligacje pozbawione kuponu, w przypadku ktérych skumulowane
odsetki wyptacane sg w momencie wykupu).

Istotnym podziatem obligacji jest tez podziat ze wzgledu na sposob emisji. Wyréznia sie tu oferte prywatna, ktéra
kierowana jest do nie wiecej niz 149 adresatow oraz oferte publiczng, kierowang do nieograniczonej liczby
inwestorow.
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Szczegdlnym typem sg obligacje podporzadkowane, ktérych emitentami sg banki, ale rowniez przedsigbiorstwa. W
odréznieniu od zwyktych obligacji, obligacje podporzgdkowane umozliwiajg emitentowi odroczenie lub nawet
wstrzymanie wypfaty odsetek oraz wykupu obligacji. W przypadku likwidacji lub upadtosci emitenta natomiast,
roszczenia obligatariuszy realizowane sg na samym koncu po zaspokojeniu pozostatych wierzycieli i na réwni z
wiascicielami podmiotu. Z uwagi na to obligacje podporzadkowane cechujg sie wyzszym ryzykiem inwestycyjnym.

Czynniki ryzyka

Ryzyko kredytowe - ryzyko niewyptacalnosci emitenta, gwaranta, poreczyciela papieru wartosciowego lub
instrumentu rynku pienieznego to mozliwos¢ braku wywigzania si¢ przez dtuznika z przyjetych na siebie
zobowigzan. Ryzyko to ma szczegodlne znaczenie w przypadku obligacji korporacyjnych.

Ryzyko stopy procentowej — zmiana cen papieréw dtuznych o statym oprocentowaniu w przypadku zmiany rynkowej
stopy procentowej. W przypadku wzrostu stop cena papieréw maleje, w przypadku spadku — roénie. W przypadku
bondéw skarbowych i papierow warto$ciowych o zmiennym oprocentowaniu ryzyko to jest niskie. Im diuzszy jest
czas do wykupu instrumentow o statym oprocentowaniu, tym to ryzyko jest wigksze.

Ryzyko reinwestycji — ryzyko, ze zakfadana przez Klienta stopa zwrotu z papierow diuznych nie zostanie
zrealizowana za sprawg reinwestycji $rodkow otrzymanych z wyptat kupondw w instrumenty o nizszym
oprocentowaniu.

Ryzyko przysztego ksztattowania sie kursu obligacji — brak pewnosci, co do kierunku ksztattowania sig¢ ceny
obligacji w przyszto$ci potencjalnie skutkujac stratg czesci bgdz catosci zainwestowanego kapitatu;

Ryzyko przedterminowego wykupu przez emitenta — mozliwo$¢ ogtoszenia przedterminowego wykupu obligacji
przez emitenta. Ryzyko to odnosi sie do obligacji z wbudowang klauzulg opcyjng, dajgcg emitentowi prawo
wczesniejszego wykupu obligacji bez zgody obligatariusza.

Ryzyko walutowe - dotyczy obligacji denominowanych w walutach obcych. Ryzyko to wynika z wptywu, jaki
wywierajg zmiany kursow walut na ptatnosci dokonywane na rzecz inwestora przez emitenta.

Ryzyko inflacji - oznacza prawdopodobienstwo zdarzenia, ze zmiana poziomu inflacji nie pozwoli na osiagniecie
zaktadanej stopy zwrotu w danym horyzoncie czasowym.

Obligacje odznaczajg sie ograniczong zmiennosciag cen.

CERTYFIKATY INWESTYCYJNE FUNDUSZY INWESTYCYJNYCH ZAMKNIETYCH

Certyfikaty inwestycyjne to papiery wartosciowe emitowane przez zamkniete fundusze inwestycyjne. Wartos$¢
certyfikatow inwestycyjnych uzalezniona jest od wartosci portfela inwestycyjnego funduszu. Fundusze inwestycyjne
zamkniete, w poréwnaniu do funduszy otwartych, posiadajg znacznie szersze mozliwosci inwestycyjne, obejmujgce
m.in.: transakcje terminowe, prawa pochodne, waluty, a nawet udziaty spétek z 0.0., a wiec warianty niedostepne
z mocy prawa dla funduszy inwestycyjnych otwartych - daje to szerszg elastycznos¢ w selekcji strategii oraz
inwestycji dla zarzgdzajacych. Zamkniety fundusz inwestycyjny moze by¢ utworzony na okreslony czas. Trwanie
funduszu konczy postepowanie likwidacyjne polegajgce na umorzeniu certyfikatow inwestycyjnych i wyptacie jego
uczestnikom kwot odpowiadajgcych liczbie i koncowej wycenie certyfikatow posiadanych przez poszczegdinych
uczestnikow. Certyfikaty inwestycyjne mogg byé oferowane w drodze oferty publicznej lub prywatnej. Moga by¢
réwniez dopuszczone do obrotu na gietdzie.

Czynniki ryzyka
Certyfikaty inwestycyjne charakteryzujg sie wszystkimi czynnikami ryzyka zwigzanymi z jednostkami uczestnictwa.

Za sprawg szerszych mozliwosci inwestycyjnych fundusze inwestycyjne zamkniete i zwigzane z nimi certyfikaty
inwestycyjne mogg by¢ bardziej ryzykowne w poréwnaniu do funduszy otwartych.

Fundusze inwestycyjne zamknigte sg zobligowane do zdecydowanie rzadszych wycen aktywow w poroéwnaniu do
funduszy otwartych.

Cena rynkowa certyfikatow inwestycyjnych moze odchyla¢ sie od ich wartosci.

Ryzyko ptynnoéci — w wiekszosci przypadkow ptynnosé certyfikatéw inwestycyjnych jest niska.

Zmiennos¢ cen certyfikatéw inwestycyjnych jest zréznicowana w zaleznosci od typu funduszu, jednak z reguty nie
przekracza zmiennosci pojedynczych akcji.

ETN

ETN (ang. Exchange Traded Notes) to produkty strukturyzowane bedace instrumentem finansowym, najczesciej
niezabezpieczonym zobowigzaniem dtuznym emitenta, ktdrych cena jest uzalezniona od wartosci okreslonego
instrumentu bazowego (m.in. indeksy gietdowe, akcje spdtek krajowych i zagranicznych, kursy walut, metale
szlachetne, instrumenty pochodne czy koszyki: akcji, surowcéw, indekséw gietdowych). Nabywajgc ETN inwestor
nie nabywa praw majagtkowych do powigzanych instrumentéw bazowych, ktdérych ceny stuzg do wyliczenia
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wysokosci wyptat. ETN emitowane sg przez instytucje finansowe, najczesciej banki lub domy maklerskie. Kazdy
produkt strukturyzowany notowany na gietdzie musi mie¢: prospekt emisyjny (moze byé wspdiny dla wielu
produktow) oraz warunki koncowe emisji (ang. Final Terms), w ktérych zawarte sg wszystkie istotne informacje na
temat instrumentu i emitenta. Inwestorzy przed kupnem instrumentu strukturyzowanego powinni zapoznac sie z
warunkami prawnymi i konstrukcjg instrumentu opisanymi w tych dokumentach. Do ETN zaliczy¢ mozna takze ETC
(ang. Exchange Traded Commodity, pol. surowce, towary, metale) lub (ang. Exchange Traded Currency, pol.
waluty), ktorych polityki inwestycyjne mogg polegac na fizycznym zakupie finansowych instrumentéw bazowych lub
innych aktywow, ale takze postugiwac sie instrumentami pochodnymi na te aktywa.

Mozemy wyr6zni¢ dwa podstawowe rodzaje produktéw strukturyzowanych:

m produkty gwarantujgce petng ochrone kapitatu (instrumenty bezpieczne) — dajg Klientowi okreslony udziat w
ewentualnych zyskach i jednoczesnie 100-procentowg gwarancje zwrotu zainwestowanego kapitatu (zazwyczaj
w terminie wykupu okreslonym w dokumentach emisji, a nie wczeéniej, o ile emitent przewidziat mozliwo$¢
zgdania przez Klienta wczesniejszego wykupu);

m produkty gwarantujgce czesciowag ochrone kapitatu lub bez ochrony kapitatu (instrumenty ryzykowne) — dajg
Klientowi potencjalnie wyzszy udziat w ewentualnych zyskach, lecz udziat Klienta w stratach generowanych
przez produkt moze skutkowaé czesciowg wyptatg zainwestowanego kapitatu, brakiem tej wyptaty lub nawet
zobowigzania Klienta wobec emitenta ETN.

WSsréd instrumentéw typu ETN wyszczegdlni¢ mozna:

o Certyfikaty Indeksowe — instrumenty odzwierciedlajace zachowanie instrumentu bazowego 1:1, ich
wartos¢ okresla sie za pomocg iloczynu wartosci instrumentu bazowego i wspotczynnika subskrypciji.
Wspotczynnik subskrypcji to pewien okreslony utamek instrumentu bazowego, ktéry mozna otrzymac za
jeden certyfikat.

e Certyfikaty Bonusowe — instrumenty finansowe z czgsciowg gwarancjg kapitatu. Mechanizm certyfikatow
pozwala inwestorowi na osiggniecie zysku w sytuacji, gdy ceny instrumentu bazowego znajdujg sie ponad
ustalong barierg. W przypadku, gdy ceny te znajdujg sie powyzej maksymalnego putapu (tzw. ,cap”) lub
ponizej bariery warto$¢ certyfikatu nasladuje warto$¢ instrumentu bazowego. Mozliwe s3g takze
konstrukcja mechanizmu z dodatkowym bonusem, za przekroczenie maksymalnego putapu, tj. ,cap-u”

o Certyfikaty dyskontowe — instrumenty bez ochrony kapitatu. Inwestor nabywa certyfikat z dyskontem w
stosunku do ceny instrumentu bazowego, ktdre stanowi jednoczesnie maksymalny zysk inwestora w
przypadku spadku ceny instrumentu bazowego do poziomu ustalonej bariery. W przypadku spadku
instrumentu bazowego ponizej bariery inwestor ponosi straty. W przypadku spadku ceny instrumentu
bazowego ponizej ceny poczatkowej lecz nie nizej niz poziom bariery, inwestor otrzyma czesé premii
wynikajgcej z dyskonta, proporcjonalng do zmiany ceny instrumentu bazowego. W przypadku wzrostu cen
ponad poziom putapu maksymalnego (tzw. ,cap”) zyski inwestora sg ograniczone do poziomu tego ,cap-
a’.

e Certyfikaty Faktor — instrumenty finansowe z mechanizmem pozwalajgcym ograniczy¢é wysokos$¢ straty
kapitatu do wysokosci kwoty poczatkowej wniesionej na zakup (certyfikat faktor typu long) lub sprzedaz
(certyfikat faktor typu short). Instrument ma statg dzwignie finansowg oraz nie majg daty wygasnigcia.
Dzienne zmiany wartosci tych instrumentéw sg wynikiem zmian ceny instrumentu bazowego, a ich warto$¢
jest iloczynem procentowej zmiany cen instrumentu bazowego i okreslonego mnoznika tzw. faktora. W
przypadku instrumentow opartych na kontraktach terminowych na instrument bazowy istnieje koniecznosé
uwzglednienia kosztéw zmiany kontraktu terminowego — kosztéw ,rolowania pozyc;ji”.

e  Certyfikaty Turbo typu knock out — instrumenty finansowe ze zmienng dzwignia, zalezng od oddalenia
ceny instrumentu bazowego od poziomu bariery. Certyfikaty turbo typu knock-out pozwalajg inwestorowi
na osigganie zyskow w przypadku wzrostu (certyfikaty typu long) lub spadku (certyfikaty typu short) cen
instrumentu bazowego. Mechanizm knock-out pozwala zabezpieczy¢ inwestora przed stratami
przewyzszajagcymi zainwestowany kapitat poczatkowy. W przypadku certyfikatu typu long, jezeli cena
instrumentu bazowego dotknie bariery lub spadnie ponizej ustalonego poziomu, certyfikat jest
wykupowany przez emitenta po wartosci koncowej ustalonej zgodnie z warunkami emisji certyfikatu. W
przypadku certyfikatu typu short, jezeli cena instrumentu bazowego dotknie lub wzrosnie powyzej
ustalonej bariery, certyfikat jest wykupowany przez emitenta po wartosci rezydualnej. Kupujgc lewarowany
certyfikat (certyfikat z dzwignig finansowg) inwestor niejako nabywa instrument bazowy, np. akcje za
utamek jej gietdowej ceny. Pozostatg czes¢ finansuje emitent, ktdry zabezpieczajac nabyty przez
inwestora certyfikat kupuje (lub sprzedaje) odpowiednig akcje.

e Certyfikaty Odwrotnie Zamienne — inwestor, ktory nabyt ten instrument otrzymuje z gory okreslony kupon
odsetkowy na koniec inwestycji niezaleznie od wartosci koncowej instrumentu bazowego. Instrumenty
tego typu majg z gory okreslong cene wykonania, dzien wykupu oraz wspétczynnik konwersji informujacy
o ilosci instrumentéw bazowych przypadajagcych na jeden certyfikat. Dodatkowo, jesli w dniu wykupu cena
instrumentu bazowego jest na poziomie lub powyzej ceny wykonania, inwestor otrzymuje wartosé
nominalng certyfikatu, a jesli cena jest ponizej otrzymuje fizycznie instrument bazowy w ilosci wynikajgcej
ze wspotczynnika konwersji.
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Czynniki ryzyka

Niemal nieograniczone spektrum mozliwosci konstrukcji strategii inwestycyjnych zawartych w produktach
strukturyzowanych czyni niemozliwym okreslenie generalnego profilu ryzyka. Istnieje mozliwos¢ konstrukcji strategii
inwestycyjnych charakteryzujgcych sie niskim stopniem ryzyka poréwnywalnym do ryzyka zwigzanego z inwestycjg
w obligacje jak roéwniez takich, ktorych katalog ryzyk w wiekszym stopniu odpowiada ryzykom zwigzanym z
inwestycjami w instrumenty pochodne, takie jak opcje lub kontrakty terminowe.

Z inwestowaniem w produkty strukturyzowane wigze sie szereg ryzyk, do kluczowych nalezg ryzyka:

+ emitenta - jednym z gtéwnych czynnikéw ryzyka, ktéry wptywa na wartosé¢ ETN, jest ocena wiarygodnosci
kredytowej emitenta, przyktadowo ze wzgledu na obnizenie ratingu kredytowego emitenta wartos¢ ETN moze
spas¢ pomimo braku zmian instrumentu bazowego. ETN moze byé réwniez zlikwidowany lub emitent moze
umorzy¢ instrument przed terminem zapadalnosci, istnieje rowniez ryzyko zawieszenia emisji ETN przez
emitenta, czy ryzyko zawieszenia obliczen wartosci aktywow netto przez emitenta;

» braku zabezpieczenia — zwigzane z niepetnym pokryciem w aktywach, ktérych warto$¢ odzwierciedlajg ETN-y;

» koncentracji - instrumenty moga by¢ oparte na bardzo waskich segmentach rynku, co oznacza, ze dany ETN
moze mie¢ znaczacy udziat w danym segmencie rynku;

* instrumentu bazowego - w przypadku zawieszenia notowan instrumentu bazowego ETN-y takze nie beda
notowane;

« polityki inwestycyjnej - sposéb realizacji polityki inwestycyjnej ETN moze by¢ niejawny a polityka moze zawierac
elementy inzynierii finansowej zamiast bezposredniej inwestycji w instrumenty bazowe;

» informacyjne - sktady portfeli mogg nie by¢ aktualizowane na biezgco;

+ okresu inwestycji - niektore ETN, w szczegdlnosci lewarowane oraz odwrotne, sg przeznaczone do
krétkoterminowych inwestycji np. kilkudniowych. W diuzszym okresie stopa zwrotu tych produktéw moze
znacznie rézni¢ sie od deklarowanego mnoznika inwestycji i ceny instrumentu bazowego;

« dzwigi finansowej - niektore ETN uzywajg jej w swoich mechanizmach, co sprawia, ze zyski i straty dla
posiadacza ETN mogg by¢ kilkukrotnie wieksze niz zmiana ceny instrumentu bazowego.

ETF

ETF (ang. Exchange-Traded Fund) to otwarty fundusz inwestycyjny notowany na gietdzie, ktérego zadaniem jest
odzwierciedlanie zachowania sie danego indeksu gietdowego, surowcéw, obligacji lub okres$lonego koszyka
aktywow. Jego funkcjonowanie jest regulowane tak jak w przypadku innych funduszy inwestycyjnych odpowiednimi
regulacjami.. W zaleznosci od instrumentu charakteryzujg sie one rézng ptynnoscig oraz mozliwoscig statej
(codziennej) kreacji i umarzania jednostek, zwanych tytutami uczestnictwa. Tytuty uczestnictwa funduszu typu ETF
notowane sg na gietdzie na takich samych zasadach jak akcje. Tytuty uczestnictwa w funduszu ETF sg papierami
wartosciowymi. Dzigki notowaniu ETF-Ow na gieldzie w systemie notowan ciaggtych, inwestor ma mozliwos¢
inwestowania krotko-, srednio-, bgdz dtugoterminowo. Wiekszo$¢ najpopularniejszych ETF dostepnych jest na
rynkach zagranicznych. Z uwagi na szeroki wachlarz dostepnych ETF przed rozpoczeciem inwestycji nalezy
zapozna¢ sie zindywidualng szczegdtowg specyfikacjg kazdego instrumentu i czynnikami ryzyka z nimi
zwigzanymi.

Czynniki ryzyka

Z inwestowaniem w ETF zwigzane sg wszystkie czynniki ryzyka charakterystyczne dla instrumentu bazowego,
ktérego stope zwrotu odwzorowuje konkretny fundusz. W przypadku ETF-6w wyemitowanych w oparciu o indeksy
rynkéw akcji ich ryzyko kapitalowe (zmiennosé cenowa) jest wyzsze od ryzyka takich instrumentéw jak obligacje
czy inne papiery wartosciowe o stalym dochodzie. Z inwestycjami w ETF zwigzane jest ryzyko kontrahenta,
wynikajgce z wykorzystania instrumentéow finansowych zawartych z instytucjg kredytowg i potencjalnym jej
niewywigzaniem sie ze swoich zobowigzan z tytutu tych instrumentéw. Ponadto inwestujacy w ETF narazeni sg na
ryzyko niedoktadnego odwzorowania stopy zwrotu instrumentu bazowego.

GDR/ADR

GDR (ang. Global Depository Receipt — Globalny Kwit Depozytowy) — jest zbywalnym instrumentem finansowym,
ktéry zostat wprowadzony do obrotu przez bank depozytariusz na rynkach regulowanych poza Stanami
Zjednoczonymi Ameryki (USA), np. w Niemczech. Bank depozytariusz emituje kwity depozytowe na podstawie
zakupionych akcji na danym rynku regulowanym i zablokowanych na rachunkach depozytowych banku
depozytariusza. Zazwyczaj 1 GDR jest rowny 10 akcjom, ale mozna uzy¢ dowolnego wspoétczynnika.

ADR (ang. American Depository Receipt — Amerykanski Kwit Depozytowy) — jest zbywalnym instrumentem
finansowym, ktéry zostat wprowadzony do obrotu na amerykanskim rynku regulowanym przez bank depozytariusz.
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Bank depozytariusz emituje kwity depozytowe na podstawie akcji zakupionych w systemach obrotu innych niz
amerykanskie rynki regulowane i zablokowanych na rachunkach banku depozytariusza. Zazwyczaj 1 ADR jest
réwny 10 akcjom, ale mozna uzy¢ dowolnego wspotczynnika.

Czynniki ryzyka

Czynniki ryzyka majgce za przedmiot instrumenty finansowe opisane powyzej (GDR, ADR), oprocz czynnikow
ryzyka zwigzanych z inwestycjami zagranicznymi, charakteryzujg sie wszystkimi czynnikami ryzyka analogicznymi
do czynnikéw ryzyka akcji.

ZAGRANICZNE INSTRUMENTY FINANSOWE
Czynniki ryzyka

Zagraniczne instrumenty finansowe, wyemitowane przez podmioty zagraniczne na podstawie przepiséw prawa
obcego, w tym réwniez te, ktére bedgc w obrocie na zagranicznym rynku regulowanym zostatly dopuszczone do
obrotu zorganizowanego w Polsce, charakteryzujg sie wszystkimi czynnikami ryzyka analogicznymi dla danej klasy
instrumentéw finansowych, opisanymi powyzej. Ponadto istniejg dodatkowe czynniki ryzyka, do ktérych w
szczegolnosci nalezy zaliczy¢:

= ryzyko wahania waluty rozliczeniowej danego instrumentu finansowego na rynku zagranicznym w stosunku do
ztotego, dotyczy zaréwno wptywu zmian kursu walutowego na wartosc¢ instrumentu finansowego z perspektywy
krajowego inwestora, jak rowniez wartosci pozytkow z tego instrumentu (np. dywidend),

m ryzyko posiadania ograniczonego (op6znionego) dostepu do informacji z uwagi na bariere jezykowa badz inny
rezim prawny dotyczacy obowigzkéw informacyjnych. W szczegdlnosci dotyczy to sytuacji, w ktérych
wyemitowane przez danego emitenta zagranicznego instrumenty finansowe zostaly dopuszczone do obrotu na
rynku regulowanym lub wprowadzone do alternatywnego systemu obrotu na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej bez jego zgody. Emitent ten nie podlega z tego tytutu obowigzkom informacyjnym wynikajagcym z
przepis6w prawa polskiego. Emitenci zagraniczni mogg ponadto wypetniaé obowigzki informacyjne w innym
zakresie, niz ten okreslony przez przepisy prawa polskiego lub przepisy prawa Unii Europejskiej,

m ryzyko prawne zwigzane z faktem, ze zagraniczne instrumenty finansowe zostaty wyemitowane na podstawie
prawa obcego, co moze réznicowa¢ prawa, jak rowniez obowigzki inwestora; skrajnym przyktadem moga by¢
znaczgco rézne prawa inwestora w przypadku wycofania danego instrumentu finansowego z systemu obrotu,
upadtosci lub likwidacji emitenta, ponadto emitenci zagraniczni mogg w pewnym zakresie nie podlegac
jurysdykcji sgdow polskich,

m ryzyko zdarzenh korporacyjnych — obstuga zdarzen korporacyjnych, takich jak prawa poboru, dywidendy, skupy
akcji czy obstuga walnych zgromadzen moze w znaczacy sposéb odbiegac od krajowych standardéw, z ktdrymi
inwestor moze by¢ zaznajomiony,

= ryzyko podatkowe — obowigzki podatkowe inwestora mogg w znaczgcy sposoéb rézni¢ sie w zaleznosci od kraju,
w ktérym zostal wyemitowany instrument finansowy, jak rowniez od indywidualnej sytuacji inwestora,

m ryzyko efektywnosci rynkow, ktére moze prowadzic do réznic w wycenie zagranicznego instrumentu
finansowego notowanego w réznych systemach obrotu przy uwzglednieniu odpowiedniego kursu walutowego,

m ryzyko wyjscia z inwestycji w zagraniczne instrumenty finansowe, w szczegdlnosci w sytuacji, gdy dany
instrument zostanie wycofany z systemu obrotu, na ktérym zostat przez inwestora nabyty; w szczegdlnosci moze
sie ono wigzac¢ z koniecznoscia (i) rozszerzenia zakresu $wiadczonych ustug maklerskich o obstuge zlecen na
rynkach zagranicznych i (ii) sprzedazy na rynku zagranicznym, nabytego wczesniej w systemie obrotu na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej zagranicznego instrumentu finansowego, i w efekcie z koniecznoscig
poniesienia dodatkowych kosztow.

m ryzyko braku mozliwosci lub ograniczonej mozliwosci wyjscia z inwestycji. Godziny otwarcia rynkow
zagranicznych, jak réwniez dni w ktérych rynki zagraniczne sg nieczynne moga rozni¢ sie od rynkéw krajowych.

Z uwagi na globalny charakter instrumenty dostepne na rynkach zagranicznych cechujg sie wzglednie wiekszg
ptynnoscig. Zmiennos¢ inwestycji w aktywa zagraniczne moze by¢ wyzsza za sprawg ekspozycji nie tylko na
zmienno$¢ cen instrumentow finansowych, ale réwniez na zmiennos¢ kurséw wymiany walut.

Godziny otwarcia rynkow zagranicznych, jak réwniez dni, w ktérych rynki zagraniczne sg nieczynne moga
réozni¢ sie¢ od rynkow krajowych, moze mie¢ to szczegolne znaczenie dla Klienta inwestujgcego w
instrumenty finansowe wyemitowane przez zagranicznego emitenta, ktére zostaly dopuszczone bez zgody
tego emitenta, do obrotu na rynku regulowanym lub wprowadzone do alternatywnego systemu obrotu na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
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ZLECENIA ZAAWANSOWANE
Zlecenia zaawansowane sg szczegolnym typem zlecen sktadanych na rynku kontraktow terminowych.

Wszystkie wprowadzone zlecenia sg w petni zautomatyzowane i dajg Klientowi mozliwo$¢ programowania strategii
inwestycyjnych w oparciu o kombinacje nowych typow zlecerh oraz petng swobode dziatania bez konieczno$ci
ustawicznego s$ledzenia rynku.

m Pierwsze z nich to zlecenie ToC — Take or Cut

Glownym zadaniem tego zlecenia jest zabezpieczenie pozycji Klienta — realizacja profitdow z inwestycji, ale tez
ochrona zainwestowanego kapitatu.

Zlecenia ToC jest kompletem dwéch, powigzanych ze sobg zlecen. Pierwsze Take jest zleceniem z limitem ceny
i z zatozenia realizuje zysk z inwestycji. Drugie Cut jest zleceniem typu stop i pozwala ograniczy¢ straty w
w arkuszu gietdowym, drugie zostanie automatycznie anulowane przez Santander Biuro Maklerskie. Ponadto
jesli jedno ze zlecen z pary wykonana sie cze$ciowo to wolumen w drugim zleceniu zostanie automatycznie
dopasowany do pierwszego.

= Drugie to SSL - Step Stop Limit / Loss

To dynamiczne zlecenie typu stop, ktdre pozwala maksymalizowa¢ zyski z inwestyc;ji lub ogranicza¢ straty. SSL
dopasowuje sie do zmian cen na rynku zgodnie z zaprogramowanymi przez inwestora parametrami. Zlecenie
kupna znajdujgce sie w arkuszu bedzie przesuwac sie w dot (limit aktywacji bedzie sie zmniejsza¢) w slad za
spadajgcym kursem, tak aby zmaksymalizowaé zysk inwestora na posiadanej pozycji krétkiej. Jesli zas kurs
nieoczekiwanie zacznie rosng¢ zysk zostanie zrealizowany na maksymalnym mozliwym poziomie. Podobnie
Zlecenie dziata w przypadku minimalizacji strat. Analogicznie SSL dziata dla zlecenia sprzedazy. Dzieki zleceniu
SSL w typie Stop Loss zysk klienta moze rosngé, a strata klienta moze by¢ tylko mniejsza niz sam sobie
zaplanowat.

m Trzecie z nich to zlecenie SToC — Speed Take or Cut

To zlecenie stworzone specjalnie dla day-traderéw, komplet trzech réznych zlecen. Dzigki swojej konstrukgji
SToC pozwala otworzy¢ zlecenie w dowolnym momencie trwania sesji i zagwarantowac sobie realizacje zysku
lub ograniczenie straty bez ponownego wigczania komputera. Dzieki zleceniu Speed, ktére jest integralng
czescig zlecenia SToC, potaczonemu ze zleceniem Take i Cut Santander Biuro Maklerskie kreuje unikatowe
mozliwos$ci dla inwestorow. Zasada dziatania zlecen Take i Cut jest analogiczna jak w zleceniu ToC. Zlecenie
jest pomocnym narzedziem dla planowania strategii inwestycyjnych opierajgcych sie o analize techniczng, a
takze pozwala uczestniczy¢ z sukcesem w gwattownych ruchach cenowych zdarzajgcych sie czesto po
ogtoszeniu cyklicznych danych makroekonomicznych itp. Inwestor planuje na jakim poziomie cenowym chce
otworzy¢ pozycje i w jakiej wysokosci chce zrealizowa¢ zysk oraz jaki jest poziom akceptowanej straty. Resztg
zajmuje sie Santander Biuro Maklerskie, wystawia zlecenia w odpowiednim momencie. Klient nie musi $ledzi¢
notowan.

Notowania instrumentow finansowych dystrybuowane przez GPW w Warszawie i monitorowane w sposéb online
przez Santander Biuro Maklerskie sa podstawg do wykonywania automatycznych modyfikacji zlecen
zaawansowanych.

Elementem odrézniajgcym zlecenia zaawansowane od zwyktych jest brak mozliwosci zmodyfikowania zlecenia juz
ztozonego (Klient moze anulowac¢ zlecenie i ztozy¢ nowe z nowymi parametrami).

Szczegdtowe informacje dotyczace zlecen zaawansowanych mozna znalez¢ na stronach www.bm.santander.pl.
Czynniki ryzyka

Czynniki ryzyka charakterystyczne dla inwestowania przy pomocy zlecen zaawansowanych sg tozsame z ryzykami
towarzyszgcymi inwestowaniu w kontrakty terminowe.

KROTKA SPRZEDAZ

Krétka sprzedaz to ustuga pozwalajgca na zbycie instrumentéw finansowych bez koniecznosci ich posiadania w
momencie sktadania zlecenia sprzedazy. Transakcje krétkiej sprzedazy pozwalajg zarabia¢ na spadku wartosci
akcji. Warunkiem uruchomienia przez Santander Biuro Maklerskie ustugi krétkiej sprzedazy jest posiadanie
rachunku inwestycyjnego oraz dyspozycja Klienta. Instrumenty finansowe bedgce przedmiotem obrotu w ramach
krotkiej sprzedazy okresla Santander Biuro Maklerskie.

Podstawg do ziozenia zlecenia krétkiej sprzedazy jest posiadanie na rachunku zabezpieczenia wysokosci
okreslonej przez Santander Biuro Maklerskie. Najpdzniej w dniu rozliczenia transakcji sprzedazy Klient
zobowigzany jest posiada¢ instrumenty finansowe w ilosci sprzedanych na krétko. Jezeli Klient nie dostarczy
instrumentéw finansowych we wtasnym zakresie, Santander Biuro Maklerskie moze uruchomié pozyczke do czasu
rozliczenia transakcji (o ile taka ustuga jest dostepna, zgodnie z regulacjami wewnetrznymi Santander Biuro
Maklerskie) lub dokonaé¢ odkupu instrumentéw finansowych.
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Inwestor moze dokonac krotkiej sprzedazy jesli przewiduje, ze kurs danego papieru wartosciowego bedzie spadac.
W przypadku rzeczywistego spadku jego wartosci zyskiem brutto jest r6znica miedzy kwotg uzyskang ze sprzedazy
pozyczonych papieréw wartosciowych a kwotg zaptacong za ich wykup. Natomiast zyskiem netto na rachunku
inwestycyjnym jest zysk brutto po odjeciu wynagrodzenia dla pozyczkodawcy za udzielenie pozyczki oraz prowizji
biura maklerskiego od kupna i sprzedazy akcji. W przypadku do przeciwnego od oczekiwanego rozwoju sytuacji na
rynkach finansowych, tj. wzrostu ceny gietdowej papieru wartosciowego powyzej ceny sprzedazy — inwestor
odnotuje strate.

Czynniki ryzyka

Z inwestowaniem za pomocag transakcji krotkiej sprzedazy zwigzane sg wszystkie czynniki ryzyka
charakterystyczne dla inwestycji w akcje i obligacje. Najpowazniejszym ryzykiem zwigzanym z transakcjg krotkiej
sprzedazy jest ryzyko rozliczeniowe, bowiem istnieje niepewno$¢, czy inwestor przeprowadzajagcy transakcje
pozyska i dostarczy sprzedane papiery w terminie rozliczenia.

Ryzykiem sg rowniez dodatkowe koszty pozyczki instrumentéw finansowych powstate w trakcie trwania pozyczki.

Istnieje rowniez ryzyko pojawienia sie efektu tzw. shortsqueeze. Efekt ten dotyczy papieréw, na ktérych wystepuje
duza liczba otwartych pozyciji (ij. sprzedanych na krétko). W przypadku, gdy inwestorzy posiadajacy krétkie pozycje
zdecydujg sie rdwnoczesnie zamkng¢ posiadane pozycje, woéwczas na rynku pojawia sie duzy popyt na okreslone
papiery (pojawia sie duza wartos¢ zlecen kupna), co moze spowodowac nienaturalny wzrost ich kurséw.
Shortsqueeze dotyczy gtéwnie papieréw o nizszej ptynnosci.

USLUGA PRZYJMOWANIA | PRZEKAZYWANIA ORAZ WYKONYWANIA ZLECEN

Ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych oraz wykonywania
Zlecen na rachunek dajgcego zlecenie stanowig podstawowg dziatalnos$¢ firm inwestycyjnych. Obie ustugi maja na
celu doprowadzenie do zawarcia transakcji nabycia lub zbycia instrumentu finansowego na podstawie zlecenia
klienta.

Przyjmowanie i przekazywanie zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych polega na zobowigzaniu sig
firmy inwestycyjnej do przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych przez:

1) przyjmowanie i przekazywanie zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych do innego podmiotu, w tym
do emitenta instrumentu finansowego, wystawcy instrumentu finansowego lub oferujgcego taki instrument, w celu
ich wykonania lub;

2) kojarzenie dwoch lub wiecej podmiotéw w celu doprowadzenia do zawarcia transakcji miedzy tymi podmiotami.

Przez wykonywanie zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych rozumie sie nabywanie lub zbywanie
instrumentéw finansowych na rachunek zleceniodawcy lub dokonywanie innych czynnosci wywotujgcych
réownowazne skutki, ktérych przedmiotem sg instrumenty finansowe. Wykonywanie zlecehn nabycia lub zbycia
instrumentéw finansowych moze réwniez polega¢ na zawieraniu przez firme inwestycyjng na wtasny rachunek
umow kupna lub sprzedazy instrumentow finansowych ze zleceniodawcag lub na przyjmowaniu zapisow na
emitowane lub wystawiane przez te firme inwestycyjng instrumenty finansowe.

W praktyce ustuga wykonywania zleceh polega najczesciej na przyjeciu zlecenia nabycia lub zbycia instrumentu
finansowego, wystawieniu na tej podstawie zlecenia brokerskiego i przekazania do miejsca wykonania (np. GPW,
ktorej biuro maklerskie jest cztonkiem). W ustudze tej biuro maklerskie we wlasnym imieniu nabywa lub zbywa
instrumenty finansowe na rachunek klienta — wystawiajgc zlecenie brokerskie na podstawie zlecenia klienta lub
zawierajac z nim transakcje. Natomiast w przypadku ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen biuro maklerskie
przekazuje dalej zlecenie klienta — do innego podmiotu, ktéry wykonuje te zlecenie, zawierajgc transakcje.

Czynniki ryzyka

Ryzyka zw. z korzystaniem z ww. ustug uzaleznione sg gtéwnie od przedmiotu inwestycji — instrumentu
finansowego, w ktéry klient zainwestuje. Klient moze poniesé¢ ryzyko utraty czesci lub catosci zainwestowanych
Ssrodkéw, a nawet liczy¢ sie z koniecznoscig poniesienia dodatkowych kosztéw (w przypadku instrumentéow z
wbudowang dzwigna finansowa, jak opcje, czy kontrakty terminowe).

Ryzyko operacyjne — zwigzane z brakiem/ nieterminowym/ nieprawidtowym wykonaniem zlecenia przez biuro
maklerskie (np. w wyniku btedu pracownika, awarii systemu informatycznego) lub przez podmiot do ktérego
Zlecenie zostato przekazane do wykonania (w przypadku ustugi przyjecia i przekazania zlecenia — brokera
zagranicznego).

. OBOWIAZKI INFORMACYJNE AKCJONARIUSZY

Santander Biuro Maklerskie informuje, ze z nabywaniem lub zbywaniem instrumentéw finansowych mogg wigza¢
sie dodatkowe obowigzki nabywajgcego lub zbywajgcego instrumenty finansowe wobec oséb trzecich, w tym w
szczegolnosci obowigzek ujawniania stanu posiadania (zawiadomienia Komisji Nadzoru Finansowego oraz spotki)
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w przypadku osiggniecia lub przekroczenia okreslonego w Ustawie o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania
instrumentdéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spotkach publicznych (Dz.U. z 2019 r. poz.
623— j.t., z p6zn. zm.) progu ogdlnej liczby gtoséw w spétce publicznej. Wykonywanie takich obowigzkéow
nabywajgcego lub zbywajgcego instrumenty finansowe nie jest przedmiotem umowy o $wiadczenie ustug
maklerskich przez Santander Biuro Maklerskie. W przypadku watpliwosci, co do powyzszych obowigzkow,
nabywajgcy lub zbywajgcy instrumenty finansowe powinien skontaktowa¢ sie ze swoim doradcg prawnym.

. SPRAWOZDAWCZO0SC

Santander Biuro Maklerskie przekazuje Klientowi sprawozdania ze $wiadczonych przez siebie ustug na zasadach
okreslonych w umowie maklerskiej, w szczegdlnosci informacje o zrealizowanej transakc;ji, kwartalne informacje o
instrumentach finansowych i funduszach w przypadku ich przechowywania, roczny wycigg z rachunku oraz roczne
zestawienie kosztow i optat.

. PODSTAWOWE ZASADY OCHRONY AKTYWOW

Santander Biuro Maklerskie jest uczestnikiem Systemu Rekompensat prowadzonego przez Krajowy Depozyt
Papieréw Wartosciowych S.A.

System ten gwarantuje ochrone aktywdw zapisanych na rachunkach lub przechowywanych w depozycie
prowadzonym przez Santander Biuro Maklerskie i wyptate srodkéw do wysokosci okreslonej w ustawie z dnia 29
lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi w przypadku:

1. ogtoszenia upadtosci lub otwarcia postepowania restrukturyzacyjnego Santander Biuro Maklerskie lub

2. prawomocnego oddalenia wniosku o ogtoszenie upadtosci ze wzgledu na to, ze majgtek Santander Biuro
Maklerskie nie wystarcza na zaspokojenie kosztoéw postepowania, lub

3. stwierdzenia przez Komisje Nadzoru Finansowego, ze Santander Biuro Maklerskie z powodow $cisle
zwigzanych z sytuacjg finansowa nie jest w stanie wykonaé¢ cigzgcych na nim zobowigzan wynikajacych z
roszczen inwestoréw i nie jest mozliwe ich wykonanie w najblizszym czasie.

Umorzenie postepowania upadiosciowego Santander Biuro Maklerskie nie wstrzymuje dokonywania czynnosci
majgcych na celu wyptate rekompensat inwestorom.

System Rekompensat zabezpiecza wyptate srodkéw Klienta, pomniejszonych o naleznosci Santander Biuro
Maklerskie od Klienta z tytutu Swiadczonych ustug, wedtug stanu z dnia zaistnienia jednego z przypadkéw, o ktérych
mowa powyzej, do wysokosci rownowartosci w ztotych 3.000 euro — w 100% wartosci sSrodkow objetych Systemem
Rekompensat, oraz 90% nadwyzki ponad te kwote, z tym ze gérna granica srodkéw objetych Systemem
Rekompensat wynosi réwnowartos¢ w ztotych 22 000 euro. Do obliczenia wartosci euro w ztotych przyjmuje sie
kurs Sredni Narodowego Banku Polskiego zgodnie z ogtaszang tabelg kursowg z dnia zaistnienia okolicznosci
stanowigcej podstawe do wyptat rekompensat.

. ZABEZPIECZENIE INSTRUMENTOW FINANSOWYCH LUB FUNDUSZY KLIENTA

Santander Biuro Maklerskie wspétpracuje z innymi przedsiebiorstwami inwestycyjnymi prowadzacymi dziatalnos¢
inwestycyjng i Swiadczgcymi ustugi inwestycyjne za granicg (,Zagraniczny Broker”) oraz z zagranicznymi bankami
depozytariuszami (,Zagraniczny Bank Depozytariusz’), kitdére $wiadczg dla Santander Biuro Maklerskie
odpowiednio ustugi w zakresie dotyczacym obstugi zlecen, majgcych za przedmiot instrumenty finansowe
notowane w zagranicznych systemach wykonywania zlecen, oraz w zakresie przechowywania tych instrumentow
finansowych. Z powyzszg wspotpracag zwigzane jest ryzyko utrzymania ciggtosci dziatalnosci powyzszych instytuciji
(ryzyko ogtoszenia upadtosci, likwidacji tych instytuciji).

Santander Biuro Maklerskie ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu wyboru Brokera Zagranicznego oraz Zagranicznego
Banku Depozytariusza, o ile wybor ten nie zostat dokonany przez Klienta.

Santander Biuro Maklerskie informuje, iz przy wyborze Brokera Zagranicznego oraz Zagranicznego Banku
Depozytariusza, z ktérego ustug korzysta, dochowato nalezytej starannosci w celu zapewnienia ochrony intereséw
Klienta.

Santander Biuro Maklerskie moze przechowywac instrumenty finansowe Klienta na rachunku typu Omnibus
Account, prowadzonym przez Santander Biuro Maklerskie lub inne przedsigbiorstwo inwestycyjne. Powyzsza
sytuacja nie stwarza ryzyka niemoznosci wyodrebnienia takich instrumentéw finansowych od instrumentow
wlasnych przedsiebiorstwa inwestycyjnego lub Santander Biuro Maklerskie w zwigzku z prowadzonymi przez
Santander Biuro Maklerskie: rejestrem praw do zagranicznych instrumentéw finansowych oraz rejestrem
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zagranicznych instrumentéw finansowych. Na rachunku typu Omnibus Account, prowadzonym przez
Zagranicznego Brokera, znajdujg sie wylgcznie instrumenty finansowe Klientéw Santander Biuro Maklerskie. W
przypadku koniecznosci przechowywania wiasnych instrumentéw finansowych Santander Biuro Maklerskie na
rachunku prowadzonym przez Zagranicznego Brokera Santander Biuro Maklerskie otworzy dla tych instrumentéw
finansowych odrebny rachunek.

W przypadku gdy ze wzgledu na przepisy prawa obowigzujgcego w panstwie, na ktérego terytorium majg by¢
przechowywane instrumenty finansowe lub S$rodki pieniezne Klienta, nie jest mozliwe przechowywanie lub
rejestrowanie aktywow Klienta odrebnie od aktywéw Santander Biuro Maklerskie, Brokera Zagranicznego lub
Zagranicznego Banku Depozytariusza, Santander Biuro Maklerskie informuje o tym Klientéw. Powierzenie
instrumentéw finansowych lub $rodkéw pienieznych Klienta do przechowywania przez taki podmiot mozliwe jest
pod warunkiem wyrazenia przez Klienta pisemnej zgody na powierzenie.

W przypadku gdy na zagranicznych instrumentach finansowych Klienta dokonywane sa operacje szczegolne, np.
split, reverse-split itp., a nie ma mozliwosci identyfikacji tych operacji w dniu ich zaistnienia, istnieje ryzyko
dokonania btednych transakcji na instrumentach finansowych Klienta. W celu wyeliminowania powyzszego ryzyka
Santander Biuro Maklerskie kontaktuje sie niezwlocznie z Zagranicznym Brokerem/Zagranicznym Bankiem
Depozytariuszem. Wszelkie pozytki oraz inne prawa i$wiadczenia wynikajgce z nabytych przez Klienta
instrumentéw finansowych zapisywane sg na rachunku Klienta bezposrednio po wyjasnieniu sprawy przez
Santander Biuro Maklerskie z Zagranicznym Brokerem/Zagranicznym Bankiem Depozytariuszem. W przypadku
dokonania btednych transakgiji, o ktérych mowa powyzej, skutkujgcych niewtasciwym ich rozliczeniem na rachunku
Klienta, Santander Biuro Maklerskie, w zakresie dozwolonym przez prawo, moze wprowadzi¢ odpowiednie zmiany
w zaksiegowaniu transakcji (cofng¢ zapisy ksiegowe) w celu zapewnienia zgodnosci ze stanem rzeczywistym.

Zasady $wiadczenia ustug przez Zagranicznego Brokera oraz Zagraniczny Bank Depozytariusza, w tym
prowadzenie rachunkow, na ktérych zapisywane sg instrumenty finansowe Klientéw, podlegajg lub mogg podlegac
przepisom prawa kraju, w ktérym Zagraniczny Broker/Zagraniczny Bank Depozytariusz prowadzi swojg dziatalnosc.
Oznacza to, ze prawa Klienta Santander Biuro Maklerskie mogg by¢ uregulowane w sposdb odmienny od regulac;ji
obowigzujgcych w Polsce.

Santander Biuro Maklerskie moze dokonywaé zabezpieczen na instrumentach finansowych Klientow w zwigzku z
dochodzeniem lub zabezpieczeniem wierzytelnosci przystugujgcych okreslonym podmiotom na zasadach
okreslonych w umowie oraz przepisach obowigzujgcego prawa.

Santander Biuro Maklerskie nie bedzie wykorzystywato instrumentéw finansowych Klienta. Gdyby jednak doszto
do takiej sytuacji, Santander Biuro Maklerskie z odpowiednim wyprzedzeniem przekaze Klientowi na trwatym
nosniku stosowne informacje dotyczace zobowigzan izakresu jego odpowiedzialnosci, zasad odzyskania
instrumentéw finansowych oraz zagrozen z tym zwigzanych.

. OGOLNE ZASADY POSTEPOWANIA W PRZYPADKU POWSTANIA KONFLIKTU
INTERESOW

Santander Biuro Maklerskie bedgce wyodrebniong jednostkg organizacyjng, w ramach ktérej Santander Bank
Polska S.A. prowadzi dziatalno$¢ maklerska (Santander Biuro Maklerskie) informuje, ze dgzy do unikania konfliktow
ze swoimi Klientami poprzez rozwigzania organizacyjne, administracyjne oraz wewnetrzne regulacje. Santander
Biuro Maklerskie dokfada nalezytej starannosci, aby w przypadku powstania takiego konfliktu intereséw nie doszio
do naruszenia interesow Klienta.

Santander Biuro Maklerskie i podmioty z grupy kapitatowej, do ktérej nalezy Bank, $wiadczg szereg ustug na rynku
finansowym dla zréznicowanej grupy podmiotéw, w szczegdlnosci mogty lub mogg w odniesieniu do instrumentéw
finansowych, bedgcych przedmiotem zlecen Klienta realizowac¢ zlecenia przeciwstawne, wykonywac funkcje
animatora, oferowac instrumenty finansowe, nabywac lub zbywac instrumenty na wtasny lub cudzy rachunek oraz
mogty lub mogg dokonywac transakcji na tych instrumentach. Mogg takze $wiadczy¢é ustugi zarzadzania
instrumentami finansowymi, Swiadczy¢ ustugi maklerskie oraz ustugi w zakresie bankowosci inwestycyjnej na rzecz
emitentéw instrumentéw finansowych, ktérych instrumenty finansowe sg lub mogg by¢ przedmiotem inwestycji
Klienta. Mozliwa jest takze dziatalnos¢ jako gwarant emisji w ramach ofert instrumentéw finansowych, a takze w
transakcjach fuzji i przeje¢ i innych czynnosciach dotyczacych emitentéw instrumentéw finansowych, w odniesieniu
do instrumentu finansowego, bedgcego przedmiotem zainteresowania Klienta, by¢ emitentami instrumentow
finansowych lub by¢ powigzane z emitentami instrumentéw finansowych oraz otrzymywa¢ z tego tytutu
wynagrodzenie, prowizje, a takze realizowac¢ zyski.

1. Regulacje wstepne
1) Wprowadzenie

Zasady zapobiegania konfliktom intereséw odnoszg sie do potencjalnych konfliktéw intereséw w relacjach
,Klient — Santander Biuro Maklerskie”, ,Klient — Klient”, oraz ,Klient — Pracownik Santander Biuro
Maklerskie” oraz potencjalnych konfliktéw intereséw wynikajacych ze struktury organizacyjnej oraz rodzaju
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dziatalno$ci innych cztonkéw grupy kapitatowej do ktorej nalezy Bank, a w tym Santander Biuro
Maklerskie.

2) Pojecia zdefiniowane na potrzeby niniejszych zasad:
a) Klient Santander Biuro Maklerskie

Klientem Santander Biuro Maklerskie jest osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, na ktoérej rzecz jest lub ma by¢ Swiadczona ustuga przez
Santander Biuro Maklerskie.

b) Santander Biuro Maklerskie jest wyodrebniong organizacyjnie jednostkg Santander Bank Polska S.A.
(,Bank”) prowadzgcg dziatalnos¢ maklerska.

c) Konflikt intereséw - znane Santander Biuro Maklerskie okolicznosci mogace doprowadzi¢ do
powstania sprzecznosci miedzy interesem Santander Biuro Maklerskie, innych podmiotéw z grupy
kapitatowej, osoby powigzanej z Santander Biuro Maklerskie a obowigzkiem dziatania przez
Santander Biuro Maklerskie w sposob rzetelny, z uwzglednieniem najlepiej pojetego interesu Klienta
Santander Biuro Maklerskie, jak réwniez znane Santander Biuro Maklerskie okolicznosci mogace
doprowadzi¢ do powstania sprzecznosci miedzy interesami kilku Klientéw Santander Biuro
Maklerskie.

3) Przepisy prawa zobowigzujgce Santander Biuro Maklerskie do zapobiegania i zarzgdzania konfliktami
interesow:

= Ustawa o obrocie instrumentami finansowymi;

m Rozporzadzenie Ministra Finanséw w sprawie trybu i warunkéw postepowania firm inwestycyjnych,
bankoéw, o ktérych mowa w art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie instrumentami finansowymi, oraz bankéw
powierniczych (,Rozporzadzenie”);

= Rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Finanséw w sprawie szczegdtowych warunkéw technicznych
i organizacyjnych dla firm inwestycyjnych, bankéw, o ktérych mowa w art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie
instrumentami finansowymi, i bankéw powierniczych.

= Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE z dnia 15 maja 2014 r. w sprawie rynkow
instrumentéw finansowych oraz zmieniajaca dyrektywe 2002/92/WE i dyrektywe 2011/61/UE

m Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 565/2017 z dnia 25 kwietnia 2016 r. uzupetniajace
dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE w odniesieniu do wymogdw organizacyjnych
i warunkow prowadzenia dziatalno$ci przez firmy inwestycyjne oraz poje¢ zdefiniowanych na potrzeby
tej dyrektywy
Zapobieganie i zarzgdzanie konfliktami interesow

Santander Biuro Maklerskie realizuje proces zapobiegania i zarzgdzania konfliktami interesow w
nastepujgcych etapach.

Pierwszy etap zaktada generalne unikanie sytuacji mogacych grozi¢ potencjalnym konfliktem. Drugi etap to
podejmowane przez Santander Biuro Maklerskie dziatania organizacyjne i administracyjne, ktére w sposoéb
zinstytucjonalizowany zapobiegajg powstawaniu konfliktu intereséw.

Jezeli dwa powyzsze etapy nie pozwalajg skutecznie wyeliminowaé ryzyka konfliktu intereséw (wprowadzone
rozwigzania organizacyjne i administracyjne zastosowane w celu zapobiegania konfliktom intereséw lub
zarzadzania nimi nie sg wystarczajgce dla zapewnienia z nalezytg pewnoscia, aby ryzyko szkody dla interesow
klienta nie wystepowato), srodkiem ostatecznym zaliczajgcym sie do trzeciego etapu jest przekazanie przez
Santander Biuro Maklerskie odpowiedniej informacji Klientowi i powstrzymanie sie od $wiadczenia ustugi
maklerskiej do czasu otrzymania wyraznego oswiadczenia Klienta o kontynuac;ji lub rozwigzaniu umowy.

Ogodlne $rodki organizacyjne i wewnetrzne regulacje stuzgce do zapobiegania konfliktowi intereséw

Santander Biuro Maklerskie przyjeto regulacje pozwalajgce na rozpoznanie okolicznosci, ktére w odniesieniu
do konkretnych ustug inwestycyjnych i dziatalnosci inwestycyjnej oraz ustug dodatkowych wykonywanych
przez Santander Biuro Maklerskie stanowig lub mogg wywotaé konflikt intereséw zagrazajgcy interesom
jednego lub kilku klientéw.

Ponadto wprowadzono zasady, ktdére na szczeblu organizacyjnym przeciwdziatajg manipulacji oraz
wykorzystaniu informacji poufnych. Srodkiem organizacyjnym jest w szczegélnosci stworzenie ,chinskich
murow”, czyli barier informacyjnych, ktére uniemozliwiajg niekontrolowany przeptyw informacji pomiedzy
poszczegdlnymi jednostkami organizacyjnymi lub pracownikami Santander Biuro Maklerskie, prowadzenie
Listy Obserwacyjnej oraz Listy Restrykcyjnej.

Obowigzujgce w Santander Biuro Maklerskie regulacje, stuzgce aktywnemu zapobieganiu konfliktom intereséw
obejmujg w szczegolnosci:

= regulamin przeciwdziatania konfliktom interesow;

strona 17 z 28



regulamin organizacyjny, okreslajgcy zakres i podziat kompetencji poszczegdlnych departamentow i
zespotow;

regulamin ochrony przeptywu informacji poufnych, innych informacji szczegdlnie wrazliwych oraz
stanowigcych tajemnice zawodowg w Santander Biuro Maklerskie;

regulamin inwestowania przez osoby powigzane lub na ich rachunek w instrumenty finansowe w Santander
Bank Polska S.A. (szczegodlne regulacje obowigzujg w odniesieniu do transakcji zawieranych na wtasny
rachunek przez osoby uczestniczgce w sporzadzaniu rekomendacji, analiz finansowych oraz uczestniczgce
w przygotowywaniu oferty publicznej);

procedura sporzgdzania, weryfikacji i dystrybucji Produktéw Analitycznych w Santander Biuro Maklerskie;
program antykorupcyjny wraz z regulacjami w zakresie otrzymywania i wreczania upominkow;
regulacje w zakresie wynagradzania 0osob uczestniczgcych w $wiadczeniu ustug klientom;

regulacje w zakresie przyjmowania i przekazywania tzw. ,zachet”.

Szczegolne $rodki organizacyjne

1)

Inne funkcje

Santander Biuro Maklerskie przyjat i wdrozyt srodki zmierzajgce do skutecznego przeciwdziatania
konfliktom interesdw, a w przypadku ich wystgpienia — do zarzadzania nimi w zwigzku z petnieniem przez
pracownikow Santander Biuro Maklerskie innych funkcji poza Santander Biuro Maklerskie. W
szczegolnosci pracownicy Santander Biuro Maklerskie sg zobowigzani do ujawnienia funkcji petnionych
w organach spotek publicznych oraz do uzyskania odpowiedniej zgody na petnienie takiej funkcji w czasie
zatrudnienia w Santander Biuro Maklerskie. Wdrozone zostaly ponadto regulacje majace na celu zakaz
przyjmowania jakichkolwiek kwot, prowizji, podarunkéw lub otrzymywania wynagradzania od podmiotu
trzeciego z tytutu transakc;ji realizowanych przez Grupe za wyjagtkiem okreslonych w regulacji przypadkow
(tzw. ,upominki”). Przyjecie lub przekazanie przez pracownika upominku w okreslonej kwocie podlega
zgtoszeniu do rejestru.

Prowizje (zachety)

W zwigzku ze Swiadczeniem ustug w zakresie dziatalno$ci maklerskiej Santander Biuro Maklerskie nie
moze przyjmowacé ani udziela¢ zadnych korzysci innych niz standardowa prowizja lub opfata za dang
ustuge, chyba ze stuzg one zwiekszeniu jakosci ustugi Swiadczonej na rzecz Klienta. Ani przyjecie ani
udzielenie prowizji nie moze sta¢ w sprzecznosci z nalezytym wykonaniem ustugi w interesie Klienta, a
sam fakt jej przyjecia lub udzielenia, jej rodzaj i rozmiar musi zosta¢ podane do wiadomosci Klienta przed
rozpoczgciem $wiadczenia ustugi, w sposob kompletny, przystepny i zrozumiaty.

Zasady wykonywania zlecen (realizacja zasady best execution)

Santander Biuro Maklerskie przyjat i wdrozyt Polityke wykonywania zlecen i dziatania w najlepiej pojetym
interesie Klienta, wedtug ktérej sg obstugiwane, wykonywane lub przekazywane zlecenia Klientow.

Wykonywanie zlecen Klientéw

W ramach wykonywania zlecen Klientdéw potencjalny konflikt intereséw moze powsta¢ w zwigzku z
realizacjg wtasnych transakcji Santander Biuro Maklerskie. Santander Biuro Maklerskie przyjat i realizuje
zasady uniemozliwiajgce realizowanie transakcji wtasnych na zasadach uprzywilejowanych w stosunku
do zlecen Klientow.

Ponadto Santander Biuro Maklerskie przyjat i realizuje procedury, ktdére uniemozliwiajg wykorzystywanie
— przy podejmowaniu decyzji o transakcjach dokonywanych przez Santander Biuro Maklerskie na wtasny
rachunek — informacji o stanach i obrotach na rachunkach Klientéw oraz innych danych dotyczacych
Klientow.

Transakcje wtasne Santander Biuro Maklerskie realizowane sg gtéwnie w ramach strategii animowania, w
procesie gwarantowania emisji. Santander Biuro Maklerskie nie nabywa instrumentéw finansowych na
rachunek wtasny w celach inwestycyjnych.

Rekomendacje i analizy

Santander Biuro Maklerskie podjeto odpowiednie dziatania i S$rodki organizacyjne, ktére stuzg
przeciwdziataniu, wykrywaniu i zarzadzaniu konfliktami intereséw przy sporzadzaniu rekomendacji i
analiz. Ewentualne konflikty intereséw dotyczgce konkretnej rekomendac;ji lub analizy, ktéra jest dostepna
publicznie lub dla szerokiego kregu osdb, sg ujawnione w rekomendacji lub analizie albo w dotgczonym
do niej dokumencie.

Doradztwo inwestycyjne

Santander Biuro Maklerskie swiadczy ustuge doradztwa inwestycyjnego w sposob zalezny, tzn. przy
Swiadczeniu ustugi analizuje ograniczony zakres instrumentéw finansowych oraz moze przyjmowac i
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10.

pobiera¢ wynagrodzenia, prowizje oraz inne Kkorzysci pieniezne lub niepieniezne, wyptacane Ilub
przekazywane przez jakgkolwiek osobe trzecig lub osobe dziatajgcg w imieniu osoby trzeciej w zwigzku
ze Swiadczeniem ustugi doradztwa inwestycyjnego na rzecz Klienta (zachety). Przed przyjeciem ew.
zachet Biuro Maklerskie ocenia ich dopuszczalno$¢ z regulacjami. Ponadto, w przypadku, gdy ustudze
doradztwa inwestycyjnego podlegajg instrumenty finansowe wystawiane, emitowane, oferowane lub
sprzedawane przez Biuro Maklerskie lub podmioty powigzane z Biurem Maklerskim, Biuro Maklerskie
informuje o powyzszym Klienta w tresci rekomendacji osobistej lub bezposrednio przed jej udzieleniem.
Dodatkowo przyjeto zasade, ze instrumenty finansowe Santander Bank Polska oraz podmiotéw z grupy
kapitatlowej nie moga by¢ przedmiotem rekomendacji osobistych. Istnieje rowniez mozliwos¢, iz
rekomendacje osobiste w ramach ustugi doradztwa inwestycyjnego uwzgledniajgce indywidualng sytuacje
klienta (w ramach przeprowadzonego badania odpowiedniosci, w ramach ktérego gromadzi sie informacje
o wiedzy, doswiadczeniu, sytuacji finansowej i celach inwestycyjnych klienta) bedg rézni¢ sie od
rekomendacji o charakterze ogdlnym z tego wzgledu, Ze te ostatnie nie uwzgledniajg indywidualnej
sytuacji klienta. Dodatkowym elementem sg Chihskie Mury zapobiegajgce nieuprawnionemu przeptywowi
informacji objetych szczegdlng ochrong pomiedzy jednostkami biura maklerskiego $wiadczgcymi ww.
ustugi.

5. Informacje uzupetniajace

Niniejsze ogodlne zasady zapobiegania konfliktom intereséw podlegaja okresowej weryfikacji przynajmniej raz
w roku, a istotne zmiany przekazywane sg Klientom poprzez strone internetowg Santander Biuro Maklerskie
lub w inny sposéb uzgodniony z Klientem, o ile spetnione sg warunki okreslone w przepisach prawa.

Na zadanie Klienta mogg mu zostac¢ przekazane, przy uzyciu trwatego nosnika informac;ji lub za posrednictwem
strony internetowej Santander Biuro Maklerskie, szczegotowe informacje dotyczgce tych zasad.

OGOLNA INFORMACJA O KOSZTACH | OPLATACH

Santander Biuro Maklerskie pobiera opfaty i prowizje zgodnie z zawartg umowg lub Taryfg Optat i Prowizji
Santander Biuro Maklerskie, o ile ma zastosowanie. Zakres informacji podawanych Klientowi, dotyczgcych kosztéw
i opfat okreslony jest w Ogdélnych warunkach swiadczenia ustug maklerskich przez Santander Biuro Maklerskie na
rzecz klientow profesjonalnych oraz uprawnionych kontrahentow.

INFORMACJA O KOSZTACH, OPLATACH ORAZ SWIADCZENIACH
NIEPIENIEZNYCH (ZACHETY)

Pracownicy Santander Biuro Maklerskie mogg uczestniczy¢ w szkoleniach organizowanych i finansowanych lub
wspoétfinansowanych przez osoby trzecie (np. Asset Management, emitent). Pracownicy Santander Biuro
Maklerskie mogg zostaé objeci konkursem dotyczacym np. wykonywania zlecen obejmujgcych poszczegdine
instrumenty finansowe bedgce w ofercie Santander Biuro Maklerskie.

Santander Biuro Maklerskie w zwigzku z kierowaniem zlecen do systemoéw wykonania zlecen (do ktérego zalicza
sie m.in. rynek regulowany) nie moze przyjmowac jakichkolwiek swiadczen pienieznych lub niepienieznych, ktore
naruszatyby obowigzki Santander Biuro Maklerskie zwigzane z zarzadzaniem konfliktami intereséw oraz
przyjmowaniem swiadczen pienieznych lub niepienieznych.

W zwigzku ze Swiadczeniem ustugi oferowania instrumentéw finansowych oraz przyjmowania zapisdéw na
instrumenty finansowe oferowane w ofercie publicznej lub niepublicznej, Santander Biuro Maklerskie otrzymuje lub
moze otrzymaé wynagrodzenie od osob trzecich. W przypadku petnienia przez Santander Biuro Maklerskie funkc;ji
oferujgcego jest to wynagrodzenie otrzymywane od emitenta lub podmiotu sprzedajgcego instrumenty finansowe
(sprzedajacy). Jesli na potrzeby danej oferty sporzgdzany i publikowany jest prospekt emisyjny, wéwczas
informacja o kosztach zwigzanych z oferta, w tym wysokos$¢ wynagrodzenia dla doradcow emitenta/sprzedajgcego,
zamieszczana jest w prospekcie emisyjnym. W przypadku gdy Santander Biuro Maklerskie uczestniczy w
konsorcjum dystrybucyjnym instrumentéw finansowych oferowanych w ofercie publicznej, wynagrodzenie z tego
tytutu otrzymywane jest od firmy inwestycyjnej petnigcej funkcje oferujgcego lub stanowi ono prowizje maklerska
od zrealizowanych zlecen na postawie zapiséw ztozonych w ramach danej oferty.

Na zadanie Klienta Santander Biuro Maklerskie przekazuje mu dane dotyczgce opfat, prowizji i Swiadczen
niepienieznych innych anizeli:

1. opfaty, prowizje i Swiadczenia niepieniezne przyjmowane od Klienta lub osoby dziatajgcej w jego imieniu albo
przekazywanych Klientowi lub osobie dziatajgcej w jego imieniu,

2. optaty lub prowizje niezbedne dla s$wiadczenia danej ustugi maklerskiej na rzecz Klienta.
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Santander Biuro Maklerskie zobowigzane jest do odprowadzania zryczattowanego podatku od dywidend oraz
odsetek uzyskanych przez Klienta z tytutu posiadania instrumentéw finansowych. Santander Biuro Maklerskie
zobowigzane jest do odprowadzania podatku dochodowego w przypadku zlikwidowania przez Klienta, przed
uptywem okreslonego prawem terminu, rachunku, ktéry pozwala Klientowi na skorzystanie ze zwolnienia
podatkowego.

POLITYKA WYKONYWANIA ZLECEN | DZIALANIA W NAJLEPIEJ POJETYM
INTERESIE KLIENTA PRZEZ SANTANDER BIURO MAKLERSKIE

Santander Biuro Maklerskie wykonuje zlecenia Klientéw oraz przyjmuje i przekazuje zlecenia Klientéw zgodnie z
umowg o Swiadczenie ustug maklerskich, Ogélnymi warunkami $wiadczenia ustug przez Santander Biuro
Maklerskie na rzecz klientéw profesjonalnych oraz uprawionych kontrahentéw (dalej ,0gdlne warunki’) oraz
niniejszg Politykg wykonywania zlecen i dziatania w najlepiej pojetym interesie Klienta (dalej: ,Polityka”).

Pojecia uzyte w niniejszej Polityce majg znaczenie nadane im w obowigzujgcych przepisach prawa, Dyrektywie
2014/65/UE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 15 maja 2014 r. w sprawie rynkow instrumentéw finansowych
oraz zmieniajgcg dyrektywe 2002/92/WE i dyrektywe 2011/61/UE i aktach prawnych wydanych na jej podstawie
(dalej tacznie: ,MiFID”) oraz w umowie o $wiadczenie ustug maklerskich, lub Ogéinych warunkach.

1. Santander Biuro Maklerskie przyjmuje i wykonuje lub przekazuje zlecenie zgodnie z warunkami zlecenia
okreslonymi przez Klienta.

2. Santander Biuro Maklerskie przyjmuje i przekazuje zlecenia do wykonania w miejscach i, wskazanych w
Zataczniku nr 2 do niniejszej Polityki.

3. Santander Biuro Maklerskie wykonuje lub przekazuje zlecenia niezwtocznie po ich przyjeciu, wedtug kolejnosci
ich przyjecia w ramach danego systemu, chyba Zze z warunkéw zlecenia, jego charakteru, panujgcych warunkéw
rynkowych wynika co innego, lub jesli taka kolejnos¢ bytaby sprzeczna z interesem Klienta.

4. Santander Biuro Maklerskie, doktada nalezytej starannosci przy wyborze podmiotow posredniczagcych w
przekazaniu zlecenia Klienta do realizacji, w miejscach wykonania, do ktdrych Santander Biuro Maklerskie nie
ma bezposredniego dostepu.

5. Santander Biuro Maklerskie wykonuje zlecenie Klienta, zawierajgc transakcje na rachunek Klienta w systemie
wykonywania zlecen, w ktérym dziata bezpos$rednio.

6. W przypadku, gdy zlecenie ma zosta¢ wykonane w miejscu realizacji, do ktérego Santander Biuro Maklerskie
nie ma bezposredniego dostepu, Santander Biuro Maklerskie przekazuje zlecenie Klienta, do wykonania
odpowiedniej firmie inwestycyjnej, o ile tak stanowi umowa maklerska. Santander Biuro Maklerskie informuje
Klientéw o firmach inwestycyjnych, z posrednictwa ktérych korzysta. Sposrdéd powyzszych firm inwestycyjnych
Santander Biuro Maklerskie dokonuje wyboru firmy inwestycyjnej, ktérej przekazuje zlecenie Klienta, stosujac
odpowiednio postanowienia pkt 11-14, z tym zastrzezeniem, ze kryterium najlepszej ceny, o ktdrej mowa w pkt
11.b, ma zastosowanie jedynie do zlecen bez oznaczenia ceny. Kryterium najnizszych kosztéw Santander Biuro
Maklerskie bierze pod uwage, jezeli catkowita suma kosztoéw ponoszonych przez Klienta rézni sie w zaleznosci
od wyboru firmy inwestycyjnej. Firma inwestycyjna, do ktérej Santander Biuro Maklerskie przekazuje zlecenia
klientéw, moze wykonac je w réznych systemach wykonywania zlecen (rynek regulowany, MTF, animator rynku,
podmiot systematycznie internalizujgcy transakcje) lub poza rynkiem regulowanym, kierujgc sie wtasng polityka
best execution.

7. W przypadku braku poszczegolnych warunkow zlecenia Klienta, Santander Biuro Maklerskie wykonuje zlecenie
w sposob nastepujgcy:

a) w przypadku braku danych koniecznych do wykonania lub przekazania zlecenia, Santander Biuro Maklerskie
zlecenie odrzuca, chyba ze jest w stanie w sposdb niewatpliwy powyzsze dane niezwtocznie ustali€,
dziatajgc w najlepiej pojetym interesie Klienta;

b) w przypadku braku oznaczenia ilosci instrumentéw finansowych bedacych przedmiotem zlecenia Klienta,
Santander Biuro Maklerskie zlecenie odrzuca; oznaczenie ilosci instrumentéw finansowych moze nastgpic
w sposob posredni;

c) w przypadku braku oznaczenia ceny przez Klienta profesjonalnego, Santander Biuro Maklerskie wykonuje
zlecenie Klienta po cenie mozliwie najbardziej zblizonej do sredniej ceny wazonej czescig wolumenu obrotu
od momentu ztozenia zlecenia (zwykle 1/3 wolumenu), do czasu az zlecenie zostanie wykonane, chyba, ze
wielkos¢ lub charakter zlecenia uzasadnia wykonywanie zlecenia wg aktualnej najlepszej oferty przeciwnej
do zlecenia Klienta. W zaleznosci od charakteru zlecenia i warunkéw panujgcych na rynku zlecenie Klienta
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moze zosta¢ wykonane w kilku transakcjach po réznych cenach w celu zapewnienia najwiekszego
prawdopodobiehstwa jego wykonania;

d) w przypadku braku oznaczenia systemu wykonywania zlecen, Santander Biuro Maklerskie wykonuje
Zlecenie w systemie wykonywania zlecen, w ktérym instrument finansowy jest przedmiotem obrotu, z
zastrzezeniem pkt 11-14,

o ile umowa maklerska nie stanowi inaczej, badz z okolicznosci ztozenia zlecenia nie wynika co innego.
Santander Biuro Maklerskie moze ograniczy¢ mozliwos¢ sktadania zlecen z niepeing iloscig warunkéw do
okreslonych systemow.

Klient moze okresla¢ dodatkowe warunki zlecenia, ktére moga wptywac na jego wykonanie lub przekazanie.
Dopuszczalnos¢ okreslenia przez Klienta dodatkowych warunkéw zlecenia moze zaleze¢ od spetnienia przez
Klienta wymogow okreslonych przez Santander Biuro Maklerskie, w szczegdlnosci zwigzanych z wymagang
wielkoscig obrotéw, wielkoscig zlecenia lub posiadanych aktywéw, lub pozytywng oceng Kilienta,
przeprowadzong zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Wszelkie instrukcje ze strony Klienta (warunki zlecenia okreslane ponad minimum konieczne do wykonania lub
przekazania zlecenia) moga uniemozliwi¢ Santander Biuro Maklerskie podjecie krokéw, ktére zostaly
opracowane i wdrozone w ramach niniejszej Polityki w celu uzyskania mozliwie najkorzystniejszych wynikow
przy wykonaniu lub przekazywaniu zlecen w odniesieniu do elementéw, ktérych powyzsze instrukcje dotyczg.

Santander Biuro Maklerskie moze wykonywa¢ zlecenie Klienta, zawierajac transakcje poza rynkiem
regulowanym lub wielostronng platforma obrotu (alternatywny system obrotu zwany dalej: MTF), o ile Klient
wyrazit na to zgode, a zlecenie zostanie wykonane na warunkach nie gorszych niz w innych systemach
wykonywania zlecen, przy czym ostatni wymég nie musi by¢ spetniony, jezeli Klient zazgdat wykonania zlecenia
poza rynkiem regulowanym lub MTF. W przypadku zlecer wykonywanych poza rynkiem regulowanym nalezy
liczy¢ sie z ryzykiem kontrahenta (np. braku terminowego rozliczenia). Santander Biuro Maklerskie moze
odmowié wykonania zlecenia w powyzszy sposob. Punkty 11-14 stosuje sie odpowiednio.

Santander Biuro Maklerskie moze wykona¢ zlecenie Klienta, zawierajgc transakcje na rachunek wtasny, o ile
zlecenie zostanie wykonane na warunkach nie gorszych niz w innych systemach wykonywania zlecen, przy
czym ostatni wymadg nie musi by¢ spetniony, jezeli Klient zazgdat wykonania zlecenia na rachunek witasny
Santander Biuro Maklerskie. Santander Biuro Maklerskie moze odmoéwi¢ wykonania zlecenia w powyzszy
sposéb. Punkty 11-14 stosuje sie odpowiednio.

W przypadku gdy zlecenie Klienta moze by¢ wykonane w wigcej niz jednym systemie wykonywania zlecen, a
Santander Biuro Maklerskie wykonuje zlecenia w co najmniej dwoch z tych systemdw wykonywania zlecen i
Klient nie okreslit, w ktérym systemie wykonywania zlecen zlecenie ma by¢ przez Santander Biuro Maklerskie
wykonane, Santander Biuro Maklerskie:

a) przekazuje zlecenie do wykonania firmie inwestycyjnej, o ktérej mowa w pkt 6, o ile Santander Biuro
Maklerskie nie dziata bezposrednio w zadnym z tych systeméw wykonywania zlecen,

albo w odniesieniu do systemdéw wykonywania zlecen, sposrdad ktérych Santander Biuro Maklerskie co najmniej
w jednym dziata bezposrednio:

b) ustala system wykonywania zlecen z najnizszg ceng w przypadku zlecen kupna oraz najwyzszg dla zlecen
sprzedazy;

c) ustala system wykonywania zlecen z najnizszymi kosztami wykonania zlecenia;
d) ustala system wykonywania zlecen, w ktérym zlecenie zostanie wykonane i rozliczone w najkrétszym czasie;

e) ustala system wykonywania zlecen z najwiekszym prawdopodobienstwem wykonania zlecenia z uwagi na
wielkos¢ obrotow w tym systemie wykonywania zlecen, ilos¢ instrumentéw finansowych bedacych
przedmiotem zlecenia oraz charakter zlecenia;

f) ustala system wykonywania zlecen z najwiekszym prawdopodobienstwem rozliczenia transakcji zawartej na
podstawie zlecenia,

a nastepnie — po dokonaniu analizy zgodnie z pkt 12—14 — Santander Biuro Maklerskie wykonuje zlecenie
Klienta w odpowiednim systemie wykonywania zlecen lub przekazuje zlecenie Santander Biuro Maklerskie,
wystawione na podstawie zlecenia Klienta, do wykonania odpowiedniej firmie inwestycyjnej, w przypadku gdy
Santander Biuro Maklerskie nie dziata bezposrednio w danym systemie wykonywania zlecen.

Dokonujgc ustalen, o ktérych mowa w pkt 11, Santander Biuro Maklerskie bierze pod uwage koniecznos¢
transferu instrumentéw finansowych pomiedzy izbami rozrachunkowymi w przypadku notowania instrumentéw
finansowych w systemach wykonywania zlecen, dla ktérych rozrachunku dokonujg rézne izby lub w réznych
walutach, oraz czas i koszty z tym zwigzane.

Santander Biuro Maklerskie uwzglednia kolejno ustalenia z pkt 11.b—11.f (kryteria) w ten sposob, ze wybiera
system wykonywania zlecen zapewniajgcy najlepsza dla Klienta cene, przy najnizszych kosztach oraz
najwiekszym prawdopodobienstwie zawarcia i rozliczenia transakcji w najkrétszym czasie (czynniki). W
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przypadku gdy dany system wykonywania zlecen nie spetnia wszystkich powyzszych kryteriow tgcznie,
Santander Biuro Maklerskie kieruje sie wzgledng waga czynnikéw wptywajgcych na wybdr systemu
wykonywania zlecen, na ktérym wykonywane jest zlecenie, okreslong w zataczniku do niniejszej Polityki.

Analiza czynnikéw dokonywana jest raz, bezposrednio przed wykonaniem zlecenia Klienta, oparta jest na
biezgcych informacjach rynkowych dostepnych Santander Biuro Maklerskie w momencie jej przeprowadzania
badz informacjach historycznych — w zaleznosci od charakteru czynnika oraz okolicznosci ztozenia i charakteru
Zlecenia, a jej wyniki nie podlegajg weryfikacji oraz modyfikacji w trakcie wykonania zlecenia. W szczegdélnosci
powtdrna analiza nie jest przeprowadzana w przypadku pozniejszej modyfikacji zlecenia przez Klienta, chyba
ze wykonanie zlecenia nie zostato jeszcze rozpoczete.

Santander Biuro Maklerskie moze okresla¢ nowa wage poszczegdlnych czynnikdw wptywajgcych na wybor
systemu wykonywania zlecen, w ktéorym wykonywane jest zlecenie, w tym poprzez okre$lenie jej wartosci
liczbowej, oraz réznicowac jg w zaleznosci od kategorii Klienta, charakterystyki zlecenia, cechy instrumentu
finansowego bedgcego przedmiotem zlecenia oraz charakterystyki systeméw wykonywania zlecen, w ktdrych
mozna wykonac¢ dane zlecenie.

Postanowienia pkt 5-7 i 11-15 stosuje sie odpowiednio do przekazywania zleceh Klienta do systemow
wykonywania zlecen, do ktérych Santander Biuro Maklerskie nie ma bezposredniego dostepu.

Santander Biuro Maklerskie moze faczy¢ zlecenie Klienta ze zleceniami innych Klientéw lub zleceniami
Santander Biuro Maklerskie, o ile powyzsza operacja nie zadziata na niekorzys¢ ktérego$ z Klientow. W
przypadku gdy faczenie zlecen moze zadziata¢ na niekorzys¢ ktéregos z Klientow, ale prawdopodobienstwo
takiego zdarzenia jest mate, Santander Biuro Maklerskie informuje o powyzszym Klienta. W innych przypadkach
Santander Biuro Maklerskie nie tgczy zlecen. Realizacja potaczonych zlecen nastepuje wg kolejnosci ich
ztozenia, w tym w szczegdlnosci w przypadku czesciowego wykonania zlecenia powstatego z pofgczenia
zlecen. Wielkos$¢ zlecen i cena nie wptywajg na kolejnos¢ wykonania zlecen.

Niniejsza Polityka nie gwarantuje, ze w kazdym przypadku zlecenie Klienta zostanie wykonane lub przekazane
z najlepszym dla Klienta skutkiem, uwzgledniajgcym wszelkie przestanki, ktorymi kierowat sie Klient przy
sktadaniu zlecenia.

.Niniejsza Polityka zostata przygotowana, aby poinformowac Klientéw, w jaki sposéb Santander Biuro Maklerskie

bedzie wykonywato lub przekazywato zlecenia Klientéw.

Santander Biuro Maklerskie bedzie wykonywato lub przekazywato zlecenia Klienta, o ile Klient wyrazit zgode na
brzmienie niniejszej Polityki. Zgode takg Klient moze wyrazi¢ w sposéb przewidziany dla zmiany umowy o
Swiadczenie ustug maklerskich lub w inny, dopuszczalny prawem sposéb — wyrazny lub dorozumiany, o ile wola
Klienta zostanie wyrazona w sposéb nie budzacy watpliwosci. W szczegodlnosci, Santander Biuro Maklerskie
przyjmuje, ze kazdorazowe ztozenie przez Klienta zlecenia, po otrzymaniu niniejszej Polityki, bedzie oznaczato
zgode Klienta na jej stosowanie w odniesieniu do tego zlecenia. Santander Biuro Maklerskie moze zazgdaé
potwierdzenia tej zgody przez Klienta na trwatym nosniku lub takie potwierdzenie sporzgdzi¢, w szczegdlnosci
na podstawie zapiséw w systemie informatycznym Santander Biuro Maklerskie.

W przypadku Klientdéw sktadajgcych zlecenia z wykorzystaniem bezposredniego dostepu elektronicznego
uznaje sie, ze Klient samodzielnie okresla wszystkie parametry dotyczgce realizacji zlecenia, a zlecenia
realizowane sg zgodnie z tymi warunkami.

Santander Biuro Maklerskie przekazuje na kazde zgdanie Klienta informacje o wykonaniu lub przekazaniu
Zlecenia w zakresie pozwalajgcym na ocene, czy zlecenie zostato wykonane lub przekazane zgodnie z niniejszg
Polityka.

Niniejsza Polityka podlega nie rzadziej niz raz w roku weryfikacji przez Santander Biuro Maklerskie pod
wzgledem spetniania wymogow okreslonych przepisami prawa, w tym w szczegélnosci wymogu postepowania
majgcego na celu uzyskanie najkorzystniejszych wynikéw dla Klienta.

Informacje nt. pieciu najlepszych systeméw wykonywania zleceh w odniesieniu do poszczegdlnych kategorii
instrumentéw finansowych, pod wzgledem wolumenu obrotu, na ktérych Santander Biuro Maklerskie realizuje
zlecenia Klientow, lub do ktorych przekazuje zlecenia Klientdow celem ich realizacji, publikowane sg na stronie
internetowej: https://www.santander.pl/inwestor/regulacje-i-requlaminy/best-execution.

Niniejsza polityka nie ma zastosowania do Klientéw, ktérzy w relacjach z Santander Biuro Maklerskie dziatajg
jako uprawnieni kontrahenci.

strona 22 z 28


https://www.santander.pl/inwestor/regulacje-i-regulaminy/best-execution

Zalgcznik nr 1
do Polityki wykonywania zlecen i dziatania w najlepiej pojetym interesie Klienta
przez Santander Biuro Maklerskie — Klient Profesjonalny

Opis wzglednej wagi poszczegélnych czynnikéw wptywajacych na wybér systemu wykonywania
zlecen, w ktérym wykonywane jest zlecenie

Santander Biuro Maklerskie przy wykonywaniu zlecen dla klienta profesjonalnego podejmuje wszelkie mozliwe kroki w
celu realizacji zlecenia, biorgc pod uwage nastepujgce czynniki:

1.
2.

Cena — odnosi sie do ceny, po ktérej zostanie zawarta transakcja, z wytgczeniem kosztow prowizji;

Koszty — odnosi sie do prowizji maklerskiej, kosztéw i optat dodatkowych zwigzanych z realizacjg zlecenia. Aby
porownac koszty wykonania zlecenia wyrazone w roznych walutach Santander Biuro Maklerskie przelicza je na PLN
uwzgledniajac ostatnie kursy srednie ogtoszone przez NBP;

Szybkos¢ — definiowana jest, jako czas w jakim Santander Biuro Maklerskie jest w stanie wykonac lub zrealizowaé
zlecenie;

Prawdopodobienstwo realizacji — prawdopodobienstwo, z jakim Santander Biuro Maklerskie moze wykona¢ lub
zrealizowac zlecenie w catosci lub w znacznej czesci;

Prawdopodobienstwo rozliczenia — Santander Biuro Maklerskie zaktada rozliczenie zawartych transakcji w terminie
zwyczajowo przewidzianym dla danego instrumentu finansowego jako standardowy; najczesciej czynnik ten nie jest
istotny.

W przypadku gdy zaden system wykonywania zlecen, na ktorym mozliwe jest wykonanie danego zlecenia, nie zapewnia
dla kazdego powyzszego czynnika najlepszych mozliwych wynikéw, Santander Biuro Maklerskie dokonuje wyboru
systemu wykonywania zlecen, kierujgc sie ponizszymi kryteriami, dla kazdej klasy instrumentéw finansowych:

1.

Santander Biuro Maklerskie dokonujgc wyboru systemu wykonywania zlecen, w ktérym bedzie wykonywat zlecenie
Klienta, kieruje sie najlepsza ceng i najnizszymi kosztami dla Klienta, pod warunkiem ze dany system wykonywania
zlecen pozwala wykonac zlecenie w catosci lub w znacznej czesci.

Jezeli mimo najlepszej ceny i najnizszych kosztéw w danym systemie wykonywania zlecen nie mozna wykonac
Zlecenia w catosci lub w znacznym zakresie, Santander Biuro Maklerskie kieruje zlecenie do systemu wykonywania
Zlecen, w ktérym takie wykonanie jest mozliwe, o ile cena i koszty w tym systemie wykonywania zlecen nie odbiegajg
znaczaco od tych ustalonych jako najkorzystniejsze dla Klienta. Jezeli i ten warunek nie jest spetniony Santander Biuro
Maklerskie kieruje zlecenie do systemu wykonywania zlecen z najwiekszym prawdopodobienstwem wykonania
Zlecenia.

W przypadku gdy warunek najlepszej ceny i najnizszych kosztéw moze byé spetniony przez rdézne systemy
wykonywania zlecen, decydujace znaczenie Santander Biuro Maklerskie przyznaje prawdopodobienstwu wykonania
Zlecenia.

Jezeli ustalone dla réoznych systemdéw wykonywania zlecen prawdopodobienstwo realizacji zlecenia nie rézni sie
znaczaco od siebie w ramach danego kryterium, o wyborze systemu wykonywania zlecen decyduje cena, a nastepnie
koszty, oraz — w dalszej kolejnosci szybkos$¢ wykonania zlecenia i prawdopodobienstwo rozliczenia.
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Zalgcznik nr 2
do Polityki wykonywania zlecen i dziatania w najlepiej pojetym interesie Klienta
przez Santander Biuro Maklerskie — Klient Profesjonalny

Okreslenie systeméw wykonywania zlecen w odniesieniu do poszczegdélnych rodzajéow instrumentéow
finansowych oraz systeméw wykonywania zlecen pozwalajacych Santander Biuro Maklerskie w sposéb
staly wypetnia¢ obowiazek uzyskania mozliwie najlepszego wyniku dla Klienta.

Santander Biuro Maklerskie wykonuje zlecenia Klienta, dla ktérego prowadzi rachunek inwestycyjny, bezposrednio lub za
posrednictwem odpowiedniej instytucji finansowej w nastepujgcych systemach wykonywania zlecen:

1. Akcje, Prawa Poboru, Prawa Do Akcji — GPW, NewConnect, GlobalConnect, Wiener Borse, NYSE, NYSE Euronext,
Nasdag, NasdagOMX, Borse Frankfurt, Xetra, Borsa ltaliana, SIX Swiss Exchange, London SE, Madrid Stock
Exchange, Bloomberg MTF;

2. Kontrakty terminowe, opcje — GPW, CBT, CME, CMX, MSE, EUX, ICF, MFM, EOE, BFO, BDP, MIL, EOP, MEFF,
HKG, OSE, NYM,

3. Obligacje — Catalyst; Santander Bank Polska S.A. (zawierajagcy transakcje poza systemem obrotu tzw. over-the-
counter, np. jako podmiot systematycznie internalizujgcy transakcje), Wiener Borse, NYSE, NYSE Euronext, Nasdaq,
NasdaqOMX, Borse Frankfurt, Xetra, Borsa Italiana, SIX Swiss Exchange, London SE, Madrid Stock Exchange,
Bloomberg MTF;

4. ETF, ETN — GPW, NYSE, NYSE Euronext, Nasdaq, Xetra, Borse Frankfurt, Borsa Italiana, SIX Swiss Exchange,
London SE, Bloomberg MTF;

5. ADR, GDR - Wiener Borse, NYSE, NYSE Euronext, Nasdaq, NasdagOMX, Xetra, Borse Frankfurt, Borsa lItaliana,
SIX Swiss Exchange, London SE, Madrid Stock Exchange;

6. Warranty — GPW, Wiener Borse, NYSE, NYSE Euronext, Nasdaq, NasdagOMX, Xetra, Borse Frankfurt, Borsa Italiana,
SIX Swiss Exchange, London SE, Madrid Stock Exchange;

7. Certyfikaty inwestycyjne — GPW, Wiener Borse, NYSE, NYSE Euronext, Nasdaq, NasdagOMX, Xetra, Borse
Frankfurt, Borsa ltaliana, SIX Swiss Exchange, London SE, Madrid Stock Exchange;

o ile przewiduje to umowa o $wiadczenie ustug maklerskich, a zlecenie jest mozliwe do wykonania w danym systemie
wykonywania zleceh. Santander Biuro Maklerskie, lub firma inwestycyjna, z posrednictwa ktérej Santander Biuro
Maklerskie korzysta, moze przekazac zlecenie Klienta do realizacji w innym systemie wykonywania zlecen, niz wskazane
w pkt. 1-7 powyzej, o ile w ocenie Santander Biuro Maklerskie lub w ocenie tej firmy inwestycyjnej, pozwoli to na uzyskanie
korzystniejszych dla Klienta warunkow realizacji zlecenia.

Systemy wykonywania zlecen, do ktérych Santander Biuro Maklerskie ma bezposredni dostep jako uczestnik systemu:
GPW, New Connect, GlobalConnect, Catalyst, Bloomberg MTF.

W przypadku pozostatych systemow wykonywania zlecen, wymienionych w pkt 1-7 powyzej, Santander Biuro Maklerskie
korzysta z nastepujgcych podmiotéw posredniczgcych, ktére réwniez moga wystepowac jako strony transakcji zawartej z
Santander Biuro Maklerskie:

SWISS Capital Romania, AS SEB Bank, Global Menkul Degerler A.S Raiffeisen Centrobank AG, Ata Invest, Is
Investment Securities, YF Securities, Merrill Lynch International, Patria Finance, a.s, TEB Securities, llirika
Brokerage house plc, First Financial Brokerage House, Bank of New York, J&T Banka, a.s., AS LHV Bank, Banco
Santander S.A., SEKER Yatirim A.S., AK Invest, Jefferies International Ltd, Morgan Stanley International, Deniz
Yatinm Menkul Kiymetler A.S., Baader Bank AG, JP Morgan Securities PLC, Garanti Yatirim Menkul Kiymetler AS,
KCG Europe LTD, Guggenheim Securities, Santander Investment Securities Inc., Virtu ITG, ABG Sundal Collier,
Flow Traders B.V., Susquehanna International Securities Ltd, Jane Street Financials Ltd., Concorde Securities
Ltd., Optiver V.O.F.

Ponadto Santander Biuro Maklerskie przekazuje zlecenia Klientow do emitentéw instrumentéw finansowych lub podmiotow
wyznaczonych do wykonywania zlecen w zwigzku z ofertami tych emitentéw, w zakresie instrumentéw finansowych
danego emitenta, w oferowaniu ktérych posredniczy Santander Biuro Maklerskie.
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12.INFORMACJA NA TEMAT OBOWIAZKOW PODATKOWYCH KLIENTOW

Klienci profesjonalni oraz uprawnieni kontrahenci samodzielnie analizujg swoje obowigzki podatkowe. Santander Biuro
Maklerskie, wystepuje w roli ptatnika naleznych podatkéw, tam, gdzie obowigzujgce przepisy prawa naktadajg na
Santander Biuro Maklerskie taki obowigzek. Informacja o podatkach pobieranych od transakcji zawieranych na
poszczegdlnych rynkach zawarta jest w potwierdzeniach zawarcia transakcji. W sytuacji, gdy wyptaty na rzecz klientow,
dla ktérych Santander Biuro Maklerskie przechowuje aktywa, podlegajg opodatkowaniu zryczattowanym podatkiem
dochodowym, klienci np. w celu zastosowania postanowieh wtasciwej umowy o unikaniu podwdjnego opodatkowania,
powinni dostarczy¢ certyfikat rezydencji oraz stosowne o$wiadczenia.

13.ZASADY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI

14.

Klient moze ztozy¢ reklamacje w zwigzku z niewykonaniem lub nierzetelnym albo btednym wykonaniem zobowigzanh
Santander Biuro Maklerskie wobec Klienta lub stwierdzeniem innych uchybien Santander Biuro Maklerskie badz oséb
trzecich zwigzanych ze Swiadczeniem ustug. Reklamacja moze obejmowac inne zastrzezenia Klienta dotyczgce ustug
Swiadczonych przez Santander Biuro Maklerskie. Klient powinien ztozy¢ reklamacje niezwiocznie po wystgpieniu
zdarzenia bedgcego podstawg reklamac;ji lub po uzyskaniu przez Klienta informacji o tym zdarzeniu, w celu umozliwienia
jej rzetelnego rozpatrzenia.

Reklamacje mozna ztozy¢:

m pisemnie — przesytkg pocztowg wystang na adres Santander Biuro Maklerskie (Santander Biuro Maklerskie ul. Kolorowa
8 p.1, 60-198 Poznan) lub adres dowolnej jednostki Banku obstugujacej Klientow (adresy placéwek znajduja sie na
stronie internetowej Banku: www.santander.pl);

m elektronicznie — przesylajgc na adres mailowy:reklamacje.bom@santander.pl lub za pomocg formularza na stronie
internetowej Banku www.santander.pl;

m ustnie — za posrednictwem telefonu, kontaktujgc sie z pracownikami Santander Biuro Maklerskie pod numerami
telefonow stacjonarnych: 61 856 44 44 |ub infolinii: 801 36 46 36;

= ustnie — osobiscie do protokotu w dowolnej jednostce Banku obstugujacej Klientow.
W tresci reklamacji nalezy podac: imie i nazwisko, PESEL lub nr rachunku maklerskiego.

W przypadku ztozenia reklamacji w sposoéb inny niz przesytka pocztowa, na zyczenie Klienta, Santander Biuro Maklerskie
przekazuje potwierdzenie ztozenia reklamacji w trybie uzgodnionym z Klientem.

Klient moze ztozy¢ reklamacje za posrednictwem petnomocnika.

Reklamacje rozpatrywane sg w mozliwie najkrétszym czasie, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od daty zgtoszenia, a w
szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi we
wskazanym terminie moze on zosta¢ wydtuzony do maksymalnie 60 dni, po uprzednim wyjasnieniu Klientowi przyczyn
opoOznienia i wskazania okolicznosci wymagajgcych ustalenia.

W przypadku niezadowolenia z otrzymanej odpowiedzi, Klient moze odwotac¢ sie pisemnie do Dyrektora Biura Wsparcia i
Kontroli. Klienci bedacy konsumentami mogag zwréci¢ sie o bezptathg pomoc prawng do Miejskich lub Powiatowych
Rzecznikdw Konsumenta. Spoér pomiedzy Klientem, bedgcym konsumentem a Santander Biuro Maklerskie moze byé
rozstrzygniety polubownie przed Arbitrem Bankowym przy Zwigzku Bankoéw Polskich, o ile warto$¢é przedmiotu sporu nie
jest wyzsza niz 12 000 ziotych polskich. Adres strony internetowej Arbitra Bankowego: http://zbp.pl/dia-
konsumentow/arbiter-bankowy. Spér miedzy Klientem, bedgcym osobg fizyczng a Santander Biuro Maklerskie w sytuac;ji
nieuwzglednienia przez Santander Biuro Maklerskie reklamaciji Klienta moze by¢ zakonczony w drodze pozasgdowego
postepowania w sprawie rozwigzywania sporow przed Rzecznikiem Finansowym, w trybie okreslonym w ustawie z dnia 5
sierpnia 2015 r. O rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym. Adres strony
internetowej Rzecznika Finansowego: https://rf.gov.pl. Niezaleznie od opisanego wyzej trybu postepowania, Klientowi w
kazdym czasie przystuguje prawo do wystgpienia z powddztwem do wiasciwego sgdu powszechnego.

SPRZEDAZ KRZYZOWA

Sprzedaz krzyzowa oznacza sprzedaz tgczong lub sprzedaz wigzang.

Sprzedaz taczona — to $wiadczenie przez firme inwestycyjng ustugi maklerskiej, o ktérej mowa w art. 69 ust. 2 ustawy o
obrocie instrumentami finansowymi (dalej ,Ustawa”), oraz innych ustug na podstawie umowy, o ktérej mowa w art. 83f ust.
1 pkt 1 Ustawy, lub na podstawie jednej z umow, o ktérych mowa w art. 83f ust. 1 pkt 2 Ustawy, jezeli:

a) kazda z tych ustug moze by¢ $wiadczona przez firme inwestycyjng na podstawie odrebnej umowy oraz
b) klient ma mozliwo$¢ zawarcia z firmg inwestycyjng odrebnej umowy dotyczgcej kazdej z tych ustug;

Sprzedaz wigzana - to Swiadczenie przez firme inwestycyjng ustugi maklerskiej, o ktérej mowa w art. 69 ust. 2 Ustawy,
oraz innych ustug na podstawie umowy, o ktérej mowa w art. 83f ust. 1 pkt 1 Ustawy, lub na podstawie jednej z uméw, o
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ktérych mowa w art. 83f ust. 1 pkt 2 Ustawy, jezeli co najmniej jedna z tych ustug nie moze by¢ swiadczona przez firme
inwestycyjng na podstawie odrebnej umowy;

Santander Biuro Maklerskie informuje klientow o warunkach umowy lub uméw zawieranych w ramach sprzedazy
krzyzowej, biorgc pod uwage ich specyfike. W przypadku gdy swiadczenie ustugi maklerskiej jest mozliwe na podstawie
jednej z umoéw, albo na podstawie odrebnej umowy Biuro Maklerskie informuje o tym klienta celem umozliwienia mu
podjecia swiadomej decyzji co do wyboru umowy, na podstawie ktdrej ustuga maklerska bedzie $wiadczona, a takze
zrozumienia charakteru i ryzyka wynikajgcego ze sprzedazy krzyzowe;.

Biuro Maklerskie, majgc na uwadze dobro klienta oraz specyfike sprzedazy krzyzowej niniejszym udostepnia nastepujace
informacje dotyczgce swiadczonych ustug.

I. Ustugi podstawowe i dodatkowe Santander Biuro Maklerskie:

Ustuga przyjmowania i przekazywania oraz wykonywania zlecen

sporzadzanie analiz inwestycyjnych, analiz finansowych oraz innych rekomendacji o 2
charakterze ogoélnym dotyczacych transakcji w zakresie instrumentéw finansowych;

przechowywanie lub rejestrowanie instrumentéw finansowych, w tym prowadzenie rachunkéw 3
papierow wartosciowych, rachunkéw derywatéw, rachunkéw zbiorczych oraz prowadzanie
rachunkow pienieznych;

Swiadczenie ustug w zakresie derywatow 4
Swiadczenie ustug w zakresie instrumentéw zagranicznych

Swiadczenie ustug w zakresie krotkiej sprzedazy 6

W Santander Biuro Maklerskie w ramach sprzedazy wigzanej na podstawie Umowy o $wiadczenie ustug maklerskich dla
klientdow profesjonalnych oraz uprawnionych kontrahentéw swiadczone sa ustugi: przyjmowania i przekazywania zlecen
oraz wykonywania zlecen (1.1),

W Santander Biuro Maklerskie, bez zawarcia ww. Umowy nie jest rowniez mozliwe skorzystanie z ustug dodatkowych
wskazanych w pkt (l. 4 - 6).

W zwigzku z korzystaniem z ustug dodatkowych (okreslonych w punktach 1.4 — 6) klient nie jest obcigzany dodatkowymi
kosztami niz te okreslone w Tabeli opfat i prowizji Santander Biuro Maklerskie lub, uzgodnione z klientem w inny sposéb
na podstawie zawartej umowy..

Ustugi wyszczegodlnione w pkt. 1.2 oraz 1.3 mogg by¢ $wiadczone na podstawie odrebnych umoéw (sprzedaz
taczona).Ryzyko wynikajgce ze sprzedazy krzyzowej w poréwnaniu do ryzyka opisanego dla poszczegodlnych ustug, gdyby
te Swiadczone byty przez Santander Biuro Maklerskie na podstawie odrebnych umoéw nie zmienia sie, z zastrzezeniem, iz
w przypadku sprzedazy krzyzowej stanowi ono sume ryzyk poszczegdlnych ustug.

Koszty ustug wynikajgce ze sprzedazy krzyzowej, Swiadczone na podstawie jednej umowy, w porownaniu do kosztéw
poszczegolnych ustug (1. 2-6), gdyby te Swiadczone byty przez Santander Biuro Maklerskie na podstawie odrebnych umoéw,
ustalone bytyby na tym samym poziomie lub wyzszym.

Ustuga oznaczona w tabeli pod nr 1.1:

1. Z ustugg tg zwigzane s nastepujgce ryzyka:

a. Ryzyko utraty czesci lub catosci zainwestowanych srodkéw, a nawet koniecznosci poniesienia dodatkowych
kosztéw - poziom ryzyka jest zréznicowany i zalezny od rodzaju instrumentu finansowego, ktéry jest przedmiotem
ustugi. Szczegodtowe informacje na temat ryzyka zwigzanego z danym instrumentem finansowym znajdujg sie w
czesci 3 INFORMACJE O INSTRUMENTACH FINANSOWYCH, USLUGACH | RYZYKU.

b. Ryzyko operacyjne — polegajgce na nieterminowym, nieprawidtowym wykonaniu zlecenia klienta (np. w wyniku
btedu pracownika lub awarii systemoéw informatycznych Biura Maklerskiego lub brokera zagranicznego do ktérego
przekazane zostato zlecenie)

2. Koszty i optaty:
Z ustuga zwigzane sg koszty i opfaty, ktérych wysokos¢ jest uzalezniona od przedmiotu inwestycji, rodzaju rachunku
z ktérego klient korzysta oraz aktywnosci klienta. Szczegdtowe informacje w zakresie optat i prowizji zawiera Taryfa
optat i prowizji Santander Biuro Maklerskie.

Ustuga oznaczona w tabeli pod nr |.2:

1. Z ustuga tg zwigzane sg nastepujgce ryzyka:
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a. ryzyko niewlasciwie oszacowanej ceny docelowej lub ryzyko nietrafionej oceny kierunku zmian ceny
rekomendowanego instrumentu finansowego (w tym zatozonego okresu inwestycyjnego, w ktérym zmiana ceny
powinna sie dokonac) — niewtasciwie oszacowana cena docelowa, nietrafiona ocena dot. kierunku zmian cen lub
przyjecie niewtasciwego horyzontu czasowego inwestycji i zwigzane z tym zalecone zachowanie inwestycyjne
mogg powodowac, iz wyniki z inwestycji bedg gorsze od oczekiwanych; w szczegdlnosci istnieje ryzyko
poniesienia straty catosci pierwotnie zainwestowanego kapitatu;

b. ryzyko niewtasciwego doboru instrumentu finansowego — brak zapewnienia, czy instrumenty finansowe bedgce
przedmiotem rekomendacji sg odpowiednie dla danego inwestora. Inwestycje oraz ustugi przedstawione lub
zawarte w dostarczanych rekomendacjach mogg nie by¢ wtadciwe dla konkretnego inwestora, co moze
skutkowac utratg czesci lub catosci zainwestowanego kapitatu;

c. ryzyko dezaktualizacji rekomendaciji - istnieje ryzyko zwigzane z ograniczong w czasie aktualnoscig rekomendacji
inwestycyjnej przekazanej klientowi.

2. Koszty i optaty:
Za Swiadczenie ustugi Biuro Maklerskie nie pobiera dodatkowych optat, chyba, ze obowigzujgce przepisy prawa
nakfadajg na Klienta konieczno$¢ odrebnej ptatnosci za te ustuge. W tym przypadku, wysokos¢ optat za te ustuge
okreslana jest w Tabeli prowizji i optat.

Ustuga oznaczona w tabeli nr 1.3:

1. Z ustugg tg zwigzane sg nastepujgce ryzyka:

a. ryzyko przechowywania instrumentéw finansowych lub $rodkéw pienieznych w jednej instytucji. Santander Biuro
Maklerskie jest uczestnikiem Systemu Rekompensat prowadzonego przez Krajowy Depozyt Papierow
Wartosciowych S.A., ktéry gwarantuje ochrone aktywéw zapisanych na rachunkach lub przechowywanych w
depozycie prowadzonym przez Santander Biuro Maklerskie i wyptate srodkéw do wysokosci okreslonej w ustawie
o obrocie instrumentami finansowymi z dnia 29 lipca 2005 r. Szczegdty w tym zakresie znajdujg sie¢ w czesci
PODSTAWOWE ZASADY OCHRONY AKTYWOW.

b. Santander Biuro Maklerskie wspotpracuje z innymi przedsiebiorstwami inwestycyjnymi prowadzacymi dziatalnosé
inwestycyjng i $wiadczacymi ustugi inwestycyjne za granicg (zagraniczny broker) oraz z zagranicznymi bankami
depozytariuszami (zagraniczny bank depozytariusz), ktére Swiadcza dla Santander Biuro Maklerskie odpowiednio
ustugi w zakresie dotyczgcym obstugi zlecen, majgcych za przedmiot instrumenty finansowe notowane w
zagranicznych systemach wykonywania zlecen, oraz w zakresie przechowywania tych instrumentéw
finansowych. Z powyzszg wspotpracg zwigzane jest ryzyko utrzymania ciggtosci dziatalnosci powyzszych
instytucji (ryzyko ogtoszenia upadtosci, likwidacji tych instytucji). Szczegoétowe informacje w tym zakresie znajdujg
sie w czesci ZABEZPIECZENIE INSTRUMENTOW FINANSOWYCH LUB FUNDUSZY KLIENTA.

2. Koszty i optaty:
Koszty prowadzenia rachunku =zalezg gtéwnie od czestotliwosci dokonywanych operacji oraz warto$ci
przechowywanych instrumentéw finansowych. Szczegoétowe informacje w zakresie optat i prowizji zawiera ustalana z

Klientem Tabela optat i prowizji Santander Biuro Maklerskie.

Ustuga oznaczona w tabeli pod nr 1.4

1. Z ustuga tg zwigzane sg nastepujace ryzyka:

Ryzyko utraty czesci lub catosci zainwestowanych srodkéw, a nawet konieczno$ci poniesienia dodatkowych kosztow.
Szczegétowe informacje na temat ryzyka zwigzanego z inwestowaniem w derywaty znajdujg sie w czesci
INFORMACJE O INSTRUMENTACH FINANSOWYCH, USLUGACH | RYZYKU.

2. Koszty i optaty:

Z ustugg zwigzane sg koszty i optaty okreslone w ustalanej z Klientem Tabeli opfat i prowizji Santander Biuro
Maklerskie.

Ustuga oznaczona w tabeli pod nr |.5:

1. Z ustugg tg zwigzane s nastepujgce ryzyka:

Ryzyko utraty czesci lub catosci zainwestowanych srodkéw. Szczegotowe informacje na temat ryzyka zwigzanego z
inwestowaniem w instrumenty zagraniczne znajdujg sie w czesci INFORMACJE O INSTRUMENTACH
FINANSOWYCH, USLUGACH | RYZYKU — ZAGRANICZNE INSTRUMENTY FINANSOWE

Ponadto, w zwigzku ze wspoipracg Santander Biuro Maklerskie z innymi firmami prowadzacymi dziatalno$¢
inwestycyjng i $wiadczacymi ustugi inwestycyjne za granicg (zagraniczny broker) oraz z zagranicznymi bankami
depozytariuszami (zagraniczny bank depozytariusz) wystepujg dodatkowe ryzyka opisane przy ustudze pod numerem
3.
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2. Koszty i optaty:

Z ustugg zwigzane sg koszty i optaty, okre$lone w ustalanej z Klientem Tabeli optat i prowizji Santander Biuro
Maklerskie.

Ustuga oznaczona w tabeli pod nr |.6:

Ryzyko utraty czesci lub catosci zainwestowanych srodkow. Szczegotowe informacje na temat ryzyka zwigzanego z
inwestowaniem przy wykorzystaniu krotkiej sprzedazy znajdujg sie w czgsci INFORMACJE O INSTRUMENTACH
FINANSOWYCH, USLUGACH | RYZYKU — KROTKA SPRZEDAZ

Koszty zwigzane z ustugg okreslone sg w ustalanej z Klientem Tabeli optat i prowizji Santander Biuro Maklerskie
(prowizje i optaty za ztozone zlecenia).
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