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Regulamin kredytu gotéwkowego z EKO promocija
obowigzujacy od 30 czerwca 2023 roku

W regulaminie spisaliSmy zasady, na jakich wprowadzamy promocje.

Z tego dokumentu dowiesz sig:

e w jakim czasie i na jakich zasadach dziata promocja oraz
e Co zrobi¢, aby z niej skorzystac.

Na skroéty

Na czym polega promocja

Oferujemy Ci: kredyt gotowkowy z EKO promocjg — ze zwrotem prowizji, gdy dostarczysz fakture za zakup
lub montaz co najmniej jednego eko produktu z listy zawartej w regulaminie.

Co zrobi¢, aby skorzystac¢ z promoc;ji

Z promocji mozesz skorzystac¢, jesli:

e wniosek o kredyt gotéwkowy w ramach promociji ztozysz od 30 czerwca do 30 pazdziernika 2023
roku, oraz

e zawrzesz umowe o kredyt gotéwkowy do 29 listopada 2023 roku i od niej nie odstgpisz, oraz

e Kkupisz co najmniej jeden produkt z eko listy nie wczes$niej niz 30 dni kalendarzowych przed dniem

zawarcia umowy lub kupisz taki produkt w cigagu 180 dni kalendarzowych po dacie zawarcia umowy,
oraz

e w ciggu 180 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy dostarczysz nam imienng fakture
potwierdzajgca zakup lub montaz co najmniej jednego produktu z eko listy (zawartej w regulaminie).

taczna kwota zakupu lub montazu eko produktéw wynikajgca z faktury musi stanowi¢ odpowiednik co
najmniej 80% catkowitej kwoty kredytu okreslonej w umowie kredytu.

Gdzie mozesz skorzystaé z promocji

Whiosek o kredyt gotdwkowy mozesz ztozyc¢:

e W naszym oddziale,
e podczas rozmowy z naszg infolinia,
e W naszej placowce partnerskiej.




Kredyt gotéwkowy z EKO promocja ze zwrotem prowizji za udzielenie kredytu

Informacje ogélne

1. Organizatorem promociji jest Santander Bank Polska Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, przy al. Jana
Pawta Il 17, kod pocztowy: 00-854, zarejestrowany w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie,
XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000008723, NIP 896-000-56-73,
REGON 930041341, o kapitale zaktadowym i wptaconym 1 021 893 140 zt (dalej ,my”).

2. Promocja polega na tym, ze zwrécimy Ci prowizje za udzielenie kredytu gotéwkowego, jezeli w ciggu 180
dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy o kredyt dostarczysz nam imienng fakture, ktéra potwierdzi
zakup lub montaz co najmniej jednego eko produktu z listy zawartej w regulaminie, na fgczng kwote
stanowigcg odpowiednik co najmniej 80% catkowitej kwoty kredytu okreslonej w umowie.

Czas trwania promocji

3. Z promocji mozesz skorzystac, jezeli wniosek o kredyt w ramach tej promocji ztozysz w terminie jej trwania,
tji. od 30 czerwca do 30 pazdziernika 2023 roku, a umowe o kredyt zawrzesz do 29 listopada 2023
roku.

Uczestnik promocji

4. Mozesz by¢ uczestnikiem promocji, jesli:

o jestes petnoletnig osobg fizyczng bedgcg konsumentem,
e masz petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych.

Wazne: zanim udzielimy Ci kredytu gotéwkowego — ocenimy Twojg zdolnos¢ kredytowg. Ocenimy wtedy, czy
masz zdolnos¢ do sptaty tego kredytu wraz z odsetkami w terminach okreslonych w umowie.

Warunki promocji

5. Oferujemy Ci kredyt gotdwkowy przeznaczony na cele konsumpcyjne:

e Z prowizjg za udzielenie kredytu w wysokosci okreslonej w umowie kredytu, ktérg zwrécimy Ci w catosci po
dostarczeniu imiennej faktury potwierdzajgcej zakup lub montaz co najmniej jednego eko produktu
(szczegobtowe zasady ponizej),

e Zz oprocentowaniem:

statym - dla okresu kredytowania do 24 miesiecy lub
zmiennym - dla okresu kredytowania od 25 miesiecy.

6. W przypadku oprocentowania zmiennego, oprocentowanie kredytu wskazane w umowie kredytowej moze
ulec zmianie na zasadach w niej okreslonych.

7. Kredyt nie moze by¢ przeznaczony na spfate posiadanych zobowigzan kredytowych.

Szczegoétowe zasady promocji

8. Z promocji mozesz skorzystac jesli:

e zlozysz wniosek o kredyt gotowkowy w okresie trwania promocji,

e otrzymasz pozytywng decyzje kredytowa,

e podpiszesz z nami na podstawie tego wniosku umowe o kredyt gotéwkowy do 29 listopada 2023 roku i od
niej nie odstgpisz, przy czym kredyt nie moze by¢ przeznaczony na sptate innych kredytow,

e kupisz co najmniej jeden produkt z eko listy nie wczesniej niz 30 dni kalendarzowych przed datg zawarcia
umowy lub kupisz taki produkt w ciggu 180 dni kalendarzowych po dacie zawarcia umowy,

e w ciggu 180 dni kalendarzowych od daty zawarcia umowy dostarczysz nam imienng fakture potwierdzajacg
zakup lub montaz co najmniej jednego produktu z eko listy (zawartej w regulaminie),
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e tgczna warto$¢ zakupu lub montazu eko produktéw wynikajgca z faktury bedzie stanowi¢ odpowiednik co
najmniej 80% catkowitej kwoty kredytu okreslonej w umowie.

Jak powinna by¢ przygotowana faktura

9. Faktura musi potwierdza¢ zakup lub montaz co najmniej jednego z towaréw wymienionych ponizej (katalog
zamkniety):

a. kolektory stoneczne, fotowoltaiczne moduty stoneczne (w tym panele/ogniwa fotowoltaiczne), pompy
ciepta, turbiny wiatrowe,

urzgdzenia grzewcze, ktore korzystajg z biomasy (np. kotty na pellet),

rowery elektryczne i hulajnogi elektryczne,

samochody osobowe i dostawcze o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 t z napedem elektrycznym,
motocykle z napedem elektrycznym i skutery z napedem elektrycznym,

punkty fadowania akumulatoréw elektrycznych.

~0o0CT

10.Faktura musi by¢ wystawiona na osobe fizyczng (konsumenta), ktéra bierze kredyt (uczestnik promociji). Jezeli
kredyt biorg dwie osoby, faktura musi by¢ wystawiona co najmniej na jedng z nich (musi zawiera¢ imig i
nazwisko co najmniej jednego z kredytobiorcow).

11.Faktura powinna by¢ wystawiona w jezyku i walucie polskiej, przez firme, ktdra prowadzi dziatalno$¢ na terenie
Polski.

12.Data zakupu lub montazu eko produktu wynikajgca z faktury nie powinna by¢ wczesniejsza niz 30 dni
kalendarzowych przed dniem zawarcia umowy kredytu oraz nie pdzniejsza niz 180 dni kalendarzowych po tej
dacie.

13.Jezeli dostarczasz kilka faktur, pamietaj, ze kazda z nich musi spetnia¢ warunki z punktéw 9-12.

14.Kwota do zaptaty, ktéra wynika z jednej faktury lub suma kwot, ktéra wynika z kilku dostarczanych faktur,
powinna stanowi¢ odpowiednik co najmniej 80% catkowitej kwoty kredytu okreslonej w umowie.

15.Fakture musisz nam dostarczy¢ w ciggu 180 dni kalendarzowych od daty zawarcia umowy kredytu. Jezeli
180-ty dzien kalendarzowy wypada w dzien wolny lub sobote uznajemy, ze granicznym dniem dostarczenia
faktury jest pierwszy dzien roboczy przypadajgcy po tym dniu.

16.Jezeli nie spetnisz ktéregokolwiek z warunkéw opisanych w punktach 8-15, nie bedziemy mogli zwréci¢ Ci
prowizji za udzielenie kredytu.

Jak dostarczysz nam fakture

17.Fakture mozesz dostarczy¢ za pomocg dyspozycji dostepnej w kanatach elektronicznych banku (Santander
internet i Santander mobile) lub w oryginale do wglagdu w naszej dowolnej placéwce.

Jak zwrécimy Ci prowizje

18.Zobowigzujemy sie zwréci¢ Ci cato$¢ prowizji za udzielenie kredytu w ciggu 30 dni kalendarzowych od dnia
kiedy otrzymamy od Ciebie fakture potwierdzajacg zakup lub montaz towaréw z eko listy. Zwrot zrealizujemy
na rachunek do sptaty kredytu wskazany w umowie kredytowej. O zwrocie poinformujemy Cie za pomocg
wiadomosci SMS.

19.Jezeli rachunek do spfaty kredytu wskazany w umowie kredytowej nie jest kontem osobistym, pienigdze
mozesz odebraé w naszej dowolnej placéwce, ktéra prowadzi obstuge gotéwkows. Liste tych placéwek
znajdziesz na www.santander.pl. Jezeli ztozysz pisemng dyspozycje zwrotu srodkéw na rachunek, srodki
przekazemy na rachunek wskazany przez Ciebie w dyspozyciji.

Reklamacje

20.Reklamacje mozesz ztozy¢:
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elektronicznie — napisz do nas w bankowosci internetowej lub mobilnej, jesli korzystasz z tych ustug,
telefonicznie — zadzwon na infolinie,

osobiscie — przyjdz do naszej dowolnej placéwki,

pisemnie — napisz do nas na adres banku lub do naszej placéwki,

na adres do doreczen elektronicznych, gdy zostanie zarejestrowany w bazie adreséw elektronicznych.
Informacje o tym adresie ogtosimy na www.santander.pl/adres-do-edoreczen niezwtocznie po jego
zarejestrowaniu w bazie adreséw elektronicznych. Podstawa prawna: ustawa z dnia 18 listopada 2020 r.
o doreczeniach elektronicznych.

e Adresy oraz numery telefondw znajdziesz na www.santander.pl i w naszych placéwkach.

21.Gdy sktadasz reklamacje, mozesz wybrac¢ sposoéb, w jaki na nig odpowiemy:

e wiadomoscig w bankowosci internetowej i mobilnej,
e listem.

22.Na Twojg reklamacje odpowiemy najpdzniej w ciggu 30 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym jg
otrzymalismy. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach odpowiemy do 60 dni kalendarzowych.
Uprzedzimy Cie o tym. Podamy uzasadnienie opdznienia, okoliczno$ci wymagajgce dodatkowego ustalenia
oraz przyblizony termin odpowiedzi.

23.Mozesz skorzystac z bezptatnej pomocy prawnej miejskich lub powiatowych rzecznikow konsumenta.

24.Mozesz wnies¢ skarge na dziatania nasze lub naszych placéwek partnerskich do Komisji Nadzoru
Finansowego.

25.Jesli nie uwzglednimy Twojej reklamaciji, mozesz:

e ponownie napisac do nas,
e zwrdcic sie o rozstrzygniecie sporu w trybie pozasgdowym do:

— Arbitra Bankowego - mozesz to zrobi¢ tylko wtedy, gdy wartos¢ przedmiotu sporu nie przekracza
12 000 z,
— Rzecznika Finansowego,

e wystgpi¢ z powddztwem przeciwko Santander Bank Polska S.A. do sgdu powszechnego wiasciwego dla
siedziby banku lub oddziatu banku (jezeli zgtoszenie dotyczy jego dziatalnosci) lub miejsca wykonania
umowy. Powodztwo o roszczenie wynikajgce z czynnosci bankowej przeciwko Santander Bank Polska S.A.
mozna wytoczy¢ rowniez przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby powoda. Liste adreséw
sgdow powszechnych znajdziesz na stronie internetowej Ministerstwa Sprawiedliwosci: www.ms.gov.pl, w
zakfadce zatatw sprawe.

Dodatkowe informacje:

Arbiter Bankowy dziata przy Zwigzku Bankoéw Polskich.
Wiecej informacji znajdziesz na: https://zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy.

Rzecznik Finansowy dziata na podstawie ,Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty
rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej” z dnia 5
sierpnia 2015 roku. Wiecej informacji znajdziesz na:: https://rf.gov.pl.

26.Szczegoétowe informacje o tym, gdzie i jak sklada¢ reklamacje oraz jak je rozpatrujemy, udostepniamy na
santander.pl i w naszych placéwkach.

Ochrona danych osobowych

27.Bank jest administratorem Twoich danych osobowych w zakresie zwigzanym z realizacjg promoc;ji.

28.Bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe wytgcznie w celu realizacji przedmiotu promocji oraz w zgodzie
z regulaminem promocji.

29.Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji promocji. Podstawa prawna, cel,
okres przetwarzania danych osobowych oraz przystugujgce uprawnienia, a takze inne wazne informacje
dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych opisaliSmy szczegétowo w Polityce przetwarzania
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danych znajdujgcej sie na stronie Banku www.santander.pl/informacje-o-banku/polityka-przetwarzania-
danych-osobowych.html.

30.Zapewniamy bezpieczenstwo, ochrone przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem
oraz przypadkowg utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem za pomocg odpowiednich srodkdéw technicznych
lub organizacyjnych wszelkich danych osobowych, w ktérych posiadaniu znajdziemy sie w zwigzku z
realizacjg promociji.

Postanowienia koncowe

31.Regulamin promociji jest dostepny w naszych oddziatach, placoéwkach partnerskich oraz na
www.santander.pl.

32.Promocja nie fgczy sie z naszymi pozostatymi promocjami, ktére dotyczg kredytu gotéwkowego.

33.Jestesmy odpowiedzialni za prowadzenie promociji i jej prawidtowy przebieg.

34.Mozemy wydiuzy¢ okres promogiji.

35.W sprawach, ktérych nie reguluje ten regulamin, stosujemy obowigzujgce przepisy prawa.

36.W kwestiach dotyczacych kredytu, ktérych nie reguluje ten regulamin, stosujemy zapisy:

e umowy o kredyt i
e Taryfy optat i prowizji pobieranych przez Santander Bank Polska S.A. za czynnos$ci bankowe dla klientéw
indywidualnych.
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