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|. Dziatalnos¢ Rady Nadzorczej Santander Bank Polska S.A.

w 2022 roku

1. Sktad Rady Nadzorczej i sposob wykonywania obowigzkow

W okresie od 1 stycznia 2022 roku do 31 grudnia 2022 roku sktad Rady Nadzorczej Santander Bank Polska S.A. przedstawiat sie nastepujgco:

Funkcja w Radzie Nadzorczej L.p. 2:{:‘;?&2? L.p. 3';{?): T'Zqoizzi?j'
Przewodniczqcy Rady Nadzorczej: 1. Antonio Escamez Torres 1. Antonio Escamez Torres
Zastepca Przewodniczgcego Rady Nadzorczej: 2. José Luis de Mora 2. José Luis de Mora

3. Dominika Bettman 3. Dominika Bettman

4. José Garcia Cantera 4. José Garcia Cantera

5. Danuta Dgbrowska 5. Danuta Dgbrowska
Cztonkowie Rady Nadzorcze: 6. Isab.el Guerreiro 6. Isab.el Guerreiro

7. David Hexter 7. David Hexter

8. John Power 8. John Power

9. Jerzy Surma 9. Jerzy Surma

10. Marynika Woroszylska-Sapieha 10. Marynika Woroszylska-Sapieha

W 2022 r. sktad Rady Nadzorczej nie ulegt zmianie.

Komitet Nominacji Rady Nadzorczej Santander Bank Polska S.A. w 2022 r. dokonat oceny odpowiedniosci indywidualnej aktualnych Cztonkéw Rady
Nadzorczej Santander Bank Polska S.A. oraz oceny odpowiedniosci zbiorowej tego organu zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami i ,Metodykg oceny
odpowiedniosci cztonkéw organéw podmiotéw nadzorowanych przez Komisje Nadzoru Finansowego”. Oceny te miaty charakter corocznych ocen

wtornych. Zwyczajne Walne Zgromadzenie z dnia 27 kwietnia 2022 r. przyjeto ww. wyniki ocen odpowiedniosci.

Zréznicowany sktad osobowy Rady Nadzorczej, w ktérym obecne sq osoby posiadajgce zaréwno doswiadczenie biznesowe, jak i wiedze eksperckg w
roznych dziedzinach, poparte wieloletnig praktykg zawodowg, zapewnia odpowiednie i skuteczne sprawowanie obowigzkéw nadzorczych oraz daje
rekojmie nalezytego wykonywania powierzonych zadan i obowigzkow.

Rada Nadzorcza sktada sie z osdb o réznej ptci i wieku oraz réznym doswiadczeniu i wyksztatceniu. Stopien zréznicowania w ramach ww. grup ilustrujg

nastepujqce tabele i wykresy:

Pte¢ Kobiety Mezczyzni

Liczba oséb w Radzie Nadzorczej 4 6

Wiek 31-40lat  41-501lat 51-60lat  powyzej 60 lat

Liczba oséb w Radzie Nadzorczej - - 6 4

Staz w Santander Bank Polska S.A. do 5 lat 6-10lat  11-15lat  16-20lat 21-25lat  powyzej 26 lat
Liczba oséb w Radzie Nadzorczej 3 5 1 - 1 -
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Doswiadczenie miedzynarodowe Liczba oséb

Liczba os6b w Radzie Nadzorczej 7

Zyciorysy zawodowe Cztonkow Rady Nadzorczej sq zamieszczone na stronie internetowej Banku.

Informacje na temat sktadu poszczegoélnych Komitetéw Rady Nadzorczej znajdujq sie w pkt 4 ponizej.

1.1. Niezaleznos¢ Cztonkow Rady Nadzorczej oraz brak powigzan z akcjonariuszem posiadajgcym
co najmniej 5% ogolnej liczby gtosow

Zgodnie z kryteriami niezaleznosci Cztonkéw Rady Nadzorczej, okreslonymi w ustawie z dnia 11 maja 2017 r. o biegtych rewidentach, firmach
audytorskich oraz nadzorze publicznym, § 25 ust. 2 Statutu Banku, w Regulaminie Rady Nadzorczej oraz w Regulaminie Komitetu Audytu i Zapewnienia
Zgodnosci, status niezaleznego Cztonka Rady w 2022 roku posiadali:

e Pani Danuta Dgbrowska,

e Pani Marynika Woroszylska - Sapieha,

e Pan David Hexter,

e Pani Dominika Bettman,

e PanJerzy Surma.

Zadna z wyzej wymienionych oséb nie posiada rzeczywistych i istotnych powigzan z akcjonariuszem Banku posiadajgcym co najmniej 5% ogélnej liczby
gtosow w Banku.

Kazda z w/w 0s6b ztozyta w tych kwestiach pisemne oswiadczenie, ktore stanowi element procesu oceny odpowiedniosci — wyniki oceny indywidualnej
cztonkéw oraz oceny zbiorowej Rady Nadzorczej sq zatwierdzane przez Rade Nadzorczq oraz przez Walne Zgromadzenie w formie uchwaty.

Zasady funkcjonowania Rady Nadzorczej i sposob wykonywania czynnosci okresla Regulamin Rady Nadzorczej, ktéry jest dostepny na stronie
internetowej Banku.

2. Dane statystyczne dotyczqce dziatalnosci Rady Nadzorczej w 2022 roku

W 2022 r. Cztonkowie Rady Nadzorczej Banku poswiecili odpowiednigq ilos¢ czasu na wykonywanie swoich obowigzkéw. W minionym roku Rada
Nadzorcza Banku odbyta 23 posiedzenia oraz podjeta 153 uchwaty. Srednio frekwencja Cztonkéw Rady na posiedzeniach wyniosta 96,09%.

3. Gtéwne kierunki dziatalnosci Rady Nadzorczej w 2022 roku

W 2022 roku Rada Nadzorcza dziatata w oparciu o przyjety harmonogram posiedzen i ramowy plan pracy, na biezgco dostosowywany do aktualnych
potrzeb.

Rada Nadzorcza na biezgco wystepowata do Zarzqdu Banku i otrzymywata wyczerpujqce materiaty w sprawach objetych porzgdkiem posiedzen, a takze
dotyczqce wszystkich innych spraw istotnych dla Banku w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig. Tematyka kazdego z posiedzen uwzgledniata biezgce
sprawy biznesowe, istotne wydarzenia w Banku, sprawy wnoszone do rozpatrzenia przez Zarzqd Banku oraz wszelkie inne sprawy zlecone przez Rade
oraz te, ktorych umieszczenie w porzgdku obrad Rada uznata za konieczne.

Szczegotowy opis czynnosci Rady Nadzorczej znajduje odzwierciedlenie w protokotach z posiedzen, ktére wraz z podjetymi uchwatami sq przechowywane
w siedzibie Banku.

Niezaleznie od regularnych posiedzen, Cztonkowie Rady Nadzorczej w celu kompleksowego sprawowania nadzoru nad dziatalnoscig Banku pozostawali
w statym i bezposrednim kontakcie z Zarzqdem.

Poszczegolne zagadnienia byty takze przedmiotem obrad wtasciwych Komitetéw Rady Nadzorczej, zgodnie z ich kompetencjami.

Rada Nadzorcza w 2022 roku zajmowata sie, m. in. kwestiami z obszaréw wymienionych ponizej:
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Realizacja Strategii

Rada Nadzorcza sprawowata biezqcy nadzér nad realizacjq w 2022 roku strategicznych dla Banku projektow.

W ramach monitorowania KPI wyznaczonych dla dalszej transformacji strategicznej Banku, szczegélng uwage zwracano na wptyw poszczegolnych
inicjatyw na biznes oraz perspektywe klientocentryczng. Rada otrzymywata i analizowata kompleksowe informacje na temat postepu prac w ramach 6
kierunkow strategicznych: , Troska o pracownika”, ,Upraszczanie”, ,Obsesja na punkcie klienta”, ,Omnikanatowos$¢”, ,Ewolucja do otwartej platformy,
.Bezpieczenstwo i zaufanie".

Szczegolng uwage Rada poswiecita trwajgcej transformacji cyfrowej, w tym realizacji projektéw IT nakierowanych na poprawe doswiadczenia klienta
(m.in. przyspieszona digitalizacja bankowosci detalicznej, wdrozenie nowej aplikacji mobilnej).

Rada zatwierdzita zaktualizowanq Polityke planowania strategicznego i biznesowego oraz Plan Strategiczny S-27.

Finanse

Rada Nadzorcza prowadzita biezqcq ocene wynikow finansowych uzyskiwanych przez Bank i Grupe Santander Bank Polska S.A. oraz aktualnych prognoz.
Podstawq tej oceny byty raporty finansowe przedstawiane cyklicznie przez Zarzqd Banku. W ramach raportéw przedstawianych przez Prezesa Zarzqdu
na kazdym posiedzeniu, Rada Nadzorcza byta na biezgco informowana o najwazniejszych wydarzeniach dotyczqcych Banku i jego otoczenia oraz o jego
sytuacji, majgtku, a takze istotnych okolicznosciach z zakresu prowadzenia spraw Banku, w szczegélnosci w obszarze operacyjnym i kadrowym. Raporty
obejmowaty takze aktualne prognozy makroekonomiczne i rynkowe oraz ich wptyw na polskg gospodarke, a takze na dziatalnos¢ i wyniki finansowe oraz
biznesowe Banku i Grupy Santander Bank Polska S.A.

Rada byta takze na biezgco informowana przez Zarzqd Banku o aktualnych priorytetach i przyjetym podejsciu do finansowania, zarzgdzania ptynnosciq,
zarzqdzania kapitatem, zarzqdzania ryzykiem, w tym ryzykiem kredytowym, a takze do zarzqdzania kosztami.

Ponadto, Rada szczegding uwage poswiecita kwestiom zwigzanym z wptywem ryzyk prawnych zwigzanych z portfelem walutowych kredytéw
hipotecznych, a takze wakacji kredytowych.

Rada Nadzorcza w szczegélnosci:

e  dokonata oceny Sprawozdania Finansowego Santander Bank Polska S.A. za 2021 rok, skonsolidowanego sprawozdania Finansowego Grupy
Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za 2021 rok oraz Sprawozdania Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska
S.A., obejmujqcego Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A. za 2021 rok,

e  zaopiniowata wniosek Zarzqdu w przedmiocie podziatu zysku za 2021 rok oraz niepodzielonego zysku za 2019 rok,

e  zatwierdzita Uchwate Zarzqdu w sprawie zatwierdzenia ogtaszanych informacji z zakresu adekwatnosci kapitatowej Grupy Santander Bank
Polska na dzier 31 grudnia 2021 roku,

e zatwierdzita Raport z Procesu Oceny Adekwatnosci Kapitatowej (Raport ICAAP) na dzien 31 grudnia 2021 .,
e zatwierdzita Raport z Procesu Oceny Adekwatnosci Zasobow Ptynnosci (Raport ILAAP) na dzien 31 grudnia 2021 .,

e  dokonatfa przeglgdu wdrozenia Strategii Santander Bank Polska S.A. na lata 2021 - 2023 oraz zatwierdzita Strategie na lata 2023- 2025
oraz Plan Biznesowy na 2023 rok,

e  zatwierdzita ,Plan Finansowy Grupy na 2023 rok” oraz , Trzyletni Plan Finansowy Grupy na lata 2023 - 2025",

e  dokonata przeglgdu oraz zatwierdzita ,Dokument Planu Finansowego - Strategie ALM na lata 2023 - 2025".

Relacje z Audytorem Zewnetrznym

Zgodnie ze statutem Banku oraz obowigzujgcymi przepisami, Rada Nadzorcza, na podstawie rekomendacji Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci
zgodnej z obowigzujgcymi warunkami, uchwatq nr 103/2022 z dnia 28 wrzesnia 2022 r., dokonata po raz kolejny wyboru PricewaterhouseCoopers
Polska spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Audyt sp.k. (,PwC") jako podmiotu uprawnionego do przeprowadzenia:

. przeglqdu pdtrocznych sprawozdan finansowych Banku i pétrocznych skonsolidowanych sprawozdan finansowych Grupy Kapitatowej Banku
za | pétrocze 2023 r.;

. badania sprawozdan finansowych Banku i skonsolidowanych sprawozdan finansowych Grupy Kapitatowej Banku za 2023 r.
Proces ten uwzgledniat m.in. ocene niezaleznosci PwC oraz jakosci dotychczas $wiadczonych ustug.
Uwzgledniajgc rekomendacje Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci, Rada Nadzorcza zatwierdzita zmiany do Polityki $wiadczenia ustug zwigzanych

z audytem oraz ustug nieaudytowych przez audytora, aktualizujgce proces zlecania audytorowi ustug nieaudytowych oraz uszczegétawiajgce wykazy
ustug dozwolonych i zabronionych.
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Audyt wewnetrzny

Rada Nadzorcza byta na biezgco informowana o dziatalnosci Obszaru Audytu Wewnetrznego (,O0AW"), w szczegolnosci o wynikach przeprowadzanych
audytow oraz realizacji rekomendacji poaudytowych, w ramach sprawozdan przedstawianych przez Przewodniczgcego Komitetu Audytu i Zapewnienia
Zgodnosci, a takze raportéw prezentowanych bezposrednio na posiedzeniach przez Dyrektora tego Obszaru, a takze w ramach raportéw audytu
wewnetrznego Biura Maklerskiego. Wyniki oceny funkcji OAW dokonanej przez Rade Nadzorczq przedstawiono w pkt lIl. 4. ponize;j.

Rada Nadzorcza, m. in.:
e zatwierdzita strategiczny (dtugoterminowy) plan OAW na lata 2023 - 2026 oraz plan operacyjny na 2023 rok,
e  zatwierdzata zmiany do planéw audytéw, zgtaszane w ciggu 2022 roku,

e  zatwierdzita regulacje wewnetrzne dotyczqce funkcji audytu wewnetrznego, w tym: Karte Audytu Wewnetrznego Santander Bank Polska
S.A., Podrecznik Metodologii Audytu Wewnetrznego.

Kwestie regulacyjne i compliance

Rada Nadzorcza byta na biezgco informowana o dziatalnosci komorki ds. zgodnosci oraz o kwestiach zwigzanych z zarzqdzeniem ryzkiem braku
zgodnosci, zaréwno w ramach sprawozdan Przewodniczqgcego Komitetu Audytu i Zapewniania Zgodnosci, jak i raportow prezentowanych bezposrednio
na posiedzeniach Rady przez kierujgcego komoérkg ds. zgodnosci, a takze w ramach raportéw dotyczqcych funkcji compliance w Biurze Maklerskim.
Wyniki dokonanej przez Rade Nadzorczq oceny compliance oraz zarzgdzania ryzykiem braku zgodnosci przedstawiono w pkt Ill. 3. ponizej.

Rada Nadzorcza w szczegélnosci:

e  zatwierdzita Program Zapewniania Zgodnosci na 2022 rok i monitorowata jego realizacje, a takze zatwierdzata nowe oraz zaktualizowane
regulacje wewnetrzne dotyczqce dziatalnosci komoérki ds. zgodnosci, w tym Regulamin komérki ds. zgodnosci, Polityke zapobiegania
konfliktom intereséw, zarzqdzania ryzykiem reputacyjnym, Polityke zapobiegania ryzyku odpowiedzialnosci karnej,

e pozytywnie ocenita funkcjonujgcg w Banku procedure anonimowego zgtaszania naruszen przez pracownikéw,

e  otrzymywata raporty na temat istotnych postepowan sqgdowych z udziatem Banku oraz dotyczqgcych go postepowan przed regulatorami, na
temat realizacji zalecen wydanych przez KNF w zwigzku z przeprowadzonymi inspekcjami oraz uzyskata potwierdzenie prawidtowosci i
terminowosci tego procesu, informacje na temat przebiegu oraz wynikéw inspekgji Komisji Nadzoru Finansowego oraz Badania i Oceny
Nadzorczej (BION),

e  zgodnie z postanowieniami Rekomendacji U oraz obowiqgzujqcej w Banku Polityki Bancassurance, Rada Nadzorcza otrzymywata regularnie
informacje i dokonywata przeglgdu dot. dziatalnosci biznesowej oraz zarzqdzania ryzykiem bancassurance,

e otrzymywata kompleksowe informacje w zakresie biezgcego stanu prawnego oraz sytuacji prawnej Banku w zwigzku z portfelem walutowych
kredytow hipotecznych, zwtaszcza w kontekscie orzeczen sqdéw polskich oraz wyrokéow TSUE,

e  Otrzymywata biezqce informacje na temat wptywu wprowadzonych w 2022 r. tzw. wakacji kredytowych dotyczqcych ztotowych kredytow
hipotecznych,

System zarzqdzania ryzykiem oraz system kontroli wewnetrznej

W zakresie sprawowania nadzoru nad systemem zarzqdzania ryzykiem, Rada Nadzorcza na kazdym posiedzeniu, w oparciu o raport Tablice Ryzyka,
prowadzita przeglgdy gtéwnych obszaréw ryzyka, zwracajgc uwage m. in. na wystepujgce trendy, wykorzystanie limitdw apetytu na ryzyko, sposéb
sprawowania nadzoru nad poszczegdlnymi ryzykami, zgodnosc z regulacjami wewnetrznymi i rekomendacjami KNF, regulacjami UE oraz EBA, a takze
odpowiedni tryb identyfikacji zagrozen oraz dziatann naprawczych. Rada otrzymywata takze informacje m. in. na temat strategii kredytowej, ryzyka
kredytowego i sytuacji portfela kredytowego, ryzyka operacyjnego oraz innych zwigzanych z dziatalnosciq Banku.

Na podstawie dokonanego przeglgdu, Rada zatwierdzita poziom akceptowalnego ryzyka na 2022 rok wyrazony w postaci limitdw okreslonych w
Deklaracji Akceptowalnego Poziomu Ryzyka, a takze zatwierdzata jej aktualizacje w ciggu roku oraz monitorowata jej przestrzegania.

Rada Nadzorcza otrzymywata biezgce informacje na temat zarzqdzania ryzkiem oraz srodowiska kontrolnego w poszczegdlnych jednostkach Banku oraz
spotkach zaleznych, w tym raport w zakresie certyfikacji rocznej ICM/SOX. Szczegdlng uwage poswiecono zarzqdzaniu ryzykiem zw. z epidemiq COVID-
19, zagadnieniom bezpieczenstwa IT oraz Strategii Cyberbezpieczenstwa.

Rada Nadzorcza dokonata rowniez: (i) oceny w zakresie efektywnosci zarzqdzania ryzykiem operacyjnym, w tym ryzykiem IT w Bankuy; (ii) oceny w
zakresie efektywnosci zarzqdzania ryzykiem rynkowym w Banku, a takze (i) oceny w zakresie efektywnosci zarzqdzania ryzykiem stopy procentowej w
ksiedze bankowej.

Dokonane przez Rade oceny systemu kontroli wewnetrznej oraz systemu zarzqdzania ryzykiem zostaty przedstawione w pkt lIl. 2. ponize;.

W 2022 roku Rada zatwierdzita szereg regulacji wewnetrznych z zakresu zarzqdzania ryzykiem oraz kontroli wewnetrznej lub ich aktualizacje, w tym:
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Polityke ryzyka rynkowego, Polityke zarzqdzania ryzykiem walutowym, Strategie zarzqdzania ryzykiem operacyjnym Grupy Santander Bank
Polska S.A.,

Metodyke funkcjonowania Matrycy Funkgji Kontroli.

Pozostate kwestie

Rada Nadzorcza prowadzita przeglqd strategii oraz dziatalnosci poszczegolnych segmentéw biznesowych, obszaréw dziatalnosci Banku oraz
spotek zaleznych, otrzymywata cykliczne informacje o przebiegu wdrazania istotnych dla Banku projektow regulacyjnych.

Rada Nadzorcza monitorowata status prac zwigzanych z przygotowaniem Planu Naprawy oraz zatwierdzita Plan Naprawy Grupy Kapitatowej
banku wraz z Politykami zwigzanymi z Planem.

Oprécz wskazanych powyzej, Rada zatwierdzata regulacje wewnetrzne lub ich aktualizacje, w tym w zwigzku z rekomendacjami
odpowiednich Komitetow.

Rada Nadzorcza zatwierdzita ocene odpowiedniosci Cztonkéw Zarzqdu, zgodnie z rekomendacjg Komitetu Nominagiji,.

Rada Nadzorcza dokonata oceny realizacji celow przez Cztonkéw Zarzqdu w 2021 roku, zatwierdzita ich cele na 2022 rok, a takze wysoko$¢
ich wynagrodzen oraz premii, a takze innych osob, zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami; Rada zatwierdzita zmiany do Polityki wynagrodzen
Grupy Banku oraz innych regulacji wewnetrznych w tym zakresie.

Rada Nadzorcza zatwierdzita zmiany do Regulaminu Zarzqdu oraz do Regulaminu Rady Nadzorczej oraz zaopiniowata pozytywnie projekty
uchwat Walnego Zgromadzenia Banku.

4. Dziatalnos¢ Komitetéw Rady Nadzorczej

Cztonkowie Rady Nadzorczej Banku pracowali w 2022 roku w nastepujgcych Komitetach wytonionych ze sktadu Rady:

Komitet Nominagji,
Komitet Wynagrodzen,
Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci,

Komitet ds. Ryzyka.

Zakres oraz tryb dziatania Komitetéw okreslajq ich Regulaminy wprowadzone odpowiednimi uchwatami Rady Nadzorczej. Regulaminy Komitetéw sq
dostepne w siedzibie Banku, w Departamencie tadu Korporacyjnego. Cztonkowie poszczegolnych Komitetéw posiadajg wiedze i doswiadczenie
odpowiednie do zakresu ich dziatania oraz wtasciwego wykonywania swoich obowigzkow.

Dziatalnos¢ Komitetéw usprawnia prace Rady Nadzorczej i wykonywanie przez nig statutowych obowigzkéw. Pozwala na dogtebng i kompleksowq
analize poszczegolnych kwestii i wspomaganie Rady w postaci wynikéw tych analiz a takze opinii i rekomendacji.

Przewodniczqcy Komitetéw na kazdym posiedzeniu Rady przedstawiajg szczegotowe sprawozdania z prac w ramach tych Komitetéw, opinie i
rekomendacje Komitetéw dla Rady Nadzorczej dotyczqce poszczegdlnych zagadnien, a ponadto Cztonkowie Rady otrzymujq protokoty ze wszystkich
posiedzen Komitetow.

Poszczegolne Komitety terminowo otrzymywaty odpowiednie informacje oraz raporty od Zarzqgdu Banku, umozliwiajqgce realizacje ich zadan w 2022

roku.

4.1.

Komitet Nominacji

Rola i zadania Komitetu

Rolg Komitetu Nominacji jest wspieranie Rady Nadzorczej w wykonywaniu jej zadan, wydawanie rekomendacji odnosnie powotywania i odwotywania
przez witasciwe organy Banku cztonkéw Rady Nadzorczej, Zarzqdu i innych oséb petnigcych najwazniejsze funkcje, a takze uczestniczenie w wypetnianiu
obowigzkéw Banku w zakresie oceny kwalifikacji cztonkéw Rady Nadzorczej, Zarzqdu i osob petnigcych najwazniejsze funkcje.

Regulamin

Komitet dziata w oparciu o Regulamin zatwierdzony przez Rade Nadzorczq (ostatnia aktualizacja na podstawie Uchwaty Rady Nadzorczej nr 82/2019 z
dnia 11 grudnia 2019 roku).
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Sktad Komitetu

W 2022 roku Komitet Nominacji dziatat w nastepujqgcym sktadzie:

Marynika Woroszylska-Sapieha - Przewodniczqca,
Danuta Dgbrowska,

José Luis de Mora,

Jerzy Surma,

David Hexter.

Liczba posiedzen i frekwencja

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2022 roku Komitet Nominacji odbyt 4 posiedzenia, przy 100% frekwencji wszystkich Cztonkow.

Dziatalnos¢ Komitetu w 2022 .

W 2022 r. dziatalno$¢ Komitetu Nominacji koncentrowata sie gt. na nastepujqgcych zagadnieniach:

4.2.

Plany sukcesji - Komitet przedstawit Radzie Nadzorczej rekomendacje w przedmiocie listy sukcesoréow Cztonkéw Zarzqdu Bankuy;

Ocena odpowiedniosci indywidualnej i zbiorowej Rady Nadzorczej - w ramach corocznej, wtérnej oceny odpowiedniosci Komitet uznat, ze
wszyscy Cztonkowie Rady Nadzorczej oraz Rada Nadzorcza jako ciato kolegialne spetniajg wszystkie kryteria w zakresie odpowiedniosci i dajq
rekojmie prawidtowego wykonywania swoich obowigzkéw;

Ocena odpowiedniosci indywidualnej i zbiorowej Zarzqdu - Komitet przeprowadzit oceny odpowiedniosci indywidulanej i zbiorowej Cztonkéw
Zarzqdu, a takze ocene nowej kandydatki, Marii Eleny Lanciego Pérez, ktéra dotychczas nie petnita funkcji w Zarzqdzie; rekomendacje
Komitetu dotyczqce oceny odpowiedniosci oraz w zakresie powotania do sktadu Zarzqdu Marii Eleny Lanciego Pérez zostaty przedstawione
Radzie Nadzorczej, ktéra rekomendacje te przyjeta; powotanie Marii Eleny Lanciego Pérez nastqpito w zwigzku z rezygnacjq z petnienia funkgji
w Zarzqdzie przez Carlosa Polaino Izquierdo;

Przeglqd Polityki réznorodnosci — Komitet analizowat kwestie réznorodnosci w sktadzie organdéw Banku oraz przedstawit Radzie Nadzorczej
rekomendacje, ze w/w polityka nie wymaga zmian; Komitet dokonat takze oceny realizacji w/w polityki;

Komitet dokonat przeglqgdu Polityk w zakresie oceny odpowiedniosci, doboru, mianowania i planowania sukcesji.

Komitet Wynagrodzen

Rola i zadania Komitetu

Rolg Komitetu Wynagrodzen jest wspieranie Rady Nadzorczej w wykonywaniu jej zadan w zakresie dotyczqcym wynagrodzen cztonkéw organéw oraz
0s6b petniqcych najwazniejsze funkcje w Banku, opiniowanie i monitorowanie Polityki Wynagrodzen oraz zasad wynagradzania, a takze ocena ich
wptywu na sposob zarzqdzania Bankiem.

Regulamin

Komitet dziata w oparciu o Regulamin zatwierdzony przez Rade Nadzorczq (ostatnia aktualizacja na podstawie Uchwaty Rady Nadzorczej nr 64/2022 z
dnia 25 maja 2022 roku - wprowadzono zapisy odzwierciedlajgce Wytyczne EBA dotyczqce prawidtowej polityki wynagrodzen (EBA/GL/2021/04);
podkreslajg one m. in. odpowiedniq wiedze cztonkéw Komitetu do wykonywania jego zadan, dostep do wszelkich niezbednych danych i informacji oraz
wspdtprace z innymi komitetami Rady Nadzorczej; dodatkowo wskazano, ze jednym z kryteriéw oceny polityki wynagrodzen jest neutralnos¢ pod
wzgledem ptci).

Sktad Komitetu

W 2022 roku Komitet Wynagrodzen dziatat w nastepujgcym sktadzie:
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Pani Danuta Dgbrowska - Przewodniczqca,
Pan José Luis de Mora,
Pani Marynika Woroszylska-Sapieha,

Pani Dominika Bettman.

Liczba posiedzen i frekwencja

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2022 roku Komitet Wynagrodzen odbyt 6 posiedzen, w ktérych uczestniczyli wszyscy Cztonkowie.

Dziatalnos¢ Komitetu w 2022 .

W 2022 roku dziatalno$¢ Komitetu Wynagrodzen koncentrowata sie przede wszystkim na nastepujgcych zagadnieniach:

Ocena wynikéw pracy Cztonkéw Zarzqdu Banku oraz wyznaczenie celéw na 2022 rok - przeprowadzona zgodnie z obowigzujgcg ,Procedurg
Wyznaczania i Oceny Realizacji Celéw dla Cztonkéw Zarzqdu Santander Bank Polska S.A.", a takze przyznania premiiza 2021 rok dla Cztonkow
Zarzqdu;

Rekomendacja dla Rady Nadzorczej w zakresie przyznania premii za 2021 rok dla Dyrektora Audytu Wewnetrznego, dla kierujgcego komorkg
ds. zgodnosci oraz przeglgd wynagrodzen w/w osdb oraz innych oséb odpowiedzialnych za zarzqdzanie ryzkiem, zgodnie z wymogami
Rozporzgdzenia Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 8 czerwca 20217 roku w sprawie systemu zarzqdzania ryzkiem i systemu kontroli
wewnetrznej, polityki wynagrodzen oraz szczegétowego sposobu szacowania kapitatu wewnetrznego w bankach;

Komitet dokonat przeglgdu oraz oceny spetnienia warunkéw wyptaty zmiennych wynagrodzen dla oséb ze statusem Pracownikéw
Zidentyfikowanych oraz zarekomendowat Radzie Nadzorczej akceptacje wyptaty odroczonych na rok 2022 czesci premii z lat 2017 - 2020;

Komitet dokonat przeglgdu systeméw premiowych dla kluczowych dyrektoréw, kadry zarzqdzajqcej, pracownikéw Centrum Wsparcia Biznesu
oraz pracownikéw Bankowosci Oddziatowej;

Rekomendacja dla Rady Nadzorczej w zwiqzku z powotaniem pani Marii Eleny Lanciego Perez do Zarzqdu Banku m. in. w zakresie wysokosci
wynagrodzenia oraz $wiadczen dodatkowych;

Komitet dokonat przeglgdu i ocenit funkcjonujgcq polityke wynagradzania jako sprzyjajgcg rozwojowi i bezpieczenstwu Grupy Banku, a w
szczegolnosci, jako zgodng z nalezytym i skutecznym zarzqdzaniem ryzykiem oraz zgodngq ze strategiq dziatalnosci, celami, wartosciami i
dtugoterminowymi interesami Banku;

Komitet pozytywnie ocenit propozycje Sprawozdania Rady Nadzorczej o wynagrodzeniach Cztonkéw Zarzqdu i Rady Nadzorczej za 2021 rok
i postanowit rekomendowac Radzie Nadzorczej jego przyjecie i przedstawienie na Walnym Zgromadzeniu Banky;

Na podstawie dokonanego przeglqdu, Komitet przedstawit Radzie Nadzorczej rekomendacje w zakresie aktualizacji Polityki wynagrodzen
Grupy Santander Bank Polska poprzez wprowadzenie zmian, obejmujgcych m. in. (i) reguty majqce na celu osiggniecie rownosci wynagrodzen
kobiet i mezczyzn, (i) wprowadzenie celéw zwigzanych z ESG, (i) ustalenie zasad dla planu retengji, (iv) uregulowania kwestii odpraw, (v)
umow o zakazie konkurencgji, (vi) wprowadzenie uznaniowych benefitdw w postaci planéw emerytalnych, (vi) wynagrodzenia zmiennego dla
pracownikdw sprzedazowych, (vii) klauzul malus (mozliwosci zastosowania réwniez w stosunku do pracownikéw spoza grupy MRT, np. w
przypadku programéw motywacyjnych);

Komitet dokonat przeglgdu procesu identyfikacji pracownikéw MRT oraz uznat, ze zostat on przeprowadzony zgodnie z przepisami prawa oraz
wewnetrznymi regulacjami obowigzujgcymi w Banku, a takze zarekomendowat Radzie Nadzorczej zatwierdzenie zaktualizowanej listy tych
0s6b oraz wprowadzenie zmian do Regulaminu wyptaty wynagrodzenia zmiennego dla oséb ze statusem MRT, a takze dokonat przeglgdu ich
wynagrodzen na tle rynku;

Komitet dokonat przeglgdu rotacji pracownikéw oraz konkurencyjnosci wynagrodzen w Banku, a takze dziatan podejmowanych przez Bank
w celu zatrzymania talentdéw oraz zapewnienia wysokiego poziomu satysfakcji pracownikéw; Komitet pozytywnie ocenit decyzje Zarzqdu w
zakresie podwyzszenia ogélnego poziomu wynagrodzen w Banku od 1 wrzesnia 2022 roku;

Komitet przedstawit pozytywng rekomendacje dla Rady Nadzorczej w zakresie wprowadzenia Programy Motywacyjnego dla pracownikow
Grupy Santander Bank Polska S.A., opartego o akcje Banku; po uzyskaniu decyzji KNF w przedmiocie zgody na skup akgji wtasnych Banku w
ramach Programu, Komitet przedstawit Radzie Nadzorczej rekomendacje w zakresie przyjecia Regulaminu Programu oraz pozostatych
dokumentdw dla jego realizagji.
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4.3. Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci

Rola i zadania Komitetu

Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci wspiera Rade Nadzorczg w wypetnianiu jej obowigzkéw nadzorczych wobec akcjonariuszy oraz innych
interesariuszy w zakresie: (i) jakosci oraz spéjnosci polityk rachunkowosci, sprawozdan finansowych oraz praktyk przekazywania (publikacji) informacji;
(i) zgodnosci dziatalnosci Banku z przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi; (iii) niezaleznosci oraz skutecznosci dziatan audytoréw wewnetrznych
i zewnetrznych i oceny ich dziatan; (iv) oceny efektywnosci systemu kontroli wewnetrznej oraz systemu zarzqgdzania ryzykiem.

Regulamin

Komitet dziata na podstawie Regulaminu wprowadzonego uchwatq Rady Nadzorczej. Ostatnie zmiany do tej regulacji wprowadzono w 2022 r., kiedy
zostat on zaktualizowany uchwatq nr 48/2022 z dnia 25 kwietnia 2022 r. Wprowadzone zmiany dotyczyty dostosowania zapisow regulaminu do
Rekomendacji W KNF poprzez: (i) wskazanie koniecznosci uzyskiwania przez Komitet o zmianach w polityce rachunkowosci oraz ich wptywie na przyszte
wyniki finansowe Banku oraz uzyskiwanie informacji o istotnych zmianach w modelach MSSF9; (ii) dokonywanie przez Komitet analizy skutecznosci
funkcjonowania systemu kontroli wewnetrznej i systemu zarzqdzania ryzykiem kredytowym w zakresie prawidtowego ustalania poziomu odpiséw na
oczekiwane straty kredytowe, a takze (jii) wskazanie, ze firmy zewnetrzne biorgce udziat w opracowaniu modeli MSSF9 i proceséw szacowania odpisow
na oczekiwane straty kredytowe dochowywaty wszelkich wymogoéw niezaleznosci przewidzianych dla biegtego rewidenta.

Sktad Komitetu

W 2022 r. sktad Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci przedstawiat sie nastepujgco:
. Pan David Hexter — Przewodniczqcy,
. Pani Dominika Bettman
. Pani Danuta Dgbrowska,
. Pani Marynika Woroszylska-Sapieha,
. Pan Jerzy Surma.

Wszyscy cztonkowie, powotani przez Rade Nadzorczq do sktadu Komitetu na czas obecnej kadencji Rady, spetniajq kryteria niezaleznosci, zaréwno te
okreslone przepisami Ustawy z dnia 11 maja 2017 r. o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym, jak i w Statucie Banku.

Wiedze i umiejetnosci w zakresie rachunkowosci lub badania sprawozdan finansowych posiadajg:

. Danuta Dgbrowska, co potwierdzajq posiadane od 1999 r. uprawnienia Licencjonowanego Biegtego Rewidenta Ksiegowego (ACCA) oraz
cztonkostwo w Stowarzyszeniu ACCA.

. Dominika Bettman - wyksztatcenie ekonomiczne oraz wieloletnie doswiadczenie zawodowe, w tym jako dyrektor finansowy i CFO (Chief
Financial Officer) w spétkach z Grupy Siemens.

. David Hexter — wyksztatcenie ekonomiczne oraz doswiadczenie zawodowe na kierowniczych stanowiskach instytucji finansowych.

Pozostali Cztonkowie Komitetu posiadajg niezbedng wiedze i umiejetnosci w zakresie rachunkowosci lub badania sprawozdan finansowych w
zwiqzku z dtugoletnim zasiadaniem w Radzie Nadzorczej oraz Komitecie Audytu i Zapewnienia Zgodnosci Banku.

Wiedze i umiejetnosci z zakresu bankowosci posiadajq:

. David Hexter — kompetencje zdobyte w trakcie wieloletniego zatrudnienia w sektorze bankowym i ustug finansowych na wysokich,
kierowniczych stanowiskach, m.in. w Citibank i EBOIR,

. Dominika Bettman - kompetencje zdobyte jako Cztonek Rady Nadzorczej Eurobank S.A.

Pozostali Cztonkowie Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci posiadajq wieloletnie doswiadczenie z zakresu bankowosci z uwagi na
dtugoletnie zasiadanie w Radzie Nadzorczej Banku.

Liczba posiedzen i frekwencja

W 2022 r. Komitet odbyt 8 posiedzen, w tym 3 potqczone posiedzenia z Komitetem ds. Ryzyka Rady Nadzorczej. Podczas kazdego posiedzenia frekwencja
Cztonkéw wynosita 100%, z wyjqtkiem jednego posiedzenia, w ktérym nie uczestniczyt David Hexter.
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Oprocz Cztonkéw Komitetu, statymi uczestnikami posiedzen Komitetu byli takze: przedstawiciele Audytora Banku, Wiceprezes Zarzqdu zarzqdzajqcy
Pionem Zarzqdzania Ryzykiem, Cztonek Zarzqdu zarzqdzajgcy Pionem Rachunkowosci i Kontroli Finansowej, Cztonek Zarzqdu zarzqdzajqcy Pionem
Zarzqdzania Finansami, Dyrektor Obszaru Audytu Wewnetrznego, Dyrektor Banku zarzqdzajgcy Pionem Prawnym i Zapewnienia Zgodnosci.

Dodatkowo, na posiedzenia Komitetu sq zapraszani inni Cztonkowie Zarzqdu oraz przedstawiciele kadry zarzqdzajqcej Banku, w celu przedstawienia
raportoéw i omowienia kwestii dotyczqcych zarzqdzanych przez nich obszaréw, w tym wyjasnien nt. raportéw Audytu Wewnetrznego wskazujqcych
obszary do poprawy oraz przedstawienia proponowanych planéw naprawczych.

Dziatalnos¢ Komitetu w 2022 .

W ciggu 2022 roku Komitet zajmowat sie biezgcym nadzorem nad procesem sprawozdawczosci finansowej Banku, a takze dokonywat przeglgdu w
zakresie istotnych mechanizméw kontrolnych, zwtaszcza mechanizméw dotyczqcych kontroli finansowej, operacyjnej i zapewnienia zgodnosci z
wymogami regulacyjnymi. W ramach monitoringu dziatalnosci funkcji audytu wewnetrznego, komorki do spraw zgodnosci oraz funkcji kontroli, Komitet
uzyskat informacje niezbedne do przeprowadzenia oceny efektywnosci i skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej oraz przedstawit Radzie Nadzorczej
opinie w tym zakresie, wskazujqc, ze system ten jest adekwatny i skuteczny.

Komitet na biezgco dokonywat przeglgdéw w zakresie nalezgcych do jego kompetencji zagadnien, w tym kwestii regulacyjnych, zapewnienia zgodnosci,
zagadnien zwigzanych z tadem korporacyjnym, bancassurance, przeciwdziataniu praniu pieniedzy, procesu certyfikacji ICM/ SOX i in.

Jedng z najistotniejszych kwestii w 2022 r. sytuacja makroekonomiczna zwigzana z pandemiq COVID-19, wojna w Ukrainie oraz wywotany przez nie
kryzys gospodarczy, w tym kryzys energetyczny oraz wptyw na sytuacje klientéw Banku.

Ponadto, istotnym zagadnieniem pozostawaty walutowe kredyty hipoteczne. Komitet analizowat biezqcq sytuacje Banku z perspektywy ksztattujgcego
sie orzecznictwa sqgdowego oraz wyrokow TSUE oraz nadzorowat proces szacowania rezerw na ryzyko prawne zwigzane z portfelem tych kredytow.
Komitet odbywat w tym celu spotkania z Zarzgdem oraz przedstawicielami Audytora Zewnetrznego.

Komitet, takze w ramach wspoéinych posiedzen z Komitetem ds. Ryzyka Rady Nadzorczej podczas, ktorych analizowat i nadzorowat status
nieprawidtowosci Systemu Kontroli Wewnetrznej oraz kwestie zwigzane z przeciwdziataniem praniu pieniedzy oraz przeciwdziataniem finansowaniu
terroryzmu.

Ponizej przedstawiono gtéwne obszary, ktorymi Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci zajmowat sie szczegdtowo w 2022 r.:

Sprawozdawczosc finansowa

Komitet przeprowadzit przeglgd zweryfikowanych przez Audytora Sprawozdan Finansowych Banku oraz Grupy Kapitatowej Banku za 2021 r., oraz
omowit ich tres¢ z Zarzqgdem Banku.

Komitet oméwit z Audytorem wyniki przeglgdu Sprawozdan Finansowych oraz spraw zgtaszanych Zarzqdowi w tym zakresie oraz dokonat przeglgdu i
omowit z Audytorem dodatkowe Sprawozdanie dla Komitetu Audytu i Zapewniania Zgodnosci; w ciggu 2022 roku Komitet monitorowat takze realizacje
przez Zarzqd rekomendacji wskazanych przez Audytora w w/w dodatkowym Sprawozdaniu.

Na podstawie szczegdtowego przeglgdu Sprawozdan Finansowych i dodatkowego Sprawozdania Audytora Banku dla Komitetu, Komitet rekomendowat
Radzie Nadzorczej zatwierdzenie zweryfikowanych przez Audytora Banku Sprawozdan Finansowych i wigczenie ich do rocznego raportu Spétki za rok
zakonczony 31 grudnia 2021 r., a Rada zaakceptowata rekomendacje Komitetu.

Komitet dokonat takze przeglgdu sprawozdan finansowych Banku oraz Grupy Kapitatowej sporzqdzonych za pierwszy i trzeci kwartat 2022 r. oraz za
pierwsze potrocze 2022 r. Komitet zarekomendowat Radzie Nadzorczej, zatwierdzenie tych sprawozdan.

Komitet dokonat przeglqgdu Raportu nt. Adekwatnosci Kapitatowej oraz nt. prac Komitetu ds. Ujawnien za 2021 r. i odnotowat, ze wskazniki kapitatowe
pozostawaty powyzej minimalnych wymogoéw KNF, a takze rekomendowat Radzie zatwierdzenie ogtaszanych informacji z zakresu adekwatnosci
kapitatowej Grupy Santander Bank Polska S.A. na dzien 31 grudnia 2021 roku.

Dokonat takze przeglgdu i zarekomendowat Radzie Nadzorczej zatwierdzenie raportu zawierajgcego skrécong informacje o adekwatnosci kapitatowej
Grupy Santander Bank Polska S.A. wg stanu na 30 czerwca 2022 r. Zgodnie ze Strategig Informacyjng Banku raport przedstawia informacje o
adekwatnosci kapitatowej na poziomie skonsolidowanym Grupy Santander Bank Polska S.A., tj. z uwzglednieniem Santander Consumer Bank S.A.

Audyt Wewnetrzny

Komitet w sposdb systematyczny nadzorowat dziatalno$¢ Obszaru Audytu Wewnetrznego oraz na biezgco monitorowat wykonanie Planu Audytu, a takze
rozpatrywat i rekomendowat Radzie Nadzorczej zatwierdzenie zmian do Planu Audytu w ciggu roku.

Komitet pozytywnie ocenit dziatalnos¢ tego Obszaru za rok 2021 i uznat, Ze jest on niezalezny od innych funkgji, a jego dziatania sq adekwatne, skuteczne
i efektywne.
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Komitet na biezqco monitorowat status realizacji rekomendacji Obszaru Audytu Wewnetrznego. Raporty poaudytowe sq prezentowane Komitetowi w
sposéb umozliwiajgcy skoncentrowanie sie na obszarach podwyzszonego ryzyka, wymagajqcych poprawy mechanizméw kontrolnych. Opracowano
obiektywne wskazniki umozliwiajgce $ledzenie realizacji zobowigzan dot. planéw naprawy w catej Grupie, a Dyrektor Obszaru Audytu Wewnetrznego
przedstawia Komitetowi regularnie raporty nt. zgodnosci z tymi wskaznikami. Komitet analizowat takze na biezqgco informacje w zakresie wnioskow KNF
skierowanych do Obszaru Audytu Wewnetrznego (gt. w zakresie przeprowadzenia dedykowanych audytow wybranych zagadnien).

Komitet dokonat przeglgdu raportu z programu zapewnienia i poprawy jakosci 2021 - okresowej wewngtrznej oceny jakosci (brak istotnych probleméw
i niezgodnosci), a takze przeglgdu wynagrodzen i poziomu zatrudnienia oraz rotacji pracownikéw w Obszarze Audytu Wewnetrznego. Zatwierdzono
takze plany sukcesji na kluczowe stanowiska w Obszarze Audytu Wewnetrznego. W ocenie Komitetu, zatrudnienie w Obszarze Audytu Wewnetrznego
jest adekwatne, a Obszar ma zagwarantowanq niezaleznos¢, w tym zgodnie ze Standardem 1110 Miedzynarodowych Standardow Praktyki Zawodowej
Audytu Wewnetrznego oraz Rekomendacjg H KNF.

W ramach nadzoru nad funkcjg Audytu Wewnetrznego, Komitet dokonywat takze przeglgdéw raportéw dyrektora Audytu Wewnetrznego Biura
Maklerskiego, wyodrebnionej jednostki realizujgcej funkcje audytu dla Biura, a takze Departamentu Audytu Wewnetrznego Santander Consumer Bank
SA.

W ciggu 2022 roku Komitet analizowat takze propozycje wprowadzania oraz zmian regulacji wewnetrznych dotyczqcych Obszaru Audytu Wewnetrznego
i rekomendowat Radzie Nadzorczej ich zatwierdzenie.

W grudniu 2022 roku Komitet dokonat przeglgdu oraz rekomendowat Radzie Nadzorczej zatwierdzenie operacyjnego (rocznego) planu audytéw na rok
2023, strategicznego (dtugoterminowego) planu audytéw na lata 2023 - 2026 oraz budzetu Obszaru na rok 2022. Plany te uwzgledniajq takze audytu
w Biurze Maklerskim — wyodrebnionej jednostce organizacyjnej Banku.

Audyt zewnetrzny

Bank dziata w zgodzie z wymogami Ustawy z dnia 11 maja 2017 r. o biegtych rewidentach, firmach audytorskich i nadzorze publicznym dot. wyboru
audytora zewnetrznego i okresla zakres ustug audytorskich zwigzanych z badaniem sprawozdania finansowego jak i innych niz badanie ustawowe.

W 2022 roku Komitet przedstawit Radzie Nadzorczej rekomendacje dot. wyboru PricewaterhouseCoopers Polska spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig Audyt sp.k. do przeprowadzenia przeglgdu i badania sprawozdan finansowych Banku i jego Grupy Kapitatowej za 2023 r. Proces
uwzgledniat m.in. ocene niezaleznosci PwC oraz jakosci dotychczas Swiadczonych ustug.

Komitet uzyskat takze pisemne o$wiadczenie Audytora Zewnetrznego, potwierdzajgce niezaleznosc zgodnie z art. 69 — 74 Ustawy z dnia 11 maja 2017
r. o biegtych rewidentach, firmach audytorskich i nadzorze publicznym.

Ponadto, w 2022 roku Komitet wyrazit zgode na swiadczenie przez PwC oraz inne podmioty tej sieci dozwolonych ustug niebedgcych badaniem. Przed
przedtozeniem stosownych rekomendacji Radzie Nadzorczej niezalezno$¢ ustug audytora w procesie badania sprawozdan zostata zweryfikowana
pozytywnie. Komitet zatwierdzit takze, w ramach parametréw zaakceptowanych przez Rade Nadzorczg, poziom wynagrodzenia za te ustugi.

Komitet dokonat przeglgdu: (i) Polityki $wiadczenia ustug zwigzanych z audytem i ustug nieuadytowych przez audytora - na podstawie rekomendacji
Komitetu, Rada Nadzorcza wprowadzita zmiany do regulacji oraz (ii) Polityki $wiadczenia ustug audytorskich w Santander Bank Polska S.A.

W ocenie Komitetu, Audytor Zewnetrzny zapewnia skuteczng i niezalezng ocene rzetelnosci Sprawozdan Finansowych Banku oraz adekwatnosci i
skutecznosci mechanizméw kontrolnych. Ponadto, Raport z badania Sprawozdan Finansowych oraz dodatkowe Sprawozdanie dla Komitetu Audytu i
Zapewniania Zgodnosci zawierajg cenne rekomendacje dot. skutecznosci wewnetrznych mechanizméw kontrolnych. Komitet dokonuje regularnych
przeglgdow dotyczqcych realizacji tych rekomendacji we wiasciwy sposéb i zgodnie z ustalonym harmonogramem.

Zapewnienie zgodnosci

Komitet przyjgt raport z przeglgdu dziatalnosci komérki do spraw zgodnosci w 2021 roku, dokonujgc pozytywnej oceny w tym zakresie, oraz na biezgco
monitorowat jej dziatalnos¢ w ciggu 2022 roku.

Komitet ocenit i rekomendowat Radzie Nadzorczej zatwierdzenie Programu Zapewnienia Zgodnosci na 2022 rok, a nastepnie nadzorowat jego
wykonanie, w tym w ramach raportéw i informacji uzyskiwanych na kazdym posiedzeniu Komitetu, a takze rekomendowat Radzie Nadzorczej dokonanie
jego aktualizacji.

Komitet dokonywat analizy oraz rekomendowat Radzie Nadzorczej zatwierdzenie nowych oraz zaktualizowanych regulacji wewnetrznych dotyczqcych
komorki ds. zgodnosci oraz jej zadan, w tym obejmujqcych kwestie zarzgdzania konfliktami intereséw.

Szczegdblng uwage Komitet poswiecit kwestiom zatrudnienia w komérce, jej struktury organizacyjnej, a takze niezaleznosci.

Przedmiotem analiz byty takze m.in. raporty dot. ryzyka braku zgodnosci (w tym samoocena), komercjalizacji produktéw, postepowan przed
regulatorami, podstepowan sqgdowych z udziatem podmiotéw z Grupy Kapitatowej Banku, przeciwdziataniu praniu pieniedzy, realizacji zalecer KNF oraz
Audytu Wewnetrznego, monitoring wskaznikow ryzyka conduct, ryzyka regulacyjnego oraz reputacyjnego, reklamacji i skarg klientéw, oraz wykonania
postanowien Generalnego Kodeksu Postepowania w Banku.

Komitet dokonywat takze przeglgdéw raportéw Inspektora Nadzoru Biura Maklerskiego Santander, koncentrujgc sie na kwestiach zapewnienia
zgodnosci w tej jednostce Banku.
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W ramach corocznej oceny, Komitet uznat, ze komorka ta jest niezalezna od innych funkgji, a zarzqdzanie ryzykiem braku zgodnosci jest adekwatne i
skuteczne.

Inne zagadnienia

W 2022 r. Komitet dokonat takze przeglgdu raportow w zakresie:
e systemu kontroli wewnetrznej,

. potwierdzenia zgodnosci rezerw z politykami i schematami premiowymi i motywacyjnymi, w tym w kontekscie dotyczqcych ich wytycznych
KNF i EUNB,

. Polityki Szacunek i Godno$¢ (dotyczqcej spraw zgtaszanych przez pracownikéw na wydzielone kanaty komunikacyjne), pozytywnie oceniajgc
adekwatnos¢ i skuteczno$¢ procedur anonimowego zgtaszania naruszen,

. nadzoru zgodnosci dziatalnosci z prawem w zakresie ustug powierniczych,

e  dziatalnosci bancassurance, ze szczegélnym uwzglednieniem wskaznikéw odmowy wyptaty roszczen i przedterminowo rozwigzywanych
umow ubezpieczeniowych,

. przeciwdziataniu praniu pieniedzy,

. oceny BION Banku,

e dziatalnosci maklerskiej prowadzonej przez Biuro Maklerskie oraz na podstawie art. 70 ust. 2 Prawa bankowego,
e rotacji pracownikéw,

. najistotniejszych z perspektywy Banku zagadnien podatkowych oraz w zakresie rachunkowosci,

e przeglqdu regulacji wewnetrznych,

e  outsourcingy,

e wystuchania Dyrektora Banku zarzqdzajqgcego Pionem Prawnym i Zapewnienia Zgodnosci w zwigzku z jego rezygnacjg z zajmowanego
stanowiska.

Komitet otrzymywat takze regularnie informacje na temat zagadnien tadu wewnetrznego w Banku, w tym dot. implementacji Rekomendacji Z KNF.
Komitet rozpatrywat projekty regulacji wewnetrznych w tym zakresie oraz rekomendowat Radzie Nadzorczej ich przyjecie.

Zgodnie z postanowieniami Regulaminu Komitetu, w 2022 roku odbyt on indywidualne spotkania z Wiceprezesem Zarzqdu Banku zarzqdzajgcym Pionem
Zarzqdzania Ryzykiem, z Dyrektorem Banku zarzqdzajgcym Pionem Prawnym i Zapewnienia Zgodnosci, Dyrektorem Obszaru Audytu Wewnetrznego
oraz Audytorem Zewnetrznym (PwC).

Komitet prowadzi biezqcy przeglgd swoich praciich wynikéw. Jednym z elementéw takiego przeglgdu sq dyskusje dotyczqgce formuty posiedzen Komitetu
oraz skutecznosci procesow sprawozdawczych.

4.4. Komitet ds. Ryzyka

Rola i zadania

Misjg Komitetu ds. Ryzyka jest wspierania Rady Nadzorczej w wypetnianiu jej obowigzkéw wobec akcjonariuszy i innych interesariuszy w zakresie: (i)
biezgcego monitorowania systemu zarzgdzania ryzykiem, (i) odpowiedniego podejscia do zarzqgdzania ryzykiem, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa, regulacjami organéw nadzorczych oraz standardami rynkowymi, (i) akceptowalnego poziomu ryzyka, odzwierciedlonego w politykach i limitach
ryzyka, (iv) cistego nadzoru nad bardziej istotnymi ryzykami biznesowymi podejmowanymi przez Bank oraz (v) odpowiedniosci ogolnej struktury
zarzqdzania ryzykiem.

Do zadan Komitetu nalezy w szczegélnosci:
e opiniowanie catosciowej biezqcej i przysztej gotowosci Banku do podejmowania ryzyka;

. opiniowanie opracowanej przez Zarzqd Banku strategii zarzqdzania ryzykiem w dziatalnosci Banku oraz przedktadanych przez Zarzqd
informacji dotyczqcych realizacji tej strategii;

e wspieranie Rady w nadzorowaniu wdrazania strategii zarzgdzania ryzykiem w dziatalnosci Banku przez kadre kierowniczq wyzszego szczebla;
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o weryfikacja, czy ceny pasywéw i aktywodw oferowanych klientom w petni uwzgledniajg model biznesowy Banku i jego strategie w zakresie
ryzyka, a w przypadku gdy ceny te nie odzwierciedlajq w odpowiedni sposéb rodzajow ryzyka zgodnie z tym modelem i tg strategig,
przedstawianie Zarzqdowi Banku propozycji majgcych na celu zapewnienie adekwatnosci cen pasywow i aktywdw do tych rodzajow ryzyka;

e uczestniczenie w procesie powotywania / odwotywania Cztonka Zarzqdu odpowiadajgcego za zarzqdzanie ryzykiem poprzez wydawanie
opinii w tym zakresie przekazywanej Komitetowi Nominacji;

e  wydawanie opinii w procesie powotywania i odwotywania Cztonka Zarzqdu odpowiadajqcego za zarzqgdzanie ryzkiem, a takze opiniowanie
jego rocznych celow i ich wykonania.

Zadania Komitetu znajdujq odpowiednie odzwierciedlenie w przyjetym rocznym planie prac, zgodnie z ktérym Komitet wypetnia swoje obowigzki.

Regulamin

Komitet dziata zgodnie z Regulaminem zatwierdzonym przez Rade Nadzorczg (uchwata nr 152/2021 z dnia 8 grudnia 2021 r.). W 2022 r. Komitet
dokonat przeglgdu swojego regulaminu i nie zidentyfikowat konieczno$ci wprowadzenia w nim zmian.

Sktad Komitetu

W 2022 r. Komitet ds. Ryzyka dziatat w nastepujqgcym sktadzie:

e Pan Jerzy Surma - Przewodniczqcy,
e Pani Dominika Bettman,
e Pan David Hexter,

e PanJohn Power.

Liczba posiedzen i frekwencja

W 2022 r. Komitet odbyt 6 posiedzen, w ktorych uczestniczyli wszyscy Cztonkowie, za wyjgtkiem Pana Davida Hextera oraz Pana Johna Power, ktorzy
uczestniczyli w pieciu posiedzeniach.

Wszyscy Cztonkowie Komitetu uczestniczyli takze w 3 sesjach wspolnych z Komitetem Audytu i Zapewniania Zgodnosci Rady Nadzorczej.

Statymi uczestnikami posiedzen Komitetu sq takze: przedstawiciele Audytora Banku, Wiceprezes Zarzqdu zarzqdzajqcy Pionem Zarzqdzania Ryzykiem,
Cztonek Zarzqdu zarzqdzajqgcy Pionem Rachunkowosci i Kontroli Finansowej, Cztonek Zarzqdu zarzgdzajqgcy Pionem Zarzqdzania Finansami, Dyrektor
Banku zarzqdzajqcy Pionem Prawnym i Zapewnienia Zgodnosci oraz Dyrektor Obszaru Audytu Wewnetrznego, a takze inni Cztonkowie Zarzqdu oraz
kadry zarzqdzajqcej Banku zapraszani na posiedzenia Komitetu w celu przedstawienia raportéw i oméwienia kwestii dotyczqcych zarzqdzanych przez
nich obszaréw.

Dziatalnos$¢ Komitetu w 2022 .

Komitet, wykonujqgc swoje zadania, bierze pod uwage, ze poziom ryzyka zwigzanego z prowadzonq przez Bank dziatalnosciqg musi by¢ adekwatny do skali
oraz rodzaju prowadzonej dziatalnosci; tryb zarzqdzania ryzykiem okreslajg standardy obowiqzujgce w sektorze bankowym oraz wytyczne zawarte w
regulacjach i rekomendacjach nadzorczych, obejmujgce m.in. ryzyko operacyjne, ryzyko kredytowe, ryzyko rynkowe oraz ryzyko ptynnosci.

Uwzgledniajgc powyzsze, w 2022 r, najwazniejsze obszary prac Komitetu objety:

. monitorowanie biezqcego profilu ryzyka Grupy Santander Bank Polska S.A. w oparciu o raporty Tablice Ryzyka oraz monitorowanie poziomu
wykorzystania limitow wewnetrznych, z perspektywy biezqgcej strategii biznesowej i otoczenia makroekonomicznego;

. przeglqdy i ocene Deklaracji Akceptowalnego Poziomu Ryzyka Grupy Santander Bank Polska S.A. oraz rekomendowanie Radzie Nadzorczej
zatwierdzenia wielkosci akceptowalnego poziomu ryzyka, a takze opinie i rekomendacje dla Rady dotyczqce przekroczenia limitéw;

. kompleksowy przeglqd i ocene polityk kredytowych oraz portfela kredytowego, w tym w zakresie kredytow niepracujqcych;
e ocene poziomu cen aktywdw i pasywow oferowanych klientom;
. przeglqd w zakresie zarzqdzania ryzykiem modeli;

. przeglqd i rekomendowanie Radzie Nadzorczej zatwierdzenia Wewnetrznej oceny adekwatnosci kapitatowej Grupy Santander Bank Polska
S.A. (Raport ICAAP) oraz Raportu na temat procesu wewnetrznej oceny zasobow ptynnosci (Raport ILAAP);
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e  przeglqad zarzqdzania ryzykiem operacyjnym, w tym w zakresie ciggtosci biznesowej, bezpieczenstwa informacji, ryzyka outsourcingu i
insourcingu, przeciwdziatania przestepstwom w odniesieniu do wszystkich obszaréw dziatalnosci Banku, w tym wykrywania fraudéw w
bankowosci elektronicznej;

e przeglqd zarzqdzania ryzykiem oraz kontroli wewnetrznej w spotkach zaleznych Banku (Santander-AVIVA, Santander TFI, Santander
Consumer Bank, Santander Leasing oraz Santander Factoring) oraz w réznych obszarach dziatalnosci Banku (Multikanatowe Centrum
Komunikacji, Centralny Obszar Operacji Bankowych, Pion Bankowosci Biznesowej i Inwestycyjnej — w tym Obszar Rynkéw Finansowych oraz
Skarb, Biuro Maklerskie, Bankowos¢ Oddziatowa - sie¢ oddziatow i placdwek partnerskich, bankowo$¢ mobilna i internetowa, Wealth
Management);

e  przeglgd zasobow i plandw sukcesji w Pionie Zarzqdzania Ryzykiem, a takze przedstawienie Radzie Nadzorczej rekomendaciji w zakresie oceny
kompetencji Cztonkdw Zarzqdu w zakresie zarzqdzania ryzykiem operacyjnym;

e rekomendacje dla Rady Nadzorczej w sprawie zatwierdzenia strategii oraz polityk dotyczqcych ryzyk wystepujgcych w dziatalnosci Banku, a
takze aktualizacji tych aktéw, w tym Strategii Zarzqdzania Ryzykiem, Strategii Zarzqdzania Ryzykiem Operacyjnym, Metodyki
Funkcjonowania Matrycy Funkgji Kontroli, Strategii NPE na lata 2023-2025 wraz z planem operacyjnym;

e  zbadanie pod kgtem ryzyka trzyletniego planu finansowego oraz planu strategicznego.

Komitet dokonat przeglqdu regulacji dotyczqcych struktury zarzgdzania i nadzoru ALM oraz zmian do Awaryjnego Planu Kapitatowego oraz do przepisow
i procedur dotyczqcych Zarzqdzania Sytuacjami Nadzwyczajnymi i przedstawit Radzie Nadzorczej rekomendacje w przedmiocie ich zatwierdzenia.

Komitet szczegolng uwage poswiecit takze: (i) ryzykom zwigzanym z wojng w Ukrainie; (i) ryzykom zwigzanym ze srodowiskiem teleinformatycznym
Banku, w tym w ramach regularnych przeglgdow raportéw Cyber security Dashboard, a takze bezpieczenstwu informacji, planom dziatan prewencyjnych
na wypadek niedostepnosci systemow IT, jakosci danychi realizacji Strategii Cyberbezpieczenstwa; (iii) Strategii Cyberbezpieczenstwa na lata 2022-2023
(iv) ryzykom zwigzanym z portfelem hipotecznych kredytéw walutowych w kontekscie ryzyka (w tym kwestie dotyczqce rezerw) oraz ryzykom zwigzanym
z wakacjami kredytowymi; (v) kosztom ryzyka.

W ramach przeglqdéw poszczegdlnych obszaréw ryzyka, Komitet monitorowat takze tryb identyfikacji ryzyk a takze wyniki inspekcji KNF oraz audytow
przeprowadzanych przez Obszar Audytu Wewnetrznego i Audytora Zewnetrznego, jak rowniez podejmowania dziatan naprawczych czy wdrazania
rekomendacji w/w podmiotow.

Ponadto, istotnym zagadnieniem w 2022 roku pozostawaty walutowe kredyty hipoteczne.

Komitet w ramach wspdlnych posiedzen z Komitetem Audytu i Zapewnienia Zgodnosci Rady Nadzorczej, analizowat i nadzorowat status
nieprawidtowosci Systemu Kontroli Wewnetrznej oraz kwestie zwigzane z przeciwdziataniem praniu pieniedzy oraz przeciwdziataniem finansowaniu
terroryzmu.

Jednym z zadan Komitetu ds. Ryzyka jest nadzorowanie testéw warunkéw skrajnych przeprowadzanych przez Bank zgodnie z wtasnymi zatozeniami
oraz w odniesieniu do wymogow okreslonych przez KNF. Testy te stanowig jeden z elementdw procesu zarzqdzania ryzykiem kredytowym, stuzqcy do
oceny: (i) potencjalnego wptywu zdarzen zachodzqcych w otoczeniu, zmian we wskaznikach finansowych i makroekonomicznych, a takze zmian w profilu
ryzyka na sytuacje Banku i Grupy; (i) zmian jakosci portfeli kredytowych w przypadku wystgpienia niekorzystnych zdarzen. Wyniki testow warunkéw
skrajnych sq Scisle powigzane z przeglgdem Deklaracji Akceptowalnego Poziomu Ryzyka Grupy, dostarczajqc informacji zarzqdczej o adekwatnosci
ustalonych limitéw i alokowanego kapitatu wewnetrznego.

Komitet otrzymuje cykliczne raporty na temat profilu ryzyka Grupy Santander Bank Polska S.A. W szczegélnosci dotyczq one: (i) wykonania w stosunku
do wielkosci akceptowalnego poziomu ryzyka i odchylen w tym zakresie; (i) trendéw w zakresie ryzyka; (i) koncentracji ryzyka; (iv) kluczowych
wskaznikow efektywnosci.

5. Samoocena Rady Nadzorczej w 2022 roku

Zgodnie z Rekomendacjq Z KNF nr 8.9, Rada Nadzorcza dokonata samooceny skutecznosci jej dziatania.

W 2022 roku Rada Nadzorcza dziatata w sposob skuteczny i efektywny, nalezycie wykonujgc swoje obowigzki okreslone w przepisach prawa, w tym w
Kodeksie spotek handlowych, Prawie bankowym, Statucie Banku oraz w zaleceniach i rekomendacjach Komisji Nadzoru Finansowego, a takze wynikajgce
z przyjetych zasad tadu korporacyjnego.

Regulacje wewnetrzne dotyczqgce funkcjonowania Rady sq adekwatne do skali i rodzaju dziatalnosci Banku, zgodne z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami, zapewniajq odpowiedni sktad Rady oraz efektywne wykonywanie zadan nadzorczych. Sktad i struktura Rady Nadzorczej, w tym liczba
niezaleznych cztonkéw, sq odpowiednie do wielkosci i ztozonosci struktury organizacyjnej Banku. Zarzqdzanie sukcesjg odbywa sie w sposéb prawidtowy,
przyjete sq takze adekwatne zasady zachowania ciggtosci pracy Rady Nadzorczej.

Rada odbywata swoje posiedzenia z czestotliwoscig zapewniajqcg wtasciwe zajmowanie sie wszystkimi sprawami Spétki nalezgcymi do jej kompetencii,
uzyskiwata wszelkie wymagane dokumenty i informacje, a takze na biezgco wystepowata do Zarzqdu i otrzymywata wyjasnienia dotyczqce Banku i jego
Grupy kapitatowe;.
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Cztonkowie Rady Nadzorczej poswiecali wystarczajqcq ilos¢ czasu na wykonywanie swoich obowiqzkéw, co potwierdza mi.in. ich wysoka frekwencja
podczas wszystkich posiedzen Rady ($rednio 96,09 %) i jej Komitetow, a takze aktywny udziat Cztonkéw, zgtaszanie uwag i pytan, prowadzenie dyskusji
w przedmiocie zagadnien prezentowanych przez Zarzqd.

Wszelkie kwestie uznane przez Rade lub jej Komitety za istotne z perspektywy nadzoru nad dziatalnosciq Banku, podlegaty wnikliwej analizie i — na
podstawie szczegétowych zapytan oraz uzgodnien z Zarzgdem - efektywnemu monitoringowi, zaréwno na poziomie Komitetow Rady lub podczas jej
posiedzen.

Dobrg praktykq byto cykliczne odbywanie potgczonych posiedzen Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci oraz Komitetu ds. Ryzyka, w celu
szczeg6towej analizy wybranych zagadnien, z perspektywy kompetencji i zadan tych Komitetéw. Usprawnia to nadzor oraz pozwala na kompleksowe
podejscie do kwestii o0 szczegodlnie istotnym znaczeniu.

W swoim postepowaniu Cztonkowie Rady kierowali sie interesem Banku oraz niezaleznosciq opinii i osqdow.

Wszyscy Cztonkowie Rady Nadzorczej indywidualnie oraz Rada Nadzorcza - zbiorowo, jako organ kolegialny, spetniajg kryteria odpowiedniosci
wynikajgce z przepiséw prawa oraz wytycznych regulatorow.

Zaréwno sktad Rady Nadzorczej, jak i wiedza oraz doswiadczenie jej poszczegdlnych Cztonkéw, ich aktywny udziat zaréwno w posiedzeniach Rady
Nadzorczej, jak i jej komitetéw, zapewniat prawidtowe i sprawne dziatanie Rady oraz wtasciwy, efektywny i skuteczny nadzér nad dziatalnoscig Banku w
2022r.
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Il. Raport z badania Sprawozdan Finansowych za 2022 rok,
sprawozdania Zarzqdu Banku z dziatalnosci w 2022 roku
oraz wniosku Zarzqdu Banku w sprawie podziatu zysku

1. Badanie sprawozdan finansowych za 2022 rok oraz sprawozdania Zarzqdu z
dziatalnosci w 2022 roku

Dziatajqc na podstawie art. 382 & 3 Kodeksu spotek handlowych i & 32 ust. 1 oraz ust. 6 Statutu Banku Rada Nadzorcza przeprowadzita ocene
Sprawozdania finansowego Banku za 2022 r., Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Banku za 2022 r., Sprawozdania
Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku w 2022 r., obejmujgcego Sprawozdanie z dziatalnosci Banku za 2022 r., w zakresie ich zgodnosci z
ksiegami, dokumentami i stanem faktycznym. Powyzsze dokumenty zostanq przedtozone przez Zarzqd Banku Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu
Banku.

Badanie powyzszych Sprawozdan Rada Nadzorcza uchwatg nr 24/2027 z dnia 23 lutego 2021 r., powierzyta PricewaterhouseCoopers Spotka z
ograniczonq odpowiedzialnoscig Audyt sp. k. (,PwC", ,biegty rewident").

Rada Nadzorcza, po wnikliwym rozpatrzeniu Sprawozdania finansowego Santander Bank Polska S.A. za rok 2022 oraz Skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za rok 2022, a takze po zapoznaniu sie z opiniq biegtego rewidenta i ze sprawozdaniem z
badania, pozytywnie ocenita przedmiotowe sprawozdania finansowe w zakresie ich zgodnosci z ksiegami, dokumentami i stanem faktycznym.

Roéwnoczesnie Rada Nadzorcza stwierdzita, iz wyzej wymienione sprawozdania finansowe zostaty sporzqdzone w ustalonym przepisami terminie i
zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej w brzmieniu zatwierdzonym przez Unie Europejskq. Poprawnos¢
sporzqdzenia przedmiotowych sprawozdan finansowych co do zgodnosci z ksiegami rachunkowymi, dokumentami i stanem faktycznym nie budzi
zastrzezen i znajduje potwierdzenie w pozytywnej opinii biegtego rewidenta.

Zgodnie z opiniq niezaleznego biegtego rewidenta, zaréwno jednostkowe, jak i skonsolidowane sprawozdanie finansowe Santander Bank Polska S.A.,
przedstawia rzetelny i jasny obraz sytuacji majqtkowej i finansowej Banku i Grupy na dzien 37 grudnia 2022 r. oraz jednostkowego i skonsolidowanego
wyniku finansowego, a takze przeptywdw pienieznych za rok obrotowy 2022. Sq one zgodne co do formy i tresci z obowiqzujgcymi przepisami prawa i
statutem Banku.

Rada Nadzorcza, po wnikliwym rozpatrzeniu ,Sprawozdania Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2022 roku
(obejmujgcego sprawozdanie z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)", pozytywnie ocenita przedmiotowe sprawozdanie w zakresie jego zgodnosci z
ksiegami, dokumentami i stanem faktycznym. Przedmiotowe sprawozdanie przedstawia prawidtowy obraz rozwoju i osiggniec¢ oraz sytuacje majgtkowq
i finansowq oraz wynik finansowy Banku i Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.

Rownoczesnie Rada Nadzorcza stwierdzita, iz wyzej wymienione sprawozdanie zostato sporzgdzone zgodnie z obowigzujgcymi przepisami Ustawy z dnia
29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci oraz Rozporzqgdzenia Ministra Finanséw z dnia 29 marca 2018 r. w sprawie informagji biezqcych i okresowych
przekazywanych przez emitentéw papierow wartosciowych oraz warunkéw uznawania za réwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa
panstwa niebedgcego panstwem cztonkowskim.

Zgodnie z opiniq niezaleznego biegtego rewidenta Sprawozdanie Zarzqdu jest zgodne z informacjami ujetymi w sprawozdaniu finansowym Banku i
Grupy, i nie zawiera istotnych znieksztatcen. Zamieszczone w sprawozdaniu ,Oswiadczenie o stosowaniu tadu korporacyjnego w 2022 r." uwzglednia
wszystkie wymagane sktadowe, a ,Oswiadczenie na temat informacji niefinansowych” stanowi wyodrebniong czes$¢ sprawozdania Zarzqdu Banku.

Opinie PwC, o ktorych mowa wyzej, sq spojne ze sprawozdaniem dodatkowym sporzqdzonym przez biegtego rewidenta dla Komitetu Audytu i
Zapewnienia Zgodnosci.

Dokonujqc powyzszych ocen, Rada Nadzorcza uwzglednita takze rekomendacje Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci, przedstawiong podczas
posiedzenia Rady w dniu 27 lutego 2023 roku.

Biorgc powyzsze pod uwage, Rada Nadzorcza postanowita uchwatg nr 4/2023 a dnia 27 lutego 2023 r. przyje¢ pozytywng ocene:
. Sprawozdania finansowego Santander Bank Polska S.A. za rok 2022,
. Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za rok 2022,

. Sprawozdania Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2022 r., obejmujgce Sprawozdanie z dziatalnosci
Santander Bank Polska S.A.

a uchwatg nr 6/2023 z dnia 21 lutego 2023 roku postanowita przedtozy¢ Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu celem zatwierdzenia w/w
dokumenty.
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2. Badanie wniosku Zarzqdu Banku w sprawie podziatu zysku

W dniu 22 marca 2023 roku Rada Nadzorcza ocenita rekomendacje Zarzqdu w zakresie podziatu zysku netto osiggnietego przez Bank za rok obrotowy
od dnia 01.01.2022 roku do dnia 31.12.2022 roku w kwocie 2 449 042 525,50 zt w nastepujgcy sposéb:

—  na kapitat rezerwowy przeznaczy¢ kwote 72 357 000,00 zt,
—  nakapitat dywidendowy utworzony przez Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku uchwatq nr 6 z dnia 22 marca 2021 r. w sprawie podziatu zysku
oraz utworzenia kapitatu rezerwowego (,Uchwata Nr 6") (, Kapitat dywidendowy”) kwote 2 376 685 525,50 zt.

W dniu 22 marca 2023 roku Rada Nadzorcza ocenita takze rekomendacje Zarzqdu w sprawie podziatu niepodzielonego zysku osiggnietego w zwigzku z
transakcjq sprzedazy udziatéw w spétkach AVIVA, zaksiegowanego w kategorii Inne catkowite dochody w nastepujqcy sposéb:
—  na Kapitat dywidendowy utworzony przez Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Uchwatg nr 6 przeznaczyc¢ kwote 840 886 574,78 zt.

Rada Nadzorcza ocenita pozytywnie powyzsze rekomendacje, uwzgledniajgc m. in. nastepujgce okolicznosci.
Na dzien 37 grudnia 2022 r. wspétczynniki kapitatowe wyniosty odpowiednio:

—  wspdfczynnik kapitatu Tier | (T1) dla Banku 19,74% i dla Grupy Kapitatowej Banku 17,54%,
—  wspotczynnik kapitatowy ogétem dla Banku 21,80% i dla Grupy Kapitatowej Banku 19,27%.

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2022 roku Bank, w zakresie podstawowych kryteriow okreslonych w stanowisku Komisji Nadzoru Finansowego
(,KNF") z dnia 6 grudnia 2022 r. w sprawie polityki dywidendowej bankéw komercyjnych na 2023 r. (, Polityka dywidendowa "), w zakresie
podstawowych kryteriéw Polityki dywidendowej, spetniat wymagania kwalifikujgce do wyptaty do 100% dywidendy z zysku Banku wypracowanego w
okresie 01.01.2022r. - 31.72.2022 r. Dodatkowo, po uwzglednieniu jakosci portfela kredytowego Banku, mierzonej udziatem naleznosci niepracujgcych
w tgcznym portfelu naleznosci sektora niefinansowego, z uwzglednieniem instrumentow dtuznych, stopa mozliwej wyptaty dywidendy, z uwagi na dobrg
jakos¢ kredytowg, pozostata na poziomie 100%. Jednoczesnie Bank nie posiada w portfelu naleznosci od sektora niefinansowego ponad
piecioprocentowego udziatu walutowych kredytéw mieszkaniowych dla gospodarstw domowych.

Biorgc pod uwage brak dodatkowych korekt, KNF poinformowata, ze Bank spetnia wymogi do wyptaty dywidendy na poziomie do 100% zysku netto za
2022r.

Jednakze KNF wskazata, ze ,uwzgledniajgc niepewnos¢ dotyczqgeq sytuacji makroekonomicznej, a takze majgc na wzgledzie: (i) dynamiczne zmiany w
otoczeniu sektora bankowego, (i) ryzyka, na ktére wyeksponowany jest Bank, w tym przede wszystkim ryzyko zwigzane, z rozstrzygnieciem TSUE w
sprawie C-520/21, ktére moze mie¢ istotny negatywny wptyw na sytuacje finansowg Banku, (iii) potencjalne pogorszenie jakosci kredytowej zwigzane
z podwyzszong inflacjg, ograniczeniem wzrostu gospodarczego, a takze wysokimi kosztami obstugi zadtuzenia przez kredytobiorcow, (iv) zapewnienie
stabilnosci dziatania Banku w kolejnych okresach, jak rowniez jego dalszy rozwoj”, oraz

zalecita:

— niewyptacanie przez Santander Bank Polska S.A. dywidendy z zysku wypracowanego w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2022 r., do czasu wydania
rozstrzygniecia Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej w sprawie zwrotu dodatkowych $rodkéw ponad wyptacone w wykonaniu umowy
uniewaznionej na podstawie klauzul abuzywnych umowy kredytu frankowego (w zwiqzku z pytaniem Sqdu Rejonowego dla Warszawy-Srédmiesécia
w Warszawie — sprawa C-520/21),

— niewyptacanie przez Santander Bank Polska S.A. dywidendy z zysku wypracowanego w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2022 r., po wydaniu
rozstrzygniecia Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej, o ktérym mowa w pkt 1, bez uprzedniej konsultacji z organem nadzoru,

— niepodejmowanie, bez uprzedniej konsultacji z organem nadzoru, innych dziatan, w szczegélnosci pozostajqcych poza zakresem biezqcej dziatalnosci
biznesowej i operacyjnej, mogqcych skutkowaé obnizeniem funduszy wtasnych, w tym réwniez ewentualnych wyptat dywidend z niepodzielonego
zysku z lat ubiegtych oraz odkupow lub wykupoéw akji wtasnych.

Biorgc pod uwage aktualny i planowany poziom adekwatnosci kapitatowej Banku, zapewniajgcy bezpieczenstwo dziatalnosci oraz majqc na uwadze
zalecenia KNF w zakresie utrzymywania odpowiedniego poziomu funduszy wtasnych i polityki dywidendowej Banku, w tym réwniez stanowisko KNF z
dnia 16 marca 2023 r., Rada Nadzorcza pozytywnie zaopiniowata rekomendacje Zarzqdu.

Rekomendowany sposéb podziatu zysku przez Zwyczajne Walne Zgromadzenie nie wykluczy mozliwosci podjecia ewentualnej decyzji przez Zarzqd o
wyptacie zysku dla akcjonariuszy w postaci zaliczek na poczet dywidendy i wykorzystaniu w tym celu Kapitatu dywidendowego, na podstawie
upowaznienia dla Zarzqdu wynikajqcego z § 50 ust. 4 Statutu Banku.

Bedzie to uwarunkowane w szczegdlnosci uzyskaniem przez Bank pozytywnego stanowiska KNF po wydaniu rozstrzygniecia TSUE w sprawie C-510/21
oraz aktualng sytuacjq gospodarczq i rynkowq.

Ewentualna decyzja Zarzqdu o wyptacie zaliczek na poczet dywidendy bedzie takze wymagata zgody Rady Nadzorczej Banku.
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lIl.Ocena dziatalnosci Grupy Santander Bank Polska S.A. w
2022 roku

Dziatajqc zgodnie z Dobrymi Praktykami Spétek Notowanych na GPW 2027 Rada Nadzorcza przeprowadzita ocene sytuacji Banku i Grupy Kapitatowej
Santander Bank Polska S.A. w 2022 r., z uwzglednieniem oceny systemu kontroli wewnetrznej, zarzqdzania ryzykiem, compliance oraz funkcji audytu
wewnetrznego, z uwzglednieniem istotnych mechanizméw kontrolnych, w tym dotyczqcych raportowania i dziatalnosci operacyjnej.

1. Dziatalnos¢ Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2022 roku

Wzrost gospodarczy

Polska gospodarka dobrze rozpoczeta 2022 rok, pozniej jednak zwalniata, m.in. ze wzgledu na inwazje Rosji na Ukraine i wywotany nig wzrost cen
surowcdw energetycznych oraz zaburzenia w handlu miedzynarodowym. W | kw. roku wzrost PKB wyniést 8,6% r/r, a w IV kw. ok. 2% r/r. Srednio w
catym roku wzrost wyniost 4,9% wobec 6,8% w 2021 r. Wybuch wojny, wysoka dynamika odbicia gospodarczego po pandemii oraz luzna polityka
gospodarcza przyczynity sie do bardzo mocnego przys$pieszenia wzrostu cen, a inflacja osiggneta bardzo wysokie poziomy. Ceny rosty wyraznie szybciej
niz wynagrodzenia, a pod koniec roku realny spadek wynagrodzen byt najmocniejszy od lat. Miato to przetozenie na duzo gorsze wyniki konsumpcji
prywatnej. Wyzsze stopy procentowe wptynety z kolei na mocne spowolnienie na rynku kredytowym oraz mieszkaniowym.

Inflacja

W 2022 r. inflacja $redniorocznie wyniosta ok. 14,3%. Szczyt inflacji przypadt na pazdziernik - 17,9% r/r. W kolejnych dwoch miesigcach lekko sie obnizyta,
do 16,6% w grudniu. Silny wzrost cen w szczegélnosci dotyczyt cen energii, paliw oraz zywnosci. Inflacja bazowa (po wytgczeniu cen zywnosci i energii)
rowniez osiggata rekordowe poziomy i srednio wyniosta ok. 9,0% r/r, a inflacja PPI (cen producentéw) ok. 22,5% r/r.

Polityka pieniezna

Bardzo wysoka inflacja sktonita Rade Polityki Pienieznej do kontynuowania podwyzek rozpoczetych w 2021 r. i stopa referencyjna NBP wzrosta do 6,75%
z1,75% na poczqtku roku.

Rynek kredytowy i depozytowy

Caty portfel kredytowy w sektorze bankowym wzrést w 2022 r. 0 0,6% (po oczyszczeniu z efektow walutowych) po wzroscie o 4,4% w 2021 r. Stabngcy
wzrost gospodarczy oraz bardzo mocny wzrost stop procentowych przetozyt sie na obnizenie popytu na kredyt. W szczegolnosci sprzedaz kredytow
hipotecznych, w grudniu ich fgczna wartosé byta o 1,6% nizsza niz rok wczesniej, podczas gdy w 2021 r. wolumen wzrést o 12,5%. Wartosé kredytow
konsumpcyjnych spadta z kolei 0 3% (po oczyszczeniu z efektéw walutowych). Przedsigbiorstwa w pierwszej czesci roku zgtaszaty zwigkszony popyt na
finansowanie biezqcej dziatalnosci, ale ostabt on w kolejnych miesigcach. Na koniec roku wolumen kredytéw dla firm byt 0 9% wyzszy niz rok wczesniej
(po oczyszczeniu z efektdéw walutowych).

Depozyty wzrosty 0 5,8% r/r, w tym od 0s6b prywatnych o 4,4% r/riod firm o 11,6% r/r. Wzrost stop procentowych wptyngt na zwiekszenie atrakcyjnosci
depozytow terminowych, ich wolumen wzrdst 0 90,7% r/r przy spadku wolumenu depozytow biezqcych o 10,9% r/r.

Rachunek zyskow i strat

Zysk przed opodatkowaniem Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za rok 31 grudnia 2022 r. wyniést 4 353,0 min zti zwiekszyt sie 0 111,5%
r/r, a zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujqcej wyniést 2 799,71 min zti byt wyzszy 0 151,8% r/r.

Poréwnywalny zysk przed opodatkowaniem zwiekszyt sie 0 136,0% r/r a poréwnywalny zysk nalezny akcjonariuszom podmiotu dominujgcego zwiekszyt
sig 0 146,2% r/r (zatozenia dotyczqce poréwnywalnosci zostaty opisane w sprawozdaniu finansowym Grupy).

Poziom skonsolidowanego zysku przed opodatkowaniem za 2022 r. zostat uksztattowany przez wysoki wynik z tytutu odsetek (+61,9% do 9 652,3 min
zt), bedgcy konsekwencjq podwyzek stop procentowych NBP i tempa rozwoju portfeli kredytowych Grupy. Dynamike wzrostu wyniku z tytutu odsetek
obnizyty tzw. ,wakacje kredytowe", ktérych szacowany skutek finansowy (1 544,4 min zt) zaliczono w cigzar lIl i IV kwartatu.

19



Sprawozdanie z dziatalnosci Rady Nadzorczej Santander Bank Polska S.A. w 2022 roku

Wzrost stop procentowych oddziatywat niekorzystnie na wynik handlowy i rewaluacje (-141,2 min zt r/r) oraz wynik na pozostatych instrumentach
finansowych (-118,0 min zt r/r) z uwagi na wzrost rentownosci papieréw dtuznych, nizszq wycene instrumentow kapitatowych oraz gorszy wynik na
instrumentach pochodnych.

Poza wynikiem z tytutu odsetek korzystny wptyw na skonsolidowany wynik miaty nizsze odpisy aktualizacyjne na oczekiwane straty kredytowe (-20,4%
r/r), ktére odzwierciedlajq stabilng sytuacje finansowg klientéw w | potowie 2022 r. z zaznaczajgcymi sig w Il potowie 2022 r. oznakami pogorszenia ze
wzgledu na niekorzystne warunki i perspektywy makroekonomiczne.

W 2022 r. obcigzenie rachunku zyskéw i strat Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. z tytutu odpiséw netto na oczekiwane straty w portfelu
naleznosci kredytowych wyniosto 894,7 min zt. Ujete w tej kwocie odpisy netto Grupy Santander Consumer Bank S.A. osiggnety wartos¢ 33,3 min zti byty
nizsze r/r 0 84,5%.

Zyskowno$¢ wzmocnit ponadto wyzszy wynik z tytutu prowizji bankowych (+3,2% r/r), wygenerowany zwiaszcza przez ustugi wymiany walutowej,
kredytowe, ubezpieczeniowe i z zakresu kart debetowych.

Zysk brutto za 2022 r. mocno obcigzyty koszty ryzyka prawnego i ugdd z tytutu walutowych kredytow hipotecznych (+34,3% r/r) oraz koszty pracownicze
i dziatania (+25,4% r/r), obejmujgce wptate Grupy na fundusz pomocowy utworzony przez banki uczestniczqce w instytucjonalnym systemie ochrony
oraz sktadki na Fundusz Wsparcia Kredytobiorcdw i fundusz restrukturyzacji bankow BFG.

Zwiekszyt sie ponadto podatek od instytudji finansowych (+27,1% r/r) z powodu wzrostu bazy aktywéw stanowigcych podstawe jego naliczenia.
Rownolegle zmniejszyty sie przychody z dywidend (-102,3 min zt r/r), co jest konsekwencjq sprzedazy w 2021 r. trzech spétek ubezpieczeniowych z Grupy
Aviva zakwalifikowanych do portfela inwestycyjnych aktywow finansowych Santander Bank Polska S.A.

Catkowite koszty operacyjne Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2022 r. wyniosty 4 697,7 min zt i zwiekszyty sie 0 17,8% r/r pod wptywem
wzrostu wynagrodzen, uczestnictwa Banku w nowo utworzonym instytucjonalnym systemie ochrony, obowigzkowej wptaty naj Fundusz Wsparcia
Kredytobiorcow oraz rosnqcych kosztéw dziatania z tytutu eksploatacji systeméw informatycznych i marketingu. Negatywnie oddziatywaty rowniez
zmiany stawek cenowych pod wptywem inflacji.

W ujeciu poréwnywalnym, tj. po wyeliminowaniu wptywu wptat na Fundusz Wsparcia Kredytobiorcdw oraz sktadek na fundusze dziatajgce na rzecz
stabilnosci systemu bankowego w ramach instytucjonalnego i obligatoryjnego systemu ochrony, catkowite poréwnywalne koszty operacyjne wzrosty o
2,4%r/r.

W 2022 r. obcigzenie rachunku zyskéw i strat Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. z tytutu odpiséw netto na oczekiwane straty w portfelu
naleznosci kredytowych wyniosto 894,7 min zt i byto nizsze 0 20,4% r/r. Ujete w tej kwocie odpisy netto Grupy Santander Consumer Bank S.A. osiggnety
warto$¢ 33,3 min zt i byty nizsze r/r 0 84,5%.

Aktywa

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2022 r. aktywa ogétem Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. wyniosty 259 167,2 min zt i wzrosty w skali
roku o 6,6%, gtéwnie za sprawg portfela naleznosci z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu, naleznosci od klientéw i bankéw oraz aktywéw
finansowych przeznaczonych do obrotu. Wielkos¢ i strukture sprawozdania z sytuacji finansowej Grupy determinuje jednostka dominujgca, ktérej udziat
w catosci skonsolidowanych aktywéw stanowit 91,9% w poréwnaniu z 89,2% na koniec grudnia 2021 r.

Portfel kredytowy

Na dzien 31 grudnia 2022 r. skonsolidowane naleznosci brutto od klientéw wyniosty 158 392,7 min zt i zwiekszyty sie 0 4,0% w poréwnaniu z koficem
2021r.

Naleznosci od klientow indywidualnych zmniejszyty sie 0 1,9% r/r i na koniec grudnia 2022 r. wyniosty 81 483 min zt. Najwiekszg sktadowq tego agregatu
sq kredyty na nieruchomosci mieszkaniowe o wartosci brutto 53 176 min zt, ktére spadty o 2,9% r/r z powodu spowolnienia na rynku kredytow
hipotecznych oraz wzrostu korekty wartosci bilansowej brutto zwigzanej z ryzykiem prawnym kredytéw hipotecznych w walutach obcych. Kredyty
gotowkowe osiggnety poziom 21 034 min zt (+1,1% r/r).

Naleznosci od podmiotéw gospodarczych i sektora publicznego (z uwzglednieniem naleznosci faktoringowych) zwiekszyty sie 0 11,4% r/r do 64 833 min
zt pod wptywem wyzszego wykorzystania linii w rachunku biezgcym przez klientow biznesowych oraz wzrostu ekspozycji z tytutu kredytow terminowych,
w tym na cele inwestycyjne w segmencie Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej oraz Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej.

Koszt ryzyka kredytowego w Grupie Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. wyniést 0,59% wobec 0,76% w poprzednim roku.

Na 317 grudnia 2022 r. wskaznik kredytéw niepracujgcych wynidst 4,95%, a wskaznik pokrycia odpisem aktualizacyjnym naleznosci niepracujgcych
osiqgngt poziom 57,5%.
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Kapitaty i zobowigzania

Na dzien 31 grudnia 2022 r. zobowigzania wobec klientéw wyniosty 196 496,8 min zt i zwigkszyly sie 0 6,0% r/r w zwiqzku z silnym naptywem $rodkéw
w ostatnim kwartale roku.

Wzrosty ,zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu i pochodne instrumenty zabezpieczajgce” (+61,1% r/r), gtéwnie za sprawg transakgji stopy
procentowej i walutowych, a takze ,zobowigzania wobec bankéw i z tytutu transakgji z przyrzeczeniem odkupu” (+29,4% r/r), odzwierciedlajqc
zwiekszong aktywnosé Grupy na rynku transakegji sell-buy-back.

+Zobowigzania podporzqdkowane i z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych” zmniejszyty sie w ciggu 2022 r. 0 22,0%, w tym zobowiqzania z
tytutu emisji spadty 0 27,1% r/r do 9 330,6 min zt, co jest wypadkowq emisji instrumentéw dtuznych o tqcznej wartosci nominalnej 5 426,4 min zt oraz
wykupu papieréw wartosciowych w terminie ich zapadalnosci na kwote 9 088,0 min zt.

W ramach Programu EMTN Bank wyemitowat obligacje senioralne nieuprzywilejowane o wartosci nominalnej 500 min euro, ktére w catosci zostaty
objete przez Banco Santander. Sq to obligacje o statym kuponie z terminem zapadalnosci przypadajgcym na 30 marca 2024 r. Spotka Santander
Leasing S.A. wyemitowata trzy serie obligacji rocznych o tgcznej wartosci nominalnej 1 235 min zt z opcjq put i oprocentowaniem opartym o WIBOR 3M.
Emisje objete sq poreczeniem Banku. Spoétka Santander Factoring Sp. z 0.0. wyemitowata obligacje pétroczne oprocentowane wg stawki WIBOR 1M o
wartosci nominalnej 150 min zt.

Depozyty

Na dzien 31 grudnia 2022 r. skonsolidowane zobowigzania wobec klientéw wyniosty 196 496,8 min zti zwiekszyty sie 0 6,0% r/r. W 2022 r. odnotowano
dynamiczny przyptyw srodkéw pod koniec roku, zwtaszcza na rachunkach podmiotéw gospodarczych.

Baza depozytowa klientéw indywidualnych osiggneta wartos¢ 107 927,3 min zt i wzrosta o 1,6% w poréwnaniu z koncem grudnia 2021 r. Saldo
depozytow terminowych zwiekszyto wartos¢ o 147,5% do 34 841,9 min zt, gtéwnie w wyniku transferu srodkéw z kont oszczednosciowych i srodkow
biezqcych. W ciggu catego roku waznym czynnikiem wzrostu lokat byty tez przeptywy z funduszy inwestycyjnych dotknietych skutkami bessy na rynku
akgji i obligacji w zwigzku z podwyzszonq niepewnosciq na tle sytuacji geopolitycznej i makroekonomicznej.

Wartos$¢ zobowigzan wobec podmiotow gospodarczych i sektora publicznego zwiekszyta sie o 12,0% r/r do 88 569,5 min zt pod wptywem wzrostu
depozytéw terminowych w tempie 105,6% do 21 605,6 min zt przy jednoczesnym spadku srodkéw biezgcych o 4,0% do 62 895,6 min zt.

Kurs akgji Santander Bank Polska S.A.

2022 rok byt bardzo trudny dla GPW w Warszawie, a w szczegdlnosci dla sektora bankowego. Wskaznik WIG-Banki zanotowat blisko 28-procentowq
przecene. W tym samym czasie kurs Santander Bank Polska S.A. znizkowat o okoto 26% i podobnie jak wigkszos¢ spotek w ostatnim kwartale roku zdotat
poprawi¢ notowania. Najwyzej akcje Banku wyceniano 12 stycznia, kiedy to kurs zamkniecia wynosit 385 zt, za$ roczne minimum odnotowano
10 pazdziernika przy cenie zamkniecia dnia na poziomie 191,70 zt. Wptyw na te wyniki miaty przede wszystkim negatywne zjawiska gospodarcze
spowodowane przez wybuch wojny w Ukrainie. Przyspieszajqca gwattownie inflacja, a za nig podwyzszone stopy procentowe, przestaty wspiera¢ wyceny
krajowych bankéw, gdy rzqd wprowadzit tzw. ,wakacji kredytowych".

Rating

Santander Bank Polska S.A. wspétpracuje z agencjami ratingowymi Fitch Ratings oraz Moody's Investors Service, ktére dokonujg oceny jego
wiarygodnosci finansowej w oparciu o dwustronne umowy.

W dniu 5 sierpnia 2022 r. agencja Fitch Ratings umiescita rating indywidualny Santander Bank Polska S.A. (VR) na liscie obserwacyjnej ze wskazaniem
negatywnym, a 14 wrzes$nia 2022 r. obnizyta ww. rating z ,bbb+" do ,bbb" i usuneta go z listy obserwacyjnej. Jednoczesnie podtrzymany zostat
dtugoterminowy rating (IDR) Banku na poziomie ,BBB+ z perspektywq stabilng”.

Jako powod obnizenia ratingu VR Santander Bank Polska S.A. podano zwiekszong presje otoczenia gospodarczego na profil kredytowy Banku w zwigzku

z rzqdowymi dziataniami interwencyjnymi w polskim sektorze bankowym.

Zgodnie z uzasadnieniem agengji Fitch Ratings, zaréwno dtugoterminowy rating IDR, jak i rating wsparcia akcjonariuszy SSR Banku wynikajg z wysokiego
prawdopodobienstwa otrzymania wsparcia ze strony jednostki dominujqcej, tj. Banco Santander S.A. z ocenq A-/stabilna/a-, ktéry na koniec grudnia
2022 r. byt drugim pod wzgledem kapitalizacji bankiem w strefie euro i 37. na Swiecie.

Rating indywidualny (VR) Santander Bank Polska S.A. odzwierciedla solidng pozycje kapitatowq Banku, adekwatne finansowanie i ptynno$¢, powtarzalne
zyski i dobrq jakos¢ aktywow przy znacznej ekspozycji na ryzyko generowane przez otoczenie gospodarcze. Dodatkowym obcigzeniem dla zyskownosci
Banku sq koszty ryzyka prawnego zwigzanego z portfelem kredytow hipotecznych w walutach obcych.
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W dniu 20 grudnia 2022 r. agencja Moody's Investors Service potwierdzita dotychczasowe ratingi Santander Bank Polska S.A. w nastepstwie
LJinterwencyjnych” inicjatyw rzgdowych (m.in. ,wakacje kredytowe” dla kredytow hipotecznych w walutach i wyzsze sktadki na Fundusz Wsparcia
Kredytobiorcow) oddziatujgcych niekorzystnie na wyniki finansowe oraz klimat inwestycyjny wokét krajowego sektora bankowego, poczqwszy od |l
kwartatu 2022 r. Efektem wdrozenia ww. rozwiqzan jest obnizenie oceny profilu makroekonomicznego Polski o jeden szczebel (z ,silnej-, na
Lumiarkowang+"), tj. miary stuzqcej do szacowania prawdopodobienstwa zapasci bankéw. Pogarszajg sie ponadto warunki makroekonomiczne,
zwiekszajqc ekspozycje bankéw na ryzyko, ze szczegdlnym uwzglednieniem podmiotéw posiadajgcych portfele kredytow hipotecznych we frankach
szwajcarskich.

Potwierdzone zostaty zaréwno krotkoterminowe, jak i dtugoterminowe ratingi i oceny przyznane Santander Bank Polska S.A., a takze dotychczasowa
stabilna perspektywa utrzymania oceny dla dtugoterminowych depozytow.

Dtugoterminowa ocena dla depozytéw na poziomie ,A2" z perspektywq stabilng oraz ocena kredytowa i skorygowana ocena kredytowa na poziomie
odpowiednio: ,baa2" i ,baa1" wynikajg z wysokiego prawdopodobienstwa otrzymania przez Bank wsparcia od Banco Santander S.A. w razie takiej
potrzeby. Jednocze$nie kapitalizacja (nawet po dystrybucji zysku) i zyskownos$¢ zapewniajg organizacji wystarczajgcg zdolnos¢ do absorbowania strat.
Bank ma duzgq zdolno$¢ do generowania przychodu, co powinno z nadwyzkq rekompensowac potencjalny negatywny wptyw wyzszych kosztow (w tym
kosztow ryzyka prawnego i spraw sqdowych) oraz obcigzen z tytutu odpisdw na oczekiwane straty kredytowe. Sytuacja zewnetrzna moze przetozy¢ sie
na spadek jakosci aktywow, niemniej na korzy$¢ Banku przemawia nizszy od $redniego w sektorze wskaznik kredytéw niepracujgcych, solidny wskaznik
pokrycia odpisami kredytow niepracujqgcych oraz niski udziat kredytow hipotecznych w CHF w portfelu ogotem (4%).

2. Ocena systemu kontroli wewnetrznej

Rada Nadzorcza na posiedzeniu w lutym 2023 roku dokonata corocznej oceny adekwatnosci i skutecznosci sytemu kontroli wewnetrznej w Santander
Bank Polska S.A. za 2022 rok, w tym adekwatnosci i skutecznosci funkcji kontroli, komérki do spraw zgodnosci oraz komérki audytu wewnetrznego, na
podstawie w szczegolnosci:

e opinii Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci, przedstawionej podczas posiedzenia Rady Nadzorczej,
e uzyskanych informacji Zarzqdu Banku o sposobie wypetniania zadan, o ktérych mowa w rekomendacjach 1.1. - 1.6. Rekomendacji H KNF,

e okresowych raportéw komorki do spraw zgodnosci oraz komérki audytu wewnetrznego oraz informacji uzyskiwanych od podmiotow
zaleznych, w tym raportowanych przez Przewodniczqcych Komitetéw Audytu i Zapewnienia Zgodnosci oraz Komitetu ds. Ryzyka na podstawie
przeglgdow dokonywanych przez te Komitety,

e  ustalen dokonanych przez biegtego rewidenta, w tym przedstawionych w ramach omawiania sprawozdania z badania sprawozdan
finansowych,

e ustalen wynikajgcych z czynnosci nadzorczych wykonywanych przez uprawnione instytucje — w tym ustalenia i zalecenia KNF wydane po
inspekgji i po ocenie BION,

e  oceny adekwatnosci i skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej i systemu zarzqdzania ryzykiem, przedstawionej przez Obszar Audytu
Wewnetrznego.

Zgodnie z postanowieniami Statutu, w Banku dziata system kontroli wewnetrznej wspomagajqcy procesy decyzyjne i przyczyniajqcy sie do zapewnienia
skutecznosci i efektywnosci dziatania Banku, przestrzegania zasad zarzgdzania ryzykiem, zapewnienia wiarygodnosci sprawozdawczosci finansowej
oraz zgodnosci dziatania Banku z przepisami prawa, miedzynarodowymi standardami, regulacjami wewnetrznymi i najlepszymi praktykami.

Rada Nadzorcza pozytywnie ocenita i uznata za adekwatny i skuteczny funkcjonujgcy w Banku system kontroli wewnetrznej (w tym funkgje kontroli,
komorke do spraw zgodnosci oraz komorke audytu wewnetrznego), ktory jest dostosowany do struktury organizacyjnej, systemu zarzqdzania ryzykiem,
a takze do wielkosci oraz stopnia ztozonosci dziatalnosci Banku. Obejmuje on wszystkie jednostki Banku oraz podmioty zalezne uznane za materialne, tj.
Santander Leasing S.A., Santander Factoring sp. z 0. o. oraz Santander Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. System kontroli wewnetrznej
obejmuje wszystkie istotne kontrole, w tym kontrole dotyczqce sprawozdawczosci finansowej oraz dziatalnosci operacyjnej Banku oraz spétek zaleznych.

Zarzqd Banku jest odpowiedzialny za zaprojektowanie, wprowadzenie oraz zapewnianie we wszystkich jednostkach organizacyjnych, komoérkach
organizacyjnych i stanowiskach organizacyjnych banku funkcjonowania adekwatnego i skutecznego systemu kontroli wewnetrznej, ktéry obejmuje
funkcje kontroli, komérke do spraw zgodnosci i komérke audytu wewnetrznego oraz zapewnia niezalezno$¢ i srodki finansowe, aktualizacje pisemnych
procedur w tym zakresie, a takze za ustanowienie kryteridw adekwatnosci i skutecznosci systemu kontroli wewnetrzne;.

Zarzqd Banku zapewnia funkcjonowanie systemu kontroli wewnetrznej w podmiotach zaleznych. Spétki zalezne uznane za materialne posiadajgq
adekwatne regulacje wewnetrzne oraz udokumentowany model kontroli wewnetrznej, w ramach ktérego opisane i zarzqdzane sq takie elementy jak
zadania, kontrole, funkcje. Elementy te podlegajq corocznemu procesowi oceny i certyfikacji.

W Grupie Santander Bank Polska S.A. funkcjonuje system kontroli wewnetrznej uwzgledniajqcy rozwigzania funkcjonujgce w Grupie Santander. Zarzqd
Banku zapewnit zgodno$¢ tego systemu z przepisami prawa krajowego i Rekomendacjg H, czego potwierdzeniem jest udokumentowana analiza
potwierdzajqca te zgodno$¢ (mapowanie przyjetego systemu na poszczegoline wymagania Rekomendagji H).

System kontroli wewnetrznej obejmuje:
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a)  funkcje kontroli, ktérej zadaniem jest zapewnienie przestrzegania mechanizméw kontrolnych dotyczqgcych w szczegdlnosci zarzgdzania
ryzykiem w Banku, ktéra obejmuje stanowiska, grupy ludzi lub jednostki organizacyjne odpowiedzialne za realizacje zadan
przypisanych tej funkgji;

b) komérke do spraw zgodnosci, ktorej zadaniem jest identyfikacja, ocena, kontrola i monitorowanie ryzyka braku zgodnosci dziatalnosci
Banku z przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi i standardami rynkowymi oraz przedstawienie raportéw w tym zakresie;

¢ niezalezng komérke audytu wewnetrznego, ktérej zadaniem jest badanie i ocena, w sposob niezalezny i obiektywny, adekwatnosci i
skutecznosci Systemu Zarzqgdzania Ryzykiem i Systemu Kontroli Wewnetrznej, z wytgczeniem komorki audytu wewnetrznego.

Funkcja kontroli jest elementem Systemu Kontroli Wewnetrznej i obejmuje:

a) wszystkie mechanizmy kontrolne w procesach funkcjonujgcych w Banku; mechanizmy kontrolne sq definiowane przez jednostki
organizacyjne w ramach Samooceny Ryzyka Operacyjnego,

b) niezalezne monitorowanie poziome i pionowe przestrzegania tych mechanizméw (w tym weryfikacje biezqcg i testowanie); kontrole w
ramach niezaleznego monitorowania sq objete Grupowym Modelem Kontroli Wewnetrznej,

¢)  raportowanie w ramach funkgji kontroli.

Zarzqd Banku podejmuje na biezgco dziatania majgce na celu zapewnienie ciggtosci dziatania Systemu Kontroli Wewnetrznej, poprzez jego odpowiednie
zaprojektowanie i wprowadzenie. Zapewnia takze wtasciwg wspdtprace wszystkich pracownikéw Banku w ramach funkgji kontroli oraz wspétprace z
komorkg do spraw zgodnosci, komorkg audytu wewnetrznego, a takze zapewnia dostep pracownikom tych komorek do niezbednych danych i
dokumentow zrodtowych, w tym zawierajqgcych informacje prawnie chronione w zwigzku z wykonywaniem przez nich obowigzkéw stuzbowych.

W przypadku wykrycia nieprawidtowosci przez system kontroli wewnetrznej Zarzqgd Banku podejmuje odpowiednie dziatania w celu usuniecia
stwierdzonych nieprawidtowosci, w tym okreslone srodki naprawcze i dyscyplinujqce.

Zarzqd Banku zapewnia takze projektowanie, wprowadzenie i funkcjonowanie Systemu Kontroli Wewnetrznej w Grupie Santander Bank Polska S.A.
dostosowane do Systemu Zarzqdzania Ryzykiem, struktury organizacyjnej, a takze do wielkosci oraz stopnia ztozonosci dziatalnosci Grupy. Obejmuje on
wszystkie jednostki Banku oraz podmioty zalezne. Adekwatnos¢ i skutecznosé Systemu Kontroli Wewnetrznej w Grupie Santander Bank Polska S.A.
uwzglednia w szczegolnosci:

a) stopien skomplikowania funkcjonujgcych procesow,

b)  zasoby, ktorymi dysponuje,

¢)  ryzyko zaistnienia nieprawidtowosci w zakresie poszczegolnych proceséw, w tym w szczegdlnosci w zakresie procesow istotnych,
d)  ocene dotychczasowej adekwatnosci i skutecznosci pierwszej, drugiej i trzeciej linii obrony.

Zarzqd Banku ustanowit nastepujgce kryteria oceny adekwatnosci i skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej, ktére zostaty zatwierdzone przez Rade
Nadzorczq:

a)  stopien wypetnienia celow systemu kontroli wewnetrzne;j,

b) stopien realizacji kontroli stanowigcych niezalezne monitorowanie kluczowych mechanizméw kontrolnych, okreslonych w Matrycy
Funkcji Kontroli,

¢) stopien realizacji planéw kontroli dla proceséw nieujetych w Matrycy Funkgji Kontroli, a objetych Grupowym Modelem Kontroli
Wewnetrznej,

d)  terminowos¢ realizacji oraz skutecznos¢ dziatan naprawczych oraz dyscyplinujgcych.

Analiza ustanowionych kryteriéw potwierdzita, ze system kontroli wewnetrznej w Grupie Santander Bank Polska S.A jest adekwatny i skuteczny.
Zidentyfikowano 78" nieprawidtowosci. Nie zidentyfikowano nieprawidtowosci na najwyzszym poziomie istotnosci tj. nieprawidtowosci krytycznych.
Wsrod otwartych nieprawidtowosci 2 sq sklasyfikowane jako znaczqce?. Nieustannie ktadziony jest nacisk na terminowe wdrazanie dziatar naprawczych
definiowanych dla stwierdzonych nieprawidtowosci w ramach corocznego procesu oceny i certyfikacji.

Dokonujqgc oceny, w zakresie funkcji kontroli Rada Nadzorcza wzieta takze pod uwage sposéb wykonywania przez Zarzqd Banku obowigzkéw, o ktérych
mowa w czesci B Rekomendacji H KNF.

System kontroli wewnetrznej oraz system zarzqdzania ryzykiem opierajg sie na koncepcji trzech linii obrony.

e Pierwsza linia obrony obejmuje zarzqdzanie ryzykiem w dziatalno$ci operacyjnej Banku i opiera sie na jednostkach biznesowych, ktére w biezqcej
dziatalnosci generujq ryzyka wptywajqce na osigganie zatozonych przez Bank celéw. Na pierwszq linie obrony sktadajq sie czynnosci realizowane
przez kazdego pracownika, w zakresie jakosci i poprawnosci wykonywanych zadan, badanie zgodnosci wykonywanych czynnosci z procedurami,

T Wedtug stanu na 16 stycznia 2023 r. dla catej Grupy Santander Bank Polska S.A.

2 Ze wzgledu na rekomendacje RIA (ang. Recommendation requiring Immediate Attention) dla nieprawidtowosci zidentyfikowanych w trakcie badania
procesow przeciwdziatania praniu pieniedzy (AUD8815 Raport z audytu przeciwdziatania praniu pieniedzy w SBP) oraz w trakcie badania audytu AUD8786
Nadzér nad obrotem i komunikacjq w SBP dotyczqcej wzmocnienia nadzoru nad komunikacjq gtosowq i tekstowq we wszystkich autoryzowanych kanatach
komunikagji.
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a takze zajmowanie sie biezqcym oddziatywaniem i reagowaniem na nieprawidtowosci. Dodatkowo pierwsza linia obrony otrzymuje oceny oraz
informacje i analizy komoérki odpowiedzialnej za zarzqdzanie ryzykiem dotyczqce ekspozycji na ryzyko, i uwzglednia je w zarzqdzaniu ryzykiem,
w tym w procesach decyzyjnych. Odpowiedzialno$¢ za podejmowane decyzje biznesowe ponosi jednak kierownictwo jednostek biznesowych,
znajdujqcych sie w pierwszej linii obrony, a ostatecznie Zarzqd Banku zgodnie z posiadanymi kompetencjami.

e Na drugg linie obrony sktada sie zarzqdzanie ryzykiem przez pracownikdéw na specjalnie powotanych do tego stanowiskach lub komoérkach
organizacyjnych oraz dziatalnos¢ komoérki do spraw zgodnosci. Zarzqdzanie ryzykiem w ramach drugiej linii obrony odbywa sie niezaleznie od
zarzqdzania ryzykiem na pierwszej linii obrony. Drugg linie obrony stanowiq funkcje wspierajgce kierownictwo Banku w identyfikacji ryzyka oraz
zarzqdzaniu ryzykiem poprzez dostarczenie odpowiednich narzedzi, regulacji wewnetrznych i technik do zarzqdzania, monitorowania,
weryfikacji biezgcej, testowania oraz raportowania ryzyka, a takze funkcje specjalistyczne realizujgce czynnosci kontrolne, ktérych celem jest
ocena efektywnosci dziatania mechanizmoéw kontrolnych pierwszej linii. Jednostki w ramach drugiej linii obrony sq takze odpowiedzialne za
wykonywanie dziatan w ramach monitorowania pionowego, obejmujgcego weryfikacje biezgcq pionowq oraz testowanie pionowe. Celem
monitorowania pionowego jest weryfikacja przestrzegania mechanizméw kontrolnych w ramach pierwszej linii obrony.

e Trzeciq linie obrony stanowi Obszar Audytu Wewnetrznego, ktorego dziatalno$¢ nadzorowana jest przez Komitet Audytu i Zapewnienia
Zgodnosci Rady Nadzorczej Banku. Obszar Audytu Wewnetrznego zapewnia badanie i oceneg, w sposéb niezalezny i obiektywny, mechanizméw
kontrolnych funkcjonujgcych w ramach pierwszej i drugiej linii obrony oraz systemu zarzqdzania Bankiem, w tym skutecznosci zarzqdzania
ryzykiem zwigzanym z dziatalnoscig Banku. W tym kontekscie, Obszar Audytu Wewnetrznego weryfikuje adekwatnos¢ pokrycia ryzyk
zidentyfikowanych przez Grupe Santander Bank Polska S.A. zgodnie z obowigzujqcymi politykami zarzqdczymi, procedurami, a takze przepisami
wewnetrznymi i zewnetrznymi. W oparciu o wewnetrzng matryce ryzyka i posiadang wiedze, Obszar Audytu Wewnetrznego przeprowadza
regularng ocene obecnych i przysztych ryzyk w Banku i Grupie Santander Bank Polska S.A., a takze opracowuje stosowne roczne plany audytu
obejmujqce te ryzyka. Uwzgledniajg one réwniez priorytety wskazane przez kierownictwo Banku, Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci,
audytora zewnetrznego oraz instytucje nadzoru bankowego.

Rada Nadzorcza sprawuje nadzor nad wprowadzeniem i utrzymaniem Systemu Kontroli Wewnetrznej. Rada Nadzorcza dokonuje corocznej oceny
adekwatnosci i skutecznosci Systemu Kontroli Wewnetrznej, w tym corocznej oceny adekwatnosci i skutecznosci funkgji kontroli, komérki do spraw
zgodnosci oraz komorki audytu wewnetrznego, w szczegélnosci uwzgledniajgc:

a)  opinie Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci,

b) informacje Zarzqdu Banku o sposobie wypetnienia jego zadan,

¢)  okresowe raporty komérki do spraw zgodnosci i komorki audytu wewnetrznego,

d) istotne, z punktu widzenia adekwatnosci i skutecznosci Systemu Kontroli Wewnetrznej, informacje uzyskane od Grupy Santander,
podmiotow zaleznych,

e) ustalenia dokonane przez biegtego rewidenta,
f)  ustalenia wynikajgce z czynnosci nadzorczych wykonywanych przez uprawnione do tego instytucje,

g) istotne z punktu widzenia adekwatnosci i skutecznosci sytemu kontroli wewnetrznej, oceny i opinie dokonywane przez podmioty
zewnetrzne, jezeli byly wydawane.

Rada Nadzorcza otrzymuje biezqce i doktadne informacje dotyczqce ujawnionych nieprawidtowosci oraz o podjetych dziataniach naprawczych,
kompletnosci i prawidtowosci przestrzegania regulacji zewnetrznych i wewnetrznych, adekwatnosci systemoéw informatycznychiich bezpieczenstwa.

Rada Nadzorcza monitoruje skutecznos¢ Systemu Kontroli Wewnetrznej w oparciu o informacje uzyskane od komoérki do spraw zgodnosci, komorki
audytu wewnetrznego, Zarzqdu Banku oraz Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci.

Wyniki kontroli oraz oceny ich skutecznosci sq wykorzystywane do poprawy funkcjonujgcych proceséw i bezpieczenstwa danych oraz infrastruktury
Banku, poprzez wprowadzanie odpowiednich zmian w procesach i regulacjach wewnetrznych. Ponadto podlegajg one regularnej ocenie przez Obszar
Audytu Wewnetrznego.

Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci Rady Nadzorczej otrzymuje informacje o wyniku szacowania ryzyka braku spetnienia celéw ogélnych Systemu
Kontroli Wewnetrznej. Przeprowadzona w roku 2022 analiza sity kontroli poprzez ocene ich konstrukgji i skutecznosci wskazuje na niski poziom wptywu
zidentyfikowanych stabosci w odniesieniu do realizacji celéw Systemu Kontroli Wewnetrzne;.

W roku 2022 liczba otwartych nieprawidtowosci byta istotnie wyzsza w stosunku do roku ubiegtego: 783 nieprawidtowosci w roku 2022 vs 39
nieprawidtowosci w roku 2021. Istotny wzrost odnotowanych nieprawidtowosci wynikat gtéwnie z zalecern KNF przekazanych po inspekcji Banku w 2022
roku i wptywajgcych na System Kontroli Wewnetrznej. W ramach wspétpracy z jednostkami pierwszej linii obrony kfadziony jest staty nacisk na
proaktywng wspotprace i koniecznos¢ adresowania na biezqco pojawiajqcych sie obszaréw do doskonalenia w postaci dziatan naprawczych. Wcigz stata
niewielka ilo$¢ nieprawidtowosci w odniesieniu do catkowitej liczby kontroli (78/1936 co stanowi 4,03% otwartych na koniec 2022 roku) potwierdza
dojrzatosc Systemu Kontroli Wewnetrznej Grupy oraz skutecznos¢ kontroli funkcjonujgcych w Santander Bank Polska S.A.

System Kontroli Wewnetrznej adresuje m.in. zgodnos¢ dziatalnosci Banku z:

e wymogami ustawy Sarbanes-Oxley,

3 Wedtug stanu na 16 stycznia 2023 r.
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e wymogami tzw. Reguty Volckera (sekcja 619 Dodd-Frank Wall Street Reform and Consumer Protection Act),
e wymogami RDA/RRF (Basel Committee on Banking Supervision 239: Principles for effective risk data aggregation and risk reporting),

e wymogami Rekomendacji A dotyczqcej zarzqdzania ryzykiem towarzyszqcym zawieraniu przez banki transakgji na rynku instrumentow
pochodnych poprzez ustanowienie kontroli m.in. w Departamencie Ryzyka Finansowego,

e wymogami Rekomendacji B dotyczqca ograniczenia ryzyka inwestycji bankéw poprzez ustanowione kontrole m.in. w Biurze Rozwoju
Korporacyjnego i Departamencie Ryzyka Finansowego,

e wymogami Rekomendacji C dotyczqcej ryzyka koncentracji poprzez ustanowione kontrole m.in. w Departamencie Kontroli i Integracji Ryzyka,

e wymogami Rekomendacji D dotyczqca zarzqdzania obszarami technologii informacyjnej i bezpieczenstwa srodowiska teleinformatycznego w
bankach poprzez ustanowione kontrole m.in. w Departamencie Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym i Kontroli Wewnetrznej, Departamencie
Zarzqdzania Cyberbezpieczenstwem i Ryzykiem IT oraz Departamencie Technologii Cyberbezpieczenstwa,

e  wymogami Rekomendacji G dotyczqca zarzqdzania ryzykiem stopy procentowej w bankach poprzez ustanowione kontrole m.in. w
Departamencie Zarzqdzania Aktywami i Pasywami i Departamencie Ryzyka Finansowego,

e wymogami Rekomendacji H dotyczqcej systemu kontroli wewnetrznej w bankach poprzez ustanowione kontrole m.in. w Departamencie
Zarzadzania Ryzykiem i Kontroli Wewnetrznej oraz Obszarze Zapewnienia Zgodnosci,

e wymogami Rekomendacji | dotyczqcej zarzqdzania ryzykiem walutowym w bankach oraz zasad dokonywania przez banki operagji
obcigzonych ryzykiem walutowym poprzez ustanowione kontrole m.in. w Tribe Payments Building Block i w Departamencie Zarzqdzania
Aktywami i Pasywami i Departamencie Ryzyka Finansowego,

e  wymogamiRekomendacji M dotyczqca zarzqdzania ryzykiem operacyjnym w bankach poprzez ustanowione kontrole m.in. w Departamencie
Zarzadzania Ryzykiem i Kontroli Wewnetrznej,

e wymogami Rekomendacji P dotyczqcej zarzqdzania ryzykiem ptynnosci bankéw poprzez ustanowione kontrole m.in. w Departamencie
Zarzqdzania Aktywami i Pasywami i Departamencie Ryzyka Finansowego,

e wymogami Rekomendacji R dotyczqcej zasad identyfikacji bilansowych ekspozycji kredytowych, ktére utracity wartos¢, wyznaczania odpisow
aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci bilansowych ekspozycji kredytowych oraz rezerw na pozabilansowe ekspozycje kredytowe poprzez
ustanowione kontrole m.in. w Biurze Kontroli i Integracji Ryzyka, Departamencie Risk Intelligence Zarzqdzania Portfelem Przedsigbiorstw i
Departamencie Risk Intelligence Zarzqdzania Portfelami Detalicznymi,

e  wymaganiami Rekomendacji S dotyczqcej dobrych praktyk w zakresie zarzgdzania ekspozycjami kredytowymi zabezpieczonymi hipotecznie
poprzez ustanowione kontrole m.in. w Departamencie Risk Intelligence Zarzqdzania Portfelem Przedsiebiorstw i Departamencie Risk
Intelligence Zarzqdzania Portfelami Detalicznymi,

e  wymogami Rekomendacji T dotyczqcej dobrych praktyk w zakresie zarzqdzania ryzykiem detalicznych ekspozycji kredytowych poprzez
ustanowione kontrole m.in. w Departamencie Risk Intelligence Zarzqdzania Portfelami Detalicznymi,

e wymogami Rekomendacji U dotyczqcej dobrych praktyk w zakresie bancassurance poprzez ustanowienie kontroli m.in. w Obszarze
Bancassurance,

e wymogami Rekomendacji W dotyczqcej zarzqdzania ryzykiem modeli w bankach poprzez ustanowione kontrole m.in. w Departamencie
Kontroli i Integracji Ryzyka, Departamencie Risk Intelligence Zarzqdzania Portfelem Przedsiebiorstw, Departamencie Risk Intelligence
Zarzqdzania Portfelami Detalicznymi, Departamencie Ryzyka Finansowego, Tribie Business Intelligence oraz Departamencie Walidagji
i Zarzqdzania Ryzykiem Modeli.

Jednym z gtéwnych celéw systemu kontroli wewnetrznej jest uzyskanie petnej rzetelnosci i wiarygodnosci sprawozdawczosci finansowej.

Proces przygotowania danych finansowych dla potrzeb sprawozdawczosci finansowej jest zautomatyzowany i oparty na skonsolidowanej Ksiedze
Gtéwnej oraz Hurtowni Danych. Systemy informatyczne biorgce udziat w tym procesie sq cyklicznie analizowane i testowane pod kgtem spetniania
wymogow architektury informatycznej oraz zapewnienia cyberbezpieczenstwa i szczegétowo kontrolowane pod wzgledem integralnosci i
bezpieczenstwa danych.

Przygotowanie danych w systemach zrédtowych podlega sformalizowanym procedurom operacyjnym i akceptacyjnym, ktére okreslajq zakres
kompetencji poszczegdlnych oséb. Przetwarzanie danych na potrzeby sprawozdawczosci finansowej jest scisle uregulowane przy pomocy adekwatnych
mechanizméw kontrolnych. Jest to proces objety specjalistycznymi kontrolami wewnetrznymi monitorujgcymi i testujgcymi poprawnosc¢ i rzetelnos¢
danych. Specjalnemu nadzorowi poddawane sq takze wszelkie reczne korekty danych finansowych, w tym wynikajqgce z decyzji zarzqdczych. W Grupie
Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. funkcjonuje - aktualizowany na biezqco — awaryjny plan ciggtosci dziatania, ktory obejmuje wszystkie systemy
informatyczne wykorzystywane w procesie sporzqdzania sprawozdan finansowych.

W ramach zarzqdzania ryzykiem w procesie sporzqdzania sprawozdan finansowych, Bank $ledzi zmiany w przepisach i regulacjach zewnetrznych
odnoszqcych sie do wymogoéw sprawozdawczych bankéw i na biezgco aktualizuje stosowne zasady rachunkowosci oraz zakres i forme ujawnien w
sprawozdaniach finansowych. Bank sprawuje tez funkcje kontrolne w stosunku do konsolidowanych spétek zaleznych za posrednictwem swoich
przedstawicieli w Radach Nadzorczych poszczegdlnych podmiotow.
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Sprawozdanie finansowe podlega formalnemu zatwierdzeniu przez Komitet ds. Ujawnien, ktory jest odpowiedzialny za weryfikacje, czy przed publikacjq
zewnetrzng informacje finansowe Grupy Santander Bank Polska S.A. spetniajg wymagania prawne i regulacyjne. Roczne sprawozdania z dziatalnosci
Komitetu ds. Ujawnien podlegajg przeglgdowi Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci Rady Nadzorczej.

Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci Rady Nadzorczej dokonuje przeglqdu sprawozdan finansowych, sprawozdania Zarzqdu z dziatalnosci Grupy
Santander Bank Polska oraz dodatkowych raportéw (np. informacji w zakresie adekwatnosci kapitatowej), sporzgdzanych za okresy pétroczne i roczne,
a nastepnie wydaje stosowne rekomendacje Radzie Nadzorczej w sprawie ich przyjecia lub zatwierdzenia. W ramach przeglgdéw Komitet Audytu i
Zapewnienia Zgodnosci zapoznaje sig rowniez z wynikami prac biegtego rewidenta (zaréwno z przeglqdu, jak i badania sprawozdan finansowych), a w
szczegolnosci omawia kluczowe ryzyka bedgce przedmiotem analizy biegtego rewidenta oraz podsumowuje wnioski ptyngce z przeprowadzonych
czynnosci audytorskich.

W opinii Rady Nadzorczej, wdrozone w Banku mechanizmy kontrolne w skuteczny sposéb minimalizujq ryzyko niewykrycia istotnych btedéw w procesach
raportowych, w tym ze szczegélnym uwzglednieniem sprawozdawczosci finansowej. \Wzmocnieniem potwierdzenia sprawnosci mechanizméw
kontrolnych w procesie raportowania stanowi ocena w ramach corocznej certyfikacji, w tym na zgodno$¢ z wymogami ustawy Sarbanes-Oxley
przeprowadzana przez zewnetrznego audytora.

Szczegdty dot. dokonanej przez Rade Nadzorczq oceny compliance (w tym adekwatnosci i skutecznosci Komorki do spraw zgodnosci oraz systemu
zarzqdzania ryzykiem braku zgodnosci), a takze oceny adekwatnosci i skutecznosci komorki do spraw audytu wewnetrznego oraz adekwatnosci i
skutecznosci systemu zarzqdzania ryzkiem przedstawiono ponizej w pkt 3 - 5.

3. Ocena Compliance

Rada Nadzorcza dokonata oceny compliance na podstawie raportéw z dziatalnosci Komorki ds. Zgodnosci przedktadanych Komitetowi Audytu i
Zapewnienia Zgodnosci, opinii tego Komitetu, przeprowadzonych przez Cztonkéw Rady spotkan i rozméw z Kierujgcym Komoérkg ds. Zgodnosci, a takze
wtasnych analiz raportéw, w tym OAW, dotyczqcych dziatalnosci tej funkgji.

Obowiqzujqcy system zarzgdzania ryzykiem braku zgodnosci obejmuje wymienione ponizej jednostki wraz z ich zakresem odpowiedzialnosci:

e  Komorka ds. Zgodnosci — zgodno$¢ z wymogami prawnymi i regulacyjnymi w poszczegélnych obszarach dziatalnosci biznesowej, ze
szczegblnym uwzglednieniem: ochrony praw konsumentow, wdrazania i sprzedazy nowych produktéw, zapobiegania praniu pieniedzy,
kwestii etycznych, ochrony informacji poufnej i zarzqdzania konfliktem intereséw.

. Specjalistyczne jednostki dedykowane do identyfikowania i interpretowania pozostatych wymogoéw prawnych i regulacyjnych, do ktérych
wypetnienia zobowigzany jest Bank (prawo pracy, podatki i sprawozdawczo$¢, standardy ostroznosciowe, zapobieganie praniu pieniedzy).

. Specjalistyczne komitety nadzorowane przez Komitet Zarzqdzania Ryzykiem.

Polityka Zapewnienia Zgodnosci w Santander Bank Polska S.A. przyjeta przez Zarzqd oraz zatwierdzona przez Rade Nadzorczq uprawnia Komorke ds.
Zgodnosci do skutecznego wspierania procesu zarzqdzania ryzykiem braku zgodnosci, na ktére sktadajq sie nastepujgce kategorie ryzyka: ryzyko braku
zgodnosci regulacyjnej, ryzyko prowadzenia dziatalnosci (conduct risk), ryzyko utraty reputacji, ryzyko przestepstw finansowych.

W lutym 2023 r., Rada Nadzorcza dokonata catosciowego przeglgdu oraz oceny Komorki ds. Zgodnosci za 2022 rok.
Rada Nadzorcza stwierdzita, ze:

. Komérka ds. Zgodnosci jest funkcjg niezalezng od wszelkich innych funkgji i jednostek, ktorej dziatalnos¢ wspiera Zarzqd Banku, Rade
Nadzorczq i innych cztonkéw kierownictwa wyzszego szczebla w zakresie wypetniania obowigzkéw regulacyjnych oraz zatwierdzania zasad
kontroli wewnetrznej i ram polityki zgodnosci.

. Niezaleznos¢ Komorki ds. Zgodnosci jest corocznie potwierdzana Zarzgdowi oraz Komitetowi Audytu i Zapewnienia Zgodnosci i jest w
szczegoInosci zapewniona przez ponizsze:

- Komoérka ds. Zgodnosci podlega bezposrednio Dyrektorowi Banku, zarzgdzajgcemu Pionem Prawnym i Zapewnienia Zgodnosdi,
ktoremu Prezes Zarzqdu udzielit upowaznienia do wykonywania zadan w zakresie nadzoru nad ryzykiem braku zgodnosci i ktéremu
jednoczesnie nie przyporzgdkowano kompetencji, o ktérych mowa w art.22a ust. 4i 6 pkt 2 ustawy — Prawo bankowe.

- Kierujgcy Komérkg ma bezposredni i nieograniczony dostep do Przewodniczgcego Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci oraz
uczestniczy we wszystkich posiedzeniach Komitetu oraz Komitetu Ryzyka. Przynajmniej raz w roku, odbywa sie spotkanie z Komitetem
Audytu i Zapewnienia Zgodnosci bez udziatu Cztonkéw Zarzqdu.

- Kierujgcy Komorkg uczestniczy w posiedzeniach Zarzqdu oraz jest cztonkiem Komitetu Kontroli Ryzyka oraz Komitetu Zarzqdzania
Ryzykiem (bez prawa gtosu w obu Komitetach) co zapewnia mu petny wglgd w dziatania tych organdw i mozliwo$¢ wyrazenia swojej
opinii.

- Opracowano szczegétowq procedure powotywania i odwotywania Kierujgcego Komarkq.

- Komoérka ds. Zgodnosci posiada nieograniczony dostep do informacji, dokumentéw, systemoéw, aplikacji oraz dostep fizyczny do
lokalizacji w celu prawidtowej realizacji zadan.

- Komorka ds. Zgodnosci raportuje bezposrednio do Zarzqdu, Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci/Rady Nadzorczej. Raporty sq
dostarczane okresowo do wszystkich ww. organow.
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e  Zarzqdzanie ryzykiem braku zgodnosci jest adekwatne i efektywne w skali biznesowej Banku. Komoérka ds. Zgodnosci posiada odpowiednie
zasoby, wiedze i doswiadczenie, niezbedne do realizacji zadan okreslonych w Programie Zgodnosci. Nalezy przy tym zauwazy¢, ze duza
zmienno$¢ otoczenia regulacyjnego i biznesowego w sektorze finansowym, stwarza koniecznos¢ dalszej optymalizacji i automatyzacji
procesow zapewnienia zgodnosci. Poziom kwalifikacji pracownikéw Komorki jest stale podnoszony poprzez uczestnictwo w szkoleniach
tematycznych.

. Istniejgce regulacje Komorki ds. Zgodnosci sq adekwatne, biorgc pod uwage powszechnie obowigzujgce prawo, wewnetrzne regulacje Banku,
zalecenia nadzorcze oraz wymogi Rekomendacji H KNF-u.

e W ramach obowigzkowych, niezaleznych testow, Komoérka ds. Zgodnosci przeprowadzita kontrole zgodnie z rocznym planem testow, ktory
jest czesciq Programu zgodnosci:

- Roczny plan monitoringéw opiera sie w szczegdlnosci na ocenie ryzyka i wymogach prawnych.

- Plan monitoringdéw Komérki ds. Zgodnosci na 2022 r. obejmowat wszystkie niezbedne kwestie i zapewnit niezalezny i obiektywny
sposéb przeglgdu i oceny mechanizméw kontrolnych stosowanych w ramach pierwszej i drugiej linii obrony pod wzgledem ryzyka braku
zgodnosci.

- W wyniku przeprowadzonych monitoringdw, Komoérka ds. Zgodnosci nie zidentyfikowata znaczqeych i krytycznych ryzyk. Wszystkie
pozostate zidentyfikowane ryzyka zostaty zaadresowane do jednostek objetych monitoringiem; opracowano tez plany dziatan w celu
ograniczenia tych ryzyk.

e  Komorka ds. Zgodnosci podlega okresowym audytom przeprowadzanym przez Obszar Audytu Wewnetrznego.

Powyzsza ocena uwzglednita ponadto, ze w ramach procesu zarzqdzania ryzykiem braku zgodnosci Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci
przeprowadza co kwartat przeglgd najistotniejszych zagadnien zwigzanych z ryzykiem braku zgodnosci zidentyfikowanych przez Komoérke ds. Zgodnosci
oraz wynikajgcych z biezqcej dziatalnosci tej jednostki. Informacje nt. tych przeglgdéw oraz opinie i rekomendacje Komitetu w tym zakresie sq
przedstawiane Radzie Nadzorczej w ramach sprawozdania z prac Komitetu.

4. Ocena funkcji Audytu Wewnetrznego

Rada Nadzorcza dokonata oceny adekwatnosci i  skutecznosci  funkcji audytu  wewnetrznego na  podstawie  raportow
z dziatalnosci Obszaru Audytu Wewnetrznego (OAW) przedktadanych Komitetowi Audytu i Zapewnienia Zgodnosci, opinii tego Komitetuy,
przeprowadzonych przez Cztonkéw Rady spotkan i rozméw z Dyrektorem Obszaru Audytu Wewnetrznego, a takze wtasnych analiz raportéw dotyczqcych
dziatalnosci tej funkgji.

Rada Nadzorcza dokonata catosciowego przeglgdu oraz oceny funkgji audytu wewnetrznego na posiedzeniu w lutym 2023 roku.
W wyniku przeglgdu Rada Nadzorcza stwierdzita, ze:
e Funkcja audytu wewnetrznego jest adekwatna i skuteczna.

- Istniejgce regulacje OAW sq adekwatne, efektywne, aktualne i zgodne z powszechnie obowigzujqcymi przepisami prawa, regulacjami
wewnetrznymi Banku, zaleceniami nadzorczymi oraz standardami rynkowymi przyjetymi w Banku. Dziatalno$¢ OAW jest zgodna z
Miedzynarodowymi Ramowymi Zasadami Praktyki Zawodowej (IPPF) Audytu Wewnetrznego wydanymi przez Instytut Audytoréw
Wewnetrznych, co potwierdzajq wyniki niezaleznej oceny zewnetrznej przeprowadzonej w 2019 roku. Ocena jest nadal aktualna.

- Metodologia audytu wewnetrznego odzwierciedla aktualne standardy zawodowe i umozliwia identyfikacje istotnych ryzyk w Grupie
Santander Bank Polska.

- Roczny plan audytu jest opracowywany w oparciu o kompleksowg ocene ryzyka i precyzyjnie okresla cele
i zakres prac audytowych. Plan audytu uwzglednia wymogi zaréwno kierownictwa najwyzszego szczebla Banku (Rady Nadzorczej i
Zarzqdu), jak i Regulatora. Ponadto w ramach procesu rocznej oceny ryzyka opracowano plan strategiczny i plan operacyjny audytu.

- W opinii Zarzqdu Banku oraz Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci Plan audytu na rok 2022 obejmowat wszystkie istotne kwestie
oraz zapewniat niezalezny i obiektywny przeglqd oraz ocene kontroli stosowanych w ramach pierwszej i drugiej linii obrony, a takze
sytemu zarzgdzania Bankiem, w tym ocene skutecznosci zarzqdzania ryzykiem zwigzanym z dziatalnoscig operacyjng Banku. Ponadto
ustalenia z badan audytowych sq wykorzystywane do poprawy istniejqgcych proceséw oraz bezpieczenstwa operacyjnego.

- Obowigzujqce polityki i praktyki monitorowania jakosci prac audytu wewnetrznego sq adekwatne i zgodne ze standardami
zawodowymi oraz z zatwierdzong metodologiq. Raport dotyczqcy zapewnienia jakosci jest corocznie przedstawiany Radzie Nadzorczej,
Zarzqgdowi oraz Komitetowi Audytu i Zapewnienia Zgodnosci.

- Strategia OAW na lata 2022-2024 zostata odpowiednio opracowana, z nalezytym uwzglednieniem zapewnienia pokrycia kierunkow
strategicznych Banku przez funkcje audytu wewnetrznego.

. Ustalenia z badan audytowych, wskazujgce na stabosci systemu kontroli wewnetrznej i zarzgdzania ryzykiem, sq prezentowane w raportach
z audytu i stanowiq podstawe do wydania rekomendacji w celu usuniecia zidentyfikowanych nieprawidtowosci przez jednostki audytowane.

. OAW kazdorazowo weryfikuje dziatania podejmowane przez jednostki audytowane w odpowiedzi na ustalenia z audytu, a takze stopien
wykonania wydanych rekomendacji. Status wdrozenia rekomendagcji jest monitorowany i regularnie raportowany do Zarzqdu Banku,
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5.

Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci oraz do Rady Nadzorczej. Wyniki badan audytowych sq cyklicznie prezentowane na posiedzeniach
Zarzqdu Banku, Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci oraz Rady Nadzorczej.

Prezentacja OAW na posiedzeniu Rady Nadzorczej w dniu 23 lutego 2023 roku obejmowata ocene funkcji audytu wewnetrznego pod
wzgledem adekwatnosci i skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej i zarzgdzania ryzykiem w ramach podsumowania dziatalnosci OAW w
2022 roku. Informacje te zostaty przekazane réwniez Komitetowi Audytu i Zapewnienia Zgodnosci oraz Zarzqdowi Banku.

Funkcja audytu wewnetrznego jest statq funkcjq niezalezng od wszelkich innych funkgji i jednostek, ktorej celem jest dostarczenie Zarzqdowi,
Radzie Nadzorczej i pozostatym cztonkom najwyzszego kierownictwa Banku niezaleznego zapewnienia w zakresie jakosci i skutecznosci
kontroli wewnetrznej, zarzqdzania ryzykiem (istniejgcym lub nowym), procesdw i systeméw, przyczyniajgc sie tym samym do ochrony
wartosci, wyptacalnosci i reputacji Banku.

Niezaleznos¢  funkcji  audytu ~ wewnetrznego  jest  corocznie  potwierdzana  Zarzqdowi, Komitetowi  Audytu
i Zapewnienia Zgodnosci oraz Radzie Nadzorczej, a zapewniajq jg w szczegolnosci ponizsze aspekty:

- Zgodnie ze Statutem Banku Obszar Audytu Wewnetrznego podlega bezposrednio pod Prezesa Zarzqdu. Komitet Audytu i Zapewnienia
Zgodnosci nadzoruje dziatalnosci funkcji audytu wewnetrznego.

- Dyrektor OAW  ma bezposredni i  nieograniczony  dostep do  Przewodniczgcego  Komitetu  Audytu
i Zapewnienia Zgodnosci oraz uczestniczy we wszystkich posiedzeniach tego Komitetu, a takze Komitetu Ryzyka. Przynajmniej raz w
roku Dyrektor OAW spotyka sie z cztonkami Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci bez obecnosci cztonkdw Zarzqdu.

- Dyrektor OAW uczestniczy w posiedzeniach Zarzqdu oraz jest cztonkiem Komitetu Kontroli Ryzyka i Komitetu Zarzqdzania Ryzykiem
(bez prawa gtosu w obydwu przypadkach). Dzieki temu ma petny wglgd w dziatalnosci organéw zarzqdzajgcych oraz mozliwos¢
wyrazania opinii.

- Opracowano szczeg6towq procedure wyboru i odwotywania Dyrektora OAW.

- Pracownicy OAW majq nieograniczony dostep do wszelkich informacji, dokumentéw, systeméw, aplikacji
i pomieszczen niezbednych do wykonywania powierzonych im zadan.

Obszar Audytu Wewnetrznego posiada wystarczajgce zasoby do wypetniania swoich obowigzkow:

- W planach audytu okresla sie zaréwno liczbe audytoréw, jak i adekwatnos¢ posiadanych przez nich kompetencji. Dyrektor OAW
dokonuije cyklicznej (co najmniej rocznej) oceny wystarczalnosci zasobow celem zapewnienia adekwatnych zasobow kadrowych.

- Audytorzy stale podnoszq swoje kwalifikacje w procesie certyfikacji zawodowe;j.

- Dyrektor OAW przedstawia propozycje budzetu funkcji audytu wewnetrznego, ktéra podlega corocznemu zatwierdzeniu przez Komitet
Audytu i Zapewnienia Zgodnosci.

- Wynagrodzenie pracownikéw OAW oraz wykonanie przez nich planéw szkolen podlega cyklicznemu raportowaniu do Komitetu Audytu
i Zapewnienia Zgodnosci i przeglgdowi przez ten Komitet. Uzyskane wnioski sq przedktadane réwniez Zarzqdowi i Radzie Nadzorczej
Banku.

Ocena systemu zarzqdzania ryzykiem

Rada Nadzorcza dokonata catosciowego przeglqdu oraz oceny systemu zarzgdzania ryzykiem w Santander Bank Polska na posiedzeniu w lutym 2023

roku, na podstawie w szczegolnosci:

opinii Komitetu ds. Ryzyka Rady Nadzorczej, przedstawionej podczas posiedzenia Rady Nadzorczej,
uzyskanych informacji Zarzqdu Banku o sposobie wypetniania zadan w zakresie systemu zarzqdzania ryzykiem,

raportéw dotyczqcych zarzqdzania ryzykiem w poszczegélnych jednostkach Banku oraz informacji uzyskiwanych od podmiotéw zaleznych, w
tym raportowanych przez Przewodniczqcych Komitetow Audytu i Zapewnienia Zgodnosci oraz Komitetu ds. Ryzyka na podstawie przeglgdéw
dokonywanych przez te Komitety,

ustalen wynikajgcych z czynnosci nadzorczych wykonywanych przez uprawnione instytucje — w tym ustalenia i zalecenia KNF po inspekgji
problemowej,

oceny adekwatnosci i skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej i systemu zarzqdzania ryzykiem, przedstawionej przez Obszar Audytu
Wewnetrznego, a takze raportéw z przeprowadzonych audytéw wewnetrznych.

Rada Nadzorcza ocenita funkcjonujgcy w Banku system zarzqdzania ryzykiem pozytywnie, uznajqc go za adekwatny i efektywny.

Kluczowe zasady systemu zarzqdzania ryzykiem, spetniajgce wymogi nadzoru bankowego zostaty okreslone w ,Strategii zarzqdzania ryzykiem”,
uchwalonej przez Zarzqd Banku i zatwierdzonej przez Rade Nadzorczq. Zgodnie ze Strategiq, Bank posiada zintegrowangq strukture zarzqdzania
ryzykiem, ktéra zapewnia, ze wszystkie ryzyka majqce istotny wptyw na dziatalnos¢ Banku sq identyfikowane, mierzone, monitorowane i kontrolowane.
Struktura zarzqdzania ryzykiem jest adekwatna do wielkosci Banku i profilu ponoszonego ryzyka oraz jest ona regularnie optymalizowana i

dopasowywana do zmieniajgcego sie otoczenia zewnetrznego.
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Kierunek dziatan w zakresie zarzqdzania ryzykiem wyznaczajq Zarzqd Banku oraz wspierajgce go Komitet Zarzgdzania Ryzykiem (KZR) i Komitet Kontroli
Ryzyka (KKR), ktory nadzoruje dziatalnos¢ pozostatych komitetéw, na ktore Zarzqd zdelegowat uprawnienia w zakresie zarzgdzania poszczegdlnymi
rodzajami ryzyka. Udziat Cztonkéw Zarzqdu oraz przedstawicieli wyzszego kierownictwa w kluczowych komitetach zapewnia i potwierdza ich
zaangazowanie w proces zarzqdzania ryzykiem Banku jako reprezentantéw zaréwno pierwszej jak i drugiej linii zarzqdzania ryzykiem. Wiceprezes
Zarzqdu zarzqdzajqgcy Pionem Zarzqdzania Ryzykiem petni funkcje tzw. Chief Risk Officer (CRO) i odpowiada za dostarczanie Zarzqdowi oraz Radzie
Nadzorczej kompleksowej informacji o poziomie ryzyka, dzieki czemu Zarzqd i Rada Nadzorcza mogg podejmowac adekwatne decyzje.

W Banku odpowiedzialnos¢ za zarzqdzanie poszczegdlnymi ryzykami zostata podzielona miedzy jednostki organizacyjne, ktére w tej roli wspierane sq

przez dedykowane komitety. Kompleksowa struktura zarzqdzania ryzykiem obejmuje na poziomie organizacyjnym tzw. trzy linie obrony przed ryzykiem,

gdzie:

e  pierwszy poziom stanowiq jednostki podejmujgce ryzyko,

e  drugi poziom stanowig specjalnie powotane komorki organizacyjne dedykowane do kontroli ryzyka, tj. do ciggtego monitorowania i raportowania
poziomu ryzyka oraz do ksztattowania standardéw jego zarzgdzania,

. trzeci poziom stanowi komorka audytu wewnetrznego, ktéra w sposob niezalezny ocenia skutecznos$c¢ dziatania pierwszej i drugiej linii obrony.

W Banku podejmowane sq liczne dziatania na rzecz szerzenia zasad kultury ryzyka, w tym podnoszenia $wiadomosci koniecznosci zarzgdzania ryzykiem
oraz odpowiedzialnosci w tym zakresie kazdego pracownika. W tym celu regularnie publikowane sq w intranecie odpowiednie artykuty, pracownicy
odbywajg obowigzkowe szkolenia e-learningowe, przeprowadzane sq konkursy i akcje promujqce zarzqdzanie ryzykiem, a wszyscy pracownicy majg
wyznaczany obowiqzkowy cel roczny dot. tego obszaru.

Bank wdrozyt metodologie i procesy wspierajqce identyfikowane i ocene ryzyk w celu okreslenia ich potencjalnego wptywu na dziatalno$¢ Banku obecnie
i w dajqce;j sie przewidziec przysztosci. W celu identyfikacji i oceny ryzyk na poziomie catej organizacji realizowane sq regularnie nastepujqce przeglgdy:

e Przeglqd ryzykistotnych w ramach Procesu Oceny Adekwatnosci Kapitatu Wewnetrznego (ICAAP),
. Przeglqd Top Ryzyk w ramach procesu Risk Profile Assessment,
e Samoocena Ryzyka operacyjnego (RCSA).

Zidentyfikowane ryzyka sq zarzqdzane z wykorzystaniem polityk, najlepszych praktyk oraz odpowiednich narzedzi w celu utrzymania ryzyka na
akceptowalnym poziomie.

Bank stosuje ré6znorodne metody pomiaru i oceny ryzyka, w zaleznosci od rodzaju i istotnosci ryzyka. Stosowane metody sq spéjne z podejsciem w Grupie
Banco Santander i wykorzystujq najlepsze praktyki spotki-matki, lidera w sektorze bankowym.

Bank dgzy do utrzymania wiasciwej rownowagi miedzy podejmowanym ryzykiem a poziomem zwrotu z ryzyka. Proces zarzgdzania ryzykiem zaktada
wspieranie strategii rozwoju Banku przy jednoczesnym utrzymaniu najwyzszych standardéw zarzqdzania ryzykiem i uwzglednieniu otoczenia
regulacyjnego.

Jednym z podstawowych elementdéw zarzqdzania ryzykiem w Santander Bank Polska jest wyznaczanie i regularne monitorowanie poziomu ryzyka, ktory
Bank jest w stanie zaakceptowa¢ prowadzqc codzienng dziatalno$¢ (tzw. apetyt na ryzyko). Poziom akceptowalnego ryzyka zostat wyrazony w postaci
skwantyfikowanych limitéw okreslonych w ,Deklaracji Akceptowalnego Poziomu Ryzyka Grupy Santander Bank Polska”, ustalonej przez Zarzqd i
zatwierdzonej przez Rade Nadzorczq. Bank minimum raz do roku przeprowadza szczegétowy przeglqd limitdw w odniesieniu do aktualnych oraz
potencjalnych ryzyk, warunkéw rynkowych oraz planu finansowego i kapitatowego. Kluczowym narzedziem analizy limitéw sq testy warunkoéw skrajnych
i analizy scenariuszowe majgce na celu zapewnienie, ze Bank pozostanie odpowiednio dokapitalizowany oraz utrzyma odpowiedniq ptynnos¢ nawet w
przypadku wystgpienia sytuacji skrajnej.

Bank posiada spojny i przejrzysty system monitorowania i raportowania poziomu ryzyka oraz przekroczen zdefiniowanych limitéw. System raportowania
zdefiniowany jest szczegétowo w regulacjach wewnetrznych Banku (w szczegdlnosci w ramach Systemu Informacji Zarzqdczej) i obejmuje kluczowe
szczeble zarzqdcze. Rada Nadzorcza otrzymuje regularne raporty przedstawiajgce ocene poziomu zidentyfikowanego ryzyka oraz okresowe
sprawozdania ze skutecznosci podejmowanych przez Zarzqd Banku dziatan. Kluczowym raportem jest miesieczny Risk Dashboard (znany réwniez jako
Unit Report), w ktorym druga linia obrony przedstawia Komitetowi Kontroli Ryzyka (poziom Zarzqdu Banku) oraz Komitetowi ds. Ryzyka (poziom Rady
Nadzorczej) m.in. kluczowe wskazniki poszczegolnych ryzyk zidentyfikowanych w dziatalnosci Banku, wykorzystanie wewnetrznych limitéw
wynikajgcych z apetytu na ryzyko, prognozy ryzyka oraz podejmowane dziatania.

Priorytety 2022 .

W 2022 r. w zwigzku z wybuchem wojny miedzy Rosjq i Ukraing istotnie wzrosta waga ryzyk geopolitycznych w procesach zarzqdzania ryzykiem. Proces
ich identyfikacji polega na definiowaniu oraz wycenie potencjalnych istotnych ryzyk mogqcych zagrozi¢ realizacji planéw biznesowych w Santander Bank
Polska S.A. W proces zaangazowane sq zaréwno jednostki pierwszej, jak i drugiej linii obrony. W ramach zarzqdzania sytuacjami nadzwyczajnymi Bank
prowadzi wzmozony monitoring zdarzen zewnetrznych oraz ich wptywu na dziatalno$¢ operacyjng Banku. Na biezgco monitorowane sq kluczowe
zagrozenia w celu zapewnienia wymaganych mechanizméw kontrolnych, adekwatnych do mozliwych scenariuszy rozwoju sytuacji i utrzymania petnej
gotowosci do minimalizacji potencjalnych nastepstw materializujgcych sie ryzyk. Weryfikujqc przygotowanie Banku na scenariusz konfliktu zbrojnego,
przeprowadzono szereg warsztatow, analiz, a takze praktyczne testy materializacji scenariusza ograniczen w dostawach energii. W ramach biezgcych
prac komitetéw zarzgdzania sytuacjami nadzwyczajnymi podejmowane sq decyzje dotyczqce takich kwestii jak: ptynnos¢ finansowa, ustawodawstwo
wspierajgce, programy publiczne, bezpieczenstwo cybernetyczne, bezpieczenstwo fizyczne itp. Prowadzony jest tez nieustanny monitoring
pojawiajqcych sie regulacji z zakresu sankgji i ich wdrazania oraz ocena ich wptywu na dziatalno$¢ operacyjng Banku.
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Bank na biezgco monitoruje tez portfel kredytowy pod wzgledem wptywu sytuacji geopolitycznej na sytuacje kredytowanych podmiotéw w
poszczegolnych segmentach. Wptyw klientéw bezposrednio zaangazowanych biznesowo w Rosji, Ukrainie i Biatorusi na prognozowang jakos¢ portfela
kredytowego nie jest znaczqcy. Oczekuje sie jednak, ze w Srednio- i dtugoterminowej perspektywie skutki wojny zaostrzqg negatywne trendy
makroekonomiczne, co moze wptyng¢ na poziom ryzyka portfela.

6. Ocena zasadnosci wydatkow na wspieranie kultury, sportu, instytucji
charytatywnych, medidw, organizacji spotecznych, zwigzkow zawodowych i in.

Santander Bank Polska S.A. zrealizowat w 2022 r. r6znorodne projekty sponsorskie, wizerunkowe i charytatywne, ktére miaty na celu wspieranie
edukacji, w tym edukacji finansowej, kultury, sportu, ochrony $rodowiska, akgji charytatywnych oraz dziatalnosci statutowej fundacji, izb czy
stowarzyszen.

Dziatania te sq prowadzone zgodnie z Politykq sponsoringowg i charytatywng Banku, ktorej zasady opisane sq w dokumencie ,Kierunki dziatan
sponsoringowych i opis dziatan sponsoringowych w Santander Bank Polska S.A." Kierunki wyznaczajq rowniez: strategia odpowiedzialnej bankowosci -
Responsible Banking oraz Polityka zréwnowazonego rozwoju. Jednostkami odpowiedzialnymi za realizacje zadan zgodnie z wytycznymi ww.
dokumentow sq: Departament Public Relations oraz Fundacja Santander Bank Polska S.A., ktéra prowadzi dziatania na podstawie Statutu Fundagji.

Bank i Fundacja Santander Bank Polska konsekwentnie od lat skupiajq sie przede wszystkim na realizacji dtugofalowych projektéw i programéw. Dajg
one bowiem szanse dotarcia do szerszego grona odbiorcow oraz stworzenia pozytywnych skojarzen fgczqcych Bank/ Fundacje ze wspierang inicjatywaq.
Pozwalajq tez na synergiczne ich wykorzystywanie w dziataniach komunikacyjnych czy relacyjnych z pracownikami, klientami, spotecznosciami lokalnymi.

Wszystkie projekty majg na celu umacnianie wizerunku Banku jako najlepszego banku komercyjnego w Polsce, instytucji godnej zaufania,
odpowiedzialnej spotecznie, niewrazliwej na zachwiania koniunktury, Swiadomego, dziatajgcego w catym kraju uczestnika zycia spotecznego. Tematyka
projektdw koncentruje sie na nastepujgcych obszarach:

e edukacja, w tym w szczegdlnosci edukacja finansowa oraz klimatyczna - projekty adresowane do réznych grup docelowych (jako element
agendy Responsible Banking i ESG, inwestycja w przyszto$¢, podnoszenie $wiadomosci spotecznej);

e ochrona $rodowiska, troska o ekosystemy i rownowage klimatyczng;
o sport jako narzedzie integracji spotecznosci lokalnych, promocja aktywnego stylu zycia i zasad fair play;
o popularyzowanie kultury wsrdd réznorodnej publicznosci, wspieranie mtodych talentow;

o projekty istotne z punktu widzenia lokalnych spotecznosci (nawigzywanie partnerskich relacji, budowanie zaangazowanej postawy wsrod
pracownikéw — wolontariat pracowniczy).

Ocena zasadnosci wydatkow

W 2022 r. dziatania koncentrowaty sie gtéwnie na nastepujgcych obszarach: edukacja, w szczegolnosci edukacja finansowa, sport, kultura i ochrona
Srodowiska. Oprocz kontynuacji projektow dtugofalowych, Bank realizowat tez nowe inicjatywy, ktore — poza korzysciami wizerunkowymi — pozwalaty
na merytoryczne zaangazowanie ekspertéw Banku z réznych obszaréw. Ponadto Bank aktywnie wigczyt sie w promocje i komunikacje dwéch nowych
globalnych, wizerunkowych projektéw sponsorskich Grupy Santander, czyli partnerstwa ze Scuderia Ferrari oraz League of Legends European
Championship (LEC).

W ocenie Rady Nadzorczej wydatki na dziatania sponsorskie, wizerunkowe i charytatywne zostaty poniesione w sposéb zasadny, rozwazny i przemyslany.
Bank konsekwentnie skupiat sie na wspieraniu konkretnych, waznych z punktu widzenia strategii obszaréw. Nie realizowat dziatar przypadkowych,
niewpisujgcych sie przyjetq strategie. Projekty do realizacji kazdorazowo byty wybierane w sposéb racjonalny, po rzetelnej analizie ich efektywnosci
zaréwno wizerunkowej, jak kosztowej, przy jednoczesnej trosce o zapewnienie mozliwie maksymalnych korzysci promocyjnych dla Banku. Takie
podejécie sprzyja budowaniu i wzmacnianiu pozytywnego wizerunku Banku jako instytucji odpowiedzialnej, wiarygodnej i zaangazowanej spofecznie, jak
réwniez wzmacnianiu reputagji i prestizu Banku wsrod wszystkich grup interesariuszy: akcjonariuszy, klientéw, pracownikdw. Sq to wartosci bardzo
wazne przy pozycjonowaniu marki Santander i zwiekszaniu jej rozpoznawalnosci.

Kluczowe projekty Banku w 2022 r:

W 2022 r. Santander Bank Polska aktywnie wtqczyt sie w lokalng promocje i komunikacje o dwaoch nowych globalnych wizerunkowych projektach
sponsorskich Grupy Santander:

e W grudniu 2021 r. Banco Santander zostat jednym z kluczowych partneréw Scuderia Ferrari. Banco Santander wspétpracowat juz z Formutg 1
pomiedzy 2007 a 2017 r., a od 2010 r. z sukcesem wspétpracowat ze Scuderia Ferrari. Od poczgtku sezonu 2022 logo Santander pojawia sie na
samochodach, kombinezonach i czapkach zawodnikéw. W czasie trwania wieloletniej umowy partnerskiej Santander dostarczy Scuderia Ferrari
rozwigzania, ktére bedg wspieraé zespét w realizacji planéw osiggniecia neutralnosci weglowej do 2030 r. W 2022 r. Grupa Santander oraz
Formuta 1® uruchomity globalny program skierowany do start-upéw i scale-upéw z 11 krajow (Niemcy, Argentyna, Brazylia, Chile, USA,
Hiszpania, Meksyk, Portugalia, Polska, Wielka Brytania i Urugwaj). Celem programu jest opracowanie innowacyjnych i zréwnowazonych
rozwigzan dla sektora motoryzacyjnego w réznych obszarach: mobilno$¢, logistyka i transport, a takze kompensacja emisji dwutlenku wegla. W
2022 r. przeprowadzono konkurs Santander X Global Challenge | Countdown to Zero.
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e W 2022 r. Banco Santander podpisat wieloletnig umowe partnerskq z League of Legends European Championship (LEC). Zostat tym samym
gtéwnym sponsorem rozgrywek League of Legends w Europie i Ameryce tacifiskiej. League of Legends jest najbardziej popularnq grq eSportowq
na $wiecie. League of Legends European Championship (LEC) rozpoczety sie w styczniu 2019 r. i sq dzi$ najczesciej oglgdang ligg e-sportowg w
Europie. Umowa sponsoringowa z LEC wprowadza Santander do globalnego ekosystemu eSportu i bedzie wspiera¢ bank w promocji innowacji,
réznorodnosci i cyfryzacji. Pod hastem "Level up your dreams" Grupa Santander chce zbudowac nowgq spoteczno$¢, ktora pomoze mtodym
pokoleniom osiggac sukcesy.

Ponadto Santander Bank Polska realizowat wiele innych projektéw sponsorskich i wizerunkowych. Najwazniejsze z nich to:

o Finansiaki” to autorski projekt Banku, ktérego celem jest wsparcie kompetencji edukacyjnych z obszaru finanséw i przedsiebiorczosci rodzicow
i nauczycieli poprzez udostepnienie im odpowiednich materiatéw (zgodnych z podstawami programowymi wychowania przedszkolnego i
ksztatcenia ogdlnego na poziomie szkoty podstawowej). Projekt wpisuje sie w realizacje strategii Responsible Banking. Gtéwnym elementem
projektu jest portal internetowy https://finansiaki.pl/, dziatajgcy od grudnia 2016 r., dostepny tez przez urzqdzenia mobilne i certyfikowany jako
strona internetowa bez barier. Catkowita liczba odston portalu w 2022 r. wyniosta 31 030. Program uzupetniajq zajecia w przedszkolach i
szkotach - prowadzone przez pracownikéw w ramach wolontariatu pracowniczego, bezptatny poradnik dla rodzicéw ,Finansiaki. To My!" do
nauczania postaw przedsiebiorczosci dzieci w wieku 3-14 lat, do pobrania tez online na Finansiaki.pl, jak tez profile ,Finansiaki to My" w social
mediach: na Facebooku (od grudnia 2020 r.) oraz na Instagramie (od lutego 2022 r.) - pokazujgce rodzicom i nauczycielom, jak w prosty i lekki
sposéb przyblizaé dzieciom swiat finanséw. W 2022 r. Bank zrealizowat liczne inicjatywy promujqce projekt i podnoszqce Swiadomos¢ w zakresie
edukadji finansowej, w tym m.in. cykl 10 warsztatéw ,Finansowe roz(g)rywki" z zakresu edukacji finansowej dla nastolatkéw — uczniow klas 5-
8 szkot podstawowych, szerokozasiegowe kampanie edukacyjne ,Finansowe ABC, czyli jak rozmawiac z dzie¢mi o pienigdzach” z Onet.pl, jak
tez z naTemat.pl i mamaDu.pl.

o Bank byt tytularnym partnerem cyklu podcastow o tematyce finansowej , Let's talk about HER money powered by Santander”. Seria obejmowata
5 sezonéw tematycznych, 25 odcinkéw prowadzonych przez Magdalene Linke-Koszek, tworczynie Her Impact — platformy, ktéra pomaga
ambitnym, przedsigbiorczym kobietom odkry¢ swoj potencjat. Prowadzqca wspolnie z ekspertami z réznych branz (w tym tez z Banku) omawiata
zagadnienia szeroko pojetej finansowej sfery zycia m.in. prowadzenia biznesu, pozyskiwania inwestoréw, procesu inwestycyjnego, zarzqdzania
finansami, niezaleznosci finansowej kobiet, ale tez inwestowania w siebie przez kobiety. Podcasty emitowane byty od sierpnia 2022 r. do
stycznia 2023 r. w czwartki na kanale Spotify Her Impact, oraz promowane w bankowych social mediach (LI, FB).

e Bank byt wytqcznym partnerem Trendbooka - cyklu ciekawych rozméw na zywo z gos¢mi z biznesowej pierwszej ligi na antenie Radia 357,
realizowanego wspdlnie z dziennikiem ,Puls Biznesu". Audycja prezentuje wptyw, jaki majq zmiany zachodzqce na $wiecie na biznes i
podejmowane decyzje. Jej tworcy tropig trendy w Swiecie technologii, biznesu i mediéw, ksztattujgc sposob, w jaki zyjemy, pracujemy i kupujemy.
1. sezon, obejmujqcy 6 odcinkdw, wystartowat 27 pazdziernika 2022 r. Ekspertami w dwéch odcinkach byli tez przedstawiciele Banku. Audycja
zagoscita w ramoéwce Radia 357 na state. Projekt bedzie kontynuowany w 2023 r. To niestandardowe dziatanie wspiera NPS, atrybut marki -
innowacyjnos¢.

e W 2022 r. Bank zostat partnerem strategicznym projektu wprowadzenia nowego przedmiotu ,Zréwnowazony rozwdj" na uczelniach wyzszych.
Przedmiot wprowadzono od pazdziernika 2022 r. na state do obowigzkowej siatki zaje¢ na 13 kierunkach humanistycznych na 3 uczelniach
wyzszych: Uniwersytecie Warszawskim, Uniwersytecie Opolskim, Uniwersytecie Wroctawskim. W ramach projektu powstat podrecznik
multimedialny dla studentéw, opracowany przez naukowcéw z ww. uniwersytetéw. Jest on udostepniony nieodptatnie, do pobrania na stronie
https://zr.humandoc.pl/. W roku akademickim 2022/2023 w zajeciach ,Zréwnowazony rozwdj" uczestniczy 214 studentéw na 3 uczelniach. W
dwach kolejnych latach akademickich 2023/2024 oraz 2024/2025 projekt obejmie kolejnych 387 studentow.

o Santander Orchestra to autorski projekt kulturalno-edukacyjny, ktoérego celem jest wspieranie karier mfodych zdolnych muzykoéw. Projekt ten
tqczy praktyke muzyczng na najwyzszym poziomie z zajeciami edukacyjnymi, pomijanymi najczesciej w tradycyjnym ksztatceniu. Efektem
dziatan w 2022 . jest 6 kotysanek nagranych z udziatem muzykéw Santander Orchestra i dwdch utalentowanych wokalistek: Katarzyny Kanabus
i Laury Bgczkiewicz. Kotysanki w wersji online bedq przekazywane pracownikom/ pracowniczkom Banku, rodzicom - jako prezent od Banku z
okazji narodzin dziecka. Tym dziataniem budujemy i wspieramy marke Banku jako najlepszego pracodawcy. Kotysanki bedg udostepnione na
specjalnym landing page adresowanym dla pracownikoéw Banku. Jedna z piosenek zostanie tez udostepniona w 2023 r. publicznie w ramach
promocji na profilach Santander Orchestra w social media (FB, IG).

e Projekt edukacyjny ,Jak Jezdzisz" jest realizowany przez Bank od 2015 r. we wspétpracy z BSS PRO sp. z 0.0. sp. kom. poprzez komunikacje na
profilach w mediach spotecznosciowych (FB i IG) oraz strone www.jakjezdzisz.pl. Celem komunikacji jest przede wszystkim propagowanie
prawidtowych praktyk i odpowiedzialnych zachowan na drodze zaréwno wéréd mtodych, jak i doswiadczonych kierowcéw, uswiadamianie ryzyk
ptyngcych z jazdy z nadmierng predkosciq, uzywania telefonu w czasie prowadzenia pojazdu czy jazdy pod wptywem alkoholu. Od uruchomienia
projekt zgromadzit 159 tys. fanéw na Facebooku oraz 3780 na Instagramie (wg stanu na 31.12.2022).

e Bank jest partnerem projektu edukacyjnego ,Bezpieczenstwo w cyberprzestrzeni” koordynowanego przez Warszawski Instytut Bankowosci.
Celem dziatan jest podnoszenie podstawowej wiedzy dzieci, mtodziezy, studentéw i senioréw nt. bezpieczenstwa w sieci oraz rozwijanie
praktycznych umiejetnosci zwigzanych z wykorzystaniem nowych technologii. W 2022 r. w ramach projektu przeprowadzono blisko 2 tys. lekgji,
wyktadéw, webinaréw, szkolen, e-learningéw, konferencji i konkurséw dla ponad 220 tys. uczestnikéw (dzieci i mtodziezy, studentow,
senioréw). Materiaty edukacyjne (m.in. filmy, animacje, broszury i gazetki) byty szeroko rozpowszechniane za posrednictwem mediow lokalnych,
branzowych i ogélnopolskich, newsletterow oraz mediow spotecznosciowych.
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¢ Santander Bank Polska byt po raz drugi z rzedu partnerem Digital Festival, najwiekszej edukacyjno-technologicznej inicjatywy w Polsce, ktorej

celem jest przyblizanie Polakom cyfrowych technologii. 4. edycja wydarzenia pod hastem ,Przygotuj sie na wiecej", zorganizowana przez
Fundacje Digital Poland, trwata 6 tygodni — od 1 pazdziernika do 10 listopada 2022 r. Zorganizowano quizy, webinaria, szkolenia, hackathony,
warsztaty, debaty. Eksperci Banku udzielali wywiadéw i komentowali wyniki badan zawarte w udostepnionym gtéwnym raporcie Festiwalu
+Technologia w stuzbie spoteczenstwu. Czy Polacy zostang spoteczenstwem 5.0?". Szkolenia 3 ekspertéw Banku znalazty sie w Akademii SkillUp
- platformie z darmowymi kursami rozwijajgcymi cyfrowe kompetencje. Bank zostat tez partnerem publikacji ,Nowoczesny Senior. Przewodnik
po cyfrowym $wiecie”, ktora zostata wydana drukiem w liczbie 5 tys. egz. Ksigzki trafity do senioréw do 120 Uniwersytetow Trzeciego Wieku,
do 700 kot gospodyn wiejskich, jak tez do sprzedazy w sklepach stacjonarnych i online. Na podstawie Przewodnika zorganizowano ponad 150
szkolen dla senioréw. Jeden z rozdziatéw publikacji - poswiecony bankowaniu online - zostat opracowany merytorycznie przez ekspertéw
Banku. Kampania promocyjna Festiwalu dotarta do 13,5 min oséb w mediach ogélnopolskich oraz do 6,5 min os6b w mediach
spotecznosciowych.

Bank byt sponsorem strategicznym 7. edycji Open Eyes Economy Summit — Miedzynarodowego Kongresu Ekonomii Wartosci, ktory odbyt sie
22-23 listopada 2022 r. w Krakowie. Wydarzenie gromadzi wybitne osobistosci ze $wiata nauki, ekonomii, kultury, poswiecone jest ekonomii
opartej na wartosciach spotecznych. Hastem przewodnim edycji 2022 byta wiarygodno$¢ oraz jej odzwierciedlenia w zyciu spoteczno-
gospodarczym i politycznym. Dzieki wsparciu Banku wszystkie wystgpienia w bloku Firma-Idea byty thumaczone na Polski Jezyk Migowy, a tym
samym dostepne dla szerszej publicznosci. W trzech panelach: ,Finansowanie zielonych inwestycji w miastach”, ,Miasto dla mtodych” oraz ,W
drodze do zapewnienia dostepnosci dobr i ustug. Wymag czy koniecznos¢ biznesowa” wzieli udziat eksperci Banku. Bank objgt patronatem sesje
specjalng dot. dostepnosci dobr i ustug, chcqe odnies¢ sie m.in. do nowego ustawodawstwa i podnies¢ potrzebe dyskusji w tym temacie. W
Kongresie wzieto udziat 3,2 tys. uczestnikow stacjonarnie, 2 tys. uczestnikow online (z 30 krajow).

Kluczowe projekty Fundacji w 2022 r.:

e W 2022 r. Fundacja Santander Bank Polska S.A. zrealizowata z partnerami spotecznymi umowy darowizny o charakterze edukacyjnym (budzet:

32500 zt), charytatywnym (budzet: 397 067 zt) i kulturalnym (budzet: 81 700 zt). Do najwazniejszych cyklicznych projektow prowadzonych
przez Fundacje nalezqg m.in. programy grantowe. W 2022 r. przeprowadzono:

Tu mieszkam, tu zmieniam EKO - celem programu jest wprowadzenie zmian w lokalnych srodowiskach, edukacja ekologiczna oraz integracja
mieszkancoéw. Jury konkursu szczegdlnie docenia oryginalne inicjatywy ekologiczne wynikajqce z potrzeby spotecznej. W ramach projektu
powstaty m.in. ogrody wertykalne, parki kieszonkowe, ogrody deszczowe, roslinne murale oraz zielone biblioteki i przystanki komunikacji
miejskiej. Liczba wnioskéw, ktore wptynety do programu: 323. Liczba wspartych organizagji: 20. Liczba beneficjentow: 10 756. Budzet
programu: 200 000 zt.

Bank Mtodych Mistrzéw Sportu - program promuje aktywne spedzanie czasu wolnego. W ramach edycji z 2022 r. udzielono wsparcia
przedsiewzieciom sportowym z udziatem oséb w wieku od 5 do 26 lat takim jak: druzynowe zawody sportowe, olimpiady, paraolimpiady,
treningi oraz inne dziatania, ktére promujg sport i zasade fair play. Liczba wnioskéw, ktére wptynety do programu: 507. Liczba wspartych
organizacji: 25. Liczba beneficjentéw: 6 245. Budzet programu: 150 000 zt.

Projekt edukacyjno-spoteczny , TO(dziata)MY!” - skierowany jest do wszystkich nauczycieli pracujgcych z uczniami, poczqwszy od IV klasy
szkoty podstawowej. Jego celem jest zainspirowanie dzieci i mtodziezy do dziatania wykraczajqcego poza ramy tradycyjnej edukacji. Projekt
umozliwia uczniom rozwijanie umiejetnosci i kompetencji niezbednych we wspétczesnym swiecie. Tworzy dla mfodych ludzi przestrzen do
dziatania w obszarach, ktére sq dla nich wazne i interesujgce. Projekt umozliwiat uzyskanie dofinansowania w kwocie 2 tys., 5 tys., 10 tys., 15
tys. zt na realizacje przygotowanego przez uczniéw projektu o charakterze spotecznym. Liczba wnioskow, ktére wptynety do programu: 65.
Liczba wspartych organizacji: 13. Liczba beneficjentéw: 10 776. Budzet programu: 50 000 zt.

Inne wybrane programy Fundacji z 2022 r. to m.in.:

Program Stypendialny 2022/23 - w pigtym naborze do Programu Stypendialnego Fundacji wybrano 25 stypendystow sposréd 563 aplikacji
w roku szkolnym 2022/23.

Projekt ,Klub Ptomyka" - kontynuacja projektu, ktérego celem jest remontowanie pomieszczen w placéwkach Opiekunczo-Wychowawczych
i szpitalach oraz ich wyposazanie w niezbedne sprzety, ksiqgzki i zabawki. W 2022 r. zrealizowano remont Klubu Ptomyka w Uniwersyteckim
Szpitalu Klinicznym we Wroctawiu, gdzie powstata poczekalnia dla najmtodszych pacjentéw. Od poczqtku trwania projektu wyremontowano
11 pomieszczen w 9 lokalizacjach.

,Podwdjna Moc Pomagania” z budzetem na poziomie 1,5 min zt - wspdlna akcja Fundacji Santander, Grupy Santander Bank Polska S.A., jej
klientow i pracownikéw. Zbiérka odbyta sie po raz trzeci, tym razem na rzecz pomocy Ukrainie. Wzieto w niej udziat ponad 26,5 tys. oséb.
Wspolnie zebrano ponad 4 min 250 tys. zt, ktére zostaty przekazane organizacjom koordynujgcym pomoc dla oséb dotknigtych wojng w
Ukrainie — PAH, Unicef, PCK. oraz miasto Przemysl.

Pomoc osobom potrzebujgcym - bezzwrotne wsparcie finansowe otrzymato 70 pracownikéw Banku pochodzqcych z objetej stanem wojny
Ukrainy.

Kilometry dla Ukrainy - inicjatywa polegajgca na zbiérce srodkow finansowych na rzecz dzieci z objetej stanem wojny Ukrainy, ktére
przebywajq w Polskich domach dziecka. Srodki zostaty przekazane trzem domom dziecka i zostaty przeznaczone gtéwnie na remonty i
wyposazanie placowek.

Wolontariat pracowniczy — w 2022 r. przeprowadzono okoto 190 akji na rzecz organizacji spotecznych i oséb potrzebujgcych. W wolontariat
zaangazowanych jest 1 972 wolontariuszy na terenie catego kraju. Dziatania obejmowaty projekty z wielu obszaréw, m.in. pomoc osobom
potrzebujgcym pochodzqcym z objetej wojng Ukrainy, dzieciom i mtodziezy chorej na raka, podopiecznym hospicjum, samotnym seniorom,
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podopiecznym placowek opiekunczo-wychowawczych. Wolontariusze realizowali tez projekty ekologiczne i brali udziat w projektach edukagiji
finansowej dla dzieci i mtodziezy (wolontariat kompetencyjny).

. taczna liczba beneficjentéw programéw spoteczno-edukacyjnych realizowanych przez Bank i Fundacje Santander Bank Polska /
0s6b wzmocnionych finansowo wyniosta w 2022 r. az 520 461 (wzrost 0 934% - plan na 2022 zaktadat 55 689).

7. Ocena stosowania zasad tadu korporacyjnego oraz sposobu wypetniania przez
Santander Bank Polska S.A. obowigzkéw informacyjnych dotyczqcych ich
stosowania, okreslonych w regulaminie Gietdy Papierow Wartosciowych w
Warszawie S.A. oraz w przepisach dotyczqcych informacji biezqcych i okresowych
przekazywanych przez emitentow papieréw wartosciowych

Zgodnie z zasadq 2.11.4. ,Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW 2021", Rada Nadzorcza sporzqdza i przedstawia Zwyczajnemu Walnemu
Zgromadzeniu ocene stosowania przez spotke zasad tadu korporacyjnego oraz sposobu wypetniania obowigzkéw informacyjnych dotyczqcych ich
stosowania okreslonych w Regulaminie Gietdy i przepisach dotyczqcych informacji biezgcych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papierow
wartosciowych, wraz z informacjg na temat dziatan, jakie Rada Nadzorcza podejmowata w celu dokonania tej oceny.

Zgodnie z § 29 ust. 3 Regulaminu Gietdy, emitent publikuje informacje, w ktorej wskazuje, ktére zasady Dobrych Praktyk Spotek notowanych na GPW
2021 sq przez niego stosowane, a ktérych zasad w sposob trwaty nie stosuje. W odniesieniu do zasad, ktore nie sq przez emitenta stosowane, informacja
zawiera szczegotowe wyjasnienie okolicznosci i przyczyn niestosowania danej zasady. W przypadku zmiany stanu stosowania zasad lub wystgpienia
okolicznosci uzasadniajgcych zmiane tresci wyjasnien w zakresie niestosowania lub sposobu stosowania zasady emitent niezwtocznie aktualizuje
wczesniej opublikowang informacje.

Obowigzujgce od 1 lipca 2021 roku (zaktualizowane) ,Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW 2021" zostaty przyjete Uchwatq Rady Gietdy nr
13/1834/2021 z dnia 29 marca 2021 r. Stosowanie w Banku ww. wersji dobrych praktyk zostato potwierdzone uchwatq Zarzqdu nr 160/2021 z dnia 21
lipca 2021 r., Rady Nadzorczej nr 108/2021 z dnia 27 lipca 2021 r. oraz Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia nr 33 z dnia 27 kwietnia 2022 r.

Opublikowany w dniu 29 lipca 2021 r. raport informujgcy o stanie stosowania przez Bank zasad zawartych w ,Dobrych Praktykach Spétek Notowanych
na GPW 2021" (dostepny m.in. na stronie internetowej Santander Bank Polska S.A. pod adresem:
https://www.santander.pl/regulation_file_server/time20210729112136/download?id=163350&lang=pl_PL), jest nadal aktualny.

Ponadto, Bank opublikowat ,O$wiadczenie o stosowaniu tadu korporacyjnego w 2022 r." zostato zawarte w rozdziale Xlll Sprawozdania Zarzqdu Grupy
Kapitatowej Banku Santander Bank Polska S.A. z dziatalnosci w roku 2022, opublikowanego w dniu 22 lutego 2023 r. Zostato ono sporzqdzone zgodnie
z § 70 ust. 6 pkt 5 Rozporzgdzenia Ministra Finanséw z dnia 29 marca 2018 r. w sprawie informacji biezqgcych i okresowych przekazywanych przez
emitentow papieréw wartosciowych oraz warunkéw uznawania za réwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedgcego
panstwem cztonkowskim. Zgodnie z Zaleceniem Komisji z dnia 9 kwietnia 2014 r. w sprawie jakosci sprawozdawczosci dotyczqcej tadu korporacyjnego
(2014/208/UE), w ,Oswiadczeniu o stosowaniu fadu korporacyjnego w 2022 r." przedstawiono szczegoty dotyczqce stosowania tadu korporacyjnego w
odniesieniu do zagadnien majgcych najwieksze znaczenie dla akcjonariuszy.

Przed publikacjg ,Oswiadczenia o stosowaniu tadu korporacyjnego w 2022 r.” Rada Nadzorcza dokonata przeglgdu stosowania tych zasad; przeglqd
obejmowat zaréwno zgodno$¢ z ,Dobrymi Praktykami Spotek Notowanych na GPW 2021", jak i Zasadami tadu Korporacyjnego dla Instytugji
Nadzorowanych przez KNF. Przeglqd obejmowat analize szczegétowych raportéw opisujgcych sposéb stosowania poszczegdlnych zasad przez wtasciwe
jednostki Banku, wraz z przedstawionymi dowodami potwierdzajgcymi zgodnos¢ z tymi zasadami.

Na podstawie powyzszego, Rada Nadzorcza pozytywnie ocenita stosowanie przez Bank zasad tadu korporacyjnego oraz sposob wypetniania przez Bank
obowigzkow informacyjnych dotyczqcych ich stosowania, oraz stwierdzita, ze w/w informacje udostepnione przez Bank rzetelnie przedstawiajg stan
stosowania zasad tadu korporacyjnego.

8. Informacje na temat stopnia realizacji polityki réznorodnosci

Bank dqgzy do réznorodnosci w Zarzqdzie i Radzie Nadzorczej, aby zapewni¢ szeroki zakres kompetencji, wiedzy oraz odpowiednie do$wiadczenie
zawodowe ich cztonkdw, niezbedne aby pozyskiwaé rézne punkty widzenia, wydawanie niezaleznych opinii i prawidtowe podejmowanie decyzji w tych
organach.

Strategia réznorodnosci realizowana jest w procesach doboru, oceny odpowiedniosci oraz sukcesji Cztonkdw Zarzqdu i Rady Nadzorczej, w oparciu o
obiektywne kryteria merytoryczne, przy uwzglednieniu korzysci ptyngcych z ré6znorodnosci.

Bank dba nie tylko o wysokie kwalifikacje zawodowe Cztonkdw Zarzqdu i Rady Nadzorczej, ale réwniez dqzy do osiggniecia rownowagi pici w sktadzie
tych organdw i zwiekszenia réznorodnosci ze wzgledu na wiek, wyksztatcenie, doswiadczenie i pochodzenie geograficzne.
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W ww. procesach zapewniono brak jakiekolwiek dyskryminacji, w szczegdlnosci dotyczqcej pfci, rasy, koloru skéry, pochodzenia, uwarunkowan
genetycznych, religii lub przekonan, przynaleznosci do mniejszosci narodowej, posiadanego majqgtku, urodzenia, niepetnosprawnosci, wieku czy orientacji
seksualnej.

Regulacje wewnetrzne Banku bazujq w tym zakresie na wspoélnych wytycznych Europejskiego Urzedu Nadzoru Gietd i Papieréw Wartosciowych oraz
Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego nr EBA/GL/2017/12, przy uwzglednieniu powszechnie obowiqzujgcych przepiséw prawa, w tym ustawy —
Prawo bankowe oraz kodeksu spétek handlowych. Dostosowano je takze do nowych Wytycznych nr EBA/GL/2021/06, ktdre obowigzujq od 31 grudnia
2021r.

e  Zgodnie z ,Politykg réznorodnosci w sktadzie Zarzgdu Santander Bank Polska S.A."” Rada Nadzorcza dqzy do osiggniecia poziomu co najmniej
30% kobiet w sktadzie Zarzqdu do 2025 r.

e W odniesieniu do Rady Nadzorczej postanowienia w zakresie zapewnienia réznorodnosci zawiera ,Polityka oceny odpowiedniosci cztonkow
Rady Nadzorczej Santander Bank Polska S.A.”. Zaktada osiggniecie reprezentacji kobiet w sktadzie Rady Nadzorczej w przedziale 40%-60%
do2025r.

W celu osiggniecia wartosci docelowej w Zarzqdzie i Radzie Nadzorczej, Komitet Nominacji Rady Nadzorczej uwzglednia m. in. zasoby catej Grupy
Santander oraz cele biznesowe w dziatalnosci transgranicznej. Ponadto, doktada staran, aby w planach sukcesji zapewniona byta odpowiednia liczba
kobiet, oraz aby kobiety wskazane w planach sukcesji osiggnety odpowiedni poziom gotowosci do objecia funkcji w zaktadanym horyzoncie czasowym.

Komitet Nominacji Rady Nadzorczej monitoruje realizacje celéw polityki réznorodnosci i corocznie weryfikuje stopien jej realizacji, na podstawie danych i
informacji zbieranych w ramach oceny zbiorowej Zarzqdu i Rady Nadzorczej. W przypadku stwierdzenia niewystarczajgcego postepu w zakresie
spetnienia celéw lub wartosci docelowej, Komitet wskaze powody oraz zarekomenduje podjecie stosownych srodkéw umozliwiajgcych osiggniecie celow
i wartosci docelowych zréznicowania.

Na dzien 317 grudnia 2022 r. w Radzie Nadzorczej zasiadaty cztery kobiety: Danuta Dgbrowska, Dominika Bettman, Isabel Guerreiro i Marynika
Woroszylska-Sapieha (fgcznie 40% sktadu). W Zarzqdzie kobiety reprezentowane byty przez p. Dorote Strojkowskq zarzgdzajgcq Pionem Partnerstwa
Biznesowego (11% sktadu zarzqdu). W organach nadzorujqcych i zarzqdzajgcych kobiety stanowity tgcznie 26%. Dodatkowo w dniu 13 grudnia 2022 r.
Rada Nadzorcza powotata do sktadu Zarzqdu p. Marie Elene Lanciego Pérez, ze skutkiem od dnia 1 stycznia 2023 r. Powotanie nastgpito w zwigzku z
rezygnacjqg p. Carlosa Polaino Izquierdo z petnienia funkcji Cztonka Zarzqdu Banku z dniem 371 grudnia 2022 r. Maria Elena Lanciego Pérez zostata
wyznaczona do kierowania Pionem Rachunkowosci i Kontroli Finansowej. Tym samym od 1 stycznia 2023 r. kobiety stanowiq tgcznie 22% skfadu
Zarzqdu.

W zakresie pozostatych kryteriéw, obecna Rada Nadzorcza i Zarzqd Banku sq w odpowiednim stopniu zréznicowane - sktadajg sie z oséb o réznym wieku,
stazu pracy w Banku oraz doswiadczeniu, zaréwno w branzy finansowej jak i innych dziedzinach gospodarki, przedstawicieli swiata biznesu i nauki,
odznaczajgcych sie réznorakim wyksztatceniem — w tym ekonomicznym, prawniczym, IT i nowych technologii; pochodzg oni w sumie z 5 réznych panstw
europejskich.

Stopien realizacji polityki réznorodnosci w ramach Zarzqdu i Rady Nadzorczej wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2022 r. ilustrujq ponizsze tabele.

Ple¢ Kobiety?  Mezczyzni
Rada Nadzorcza 4 6
Zarzqd 1 8

1) W zwiqzku z rezygnacjq Pana Carlosa Polaino Izquierdo z petnienia funkcji Cztonka Zarzqdu oraz powotaniem na jego miejsce Pani Maria Elena Lanciego Pérez od dnia 1 stycznia 2023 r. w sktad Zarzqdu wchodzq dwie kobiety i 7 mezczyzn

Wiek 31-40lat  41-501lat 51-60lat  powyzej 60 lat
Rada Nadzorcza - - 6 4
Zarzqd - 5 4 -
Staz w Santander Bank Polska S.A. do 5 lat 6-10lat  11-15lat  16-20lat  21-25lat
Rada Nadzorcza 3 5 1 - 1
Zarzqd 2 3 2 - -

. L Liczba os6b
Doswiadczenie miedzynarodowe

Rada Nadzorcza

Zarzqd
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9. Ocena realizacji przez Zarzqd Banku pozostatych obowigzkow wynikajqcych z art.
380" Kodeksu spétek handlowych

Rada Nadzorcza, po przeprowadzeniu oceny materiatow przedktadanych jej na kazde regularne posiedzenie, ocenia, ze Zarzqd Banku w 2022 r. nalezycie
wykonywat swoje obowigzki wynikajqce z art. 380" Kodeksu spotek handlowych, tj. przekazywat informacie o:

e uchwatach Zarzqdu podjetych od ostatniego regularnego posiedzenia,

e  sytuacji Banku, w tym w zakresie jej majqgtku, a takze istotnych okolicznosciach z zakresu prowadzenia spraw Banku, w szczegélnosci w
obszarze operacyjnym, inwestycyjnym i kadrowym,

e postepach w realizacji wyznaczonych kierunkow rozwoju dziatalnosci Banku,

Ponadto Rada Nadzorcza ocenia, ze Zarzqd prawidtowo wykonywat obowiqzki w zakresie biezqcego informowania o transakcjach oraz innych
zdarzeniach lub okolicznosciach, ktére istotnie wptywajq lub mogq wptywac na sytuacje majgtkowg Banku, w tym na jego rentownos¢ lub ptynnos¢. W
ocenie Rady Nadzorczej, Zarzqd na biezqco informowat jg takze o zmianach uprzednio przekazanych jej informacji, w przypadku gdy zmiany te istotnie
wptywaty lub mogty wptywa¢ na sytuacje Banku.

Informacje przekazywane Radzie Nadzorczej przez Zarzqd obejmowaty takze spétki zalezne oraz powigzane.

10. Ocena sposobu sporzqdzania i przekazywania Radzie Nadzorczej przez Zarzqd
informacji, dokumentow, sprawozdan lub wyjasnien na jej zqdanie

Rada Nadzorcza pozytywnie ocenia sposéb sporzqdzania i przekazywania jej przez Zarzqd informacji, dokumentéw sprawozdan i wyjasnien. Rada
Nadzorcza uzyskuje dostep do dokumentow i informacji niezbednych dla dokonywania rewizji stanu majgtku Banku. Powyzsze dotyczy takze
dokumentéw i informacji na temat spoétek zaleznych i powigzanych. Wszelki informacje, dokumenty, sprawozdania lub wyjasnienia, o ktére zwracata sie
Rada Nadzorcza do Zarzqdu jak i wyznaczonych pracownikéw, byty jej udostepniane w wyznaczonych terminach i w zgdanej formie.

11. Informacja o tgcznym wynagrodzeniu naleznym od Banku z tytutu wszystkich badan
zleconych przez Rade Nadzorczq w trybie okreslonym w art. 382" Kodeksu spotek
handlowych

tqgczne wynagrodzenie z tytutu badan zleconych przez Rade Nadzorczg wyniosto w 2022 r.: 138 758,35 zt. Rada Nadzorcza zlecita KPMG Advisory sp. z
ograniczong odpowiedzialnoscig sp. k. przygotowanie raportéw na temat: efektywnosci Rady Nadzorczej i Efektywnosci Zarzqdu, a takze procesu
whistleblowing.

12. Podsumowanie

Rada Nadzorcza na podstawie przeprowadzonej oceny, ktorej wyniki przedstawiono powyzej, stwierdza ze sytuacja Santander Bank Polska S.A. i Grupy
Kapitatowej Santander Bank S.A. jest dobra i stabilna, w szczegélnosci z uwagi na:

e dobre wyniki finansowe uzyskane w wymagajgcym otoczeniu makroekonomicznym;
. efektywne zarzgdzanie ryzykiem;

. silng pozycje kapitatowq i ptynnosciowg;

. sprawny system kontroli wewnetrznej.

W tym miejscu Rada Nadzorcza sktada podziekowania dla Zarzqdu oraz wszystkich pracownikéw Santander Bank Polska S.A. oraz jego Grupy Kapitatowej
za owocng wspotprace oraz zaangazowanie w rozwoj i transformacje Banku oraz umacnianie jego pozycji na rynku finansowym.
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IV.Ocena stosowania Zasad tadu Korporacyjnego dla
Instytucji Nadzorowanych

Santander Bank Polska S.A. od dnia 1 stycznia 2015 r. stosuje i przestrzega Zasady tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych (,Zasady tadu
Korporacyjnego”), wprowadzone na podstawie Uchwaty Nr 218/2014 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 22 lipca 2014 r. Jest to istotny dokument
programowy dla polityki korporacyjnej Banku jako instytucji zaufania publicznego.

Zasady tadu Korporacyjnego zostaty przyjete uchwatg nr 29 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia w dniu 23 kwietnia 2015 roku oraz na podstawie
stosownych uchwat Zarzqdu Banku oraz Rady Nadzorczej.

Kompleksowa tematyka zbioru Zasad tadu Korporacyjnego obejmujgca swym zakresem m.in. relacje wewnetrzne i zewnetrzne Banku, w tym relacje z
akcjonariuszami i klientami, ich organizacje, funkcjonowanie nadzoru wewnetrznego oraz kluczowych systeméw i funkcji wewnetrznych, a takze
organéw statutowych i zasad ich wspétdziatania, wymaga od Banku przestrzegania najwyzszych standardéw oraz zapewnienia prawidtowego
wykonywania obowiqzkéw wynikajqcych z tej regulacji.

Z tego wzgledu w Banku precyzyjnie wyznaczono jednostki organizacyjne (tzw. wiasciciele biznesowi) odpowiedzialne za realizacje przypisanych im
zasad, zgodnie z obszarami ich odpowiedzialnosci w ramach Banku. Jednostki te przez caty 2022 rok podejmowaty dziatania i monitorowaty
wykonywanie postanowien Zasad tadu Korporacyjnego.

W lutym 2022 roku Rada Nadzorcza dokonata oceny stosowania Zasad tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych, na podstawie szczegétowego
raportu opisujgcego sposéb przestrzegania poszczegolnych zasad, wraz z dowodami potwierdzajgcymi zgodnos¢ z tymi zasadami, przedstawionymi
przez odpowiedzialne jednostki Banku.

Wszystkie jednostki wywigzaty sie z natozonego na nie obowiqzku, potwierdzajqc stosowanie wszystkich Zasad tadu Korporacyjnego oraz wskazujgc
podejmowane dziatania, w ktorych wykazywali sie profesjonalizmem, rzetelnosciqg i starannosciq.

Biorgc pod uwage powyzsze, Rada Nadzorcza stwierdzita, ze proces stosowania postanowien Zasad tadu Korporacyjnego w Banku przebiegat w 2022
roku prawidtowo. Podlegat biezqcej, wnikliwej kontroli wiascicieli biznesowych. Proces koordynacyjny i wspotpraca poszczegdlnych wiascicieli
biznesowych w zakresie wspolnej realizacji niektérych zasad takze przebiegaty efektywnie.

W zwiqzku powyzszym, Rada Nadzorcza pozytywnie ocenia stosowanie Zasad tadu Korporacyjnego w Santander Bank Polska S.A. w 2022 roku.
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V. Ocena  funkcjonowania  Polityki  wynagradzania
w Santander Bank Polska S.A.

Niniejsza ocena zostata przeprowadzona zgodnie zwymogami & 28 ust. 3 Zasad tadu Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych, przyjetych Uchwatq
nr 29 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku z dnia 23 kwietnia 2015 r., zgodnie z ktérymi organ nadzorujqcy przygotowuje i przedstawia organowi
stanowigcemu raz w roku raport z oceny funkcjonowania polityki wynagradzania w instytucji nadzorowane;.

W Santander Bank Polska S.A. zasady polityki wynagrodzen zdefiniowane zostaty w Polityce wynagrodzen Grupy Santander Bank Polska (dalej: Polityka
wynagrodzen).

Jednoczesnie w Banku funkcjonuijg:

1. Polityka Wynagrodzen Cztonkéw Rady Nadzorczej Santander Bank Polska S.A.

2. Polityka Wynagrodzen Cztonkoéw Zarzqdu Santander Bank Polska S.A.

3. Regulamin wyptaty wynagrodzenia zmiennego dla osob ze statusem Zidentyfikowanych Pracownikdw w Santander Bank Polska S.A. na rok 2022.

Zasady wyptaty wynagrodzenia statego oraz zmiennego Cztonkéw Zarzqdu Banku i 0séb petnigcych kluczowe funkcje wynikajg z postanowien
powyzszych polityk oraz opartych na nich regulaminéw premiowania oraz regulaminie wyptaty wynagrodzenia zmiennego dla oséb ze statusem
Zidentyfikowanych Pracownikéw. Celem Polityki wynagrodzen jest okreslenie podstawowych zasad i praktyk wynagradzania pracownikéw zgodnie
z regulacjami wewnetrznymi, obowigzujgcymi przepisami prawnymi oraz przy uwzglednieniu polityki wynagrodzen stosowanej przez podmiot
dominujqcy w stosunku do Grupy Banku.

Polityka wynagrodzen jest kluczowym elementem strategii wynagradzania, a jej postanowienia sq punktem odniesienia przy opracowaniu, przeglgdzie,
wdrozeniu oraz nadzorze nad praktykami dotyczqgcymi kwestii wynagrodzen. Polityka wynagrodzen promuje kulture osiggania wysokich wynikéw w
pracy, w ramach ktérej pracownicy sq wynagradzani za swoje osiggniecia, wptywajgc jednoczesnie na realizacje zasady odpowiedzialnego banku,
zgodnie z interesami akcjonariuszy, pracownikéw i spoteczenstwa. Polityka wynagrodzen i praktyki w tym zakresie sq neutralne wzgledem pfci.

W zwigzku z obowigzujgcym Rozporzqgdzeniem Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki regionalnej w sprawie systemu zarzqdzania ryzykiem i systemu
kontroli wewnetrznej, polityki wynagrodzen w bankach z dnia 8 czerwca 2021 r., Departament Wynagrodzen, we wspétpracy z funkcjami prawng,
zapewnienia zgodnosci z przepisami oraz zarzqdzania ryzykiem, dokonuje nie rzadziej niz raz w roku przeglgdu obowigzujgcych w Banku wewnetrznych
aktow prawnych dotyczqcych polityki wynagradzania. W ramach przeglgdu w 2022 r. zapisy Polityki wynagrodzen Grupy Santander Bank Polska zostaty
dostosowane do zmienionej polityki wynagrodzen stosowanej przez podmiot dominujgcy w stosunku do Grupy Banku oraz obowigzujgcych Bank aktéw
prawnych (w szczegolnosci wytycznych EBA). Wprowadzone zmiany dotyczyly w szczegdlnosci podkreslenia prawa do jednakowego wynagrodzenia za
jednakowgq prace lub za prace o jednakowej wartosci bez wzgledu na pte¢, wprowadzenia zasad raportowania wskaznikéw réwnosci wynagrodzen oraz
doprecyzowanie zapiséw dot. szczegolnych sktadnikow wynagradzania. Dodatkowo, w wyniku kompleksowej inspekcji problemowej zrealizowanej przez
Komisje Nadzoru Finansowego, nie zostaty wydane zadne rekomendacje, co potwierdza prawidtowe funkcjonowanie Polityki Wynagrodzen w Banku.
Wydane zostato jedynie zalecenie, wdrozone przez Bank w 2022r. dotyczqce doprecyzowania zapisu Polityki wynagrodzen w kontekscie trybu i sposobu
postepowania w sytuacji podwyzszenia stosunku wynagrodzenia zmiennego do statego, poprzez przeniesienie przepisu powszechnie obowigzujgcego
(stosowanego przez Bank bezposrednio) do odpowiedniego fragmentu regulacji do Polityki Wynagrodzen.

Aktualizacja zapiséw Polityki Wynagrodzen Cztonkéw Rady Nadzorczej Santander Bank Polska S.A. oraz Polityki Wynagrodzen Cztonkéw Zarzqdu
Santander Bank Polska S.A. zostata przedstawiona i przyjeta na Walnym Zgromadzeniu w kwietniu 2022 roku.

Zapisy obowiqzujqcych w Banku polityk i regulaminéw sq zgodne z obowiqzujgcymi przepisami ustawowymi i aktami wykonawczymi, co potwierdzajq
wyniki audytu wewnetrznego.

W 2022 r. Obszar Audytu Wewnetrznego dokonat audytu wewnetrznego w zakresie polityki wynagrodzen w Grupie Santander Bank Polska, ze
szczegolnym uwzglednieniem zmiennych sktadnikéw wynagrodzen dla oséb majqgcych istotny wptyw na profil ryzyka obowigzujgcych w 2027 roku.

Audyt wykazat przede wszystkim adekwatny nadzér, spetnienie wymogdw regulacyjnych, poprawny proces wyliczenia i wyptaty zmiennych sktadnikow
wynagrodzen oraz prawidtowe ujawnienia. Obszar Audytu Wewnetrznego nie wydat zadnych rekomendacji.

Bank posiada centrum kompetencyjne o odpowiedniej wiedzy i umiejetnosciach, pozwalajgcych na samodzielng aktualizacje i weryfikacje listy osob
majqcych istotny wptyw na profil ryzyka Grupy Banku tzw. Material Risk Takers (dalej: MRT). Komitet Wynagrodzen Rady Nadzorczej aktywnie
uczestniczyt w procesie identyfikacji, a Rada Nadzorcza na biezqco sprawowata nadzér i zatwierdzata wynik procesu identyfikacji oséb o statusie MRT.
Bank dokonat identyfikacji osob o statusie MRT w oparciu o obowigzujqce przepisy Prawa bankowego oraz kryteria okreslone w Rozporzgdzeniu
delegowanym Komisji (UE) 2021/923 z dnia 25 marca 2021 r. Zgodnie z procesem, identyfikacja pracownikéw o statusie MRT zostata dokonana w
pierwszej potowie roku, a nastepnie zaktualizowana o zmiany kadrowe i organizacyjne, ktére nastgpity w Il potowie roku. Lista wszystkich oséb
zidentyfikowanych jako MRT w 2022 roku obejmuje 86 0sdb z poziomu Santander Bank Polska S.A. oraz 7 oséb ze spétek z Grupy Santander Bank Polska.
Przeprowadzona identyfikacja w 2022 r. zostata odniesiona do praktyk sektora bankowego w Polsce przy wspétpracy z wiodqeg na rynku zewnetrzng
firmg doradczg. Po kazdorazowym zakonczeniu procesu identyfikacji oséb o statusie MRT i uchwaleniu wykazu takich oséb w drodze uchwaty Rady
Nadzorczej, przeprowadzany jest proces formalnej komunikacji do wszystkich zidentyfikowanych oséb.
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Rada Nadzorcza sprawowata aktywny nadzér nad politykq wynagradzania, zaréwno w zakresie opiniowania spetnienia warunkéw uzasadniajgcych
przyznanie i wypfate zmiennych sktadnikéw wynagrodzenia za 2021 rok (w tym stosowanie klauzul malus), jak réwniez zatozen strategii wynagradzania

oraz gtéwnych schematédw premiowania na 2022 rok.

Biorgc powyzsze pod uwage, Rada Nadzorcza ocenia polityke wynagradzania jako sprzyjajgcg rozwojowi i bezpieczenstwu Grupy Banku, a w
szczegolnosci, jako zgodng z zasadami nalezytego i skutecznego zarzgdzania ryzykiem, ostroznego zarzgdzania kapitatem oraz zgodng ze strategiq
dziatalnosci, celami, wartosciami i dtugoterminowymi interesami Banku. Tym samym Rada Nadzorcza okresla funkcjonujgcg w Banku polityke i zasady
wynagradzania jako odpowiednie i wspierajqce realizacje strategii zarzgdzania Bankiem.

Antonio Escamez Torres

Przewodniczqcy Rady Nadzorczej
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