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Regulamin oferty promocyjnej

»Kredyt firmowy w Santander Bank Polska S.A.”

Oferta promocyjna dla Klientéw MSP dotyczaca prowizji przygotowawczej z tytutu udzielenia kredytu firmowego
w placowce banku lub infolinii i odnowienia kredytu firmowego na kolejny okres

W regulaminie (dalej jako: regulamin) spisaliémy zasady, na jakich wprowadzamy oferte promocyjng dla Klientéw MSP
dotyczaca prowizji przygotowawczej z tytutu udzielenia kredytu firmowego lub odnowienia kredytu firmowego na kolejny
okres w Santander Bank Polska S.A. (dalej jako: oferta promocyjna),

Z tego dokumentu dowiesz sie:
e kiedy i jak dziata oferta promocyjna oraz
e co zrobi¢, aby z niej skorzystac.

Niektore pojecia majg tu okreslone znaczenie. Wyrdzniamy je w tekécie kursywa i objasniamy w stowniczku na korncu
dokumentu. Zapoznaj sie z nimi. Dzieki temu fatwiej Ci bedzie czyta¢ regulamin.

Na skroéty
Na czym polega oferta promocyjna
Oferujemy Ci kredyt firmowy z :
e prowizjg przygotowawcza z tytulu udzielenia kredytu w wysokosci 0,5%, jezeli zlozysz wniosek o kredyt
firmowy lub o odnowienie kredytu firmowego na kolejny okres w placéwce banku lub na infolinii, oraz pozytywnie
ocenimy Twoja zdolnos$¢ kredytowa

Gdzie mozesz skorzystac¢ z oferty promocyjnej
Z oferty promocyjnej mozesz skorzysta¢ w placéwce banku lub na infolinii

Co zrobié¢, aby skorzystac z oferty promocyjnej
W terminie od 1 marca do 30 kwietnia 2023 r. ztéz wniosek w placéwce banku lub na infolinii.

Co zrobié, jezeli nie chcesz skorzystac z oferty promocyjnej

Zt6z oswiadczenie o rezygnacji z warunkow oferty promocyjnej, bedace zatgcznikiem do niniejszego regulaminu.
Udzielimy Ci kredytu firmowego na warunkach zgodnych z Taryfa optat i prowizji pobieranych przez Santander Bank
Polska SA za czynnosci bankowe dla Firm, po pozytywnej ocenie Twojej zdolnosci kredytowej

Szczegoty oferty promocyjnej opisujemy ponizej.

Informacje ogodlne
1. W regulaminie okreslilismy warunki oferty promocyjnej.
2. Jako Santander Bank Polska S.A. jestesmy organizatorem oferty promocyjnej. Nasza siedziba znajduje sie¢ w
Warszawie, przy al. Jana Pawta Il 17, kod pocztowy: 00-854. Bank jest zarejestrowany w Sadzie Rejonowym dla
m. st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000008723, NIP 896-000-56-73, REGON 930041341. Wysokos$¢ kapitatu zaktadowego 1 021 893 140 zt.
Wysokos$¢ kapitatu wptaconego 1 021 893 140 zt (dalej jako ,my”, ,bank”).

Czas obowigzywania oferty promocyjnej

3. Oferta promocyjna obowigzuje w terminie od 1 marca 2023 r. do 30 kwietnia 2023 r.




Uczestnik oferty promocyjnej

4. Mozesz zostaé uczestnikiem oferty promocyjnej, je$li jeste$ Klientem MSP i w terminie od 1 marca 2023 r. do 30

kwietnia 2023 r. w placéwce banku lub infolinii- zawnioskujesz o kredyt firmowy lub o odnowienie kredytu
firmowego na kolejny okres.

Warunki skorzystania z oferty promocyjnej

5.

Z oferty promocyjnej 0,5% prowizji przygotowawczej z tytutu udzielenia kredytu firmowego lub odnowienia kredytu
firmowego na kolejny okres mozesz skorzystac, jesli:
w czasie obowigzywania oferty promocyjnej zawnioskujesz o kredyt firmowy lub o odnowienie kredytu firmowego,
wraz z kompletem dokumentéw wymaganym zgodnie z Regulaminem $wiadczenia przez Santander Bank Polska
S.A. ustug kredytowych na cele niekonsumpcyjne,
zawrzesz umowe o kredyt firmowy lub aneks do umowy o kredyt firmowy w przypadku odnowienia kredytu
firmowego na kolejny okres.

Dla wnioskéw (ztlozonych w placéwce banku lub na infolinii) o udzielenie kredytu firmowego ze statym
oprocentowaniem prowizja przygotowawcza z tytutu udzielenia kredytu bedzie ustalana indywidualnie.

Jesli skorzystasz z oferty promocyjnej, pozostate optaty i prowizje kredytowe nie mogg zosta¢ obnizone.

Mozesz zrezygnowa¢ z uczestnictwa w promocji. Wystarczy, ze wnioskujac o kredyt firmowy, ztozysz
oswiadczenie o rezygnacji z warunkow oferty promocyjnej, bedace zatgcznikiem do niniejszego regulaminu.
Wodwczas udzielimy Ci kredytu firmowego na warunkach zgodnych z Taryfg optat i prowizji pobieranych przez
Santander Bank Polska SA za czynnosci bankowe dla Firm, po pozytywnej ocenie Twojej zdolnosci kredytowe;.
Oswiadczenie zt6z wraz z wnioskiem kredytowym w placéwce banku lub na infolinii w okresie obowigzywania
oferty promocyijnej, tj. od 01.03.2023r. do 30.04.2023r.

Wazne: udzielimy Ci kredytu firmowego lub odnowimy kredyt firmowy na kolejny okres, tylko jesli pozytywnie ocenimy Twojg
zdolnos¢ kredytowsg, czyli zdolnos¢ do sptaty tego kredytu wraz z odsetkami w terminach, ktére okreslimy w umowie o
kredyt firmowy lub w aneksie do umowy o kredyt firmowy w przypadku odnowienia kredytu firmowego na kolejny okres.

Reklamacje

9.

10.

1.

12.

Reklamacje mozesz ztozy¢:

elektronicznie — napisz do nas w bankowosci internetowej i mobilnej, jesli korzystasz z tych ustug;

telefonicznie — zadzwon na infolinig lub do naszej placowki;

osobiscie — przyjdz do naszej dowolnej placéwki;

pisemnie — napisz do nas, na adres banku lub do naszej placowki;

na nasz adres do doreczen elektronicznych, gdy zostanie zarejestrowany w bazie adreséw elektronicznych.
Informacje o tym adresie ogtosimy na www.santander.pl/adres-do-edoreczen niezwiocznie po jego
zarejestrowaniu w bazie adresow elektronicznych. Podstawa prawna: ustawa z dnia 18 listopada 2020 r. o
doreczeniach elektronicznych.

Adresy oraz numery telefonéw znajdziesz na www.santander.pl i w naszych placéwkach.
Gdy sktadasz reklamacje, mozesz wybrac sposéb, w jaki na nig odpowiemy:

wiadomoscig w bankowosci internetowej i mobilnej,

listem,

SMS-em.

SMS wysytamy tylko dla pozytywnych odpowiedzi, ktére nie wymagajg szczegdtowego wyjasnienia.

Na Twojg reklamacje odpowiemy najp6zniej w ciggu 30 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym jg otrzymalismy.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, mozemy potrzebowaé wiecej czasu — maksymalnie 60 dni
kalendarzowych. Uprzedzimy Cie o tym. Napiszemy dlaczego przedtuzamy czas reklamaciji, co musimy jeszcze
sprawdzi¢ i podamy przyblizony termin odpowiedzi.

Mozesz wnies¢ skarge na dziatania nasze lub naszych placéwek partnerskich do Komisji Nadzoru Finansowego.
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13. Jesli nie uwzglednimy Twojej reklamacji, mozesz:

e ponownie napisa¢ do nas,

e zwrdcic sie o rozstrzygniecie sporu w trybie pozasgdowym do Rzecznika Finansowego, jezeli jeste$ konsumentem
i osobg fizyczng prowadzgcg dziatalnos¢ gospodarczg

e wystgpi¢ z powddztwem przeciwko Santander Bank Polska S.A do sgdu powszechnego wtasciwego dla siedziby
banku lub oddziatu banku (jezeli zgtoszenie dotyczy jego dziatalnosci) lub miejsca wykonania umowy. Powddztwo
o roszczenie wynikajgce z czynnosci bankowej przeciwko Santander Bank Polska S.A. mozna wytoczy¢ rowniez
przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby powoda. Liste adreséw sadéw powszechnych
znajdziesz na stronie internetowej Ministerstwa Sprawiedliwosci: www.ms.gov.pl, w zaktadce zatatw sprawe.

Dodatkowe informacje:

Rzecznik Finansowy dziata na podstawie Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o
Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej z 5 sierpnia 2015 roku.

Wiecej informacji znajdziesz na:: https://rf.gov.pl.

14. Szczegotowe informacje o tym, gdzie i jak skfada¢ reklamacje oraz jak je rozpatrujemy, udostepniamy na
www.santander.pl i w naszych placéwkach.

Ochrona danych osobowych

15. Jestesmy administratorem Twoich danych osobowych w zwigzku z realizacjg oferty promocyjne;j.

16.Bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe w celu realizacji oferty promocyjnej oraz w zgodzie z tym
regulaminem.

17. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji oferty promocyjne;j.

18. Podstawa prawna, cel, okres przetwarzania danych osobowych oraz przystugujgce uprawnienia, a takze inne
wazne informacje dotyczgce zasad przetwarzania danych osobowych opisaliSmy szczegétowo w Polityce
przetwarzania danych znajdujgcej sie na stronie Banku www.santander.pl/informacje-o-banku/polityka-
przetwarzania-danych-osobowych.html.

19. Zapewniamy bezpieczenstwo, ochrone przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz
przypadkowg utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem za pomocg odpowiednich $srodkéw technicznych lub
organizacyjnych wszelkich danych osobowych, w ktérych posiadaniu znajdziemy sie w zwigzku z realizacjg oferty
promocyijnej.

Postanowienia koncowe

20. Regulamin oferty promocyjnej jest dostepny w naszych placéwkach oraz na naszej stronie internetowej
santander.pl.
21. Jestesmy odpowiedzialni za prowadzenie oferty promocyjnej i jej prawidtowy przebieg.

22.W kwestiach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego, inne
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, regulacje Banku w zakresie dotyczgcym produktow i ustug
objetych niniejszym regulaminem, w szczegdlnosci:

- Regulamin swiadczenia przez Santander Bank Polska SA ustug kredytowych na cele niekonsumpcyjne,
- Taryfa Optat i Prowizji Pobieranych przez Santander Bank Polska SA za Czynnosci Bankowe Dla Firm
- Regulamin kont dla firm w Santander Bank Polska SA

Informacje dodatkowe

23. Organizator jest uprawniony do zmiany tego regulaminu w dowolnym momencie pod warunkiem zachowania praw
nabytych przez uczestnika oferty promocyjnej. Informacja o zmianie regulaminu jest przekazywana poprzez
opublikowanie regulaminu w nowym brzmieniu na stronie internetowe;.

24. Organizator ma prawo do przedtuzenia okresu trwania oferty promocyjnej.

25. Niniejszy regulamin podlega prawu obowigzujgcemu na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

26. Wszelkie spory wynikte z tytutu wykonania zobowigzan zwigzanych z promocjg beda rozstrzygane przez wtasciwy
sad powszechny.

Stowniczek
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27.

Infolinia — jednostka Banku Swiadczgca pomoc merytoryczng na rzecz Klientéw oraz udzielajgca wsparcia
technicznego; sposob kontaktu z infolinig zostat okreslony na Portalu Banku — strona internetowa Banku
www.santander.pl, na ktorej dostepny jest serwis informacyjny Banku,

28. Kredyt firmowy- produkt kredytowy przeznaczony do finansowania dziatalnoéci gospodarczej Klientéw MSP

(biezacej i inwestycyjnej) okreslony w Regulaminie swiadczenia przez Santander Bank Polska S.A. ustug
kredytowych na cele niekonsumpcyjne, dostepnym na naszej stronie internetowej www.santader.pl

29. Klient MSP — moze to byé:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

przedsiebiorca, w rozumieniu ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo przedsigbiorcéw (Dz. U. z 2018 r. poz. 646
z pOzniejszymi zmianami),

osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢é wytworczg w rolnictwie w zakresie upraw rolnych oraz chowu i hodowli
zwierzat, ogrodnictwa, warzywnictwa, lesnictwa i rybactwa $rodlgdowego,

osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ zawodowg, w szczegdlnosci w zawodach okreslonych w art. 88 ustawy
z dnia 15 wrzesnia 2000 r. - Kodeks spoétek handlowych (Dz. U 2000 Nr 94, poz. 1037 z pdzniejszymi zmianami),
osoba prawna nie bedaca przedsiebiorca,

osoba prowadzgca dziatalno$¢ zarobkowg na podstawie wpiséw do odpowiednich rejestréw,

wspolnota mieszkaniowa,

30. Klient MSP to kazdy z wymienionych w pkt.30 :

a)
b)
c)

31.
32.

33.

na niepetnej ksiegowosci (ksigzka przychodow i rozchoddw, karta podatkowa, ryczatt) lub
na petnej ksiggowosci, jesli w roku biezgcym zmienit forme rozliczania na petng ksiegowosS¢ z niepetnej
ksiegowosci (niezaleznie od poziomu przychodéw za poprzedni rok obrachunkowy wykazanych w ksigzce
przychodéw i rozchodéw) lub
na petnej ksiggowosci, jesli wartos¢ przychoddw rocznych wg sprawozdan za poprzedni rok obrachunkowy jest
nizsza niz 8 min PLN,
Oddziat Banku - jednostka organizacyjna Banku prowadzaca dziatalno$¢ operacyjna,
Placéwka Banku - Oddziat Banku, Placéwka partnerska oraz inna jednostka organizacyjna Banku wyznaczona
do obstugi Klientéw MSP.
Placéwka partnerska - placéwka agencyjna Banku dziatajgca pod oznaczeniem ,Santander Partner”
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