BGK

BANK GOSPODARSTWA
KRAJOWEGO

Zatacznik nr 3.5
do umowy o wspotpracy nr 9/PLG-RFIM/2022

zatgcznik do Wniosku o udzielenie przez Bank Gospodarstwa Krajowego gwarancji sptaty rodzinnego kredytu mieszkaniowego

Warunki uzyskania gwarancji sptaty rodzinnego kredytu mieszkaniowego

Okreslenia i skréoty
§ 1.

Okreslenia i skréty oznaczaja:

1) Bank Kredytujacy — bank udzielajgcy kredytéw, z ktérym BGK zawart Umowe;

2) BGK - Bank Gospodarstwa Krajowego z siedzibg w Warszawie, Al. Jerozolimskie 7,
00-955 Warszawa, tymczasowa siedziba oraz adres do korespondencji: Bank Gospodarstwa
Krajowego, Bud. VARSO 2, ul. Chmielna 73, 00-801 Warszawa;

3) BIK — Biuro Informacji Kredytowej S.A. gromadzgce dane klientédw bankéw, utworzone
przez banki i Zwigzek Bankéw Polskich na podstawie art. 105 wust. 4 ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe;

4) budowa —budowa, o ktérej mowa w art. 2 pkt 2 ustawy;

5) dom jednorodzinny — dom jednorodzinny, o ktéorym mowa w art. 2 pkt 3 ustawy;

6) dziecko — dziecko, o ktérym mowa w art. 2 pkt 4 ustawy;

7) dzien roboczy — dzien nie bedacy, zgodnie z ustawg z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych
od pracy, dniem wolnym od pracy, jak réwniez sobotg;

8) gospodarstwo domowe — gospodarstwo domowe, o ktérym mowa w art. 2 pkt 5 ustawy;

9) kredyt — rodzinny kredyt mieszkaniowy, o ktérym mowa w art. 2 pkt 7 ustawy, udzielony na
cele, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1 tej ustawy;

10) Kredytobiorca — osoba fizyczna bedaca konsumentem, w rozumieniu przepisdw ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, prowadzgca gospodarstwo domowe, korzystajgca
z udzielonego przez Bank Kredytujgcy kredytu; w przypadku gdy strong umowy kredytu jest
wiecej niz jedna osoba fizyczna, Kredytobiorcg sg wszystkie te osoby;

11) lokal mieszkalny — lokal mieszkalny, o ktérym mowa w art. 2 pkt 8 ustawy;

12) okres kredytu — okres od dnia zawarcia umowy kredytu do terminu catkowitej sptaty kredytu
wraz z odsetkami, okreslony w umowie kredytu;

13) osoba wchodzgca w skiad gospodarstwa domowego — osoba lub osoby, o ktérych mowa
w art. 2 pkt 6 ustawy;

14) portfelowa linia gwarancyjna Rzadowego Funduszu Mieszkaniowego/portfelowa linia
gwarancyjna PLG-RFM - zbidér udzielonych przez BGK na podstawie Umowy jednostkowych
gwarancji sptaty kredytéw udzielonych przez Bank Kredytujacy;

15) reklamacja — wystgpienie Kredytobiorcy kierowane do BGK, zawierajgce zastrzezenia
dotyczace ustug swiadczonych przez BGK;

16) RFM — Rzgdowy Fundusz Mieszkaniowy, o ktérym mowa w art. 11 ustawy;

17) spoétdzielcze prawo — prawo, o ktérym mowa w art. 2 pkt 9 ustawy;

18) system BR — System Bankowy Rejestr, ktérego administratorem danych jest Zwigzek Bankdéw
Polskich;

19) $redni wskaznik przeliczeniowy kosztu odtworzenia 1m? powierzchni uzytkowej budynkéw
mieszkalnych — wskaznik, o ktérym mowa w art. 2 pkt 10 ustawy;

20) udzielenie kredytu — zawarcie umowy kredytu;
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21) Umowa — umowa o wspotpracy zawarta pomiedzy BGK a Bankiem Kredytujgcym, o ktorej
mowa w art. 10 ustawy;

22) ustawa — ustawa z dnia 1 pazdziernika 2021 r. o rodzinnym kredycie mieszkaniowym;

23) wkiad budowlany — wktad, o ktéorym mowa w art. 2 pkt 11 ustawy;

24) wktad wtasny Kredytobiorcy — wktad, o ktérym mowa w art. 2 pkt 12 ustawy;

25) Whniosek — wniosek Kredytobiorcy o udzielenie przez BGK gwarancji sptaty kredytu w ramach
portfelowe] linii gwarancyjnej PLG-RFM, stanowigcy zlecenie objecia kredytu gwarancjg,
o ktédrym mowa w art. 6 ust. 1 ustawy, wraz z zatacznikiem okreslajgcym niniejsze Warunki
uzyskania gwarancji sptaty rodzinnego kredytu mieszkaniowego;

26) zdolnos¢ kredytowa — zdolnos¢ do sptaty kredytu wraz z odsetkami, w terminach wskazanych
w umowie kredytu, okreslana przez Bank Kredytujacy zgodnie z obowigzujgcymi w tym Banku
przepisami dotyczgcymi oceny zdolnosci kredytowe]j Kredytobiorcy, takimi jak stosowane do
pozostatych kredytow mieszkaniowych tego Banku.

§ 2.
Bank Gospodarstwa Krajowego, dziatajgc na podstawie ustawy oraz Umowy, udziela w ramach
portfelowej linii gwarancyjnej Rzagdowego Funduszu Mieszkaniowego gwarancji sptaty kredytow
udzielonych Kredytobiorcom przez Bank Kredytujgcy.

Przedmiot, zakres i termin waznosci gwarangji
§ 3.

1. Kwota jednostkowej gwarancji okres$lana jest z uwzglednieniem art. 3 ust. 3b oraz art. 6 ust. 3
i 4 ustawy z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.

2. Stosunek tgcznej kwoty jednostkowej gwarancji oraz wktadu wtasnego Kredytobiorcy do kwoty
wydatkéw, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1 ustawy, okre$lony z doktadnoscig do dwdch miejsc
po przecinku (wskaznik procentowy pokrycia wydatkéw), nie moze przekroczy¢ wartosci,
o ktérej mowa w art. 6 ust. 3 pkt 2 ustawy.

3. Kwota jednostkowej gwarancji oraz wskaznik procentowy pokrycia wydatkdéw, o ktérym mowa
w ust. 2, okre$lone sg w umowie kredytu.

4. Gwarancja, o ktérej mowa w ust. 1i 2, obejmuje wytgcznie niesptacong kwote kapitatu kredytu,
bez odsetek oraz kosztéw zwigzanych z udzielonym kredytem.

5. Spfaty czesci kapitatowej kredytu pomniejszajg kwote jednostkowej gwarancji oraz powodujg
wygasniecie gwarancji w sposob, o ktérym mowa w ustawie, a w szczegdlnosci w art. 6 ust. 7
ustawy, z uwzglednieniem przypadkdéw, o ktérych mowa w art. 6 ust. 7a ustawy.

6. Gwarancja wynikajgca z Umowy oraz Whniosku Kredytobiorcy jest udzielana na okres kredytu
wydtuzony o 3 miesigce, z zastrzezeniem ust. 5.

7. Gwarancjg nie moze by¢ objety kredyt udzielony Kredytobiorcy, ktéry byt wpisany
w jakimkolwiek systemie, w ktorym Kredytobiorca podlegat weryfikacji na etapie udzielania
kredytu zgodnie z wewnetrznymi przepisami Banku Kredytujgcego i ktéry to wpis zgodnie z tymi
przepisami wyklucza go z mozliwosci uzyskania kredytu w Banku Kredytujgcym, z tym
zastrzezeniem, ze w przypadku gdy wewnetrzne przepisy Banku Kredytujgcego nie przewidujg
weryfikacji Kredytobiorcy w systemie BR lub BIK, Bank Kredytujgcy dodatkowo dokonuje
weryfikacji Kredytobiorcy w co najmniej jednej z powyzszych baz. Kredyt udzielony
Kredytobiorcy, dla ktérego ustalono w ramach powyziszej weryfikacji posiadanie wpisu
w systemie BR lub odpowiadajgcego mu w zakresie kwoty i dni przeterminowania wpisu
w ktorejkolwiek z baz systemu BIK nie moze by¢ objety gwarancja.

8. Kredyt objety gwarancjg nie moze by¢ zabezpieczony inng gwarancjg lub poreczeniem
udzielonym przez BGK.

9. Do czasu wygasniecia gwarancji prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w lokalu mieszkalnym
lub domu jednorodzinnym sfinansowanym z wykorzystaniem sSrodkéw z kredytu podlega
wyfaczeniu, o ktérym mowa w art. 6 ust. 8 ustawy.
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10. Przed wypowiedzeniem umowy kredytu lub przed ztozeniem wniosku o wyptate gwarancji Bank
Kredytujagcy moze uzgodni¢ z Kredytobiorcg zmiane warunkéw spfaty kredytu, zgodnie
z zasadami stosowanymi przez Bank Kredytujacy, po dokonaniu oceny sytuacji ekonomiczno-
finansowe] Kredytobiorcy i stwierdzeniu, ze sptata kredytu jest mozliwa w terminach
okreslonych w zmienionych warunkach spfaty kredytu.

Procedura udzielenia gwarancji
§4.

1. Objecie kredytu gwarancjg BGK w ramach portfelowej linii gwarancyjnej PLG-RFM nastepuje od
dnia udzielenia kredytu, po uprzednim spetnieniu tgcznie nastepujacych warunkow:

1) posiadaniu przez Kredytobiorce zdolnosci kredytowej, potwierdzonej pozytywng oceng
dokonang przez Bank Kredytujacy zgodnie z przepisami obowigzujgcymi w tym Banku
Kredytujgcym na dzien podjecia decyzji kredytowej;

2) przyjeciu przez Bank Kredytujgcy od Kredytobiorcy wraz z wnioskiem o udzielenie kredytu,
Whiosku na formularzu okreslonym przez BGK (w przypadku gdy Kredytobiorca jest wiecej
niz jedna osoba fizyczna Bank Kredytujgcy przyjmuje jeden formularz Wniosku podpisany
przez wszystkie te osoby);

3) whniesieniu przez Kredytobiorce optaty prowizyjnej, o ktérej mowa w § 5.

2. W przypadku zmiany umowy kredytu objetej gwarancjg BGK, polegajgcej na zwiekszeniu albo
zmniejszeniu kwoty kredytu i gwarancji albo gwarancji lub wydtuzeniu albo skréceniu okresu
kredytu i gwarancji lub zmianie wskaznika procentowego pokrycia wydatkéw, o ktérym mowa
w § 3 ust. 2 (z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku) bez zmiany kwoty gwarancji, Bank
Kredytujacy zobowigzany jest przyja¢ odpowiednio uaktualniony Wniosek, o ktérym mowa i na
zasadach okreslonych w ust. 1 pkt 2, tak aby jego tres¢ uwzgledniata odpowiednio zwiekszenie
albo zmniejszenie kwoty gwarancji, wydtuzenie albo skrdécenie terminu jej waznosci lub zmiane
wskaznika procentowego pokrycia wydatkéw, o ktérym mowa w § 3 ust. 2. Zwiekszenie kwoty
wydatkéw, w celu pokrycia ktérych udzielany jest kredyt, ktére nastgpito po sptacie kapitatu
kredytu w wysokosci objetej gwarancjg, nie powoduje ponownego objecia kredytu gwarancja.

3. W przypadku zmniejszenia kwoty zadtuzenia z tytutu kredytu lub zmniejszenia kwoty zadtuzenia
z tytutu kredytu wraz ze skréceniem okresu kredytu, bedacych skutkiem wczesniejszej
czesciowej spfaty kredytu, dokonywanej w ramach wykonywania umowy kredytu (bez
koniecznosci zawarcia aneksu do umowy kredytu), Bank Kredytujagcy nie przyjmuje
uaktualnionego Wniosku.

Optata prowizyjna
§5.

1. Z tytutu jednostkowej gwarancji sptaty kredytu udzielonej w ramach portfelowe] linii
gwarancyjnej PLG-RFM, BGK przystuguje jednorazowa optata prowizyjna, ktorg Bank
Kredytujacy pobiera od Kredytobiorcy najpdzniej w dniu udzielenia kredytu, a nastepnie
przekazuje do BGK.

2. Stawka optaty prowizyjnej okreslona jest w art. 6 ust. 6 ustawy.

3. Jesli nastgpi zwiekszenie kwoty gwarancji w zwigzku ze zmiang umowy kredytu, o czym mowa
w § 4 ust. 2, Bank Kredytujgcy zobowigzany jest pobra¢ uzupetniajgcg optate prowizyjng
nalezng za zwiekszenie kwoty gwarancji.

Realizacja zobowigzan
§6.
1. BGK wykona zobowigzanie wynikajgce z gwarancji sptaty kredytu w ramach portfelowej linii
gwarancyjnej PLG-RFM, po niewywigzaniu sie przez Kredytobiorce z obowigzku sptaty kredytu.
2. BGK wyptaci z tytutu gwarancji niesptacong kwote kredytu w czesci objetej gwarancja.
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3. BGK wykona zobowigzanie z tytutu gwarancji sptaty kredytu w terminie 15 dni roboczych od
daty otrzymania z Banku Kredytujgcego kompletnie udokumentowanego wezwania do zaptaty
z tytutu gwarancji.

4. Z chwilg dokonania wyptaty, o ktérej mowa w ust. 2, BGK staje sie wierzycielem Kredytobiorcy
o zwrot kwoty wyptaconej tytutem gwarancji, co oznacza, ze Kredytobiorca zobowigzany jest do
zwrotu BGK kwoty wyptaconej przez BGK Bankowi Kredytujgcemu z tytutu gwarancji sptaty
kredytu wraz z naleznosciami ubocznymi, w tym odsetkami od zadtuzenia przeterminowanego
naliccanymi od dnia wyptaty kwoty z gwarancji (w wysokosci aktualnie obowigzujgcych
maksymalnych odsetek za opdznienie, o ktérych mowa w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. —
Kodeks cywilny) i poniesionymi przez BGK kosztami niezbednymi do dochodzenia
wierzytelnosci, a w szczegdlnosci kosztami monitéw (ktérych wysokos¢ wynika z taryf opfat
i prowizji Bankéw Kredytujacych oraz BGK), kosztami sgdowymi (o ktérych mowa i w wysokosci
okreslonej w ustawie z dnia 28 lipca 2005 r. o kosztach sgdowych w sprawach cywilnych),
kosztami postepowania egzekucyjnego (o ktérych mowa i w wysokosci okreslonej w ustawie
z 28 lutego 2018 r. o kosztach komorniczych), kosztami obstugi prawnej, w tym kosztami
zastepstwa procesowego (o ktérych mowa i w wysokosci okreslonej w rozporzadzeniu Ministra
Sprawiedliwosci z dnia 22 pazdziernika 2015 r. w sprawie optat za czynnosci adwokackie oraz
w rozporzadzeniu Ministra Sprawiedliwosci z dnia 22 pazdziernika 2015 r. w sprawie optat za
czynnosci radcow prawnych) oraz kosztami i optatami zwigzanymi z pozyskaniem informacji od
organdéw, instytucji i urzedow (zgodnie ze stawkami okreslonymi w aktach prawnych
regulujacych optaty za pozyskiwanie danych), z zastrzezeniem ust. 7 i 8. W przypadku gdy
Kredytobiorcy jest wiecej niz jedna osoba fizyczna, zobowigzanie, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim jest solidarne, co oznacza, ze BGK moze zgdac catosci lub czesci $wiadczenia od
wszystkich oséb facznie, od kilku z tych oséb lub od kazdej z 0séb z osobna, a zaspokojenie BGK
przez ktdrakolwiek z tych oséb zwalnia pozostate.

5. Niezwtocznie po wykonaniu zobowigzania wynikajagcego z gwarancji sptaty kredytu BGK
zawiadomi o tym fakcie Kredytobiorce.

6. Od dnia wypfaty przez BGK kwoty z tytutu gwarancji sptaty kredytu, o ktérej mowa w ust. 2,
kwota ta jest traktowana jako zadtuzenie przeterminowane. Za kazdy dzien utrzymywania sie
zadtuzenia przeterminowanego naliczane bedg odsetki w wysokosci aktualnie obowigzujgcych
maksymalnych odsetek za opdznienie, o ktérych mowa w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. —
Kodeks cywilny.

7. BGK, dokonujgc na wezwanie Banku Kredytujgcego wyptaty z gwarancji i sptacajgc w ten sposdb
w czesci Bank Kredytujacy, wstepuje w prawa zaspokojonego wierzyciela do wysokosci
dokonanej zaptaty (zgodnie z art. 47a ustawy z dnia 8 maja 1997 r. o poreczeniach i gwarancjach
udzielanych przez Skarb Panstwa oraz niektére osoby prawne), w tym w prawa do
zabezpieczen. Po wyptacie z gwarancji, BGK podejmie dziatania prawem przewidziane w celu
ujawnienia przejscia zabezpieczen.

8. Bank Kredytujacy i BGK dokonujg rozliczenia kwot zwindykowanych w ramach dochodzenia
roszczen z tytutu kredytu i wyptaconej gwarancji z zachowaniem proporcji wynikajacej z udziatu
wierzytelnosci Banku Kredytujgcego z tytutu kredytu i udziatu wierzytelnosci BGK z tytutu
wyptaconej gwarancji w fgcznej kwocie wierzytelnosci BGK i Banku Kredytujgcego z tych tytutow
zapewniajgc w ten sposdb proporcjonalne ponoszenie strat przez BGK i Bank Kredytujgcy.

Inne postanowienia
§7.
1. Kredytobiorca moze ztozy¢ do BGK reklamacje wybierajgc jeden z ponizej podanych sposobow:
1) na pismie:
a) bezposrednio w regionie BGK lub komérce organizacyjnej centrali BGK,
b) za posrednictwem poczty lub kuriera;
2) w postaci elektronicznej za posrednictwem:
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10.

11.

12.

13.

a) poczty elektronicznej,
b) strony internetowej BGK poprzez formularz reklamacyjny dostepny w zaktadce Kontakt -
Reklamacje,

c) e-PUAP;
3) ustnie:

a) telefonicznie za posrednictwem infolinii BGK,

b) osobiscie w regionie BGK lub komdrce organizacyjnej centrali BGK, do protokotu.
Adresy regiondw i komodrek organizacyjnych centrali BGK, w ktérych mozna ztozy¢ reklamacje,
a takze adresy poczty elektronicznej i numery telefondw, udostepnionych w celu sktadania
reklamacji, dostepne sgw regionach BGK, komodrkach organizacyjnych centrali BGK
upowaznionych do obstugi klienta oraz na stronie internetowe;j.

. W przypadku ztozenia przez Kredytobiorce reklamacji na piSmie bezposrednio

w regionie/komdrce organizacyjnej centrali BGK lub w przypadku wniesienia reklamacji
w formie ustnej do protokotu, na zgdanie Kredytobiorcy, pracownik BGK potwierdzi okolicznos$¢
ztozenia reklamacji poprzez wydanie potwierdzenia na pismie. W innych przypadkach, na
zadanie Kredytobiorcy, pracownik BGK potwierdzi okolicznos¢ ztozenia reklamacji
w uzgodnionej z Kredytobiorcg formie.

. Jezeli tego wymaga przedmiot reklamacji, do zgtoszenia nalezy dotgczyé dokumenty

potwierdzajgce podstawe ztozenia reklamacji.

. W zwigzku z prowadzonym postepowaniem reklamacyjnym, BGK zastrzega sobie prawo do

kontaktu telefonicznego z Kredytobiorcg w celu uzyskania dodatkowych wyjasnien lub
dokumentéw, na numer telefonu wskazany do kontaktu w dokumentacji Kredytobiorcy.

. Reklamacja w tresci powinna zawieraé: dane kontaktowe Kredytobiorcy, z uwzglednieniem

imienia i nazwiska, adres korespondencyjny, nr PESEL, wskazanie ustugi BGK, ktérej reklamacja
dotyczy, w sposdb umozliwiajacy jej identyfikacje, wszelkie informacje pomocne podczas jej
rozpatrywania, okreslenie zgdania Kredytobiorcy zwigzanego z przedmiotem reklamacji oraz
podpis Kredytobiorcy lub osdb przez niego upowaznionych. Ponadto, jezeli odpowiedz na
reklamacje ma zosta¢ dostarczona pocztg elektroniczng Kredytobiorca musi wskazaé to
wyraznie w tresci reklamacji.

. BGK rozpatruje reklamacje Kredytobiorcy i udziela odpowiedzi niezwtocznie, nie pdzniej niz

w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia wptywu reklamacji do BGK, z zastrzezeniem ust. 7.

. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji

w terminie, o ktérym mowa w ust. 6, BGK wyjasnia przyczyne opdznienia, wskazuje
okolicznosci, ktére muszg by¢ ustalone w celu rozpatrzenia sprawy oraz okresla przewidywany
termin rozpatrzenia reklamacji, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni kalendarzowych od dnia
wptywu reklamacji do BGK.

Do obliczania termindw nie wlicza sie dnia, w ktérym reklamacja wptyneta do BGK.

. Dla zachowania przez BGK termindéw, o ktédrych mowa w ust. 6 i 7, wystarczy wystanie

odpowiedzi przed ich uptywem, a w przypadku odpowiedzi udzielonych na pismie — nadanie

w placéwce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu art. 3 pkt 13 ustawy

z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe.

Reklamacja przekazana do BGK jest rozpatrywana w sposéb zapewniajacy wydanie

obiektywnego rozstrzygniecia.

Odpowiedz na reklamacje przesytana jest do Kredytobiorcy na pismie za potwierdzeniem

odbioru, na wskazany przez Kredytobiorce adres do korespondencji albo jest przekazywana,

na wniosek Kredytobiorcy, w formie wiadomosci za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

Reklamacje niezawierajgce danych pozwalajgcych na zidentyfikowanie wnoszgcego reklamacije

BGK pozostawia bez rozpatrzenia.

W przypadku nieuwzglednienia reklamacji Kredytobiorca moze:

1) ztozy¢ w BGK odwotanie od stanowiska zawartego w odpowiedzi na reklamacje. Odwotanie
wnoszone jest w trybie i na zasadach obowigzujgcych Kredytobiorce przy sktadaniu
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https://www.bgk.pl/kontakt/

14.
15.

16.

17.

reklamacji w terminie 30 dni od dnia otrzymania odpowiedzi na reklamacje. BGK rozpatruje
odwotanie niezwtocznie. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych
rozpatrzenie odwotania w wymienionym czasie, termin rozpatrzenia odwotfania moze zostaé
wydtuzony do 60 dni od dnia wptywu odwotania do BGK. BGK informuje Kredytobiorce
pisemnie o przyczynach wydtuzenia terminu rozpatrzenia odwotania oraz okresla
przewidywany termin jego rozpatrzenia;

2) wystapi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego na zasadach
okres$lonych w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty
rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym;

3) wystgpi¢ o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporu.
Podmiotami uprawnionymi do prowadzenia takich postepowan sg Rzecznik Finansowy
(www.rf.gov.pl) oraz Bankowy Arbitraz Konsumencki, ktéry dziata przy Zwigzku Bankéw
Polskich (www.zbp.pl);

4) skierowac sprawe do Sadu Polubownego dziatajgcego przy Komisji Nadzoru Finansowego:
www.knf.gov.pl; e-mail: sad.polobowny@knf.gov.pl; adres do korespondencji: ul. Piekna 20,
skr. poczt. nr 419, 00-549 Warszawa;

5) skierowa¢ sprawe do Sadu Polubownego (Arbitrazowego) dziatajgcego przy Zwigzku Bankow
Polskich: www.zbp.pl;

6) wystgpi¢ do miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumenta;

7) wystgpi¢ z powddztwem przeciwko BGK:

- do Sadu Okregowego w Warszawie lub Sadu Rejonowego dla Warszawy — Srédmiescia.
Zalezy to od wartosci przedmiotu sporu.

- do sadu powszechnego witasciwego miejscowo na podstawie powszechnie obowigzujgcego
prawa.

BGK podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Procedura zwigzana ze sktadaniem i trybem rozpatrywania reklamacji jest udostepniona

rowniez w formie komunikatu w siedzibie centrali BGK, w siedzibie regiondw oraz na stronie

internetowej BGK.

Prawem wiasciwym, ktére stanowi podstawe dla stosunkéw BGK i Kredytobiorcy, jest prawo

polskie.

Jezykiem stosowanym przez BGK w relacjach z Kredytobiorca jest jezyk polski.

(miejscowosc) (data) (podpis/y Wnioskodawcy/éw lub oséb upowaznionych do

reprezentowania Wnioskodawcy/éw)

(podpis/y Wnioskodawcy/éw lub oséb upowaznionych do
reprezentowania Wnioskodawcy/éw)
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