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sktadania oswiadczen woli w postaci elektronicznej
(ePodpis)

@ Obowigzuje od 1.03.2025r.

Co warto wiedzie¢ o tym regulaminie

1.

Regulamin okresla, na jakich zasadach sktadamy oswiadczenia woli (w tym zawieramy
umowy) elektronicznie, miedzy Santander Bank Polska (my lub bank) a klientem (Ty).
Niektére pojecia w tekscie majg swoje definicje. UmiesciliSmy je na korncu dokumentu
w Stowniczku. Pierwsze uzycie tych poje¢ zaznaczyliSmy pogrubieniem.

Jak podpiszemy dokumenty elektronicznie

1.

Po zawarciu umowy, oswiadczenia woli, na podstawie ktorych wykonamy czynnosci
bankowe (w tym zawrzemy umowy o0 czynnosci bankowe), wspolnie ztozymy w postaci
elektronicznej. Oswiadczenia bedg podpisywane:

a. przez bank — kwalifilkowang pieczecig elektroniczng lub kwalifikowanym podpisem
elektronicznym osoby fizycznej (np. pracownika banku, ktory dziata w imieniu
banku).

Podstawa prawna: w rozumieniu Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) Nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r., w sprawie identyfikacji elektronicznej

i ustug zaufania w odniesieniu do transakciji elektronicznych na rynku wewnetrznym
oraz uchylajgce dyrektywe 1999/93/WE).

b. przez Ciebie — podpisem elektronicznym (ePodpis), za pomocg hastaSMS.

. Czynnosci, ktoérych dokonamy w sposob opisany w regulaminie, spetniajg wymagania

formy pisemnej — réwniez wtedy, gdy forma pisemna jest wymagana przez przepisy
prawa pod rygorem niewaznosci.

Podstawa prawna: art. 7 ustawy Prawo bankowe z dnia 29 sierpnia 1997 r.

W kazdej chwili mozesz zazgdac, zebysmy udostepnili Ci w formie papierowej
dokument, ktéry zamierzasz podpisac elektronicznie (ePodpisem).

W kazdej chwili mozesz tez zrezygnowac z zawierania uméw o czynnosci bankowe
elektronicznie (podpisywania dokumentu ePodpisem).

. Katalog oswiadczen woli i uméw o czynnosci bankowe, ktére mozemy zawiera¢

w sposob opisany w regulaminie (z uzyciem ePodpisu) zawiera Katalog. Katalog nie
jest integralng czescig regulaminu i ma charakter informacyjny.
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W jaki sposob otrzymasz tres¢ podpisanego dokumentu

1. Po zawarciu umowy o czynnosci bankowe w sposob opisany w regulaminie przekazemy
Ci podpisany dokument:

a. do skrzynki pocztowej w EKK — zgodnie z ,Regulaminem Elektronicznego kanatu
kontaktu”, albo

b. na Twoj adres poczty elektronicznej (e-mail). Wystany dokument zaszyfrujemy
i przekazemy Ci hasto do odszyfrowania.

2. W kazdej chwili mozesz zazgdac, zebysmy udostepnili Ci w formie papierowej tresc
dokumentu podpisanego ePodpisem.

Zmiany regulaminu

1. Mozemy zmienic regulamin, gdy:
a. zmienig sie albo pojawig sie nowe przepisy prawa, ktére:
e regulujg dziatalnosc¢ instytucji bankowych lub finansowych,

e wplyng na nasze wzajemne prawa i obowigzki.

Regulamin zmienimy wytgcznie w takim zakresie, w jakim bedzie to niezbedne
do dostosowania jego tresci do obowigzujgcych przepisow prawa;

b. Narodowy Bank Polski, Komisja Nadzoru Finansowego, Urzad Ochrony Konkurenciji
i Konsumentdéw lub inne organy administracji publicznej wydadzg decyzje,
rekomendacje, zalecenia lub dobre praktyki, ktdre okreslajg zasady, na jakich
zgodnie z umowg Swiadczymy ustuge ePodpisu lub zasady, na jakich korzystasz
z ePodpisu.

Regulamin zmienimy wytgcznie w takim zakresie, w jakim bedg miaty one wptyw
na jego tresc;

C. pojawi sie orzeczenie sgdowe, ktore wptynie na nasze wzajemne prawa i obowigzki,
a zmiana regulaminu bedzie niezbedna do wykonania tresci takiego orzeczenia;

d. musimy poprawi¢ omyiki pisarskie, dokona¢ zmian stylistycznych i uproszczen
jezykowych aby regulamin byt jednoznaczny. Poprawki te nie zwiekszg Twoich
obowigzkdéw wobec nas, nie zmniejszg rowniez Twoich uprawnien;
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2.
3.

e. rozszerzamy, zmieniamy lub ograniczamy funkcjonalnos¢ ePodpisu, zmieniamy
zasady, na jakich korzystasz z ePodpisu, wprowadzamy nowe ustugi, zmieniamy
nazwy naszych ustug, rezygnujemy z wykonywania niektérych czynnosci, ktore sg
przedmiotem naszych ustug zgodnie z umowa.

@ Nie wprowadzimy takiej zmiany wobec ePodpisu, ktére sg gtéwnym
przedmiotem naszych Swiadczen;

f. wprowadzone zostang zmiany technologiczne, ktore wptywajg na ePodpis lub
zasady, na jakich korzystasz z ePodpisu na podstawie zawartego z nami umowy.
Moze to wynikac z:

e udoskonalenia naszych systeméw informatycznych spowodowanych rozwojem
technologicznym,

e zmian dostawcow oprogramowania, ktére skutkujg zmiang funkcjonalnosci
naszego systemu informatycznego.

@ Nie wprowadzimy takiej zmiany wobec ePodpisu, ktore sg gtbwnym
przedmiotem naszych swiadczen.

Nie zmienimy warunkéw, na ktore umowiliSmy sie z Tobg indywidualnie.

Jesli zmienimy regulamin, wyslemy Ci wiadomos$¢ o jego zmianie:

a. do skrzynki pocztowej w EKK — jesli wigze nas Porozumienie dotyczace
elektronicznej formy kontaktu (EKK), albo

b. pod Twdj adres poczty elektronicznej - jesli nie wigze nas to Porozumienie.

@ Nastepnie bedziesz mie¢ 14 dni na to, aby zapoznac¢ sie z tymi zmianami
i zdecydowac, czy je akceptujesz.

Jesli zgadzasz sie na zmiane regulaminu, nie réb nic. Jesli nie zgadzasz sie
na zmiane regulaminu, wypowiedz umowe.

Kiedy umowa przestanie obowigzywac

1.

W dowolnym momencie mozesz wypowiedzie¢ umowe. My takze mamy do tego prawo.
W takim przypadku umowa ulegnie rozwigzaniu w dniu, w ktérym oswiadczenie o jej
wypowiedzeniu dotrze do nas albo do Ciebie.

Jesli zawierasz umowe na odlegtos¢ (np. elektronicznie), mozesz od niej odstgpi¢
pisemnie w ciggu 14 dni od jej zawarcia. Skorzystaj z wzoru oswiadczenia

0 odstgpieniu, ktéry znajdziesz w umowie.

Rozwigzemy umowe jesli nie bedziemy mogli jej wykonywac. Nastgpi to w przypadku,
gdy nie bedzie nas wigzac (lub przestanie wigza¢) Porozumienie EKK i zdecydujesz, ze
nie podasz nam Twojego adresu poczty elektroniczne;j.
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Reklamacje

1. Reklamacje mozesz ztozyc:
a. osobiscie — przyjdz do dowolnej placowki;
b. telefonicznie — zadzwon na infolinie lub do dowolnej placowki;
C. pisemnie — napisz do nas, na adres banku lub dowolnej placéwki;
d. elektronicznie — napisz do nas w Santander internet lub Santander mobile, jesli
korzystasz z tych ustug;

e. na nasz adres do doreczen elektronicznych, gdy zostanie zarejestrowany w bazie
adresow elektronicznych. Informacje o tym adresie ogtosimy
na www.santander.pl/adres-do-edoreczen niezwtocznie po jego zarejestrowaniu
w bazie adreséw elektronicznych.
Podstawa prawna: ustawa z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach
elektronicznych.

2. Adresy oraz numery telefonéw znajdziesz na naszej stronie www.santander.pl
i w placowkach banku.

3. Gdy sktadasz reklamacje, mozesz wybra¢ sposob, w jaki na nig odpowiemy:
wiadomoscig w Santander internet / mobile albo listem.

4. Na Twojg reklamacje odpowiemy najpozniej w ciggu 30 dni kalendarzowych od dnia,
w ktérym jg otrzymamy. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, mozemy
potrzebowac wiecej czasu — maksymalnie 60 dni kalendarzowych. Uprzedzimy Cie
o tym i podamy uzasadnienie opdznienia.

5. Jesli nie uwzglednimy Twojej reklamacji, mozesz:

a. napisa¢ do nas ponownie,

b. skorzysta¢ z bezptatnej pomocy prawnej miejskich lub powiatowych rzecznikdéw
konsumenta,

C. ZWrOcic sie o rozstrzygniecie sporu w trybie pozasgdowym do:

e Arbitra Bankowego. Mozesz to zrobic tylko wtedy, gdy warto$¢ przedmiotu sporu
nie przekracza 12 000 zt,
Arbiter bankowy dziata przy Zwigzku Bankow Polskich. Wiecej informacji
znajdziesz na stronie: www.zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy.

¢ Rzecznika Finansowego.
Rzecznik Finansowy dziata na podstawie ustawy o rozpatrywaniu reklamac;ji
przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu
Edukacji Finansowej z 5 sierpnia 2015 roku. Wiecej informacji znajdziesz
na stronie: www.rf.gov.pl.

6. Mozesz wniesc skarge na dziatania nasze lub naszych placéwek partnerskich
do Komisji Nadzoru Finansowego.
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Postanowienia koncowe

1. Jezykiem obowigzujgcym w naszej wspotpracy jest jezyk polski.

2. Prawem wiasciwym dla zawarcia i wykonywania umowy jest prawo polskie.

3. Spory zwigzane z wykonywaniem umowy rozstrzygajg sady wiasciwe wedtug
powszechnie obowigzujgcego prawa.

4. Na podstawie przepisow prawa lub naszych uzasadnionych interesbw mozemy
nagrywac rozmowy telefoniczne, audio lub wideo, ktore z Tobg prowadzimy. Nagrania
te sg poufne.

5. Sposob w jaki zapewniamy dostepnosé¢ opisaliSmy w dokumencie Jak zapewniamy

dostepnos¢ dla osob z indywidualnymi potrzebami. Znajdziesz go od 28.06.2025 r.
na naszej stronie www.santander.pl/obb.

Stowniczek

pojecia jak te pojecia sg nazwane w naszym banku i jak je rozumiemy

bank, my Santander Bank Polska SA z siedzibg w Warszawie, przy al. Jana Pawta
I 17, 00-854 Warszawa, zarejestrowany w Sgdzie Rejonowym dla m. St.
Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem KRS 0000008723, utworzony na podstawie
rozporzgdzenia Rady Ministréw z dnia 11 kwietnia 1988 r. w sprawie
utworzenia Banku Zachodniego we Wroctawiu (Dz. U. z dnia 1 lipca
1988 r.), NIP 896-000-56-73, o kapitale zaktadowym i wptaconym
1 021 893 140 zt.

ePodpis podpis elektroniczny w rozumieniu Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r.,
w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do
transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajgce
dyrektywe 1999/93/WE. To okreslenie, ktérego uzywamy gdy méwimy
o wszystkich formach podpisu elektronicznego, opisanych
w regulaminie.

katalog wykaz oswiadczen woli i umow o czynnosci bankowe, ktdre podpiszesz
ePodpisem znajdziesz na naszej stronie internetowej www.santander.pl
i w placowkach banku.

klient, Ty osoba fizyczna (konsument), ktéra zawiera z nami umowe o sktadanie
oswiadczen woli, w tym o zawieranie umow, w postaci elektroniczne;j.

EKK Elektroniczny kanat kontaktu; serwis, przez ktory bezpiecznie
komunikujesz sie z bankiem.
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Masz pytania?

jak te pojecia s nazwane w naszym banku i jak je rozumiemy

Regulamin sktadania oswiadczen woli w postaci elektronicznej
(regulamin ePodpisu).

ustuga, ktéra zapewnia dostep m.in. do konta bankowego przez Internet
(w tym zlecanie transakciji). Zasady jej dziatania znajdziesz
w Regulaminie ustug Santander online dla klientéw indywidualnych.

Santander internet jest ustugg bankowosci elektronicznej w rozumieniu
wykazu ustug reprezentatywnych.

Podstawa prawna: Rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia
14 lipca 2017 r. w sprawie wykazu ustug reprezentatywnych
powigzanych z rachunkiem pfatniczym.

wersja Santander internet w formie aplikacji mobilne;j.

jednorazowy kod, ktory przeslemy na Twoje zgdanie.

Kod przeslemy pod numer Twojego telefonu komérkowego, ktéry
podates w banku.

Mozesz sprawdzi¢ jaki to numer w ustugach Santander online,
placowkach banku i na infolinii.

Pamietaj o jego aktualizaciji.

Umowa o sktadanie w banku oswiadczen woli, w tym o zawieranie
umow, w postaci elektroniczne;.

Zadzwon pod 1 9999, z zagranicy +48 61 81 1 9999. Optata za potgczenie zgodna
z taryfg operatora.

@ Napisz do nas: kontakt@santander.pl
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