& Santander Biuro Maklerskie

Wykaz najistotniejszych zmian w Regulaminie
Swiadczenia ustug maklerskich przez Santander
Biuro Maklerskie

Zgodnie z § 5 ust. T Regulaminu swiadczenia ustug maklerskich przez Santander Biuro Maklerskie (Regulamin) w celu wykonania umowy

Biuro Maklerskie wydaje zarzadzenia. Okreslaja one niektore zasady lub okolicznosci swiadczenia ustug, w szczegolnosci te, ktore z uwagi

na charakter, zmiennosc lub Zzrodto pochodzenia nie moga lub z uzasadnionych powodow nie powinny zostac¢ uregulowane w umowie lub
regulaminie. Dziatajac w interesie klienta majac na celu jak najpetniejsze i najbardziej przejrzyste ujecie w jednym dokumencie wszystkich praw
i obowigzkdw zarowno Klientow jak i Biura Maklerskiego, wtgczylismy czes¢ postanowien ww. zarzadzen do Regulaminu, albo bezposrednio
w tresci dokumentu —w przepisach, ktérych zarzadzenie dotyczy, albo jako zatacznik do Regulaminu.

Lp. Paragraf Zapis przed zmiang Zapis po zmianie Podstawa Podstawa
w regula- prawna faktyczna
minie
1. 82 Brak definicji hasto gtosowe — fraza nagrana przez 8126 Zmiana zakresu
ust. 1 tiret Klienta, w dostepnym za posrednictwem  ust. 1 ustug, do
czternaste infolinii Banku procesie sktadania probki pkt 2) ktorych maja
gtosu, stuzaca do identyfikacji Klienta lit. d) zastosowanie
w przypadku jego telefonicznego postanowienia
kontaktu z infolinig Banku lub w sieci regulaminu
telefonicznej Biura Maklerskiego, poprzez dodanie
funkcjonalnosci
(wprowadzenie
nowych
mozliwosci
identyfikacji)
2. 8 Brak definicji zagraniczne instrumenty finansowe — 8126 Koniecznos¢
ust. 1 tiret instrumenty finansowe, okreslonew &2 wust. 1 doprecyzowania
czterdzie- pkt 26 Rozporzadzenia Ministra Finansow — pkt 2) postanowien
ste trzecie zdnia 30 maja 2018 r. w sprawie lit. ¢) regulaminu
trybu i warunkow postepowania firm
inwestycyjnych, bankow, o ktorych
mowa w art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie
instrumentami finansowymi oraz
bankdéw powierniczych,
3. 83 7. Biuro Maklerskie moze ograniczy¢ 7. Biuro Maklerskie moze ograniczyc 8126 Koniecznos¢
ust. 7 lub zawiesi¢ swiadczenie ustug lub zawiesic¢ Swiadczenie ustug ust. 1 doprecyzowania
w odniesieniu do okreslonych w odniesieniu do okreslonych pkt 2) postanowien
instrumentow finansowych, w przypadku — instrumentéw finansowych, w przypadku  Lit. ¢) regulaminu

objecia ich sankcjami krajowymi

lub miedzynarodowymi, zgodnie

z zakresem tych sankgji, ustanowionymi
w szczegolnosci przez Unie Europejska,
Organizacje Narodow Zjednoczonych,
Stany Zjednoczone Ameryki, Wielka
Brytanie, w tym rowniez w odniesieniu
do zagranicznych instrumentow
finansowych, ktorymi obrot zostat
ograniczony lub zawieszony, z uwagi
na cigzgcym na zagranicznym brokerze

obowigzku zastosowania sankgji.

objecia ich sankcjami krajowymi

lub miedzynarodowymi, zgodnie

z zakresem tych sankgji, ustanowionymi
w szczegolnosci przez Unie Europejska,
Organizacje Narodow Zjednoczonych,
Stany Zjednoczone Ameryki, Wielka
Brytanie lub inne organizacje i rzady,
ktorych regulacje stosuje Bank zgodnie
z polityka sankcyjna, w tym rowniez

w odniesieniu do zagranicznych
instrumentow finansowych, ktorymi
obroét zostat ograniczony lub zawieszony,
z uwagi na cigzacym na zagranicznym
brokerze obowigzku zastosowania
sankgji.




4. 86 1. Korespondencja Biura Maklerskiego 1. Korespondencja Biura Maklerskiego §126 Koniecznos¢
ust. 1 z Klientem prowadzona jest w formie z Klientem prowadzona jest w formie ust. 1 doprecyzowania
elektronicznej, chyba ze Klient inaczej elektronicznej, chyba ze Klient inaczej pkt 2) postanowien
postanowi w dyspozycji lub co innego postanowi w dyspozycji (w szczegolnosci it ¢) regulaminu
wynika z regulacji. Klient moze wybrac forme pisemna ) lub
coinnego wynika z requlacji.
5 86 2.7 zastrzezeniem 8 7 ust. 1, 10-13, 8 2.7 zastrzezeniem 8 7 ust. 1, 10-13, & 8126 Koniecznos¢
ust. 2 30 ust. 2,885 ust. 6, § 86a ust. 5,8 87 85 ust. 6,886aust. 5,887 ust. 6-7, 8 ust. 1 doprecyzowania
ust. 6-7,898 ust. 5,8 123 ust. 3 oraz 98 ust. 5,8 123 ust. 3oraz § 128 ust. pkt 2) postanowien
§ 128 ust. 5 przekazywanie informacji 5 przekazywanie informacji pomiedzy lit. ¢) regulaminu
pomiedzy Biurem Maklerskim a Klientem  Biurem Maklerskim a Klientem
w zwigzku z wykonywaniem umowy w zwigzku z wykonywaniem umowy
maklerskiej nastepuje w sposob maklerskiej nastepuje w sposob
wtasciwy dla danej ustugi, okreslony wtasciwy dla danej ustugi, okreslony
w odpowiedniej dyspozycji. w odpowiedniej dyspozycji.

6. 88 8. Biuro Maklerskie moze domagac sie 8. Biuro Maklerskie moze domagac 8126 Koniecznos¢

ust. 8 podania przez Klienta dodatkowych sie podania, w tym w formie pisemnej ust. 1 doprecyzowania
informacji i okazania dodatkowych przez Klienta dodatkowych informacji pkt 2) postanowien
dokumentéw, o ile okaze sie to i okazania dodatkowych dokumentow, lit. ¢) regulaminu
konieczne do zawarcia lub wykonania o ile okaze sie to konieczne do zawarcia
umowy maklerskiej, lub wypetnienia lub wykonania umowy maklerskiej, lub
obowigzkdw wynikajacych z przepisow wypetnienia obowigzkow wynikajgcych
prawa, pod rygorem niezawarcia z przepisow prawa, pod rygorem
umowy maklerskiej lub wstrzymania niezawarcia umowy maklerskiej lub
Swiadczenia ustug. wstrzymania $wiadczenia ustug.

7. 8§89 4. Biuro Maklerskie moze uzaleznic¢ 4. Biuro Maklerskie moze uzaleznic 8126 Koniecznos¢

ust. 4 Swiadczenie ustugi lub oferowanie lub Swiadczenie ustugi lub oferowanie lub ust. 1 doprecyzowa-

rekomendowanie albo w inny sposéb rekomendowanie albo w inny sposob pkt 2) nia warunkow
umozliwienie nabycia lub objecia danego  umozliwienie nabycia lub objecia danego lit. a) oraz c) Swiadczenia
instrumentu finansowego Klientowi instrumentu finansowego Klientowi ustug w zwigzku
w zaleznosci od przyporzadkowania w zaleznosci od przyporzadkowania Klienta zwprowadze-
Klienta (na podstawie analizy (na podstawie analizy posiadanych informacji niem nowych
posiadanych informacji o Kliencie) do o Kliencie) do grupy docelowej danego przepisow
grupy docelowej danego instrumentu instrumentu finansowego lub $wiadczonej prawa w zakresie
finansowego lub $wiadczonej ustugi, ustugi, tj. okreslonej grupy klientow, zrownowazonego
tj. okreslonej grupy klientow, z ktorych z ktorych potrzebami, cechami lub celami rozwoju, ktére
potrzebami, cechami lub celami dany (@w przypadku gdy instrument finansowy majg wptyw na
instrument finansowy Llub swiadczona uwzglednia czynniki zrownowazonego dziatalno$¢ Biura
w odniesieniu do tego instrumentu rozwoju — rowniez z celami zwigzanymi Maklerskiego
finansowego ustuga sg zgodne. ze Zréwnowazonym rozwojem) dany

instrument finansowy lub $wiadczona

w odniesieniu do tego instrumentu

finansowego ustuga sg zgodne.

8. 815 1. Biuro Maklerskie dokonuje identyfikacji 1. Biuro Maklerskie dokonuje identyfikacji 8126 Whprowadze-
ust. 1 Klienta: Klienta: ust. 1 nie nowej lub
pkt 2) () () pkt 2) zmiana wyktadni

lit. b) przepisow prawa

2) w serwisie internetowym — na
podstawie:

(-)
f) oraz dodatkowo w aplikacji mobilnej:

- na podstawie loginu oraz co najmniej
czterocyfrowego kodu PIN (PIN mobile),

- na podstawie loginu oraz przy
wykorzystaniu cechy biometrycznej
Klienta udostepnionej na urzadzeniu
mobilnym, co polega na zeskanowaniu
cechy biometrycznej Klienta przez
czytnik w urzadzeniu mobilnym

i stwierdzeniu zgodnosci z zapisanym
uprzednio wzorcem cechy biometrycznej
(w przypadku, gdy Klient korzysta

z urzadzenia mobilnego umozliwiajacego
identyfikacje cecha biometryczna).

Biuro Maklerskie zastrzega sobie prawo
do dokonania dodatkowej identyfikacji
Klienta poprzez podanie przez niego
loginu i hasta, hasta maskowanego lub
kodu PIN mobile.

2) w serwisie internetowym - na
podstawie:

()
f) oraz dodatkowo w aplikacji mobilnej:

- na podstawie loginu oraz co najmniej
czterocyfrowego kodu PIN (PIN mobile),

- na podstawie loginu oraz przy
wykorzystaniu cechy biometrycznej
Klienta udostepnionej na urzadzeniu
mobilnym, co polega na zeskanowaniu
cechy biometrycznej Klienta przez
czytnik w urzgdzeniu mobilnym

i stwierdzeniu zgodnosci z zapisanym
uprzednio wzorcem cechy biometrycznej
(w przypadku, gdy Klient korzysta

z urzadzenia mobilnego umozliwiajgcego
identyfikacje cecha biometryczng).

Biuro Maklerskie zastrzega sobie prawo

do dokonania dodatkowej identyfikadji
Klienta poprzez podanie przez niego

loginu i hasta, hasta maskowanego,
smsKodu przestanego Klientowi przez
Biuro Maklerskie na numer telefonu
komorkowego Klienta lub kodu PIN mobile.

w zakresie wie-
losktadnikowego
uwierzytelniania




9. 8§15 1. Biuro Maklerskie dokonuje identyfikacji 1. Biuro Maklerskie dokonuje identyfikacji 8126 Zmiana zakresu
ust. 1 Klienta: Klienta: ust. 1 ustug, do
pkt 3) () () pkt 2) ktorych maja
ppKt37) 3) w sieci telefoniczney: 3) w sieci telefonicznej: lt.d) éiztt(;sn%\/\ngﬁa
3.1) w przypadku kontaktu 3.1) w przypadku kontaktu regulaminu
telefonicznego nawiazanego przez telefonicznego nawiazanego przez poprzez dodanie
Klienta — na podstawie: Klienta — na podstawie: funkcjonalnosci
a) imienia i nazwiska oraz hasta a) imienia i nazwiska oraz hasta (wprowadzenie
identyfikacyjnego, lub identyfikacyjnego, lub nowych )
b) Loginu oraz Tele PIN dla dostepu b) wykreslony mozliwosc
do rach_unku'za posrednictwem sieci ¢) informagji identyfikacyjnych podanych identyfkad)
telefonicznej, lub przez Klienta w umowie oraz
q informaq’i identyﬁka_cyjnych podanych d) informacji dotyczacych ustug
przez Klienta w umowie oraz i produktow, z ktorych korzysta Klient,
d) informacji dotyczacych ustug lub
i produktow, z ktorych korzysta Klient. e) prawidtowego podania loginu i hasta
gtosowego, oraz imienia i nazwiska, o ile
Klient ztozyt prébke gtosu w procesie
dostepnym za posrednictwem infolinii
Banku.
10. 815 4. Mozliwe do ztozenia dyspozycje, 4. Mozliwe do ztozenia dyspozycje, 8126 Zmiana zakresu
ust. 4 po dokonaniu identyfikacji w trybie po dokonaniu identyfikacji w trybie ust. 1 ustug, do ktérych
opisanym w ust. 1 pkt 3.1.lit. cid, okresla opisanym w ust. 1 pkt 3.1.lit. ¢, die, pkt 2) majg zastosowa-
zarzadzenie w sprawie okreslenia okresla zarzadzenie w sprawie okre$lenia  lit. d) nie postanowie-
warunkéw sktadania dyspozycji za warunkow sktadania dyspozycji za nia regulaminu
posrednictwem sieci telefonicznej posrednictwem sieci telefonicznej poprzez dodanie
w Santander Biuro Maklerskie. w Santander Biuro Maklerskie. funkcjonalnosci
(wprowadzenie
nowych mozliwo-
$ciidentyfikacji)
11. 815 6. Sposob ustalania, zmiany 6. Sposob ustalania, zmiany 8126 Zmiana zakresu
ust. 6 i postugiwania sie hastem, hastem i postugiwania sie hastem, hastem ust. 1 ustug, do ktérych
maskowanym, kodem PIN startowym, maskowanym, kodem PIN startowym, pkt 2) majg zastosowa-
Tele PIN, PIN mobile oraz PUK Klienta hastem identyfikacyjnym, hastem Lit. d) nie postanowie-
okresla zarzadzenie w sprawie okreslenia  gtosowym, PIN mobile oraz PUK Klienta nia regulaminu
szczegotowych warunkow identyfikacji okresla zarzadzenie w sprawie okreslenia poprzez dodanie
Klientow w kanatach elektronicznych szczegotowych warunkow identyfikadji funkcjonalnosci
(telefon i Internet). Klientow w kanatach elektronicznych (wprowadzenie
(telefon i Internet). nowych mozliwo-
$ci identyfikacji)
12. 815 8. Identyfikacja Klienta w serwisie wykreslony 8126 Zmiana zakresu
ust. 8 internetowym moze dodatkowo ust. 1 ustug, do
odbywac sie na podstawie pkt 2) ktorych maja
jednorazowego hasta liczbowego lit. d) zastosowanie
wygenerowanego za pomoca generatora postanowienia
haset (token), wydanego przez Biuro regulaminu
Maklerskie lub Bank pod warunkiem poprzez
zarejestrowania tokena w systemie wycofanie
informatycznym Biura Maklerskiego do funkcjonalnosci
31 marca 2017 roku, z zastrzezeniem (rezygnacja
wymiany tokena przez Biuro Maklerskie 7 tokena)
na nowy, ze wzgledu na awarie
urzadzenia, po tej dacie. Szczegotowy
sposob identyfikacji za pomoca tokena
okresla zarzadzenie w sprawie okreslenia
szczegdtowych warunkow identyfikacji
Klientow w kanatach elektronicznych
(telefon i Internet).
13. §15 9. SmsKod, o ktorym mowa w ust. 1 9. SmsKod, o ktorym mowa w ust. 1 pkt2 8126 Whprowadze-
ust. 9 pkt 2 it €) domyslnie wymagany jest domyslnie wymagany jest kazdorazowo  ust. 1 nie nowej lub
kazdorazowo przy uzyskiwaniu dostepu  przy uzyskiwaniu dostepu do serwisu pkt 2) zmiana wyktadni
do serwisu internetowego. Klient internetowego. Klient moze zmieni¢ lit. b) przepisdéw prawa

moze zmienic¢ czestotliwos¢ wymogu
podawania smsKodu. Sposéb zmiany
wymaganej czestotliwosci okresla
zarzadzenie w sprawie okreslenia
szczegbtowych warunkow identyfikacji
Klientow w kanatach elektronicznych
(telefon i Internet).

czestotliwos¢ wymogu podawania
smsKodu. Sposéb zmiany wymaganej
czestotliwosci okresla zarzadzenie

w sprawie okreslenia szczegotowych
warunkow identyfikacji Klientow

w kanatach elektronicznych (telefon

i Internet).

w zakresie wie-
losktadnikowego
uwierzytelniania




14. §15 10. Hasto, hasto maskowane, kod PIN 10. Hasto, hasto maskowane, kod 8126 Zmiana zakresu
ust. 10 startowy, Tele PIN, PIN mobile, PUK, PIN startowy, PIN mobile, PUK, ust. 1 ustug, do
hasto identyfikacyjne i inne sposoby hasto identyfikacyjne i inne sposoby pkt 2) ktérych maja
identyfikacji Klienta, o ktérych mowa identyfikacji Klienta, o ktoérych mowa lit. d) zastosowanie
w ust. 1, objete s tajemnica, ktdra w ust. 1, objete sa tajemnica, ktora postanowienia
Klient ma obowiazek zachowywac Klient ma obowigzek zachowywac regulaminu
zarobwno poprzez nieujawnianie, jak zarbwno poprzez nieujawnianie, jak poprzez zmiane
tez niedopuszczanie do ich ujawnienia. tez niedopuszczanie do ich ujawnienia. funkcjonalnosci
Naruszenie tego obowigzku stanowi Naruszenie tego obowigzku stanowi (usuniecie Tele
powazne naruszenie umowy maklerskiej. powazne naruszenie umowy maklerskiej. PIN)
15. 830 2. Biuro Maklerskie udostepnia 2. Biuro Maklerskie udostepnia 8126 Koniecznos¢
ust. 2 poprzez imienna skrzynke odbiorcza Klientowi, w sposéb przewidziany ust. 1 doprecyzowania
wiadomosci elektronicznych w ramach dla korespondencji, zestawienie pkt 2) postanowien
serwisu internetowego, zestawienie instrumentow finansowych i srodkow lit. ¢) regulaminu
instrumentow finansowych i srodkow pienieznych przechowywanych na
pienieznych przechowywanych na rachunku Klienta wedtug stanu na
rachunku Klienta wedtug stanu na koniec kwartatu. Zestawienie to
koniec kwartatu. W przypadku klientéw  przekazywane jest Klientowi nie pozniej
nieposiadajacych dostepu do serwisu niz do konca kwartatu nastepujacego po
internetowego, zestawienie wysytane kwartale, ktorego dotyczy obowigzek
jest do Klienta w formie pisemnej sprawozdawczy. Powyzsze dotyczy
nie pozniej niz do konca kwartatu rowniez przypadku, gdy na moment
nastepujacego po kwartale, ktérego przekazywania zestawienia, rachunek
dotyczy obowigzek sprawozdawczy. Klienta jest zamkniety, ale w ostatnim
Powyzsze dotyczy rowniez przypadku, dniu kwartatu, ktérego zestawienie
gdy na moment przekazywania dotyczy, na rachunku zapisane byty
zestawienia, rachunek Klienta jest instrumenty finansowe lub srodki
zamkniety, ale w ostatnim dniu kwartatu, pieniezne.
ktorego zestawienie dotyczy, na
rachunku zapisane byty instrumenty
finansowe lub srodki pieniezne.
16. 830 4. Biuro Maklerskie, w celu zwiekszenia 4. Biuro Maklerskie, w celu zwiekszenia 8126 Zmiana zakresu
ust. 4 przejrzystoscii oceny powiazanych przejrzystosci i oceny powiazanych ust. 1 ustug, do ktérych
kosztow inwestycji Klienta oraz wynikow  kosztow inwestycji Klienta oraz wynikow — pkt 2) majg zastosowa-
inwestycji Klienta w porownaniu inwestycji Klienta w poréwnaniu Lit. d) nie postanowie-
z wtasciwymi kosztami i optatami, z wtasciwymi kosztami i optatami, nia regulaminu
sporzgdza spersonalizowany raport sporzgdza spersonalizowany raport poprzez zmiane
z inwestycji na rachunku Klienta z inwestycji na rachunku Klienta funkcjonalnosci
wedtug stanu na koniec kazdego wedtug stanu na koniec kazdego (wydtuzenie
roku kalendarzowego i przekazuje go roku kalendarzowego i przekazuje go terminu na
Klientowi w sposob przewidziany dla Klientowi w sposob przewidziany dla przekazanie przez
korespondencji nie pozniej niz do konca korespondencji nie pozniej niz do konca Biuro Maklerskie
kwartatu nastepujacego po roku, ktérego  drugiego kwartatu nastepujacego spersonalizo-
dotyczy obowigzek sprawozdawczy. po roku, ktorego dotyczy obowiazek wanego raportu
sprawozdawczy. z inwestycji)
17. 840 6. Biuro Maklerskie nie bedzie ujawniato 6. Biuro Maklerskie nie bedzie ujawniato  §126 Koniecznos¢
ust. 6 zlecen DDM, ktére nie podlegaja zlecen DDM, ktore nie podlegaja ust. 1 doprecyzowania
natychmiastowej realizacji w obrocie natychmiastowej realizacji w obrocie pkt 2) postanowien
zorganizowanym. Ztozenie zlecenia zorganizowanym. Ztozenie zlecenia lit. ¢) regulaminu
DDM przez Klienta jest réwnoznaczne DDM przez Klienta jest rownoznaczne
z wyrazeniem przez Klienta sprzeciwu z wyrazeniem przez Klienta sprzeciwu
co do obowiagzku ujawnienia przez Biuro co do obowigzku ujawnienia przez Biuro
Maklerskie zlecenia zgodnie z 8 47 ust. Maklerskie zlecenia zgodnie z art. 73
2 Rozporzadzenia Ministra Finansow ust. 6b Ustawy z dnia 29 lipca 2005 .
z dnia 30 maja 2018 r. w sprawie 0 obrocie instrumentami finansowymi.
trybu i warunkéw postepowania firm
inwestycyjnych, bankow, o ktorych
mowa w art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie
instrumentami finansowymi, oraz bankow
powierniczych (Dz. U. 2018, poz. 1112).
18. 856 Brak postanowienia 5. Biuro Maklerskie moze odmowic §126 Koniecznos¢
ust. 5 przyjecia zlecenia na zagraniczny ust. 1 doprecyzowania
instrument finansowy w szczegolnosci pkt 2) postanowien
w przypadku: lit. ¢) regulaminu

1) braku mozliwosci obstugi przez
zagraniczny bank depozytariusz lub
brokera zagranicznego z ktorego
korzysta Biuro Maklerskie,



2) objecia instrumentu finansowego
listami sankcyjnymi tworzonymi na
podstawie odrebnych przepisow ktorym
podlega Biuro Maklerskie,

3) wycofania instrumentu finansowego
z obrotu,

4) utraty znacznej ptynnosci lub
mozliwosci wyceny instrumentu
finansowego oraz zwiekszenia ryzyka
braku rozrachunku transakcji przez
zagraniczny bank depozytariusz,

5) zmiany lub braku obowigzkowych
standardow prawnych i informacyjnych
zwigzanych z danym instrumentem
finansowym.

19. 865 3. Biuro Maklerskie moze ograniczy¢ 3. Biuro Maklerskie moze ograniczy¢ §126 Koniecznos¢
ust. 3 mozliwos¢ modyfikacji zlecenia lub wytaczy¢ mozliwos¢ modyfikacji ust. 1 doprecyzowania
w odniesieniu do wskazanych zlecenia w odniesieniu do wskazanych pkt 2) postanowien
w zarzadzeniu, o ktorym mowa w zarzadzeniu, o ktorym mowa lit. ¢) regulaminu
w § 60 ust. 2, zagranicznych systemow w § 60 ust. 2, zagranicznych systemow
wykonywania zlecen. wykonywania zlecen.
20. 868 1. W przypadku braku odmiennej 1. W przypadku braku odmiennej 8126 Koniecznos¢
ust. 1 dyspozycji Klienta pozytki oraz inne dyspozycji Klienta pozytki oraz inne ust. 1 doprecyzowania
prawa i swiadczenia, wynikajace prawa i Swiadczenia, wynikajgce pkt 2) postanowien
z nabytych przez Klienta zagranicznych z nabytych przez Klienta zagranicznych lit. ¢) regulaminu
instrumentow finansowych, Biuro instrumentow finansowych, Biuro
Maklerskie pobiera lub zapisuje na Maklerskie pobiera lub zapisuje
rachunku Klienta w dniu ich wykonania, na rachunku Klienta nie pézniej niz
chyba ze realizacja powyzszych w nastepnym dniu roboczym pod
praw wymaga dokonania przez warunkiem ich wczes$niejszego zapisu
Klienta dodatkowych czynnosci Biuro na rachunku zbiorczym prowadzonym
Maklerskie podejmuje dodatkowe przez zagraniczny bank depozytariusz.
czynnosci, o ktorych mowa w zdaniu W przypadku gdy realizacja powyzszych
poprzedzajacym, w szczegolnosci praw wymaga dokonania przez Klienta
wszczyna konieczne postepowania dodatkowych czynnosci Biuro Maklerskie
w celu dochodzenia roszczen podejmuje dodatkowe dziatania,
z zagranicznych instrumentow w szczegolnosci wszczyna konieczne
finansowych, na podstawie odrebnej postepowania w celu dochodzenia
umowy z Klientem. roszczen z zagranicznych instrumentow
finansowych, na podstawie odrebnej
umowy z Klientem.
21. 878 Brak postanowienia 2. Obstuga zobowigzan z tytutu ustug 8126 Koniecznos¢
ust. 2 Swiadczonych na rzecz Klienta wramach  ust. 1 doprecyzowania
IKE, obejmujaca: wyptate, zwrot, pkt 2) postanowien
czesciowy zwrot i wyptate transferowa,  Lit. ¢) regulaminu
w zakresie Srodkéw pienieznych
przechowywanych na rachunkach
walutowych dokonywana jest wytacznie
w PLN. Dyspozycja wymiany walutowej
srodkow pienieznych przechowywanych
na rachunkach walutowych powinna
by¢ ztozona najpozniej w dniu ztozenia
Dyspozycji wyptaty, zwrotu, czeSciowego
zwrotu lub wyptaty transferowej.
22. 884 2. Informacje, o ktérych mowa w ust. 1. 2. Informacje, o ktorych mowa w ust. 1. 8126 Zmiana zakresu
ust. 2 Klient przedstawia poprzez wypetnienie  Klient przedstawia poprzez wypetnienie  ust. 1 ustug, do
ankiety odpowiedniosci. Ankieta traci ankiety odpowiedniosci. Ankieta traci pkt 2) ktorych maja

waznos¢ po uptywie roku od momentu
wypetnienia.

waznosc po uptywie 2 lat od momentu
wypetnienia.

lit. d)

zastosowanie
postanowienia
regulaminu
poprzez zmiane
funkcjonalnosci
(wydtuzenie
okresu waznosci
ankiety
odpowiedniosci)




23. 884 3. Rekomendacje osobiste udzielane 3. Rekomendacje osobiste udzielane §126 Koniecznos¢
ust. 3 w ramach ustugi doradztwa w ramach ustugi doradztwa ust. 1 doprecyzowa-
inwestycyjnego uwzgledniajg potrzeby inwestycyjnego uwzgledniaja potrzeby pkt 2) nia warunkow
i sytuacje Klienta, a w szczegdlnosci i sytuacje Klienta, a w szczegolnosci lit. a) oraz c) Swiadczenia
wiedze i doswiadczenie Klienta wiedze i doswiadczenie Klienta ustug w zwiazku
w zakresie inwestowania w instrumenty  w zakresie inwestowania w instrumenty zwprowadze-
finansowe, sytuacje finansowa Klienta finansowe, sytuacje finansowa Klienta niem nowych
(w tym jego zdolnos¢ ponoszenia strat) (w tym jego zdolnos¢ ponoszenia przepisow
oraz cele inwestycyjne Klienta (w tym strat) oraz cele inwestycyjne Klienta prawa w zakresie
jego tolerancje ryzyka). (w tym pod wzgledem jego tolerangji zZrownowazonego
ryzyka oraz preferencji w zakresie rozwoju, ktére
Zrownowazonego rozwoju). majg wptyw na
dziatalno$¢ Biura
Maklerskiego
24. 884 4. Zmiana potrzeb i sytuacji Klienta 4. Zmiana potrzeb i sytuacji Klienta 8126 Koniecznos¢
ust. 4 oraz okolicznosci dotyczacych oraz okolicznosci dotyczacych ust. 1 doprecyzowa-
instrumentow finansowych, wskazanych  instrumentow finansowych, wskazanych — pkt 2) nia warunkow
jako odpowiednie dla Klienta, moze jako odpowiednie dla Klienta, moze lit. a) oraz c) Swiadczenia
spowodowac, ze instrumenty te nie spowodowac, ze instrumenty te nie ustug w zwiazku
beda dla Klienta odpowiednie w chwili beda dla Klienta odpowiednie w chwili z wprowadze-
podejmowania decyzji inwestycyjnej. podejmowania decyzji inwestycyjnej. niem nowych
Stad w przypadku istotnej zmiany Stad w przypadku istotnej zmiany przepisow
informacji dotyczacej potrzeb i sytuacji informacji dotyczacej potrzeb i sytuacji prawa w zakresie
Klienta, a w szczegolnosci wiedzy Klienta, a w szczegolnosci wiedzy zrownowazonego
i doswiadczenia w zakresie inwestowania i doswiadczenia w zakresie inwestowania rozwoju, ktére
w instrumenty finansowe, sytuacji w instrumenty finansowe, sytuacji majg wptyw na
finansowej oraz celow inwestycyjnych finansowej, celow inwestycyjnych oraz dziatalno$¢ Biura
wskazane jest ponowne wypetnienie preferencji w zakresie zrownowazonego Maklerskiego
ankiety. rozwoju. wskazane jest ponowne
wypetnienie ankiety.
25. 884 Brak postanowienia 6. Uwzglednienie preferencji Klienta 8126 Koniecznos¢
ust. 6 w zakresie zrownowazonego rozwoju ust. 1 doprecyzowa-
uwarunkowane jest dostepnoscia pkt 2) nia warunkow
instrumentéw finansowych spetniajgcych  Lit. a) oraz c) Swiadczenia
te kryteria. ustug w zwigzku
z wprowadze-
niem nowych
przepisow
prawa w zakresie
zZrownowazonego
rozwoju, ktore
majg wptyw na
dziatalno$¢ Biura
Maklerskiego
26. §86a 1. Ustuga doradztwa inwestycyjnego 1. Ustuga doradztwa inwestycyjnego §126 Konieczno$¢
ust. 1 w zwigzku z oferowaniem produktow w zwigzku z oferowaniem produktow ust. 1 doprecyzowania
strukturyzowanych niedopuszczonych strukturyzowanych w ramach oferty pkt 2) postanowien
do obrotu zorganizowanego jest publicznej lub subskrypdji prywatnej lit. ¢) regulaminu
skierowana wytacznie do 0sob w Santander Biuro Maklerskie jest
fizycznych. Swiadczenie ustugi nastepuje  skierowana wytacznie do osob
na podstawie dyspozycji rozszerzajacej fizycznych. Swiadczenie ustugi nastepuje
zakres umowy maklerskiej i polega na na podstawie dyspozycji rozszerzajacej
przygotowywaniu oraz przekazywaniu zakres umowy maklerskiej i polega na
klientowi pisemnej rekomendacji przygotowywaniu oraz przekazywaniu
osobistej, ktorej przedmiotem sa klientowi pisemnej rekomendacji
instrumenty finansowe okreslone osobistej, ktorej przedmiotem sa
w zarzadzeniu, o ktdrym mowa w ust. 7. instrumenty finansowe okreslone
w zarzadzeniu, o ktérym mowa w ust. 7.
27. 888 2. Przy wyborze okreslonego 2. Przy wyborze okre$lonego §126 Koniecznos¢
ust. 2 instrumentu finansowego Biuro instrumentu finansowego Biuro ust. 1 doprecyzowa-
Maklerskie kieruje sie najlepiej Maklerskie kieruje sie najlepiej pkt 2) nia warunkow
pojetym interesem Klienta, biorgc pojetym interesem Klienta, biorgc lit. a) oraz c) Swiadczenia

pod uwage przy rekomendowaniu
okreslonego instrumentu finansowego
w szczegolnosci:

1) przewidywang stope zwrotu

z inwestycji,

2) historyczne stopy zwrotu na
danym instrumencie finansowym
(w szczegolnosci ich powtarzalnosé
i zmiennosc),

pod uwage przy rekomendowaniu
okreslonego instrumentu finansowego
w szczegolnosci:

1) przewidywana stope zwrotu

z inwestydji,

2) historyczne stopy zwrotu na
danym instrumencie finansowym
(w szczegolnosci ich powtarzalnos¢
i zmiennosc),

ustug w zwigzku
z wprowadze-
niem nowych
przepisow

prawa w zakresie
zrébwnowazonego
rozwoju, ktére
majg wptyw na
dziatalno$¢ Biura
Maklerskiego



3) koszty nabycia lub zbycia instrumentu
finansowego, inne dodatkowe optaty,

4) ztozonos¢ instrumentu finansowego,

5) dostepne analizy i rekomendacje

o charakterze ogolnym,

6) dostepne raporty (biezgce,

okresowe) oraz inne informacje
dotyczace emitentow instrumentow
finansowych mogacych by¢ przedmiotem
rekomendacji osobistej,

7) dostepne dane oraz informacje
dotyczace sytuacji makroekonomicznej
w kraju i na swiecie,

8) reputacje, przejrzystosc i stabilnosé
emitenta.

3) koszty nabycia lub zbycia instrumentu
finansowego, inne dodatkowe optaty,

4) ztozono$¢ instrumentu finansowego,

5) dostepne analizy i rekomendacje

o charakterze ogolnym,

6) dostepne raporty (biezace,

okresowe) oraz inne informacje
dotyczace emitentow instrumentow
finansowych mogacych by¢ przedmiotem
rekomendacji osobistej,

7) dostepne dane oraz informacje
dotyczace sytuacji makroekonomicznej
w kraju i na swiecie,

8) reputacje, przejrzystosc i stabilnose
emitenta,

9) wptyw na czynniki zréwnowazonego

rozwoju.

28. 8115 1. Wymagalna wierzytelnos¢ Biura 1. Wymagalna wierzytelnosc Biura 8126 Koniecznos¢
ust. 1 Maklerskiego wobec Klienta w zwigzku Maklerskiego wobec Klienta w zwigzku ust. 1 doprecyzowania
ze swiadczeniem ustug podlega ze Swiadczeniem ustug podlega pkt 2) postanowien
zaspokojeniu ze srodkow pienieznych zaspokojeniu ze srodkdw pienieznych lit. ¢) regulaminu
Klienta zapisanych na rachunku. Klienta zapisanych na rachunku.
W przypadku koniecznosci wymiany
Srodkow wyrazonych w walutach obcych
zostanie ona dokonana po przeliczeniu
po kursach kupna/sprzedazy ogtaszanych
przez Santander Bank Polska S.A.,
w kolejnosci USD, EUR, GBP, CHF.
29. 8115 3. W celu zaspokojenia roszczen, 3. W celu zaspokojenia roszczen, 8126 Koniecznosc
ust. 3 Biuro Maklerskie moze na podstawie Biuro Maklerskie moze na podstawie ust. 1 doprecyzowania
udzielonego przez Klienta udzielonego przez Klienta pkt 2) postanowien
petnomocnictwa w wybrany wedtug petnomocnictwa rozporzadzac lit. ¢) regulaminu
uznania Biura Maklerskiego sposob dowolnymi aktywami Klienta,
rozporzadzac dowolnymi aktywami a w szczegolnosci zbywac je, wykonywac
Klienta, a w szczegolnosci zbywac je, wynikajace z nich prawa, pobierac
wykonywac wynikajace z nich prawa, pozytki, obcigzac i przeksztatcac - az
pobierac pozytki, obcigzac i przeksztatca¢  do momentu catkowitego zaspokojenia
—az do momentu catkowitego roszczenia wraz z kosztami zaspokojenia
zaspokojenia roszczenia wraz z kosztami i odsetkami.
zaspokojenia i odsetkami.
30. 8115 (dotychczasowa tres¢ zostata 4. W przypadku sprzedazy instrumentow 8126 Koniecznos¢
ust. 4 przeniesiona do §115 ust. 6) finansowych Klienta w celu zaspokojenia  ust. 1 doprecyzowania
roszczen Biuro Maklerskie bierze kolejno  pkt 2) postanowien
pod uwage: lit. ¢) regulaminu
1) Instrumenty finansowe notowane wg
kolejnosci:
a) na polskim rynku regulowanym,
b) w alternatywnym systemie obrotu
(ASO),
¢) na zagranicznych rynkach
regulowanych,
d) narynku Catalyst.
2) Rodzaj instrumentow finansowych
wq kolejnosci: akcje, obligacje, pozostate
instrumenty finansowe wg najwiekszej
wartosci instrumentow w portfelu
Klienta.
31. 8115 Brak postanowienia 5. Sprzedaz Instrumentéw finansowych §126 Koniecznos¢
ust. 5 w przypadku, o ktorym mowa w ust. 4, ust. 1 doprecyzowania
moze nastapi¢ w kazdym terminie na pkt 2) postanowien

warunkach rynkowych. lit. ¢)

regulaminu




32. 8116 (dotychczasowa tres¢ zostata 4. Klient moze ztozy¢ reklamacje 8126 Wprowadzenie

ust. 4 przeniesiona do 8116 ust. 5) takze za posrednictwem adresu do ust. 1 nowych
doreczen elektronicznych Santander pkt 2) lub zmiana
Bank Polska S.A., o ktérym mowa lit. a) oraz c) powszechnie
w ustawie z dnia z dnia 18 listopada obowigzujgcych
2020 r. o doreczeniach elektronicznych przepiséw
(Dz.U. 2022.569 z pdzn. zm.), pod prawa, ktore
warunkiem jego zarejestrowania w bazie majg wptyw na
adresow. Informacja o adresie do dziatalnos¢ Biura
doreczen elektronicznych Banku zostanie Maklerskiego
ogtoszona na stronie internetowej Banku oraz koniecznos¢
pod adresem https://www.santander. doprecyzowania
pl/adres-do-edoreczen niezwtocznie po postanowien
jego zarejestrowaniu przez Bank. regulaminu

33. §116 Brak postanowienia 6. Na wniosek Klienta Biuro Maklerskie 8126 Koniecznos¢
ust. 6 przekazuje potwierdzenie ztozenia ust. 1 doprecyzowania

reklamacji odpowiednio do sposobu jej pkt 2) postanowien
ztozenia lub w inny uzgodniony sposoéb. lit. ¢) regulaminu

34, §118 4. W przypadku niezadowolenia 4. W przypadku niezadowolenia 8126 Koniecznos¢
ust. 4 z otrzymanej odpowiedzi, Klient moze z otrzymanej odpowiedzi, Klient moze ust. 1 doprecyzowania

odwotac sie pisemnie do Rzecznika odwotac sie pisemnie do Dyrektora Biura  pkt 2) postanowien
Klienta Santander Bank Polska. Aktualne ~ Wsparcia i Kontroli Santander Biuro lit. ¢ regulaminu
dane kontaktowe Rzecznika Klienta Maklerskie.

Santander Bank Polska dostepne sa

na stronie internetowej https://www.

santander.pl/rzecznik-klienta.

35. 8118 8. Niezaleznie od opisanego wyzej trybu 8. Niezaleznie od opisanego wyzej trybu 8126 Koniecznos¢

ust. 8 postepowania, Klientowi w kazdym postepowania, Klientowi w kazdym ust. 1 doprecyzowania

czasie przystuguje prawo do wystapienia  czasie przystuguje prawo do wystapienia  pkt 2) postanowien
z powodztwem do wtasciwego sadu z powddztwem do wtasciwego sadu lit. ¢ regulaminu
powszechnego. powszechnego. Mozliwe jest wytoczenie

powodztwa wedtug miejsca siedziby

Banku. Istnieja przepisy szczegolne, np.

w przypadku powodztwa o zawarcie

umowy, ustalenie jej tresci, o zmiane

umowy oraz o ustalenie istnienia

umowsy, o jej wykonanie, rozwigzanie lub

uniewaznienie, a takze o odszkodowanie

z powodu niewykonania umowy.

36. 8123 Brak postanowienia 2. Umowa maklerska moze byc 8126 Wprowadzenie
ust. 2 wypowiedziana przez Biuro Maklerskie ust. 1 nowych
pkt 8) w stosunku do klientéw bedacych pkt 2) lub zmiana

konsumentami w rozumieniu Kodeksu lit. a) i ¢) powszechnie
cywilnego, tylko z waznych powodow, obowigzujacych
w przypadku, gdy Klient: przepiséw
(.) prawa, ktére
8) zost;mie ijety bezpos’reqmo ‘ (q;?é?avflnp;éyng?jra
lub povs.redm.o poprzez powigzania Maklerskiego
vv’gasouetskwe |<raJoyvym| Lgb _ oraz koniecznosé
mledzynarodowyml sanl<§Jam!, A doprecyzowania
ustanowionymi w szczegolnosci przez L

. ) Z . postanowien
Unie Europejska , Organizacje Narodow regulaminu
Zjednoczonych, Stany Zjednoczone
Ameryki, Wielkg Brytanie lub inne
organizacje lub rzady, ktorych regulacje
stosuje Bank zgodnie z polityka
sankcyjna,

37. 8123 Brak postanowienia 2. Umowa maklerska moze byc¢ 8126 Koniecznos¢
ust. 2 wypowiedziana przez Biuro Maklerskie ust. 1 doprecyzowania
pkt 9) w stosunku do klientow bedacych pkt 2) postanowien

konsumentami w rozumieniu Kodeksu lit. ¢) regulaminu

cywilnego, tylko z waznych powoddw,
w przypadku, gdy Klient:

()

9) posiada status rezydencji podatkowej
Stanow Zjednoczonych Ameryki lub
miejsce zamieszkania Klienta znajduje
sie na terytorium Stanow Zjednoczonych
Ameryki,




38 8123 Brak postanowienia 2. Umowa maklerska moze byc 8126 Koniecznos¢
ust. 2 wypowiedziana przez Biuro Maklerskie ust. 1 doprecyzowania
pkt 10) w stosunku do klientow bedgcych pkt 2) postanowien

konsumentami w rozumieniu Kodeksu lit. ¢) regulaminu
cywilnego, tylko z waznych powodow,

w przypadku, gdy Klient:

()

10) nie posiadat zadnego rachunku przez

okres 24 miesiecy, ani zadnej innej ustugi

Swiadczonej na podstawie dyspozycji

rozszerzajacej.

39. 8126 1. Biuro Maklerskie moze zmieni¢ regula- 1. Biuro Maklerskie moze zmienic 8126 Koniecznos¢
ust. 1 min, w trybie opisanym w ust. 2-3 jezeli regulamin, w trybie opisanym w ust. ust. 1 doprecyzowania
pkt 1) zaistnieje przynajmniej jedna z poniz- 3-4 jezeli zaistnieje przynajmniej jedna pkt 2) postanowien

szych, waznych przestanek: z ponizszych, waznych przestanek: lit. ¢) regulaminu

1) w zakresie taryfy, Biuro Maklerskie
moze:

a) podwyzszy¢ wysoko$c¢ okreslonej

w taryfie optaty lub prowizji lub wprowa-
dzi¢ nowa optate lub prowizje, w okresie
obowigzywania umowy maklerskiej

w przypadku wystapienia inflacji (wzro-
stu cen towarow i ustug konsumpcyj-
nych) w danym miesigcu kalendarzowym
na poziomie co najmniej T % w stosunku
do analogicznego miesiaca poprzedniego
roku (na podstawie wskaznika cen towa-
row i ustug konsumpcyjnych publikowa-
nego przez GUS).

Podwyzszenie ww. optaty lub prowizji
w wyniku podwyzszenia ww. czynnika
nie moze przekroczyc¢ trzykrotnosci

w stosunku do dotychczasowej wysoko-
Sci. W przypadku podwyzszenia optaty
lub prowizji, ktorych wysokos¢ do tej
pory wynosita:

-0zt - optata lub prowizja w wyniku
podwyzszenia nie moze przekroczyc
200 zt,

-0 % — optata lub prowizja w wyniku
podwyzszenia nie moze wynosic¢ wiecej
niz 2%.

Zmiana, o ktérej mowa powyzej moze
byc¢ dokonana w ciggu kwartatu, liczac
od T dnia miesiaca nastepujacego po
miesigcu, w ktdrym ta przestanka zaist-
niata. Zmiany nie moga zostac¢ dokonane
czesciej niz co kwartat kalendarzowy,

lub

b) adekwatnie podwyzszy¢ wysokos¢
optaty lub prowizji okreslonej w taryfie
lub wprowadzi¢ do taryfy nowa ade-
kwatng optate lub prowizje w okresie
obowigzywania umowy, jezeli pod-
wyzszeniu ulegnie przynajmniej jeden
z czynnikdw:

i. wysokosc kosztdw operacji i ustug
ponoszonych przez Biuro Maklerskie
zwigzanych z obstuga ustugi, ktorej
dotyczy nowa lub podwyzszona optata
lub prowizja,

ii. wysokosc kosztow zwigzanych

z wdrozeniem nowych przepiséw prawa
lub zmiany przepisow istniejacych lub de-
cyzji, zalecen lub rekomendacji organow
nadzorujacych dziatalnosc Biura Makler-
skiego, majacych wptyw na koszty pono-
szone przez Biuro Maklerskie zwigzane

z obstuga ustugi, ktérej dotyczy nowa lub
podwyzszona optata lub prowizja.

1) w zakresie taryfy, Biuro Maklerskie moze:
a) podwyzszy¢ wysokos¢ okreslone]

w taryfie, optaty lub prowizji lub
wprowadzi¢ nowa optate lub prowizje,
w okresie obowigzywania umowy jezeli
wystapi przynajmniej jeden z ponizszych
czynnikow:

i) wzrost stopy oprocentowania kredytu
lombardowego NBP o co najmniej 3%

wartosci tego czynnika od ostatniej jego
zmiany,

ii) wzrost stopy oprocentowania redyskonta
weksli NBP o co najmniej 3% wartosci tego
czynnika od ostatniej jego zmiany,

iii) wzrost stopy referencyjnej NBP o co
najmniej 3% wartosci tego czynnika od
ostatniej jego zmiany,

iv) wzrost wysoko$ci przecietnego
miesiecznego wynagrodzenia w sektorze
przedsiebiorstw bez wyptat nagrod

z zysku, ogtaszanego przez GUS, o co
najmniej 3% wartosci tego czynnika

w stosunku do analogicznego miesiaca
poprzedniego roku,

v) wzrost miesiecznego wskaznika

cen towarow i ustug konsumpcyjnych
publikowanego przez GUS (stopa inflacji)
o co najmniej 0,5 punktu procentowego
w stosunku do analogicznego miesiaca
poprzedniego roku.

Podwyzszenie ww. optaty lub prowizji
nie moze przekroczyc trzykrotnosci

w stosunku do jej dotychczasowej
wysokosci.

W przypadku podwyzszenia optaty lub
prowizji, ktdrych wysokosc do tej pory
wynosita:

-0zt - optata lub prowizja w wyniku
podwyzszenia nie moze przekroczyc
200 zt,

-0 % — optata lub prowizja w wyniku
podwyzszenia nie moze wynosic wiecej
niz 2%.

W przypadku wprowadzenia nowej
optaty lub prowizji jej wysokosc¢ nie moze
przekroczy¢ 200 zt lub 2%,

lub

b) adekwatnie podwyzszy¢ wysokosé
optaty lub prowizji okreslonej

w taryfie lub wprowadzi¢ do nich

nowg adekwatna optate lub prowizje

w okresie obowigzywania umowy, jezeli
podwyzszeniu ulegnie przynajmniej
jeden z czynnikow:



Podwyzszenie ww. optaty lub prowizji
w wyniku podwyzszenia ww. czynnika
nie moze przekroczyc trzykrotnosci

w stosunku do dotychczasowej wysoko-
Sci. W przypadku podwyzszenia optaty
lub prowizji, ktorych wysokos¢ do tej
pory wynosita:

-0zt - optata lub prowizja w wyniku
podwyzszenia nie moze przekroczy¢
200 zt,

-0 % - optata lub prowizja w wyniku
podwyzszenia nie moze wynosi¢ wiecej
niz 2%.

Zmiany, o ktorych mowa w pkt. a) - b)
powyzej moga zostac¢ dokonane nie cze-
Sciej niz co kwartat kalendarzowy,

lub

¢) obnizy¢ wysokos¢ optaty lub prowizji
okreslonej w taryfie w okresie obo-
wiazywania umowy, ze wzgledu na
zmiane konkurencyjnosci na rynku ustug
finansowych,

lub

d) wprowadzi¢ do taryfy w okresie
obowigzywania umowy nowga optate
lub prowizje dotyczacg nowej ustugi lub
nowej funkcjonalnosci istniejacej ustugi,
pod warunkiem, ze korzystanie z tych
ustug, a tym samym ponoszenie przez
Klienta optat z ich tytutu nie bedzie
obligatoryjne,

lub

e) dokonywac zmian w taryfie w okresie
obowiazywania umowy w przypadku:

i. koniecznosci dostosowania brzmienia
taryfy do wymogow wynikajacych z de-
cyzji lub zalecen organdw nadzorczych,
organdw ochrony konsumentow lub

z orzeczen sadowych,

ii. wprowadzenia nowych przepisow
prawa lub zmiany przepisow istniejacych,
wptywajacych na zasady Swiadczenia
ustug przez Biuro Maklerskie,

z zastrzezeniem, iz zmiana nie wykroczy
poza zakres decyzji, zalecenia, orze-
czenia, tresci nowego lub zmienionego
przepisu,

lub

f) dokonywac zmian w taryfie w okresie
obowigzywania umowy innych niz wska-
zane w pkt T lita w przypadku wystapie-
nia inflacji (wzrostu cen towarow i ustug
konsumpcyjnych) w danym miesigcu ka-
lendarzowym na poziomie co najmniej 1
% w stosunku do analogicznego miesiaca
poprzedniego roku (na podstawie wskaz-
nika cen towarow i ustug konsumpcyj-
nych publikowanego przez GUS).

i) wysoko$¢ kosztow operacji i ustug
ponoszonych przez Biuro Maklerskie
zwigzanych z obstuga ustugi, ktorej
dotyczy nowa lub podwyzszona optata
lub prowizja, w tym:

- cen energii,

— kosztow potaczen
telekomunikacyjnych, ustug pocztowych,
rozliczen miedzybankowych,

- zmiany optat ponoszonych w zwigzku
z obstuga produktu lub ustugi za
posrednictwem firm wspotpracujgcych
z Bankiem,

- kosztow eksploatacji i utrzymania
systemow informatycznych, baz danych
lub innych rozwiazan niezbednych do
obstugi produktu Lub ustugi,

ii) wysokos¢ kosztoéw zwigzanych

z wdrozeniem nowych przepiséw prawa
lub zmiany przepisow istniejacych

lub wydaniem lub zmiang przez
Narodowy Bank Polski, Komisje

Nadzoru Finansowego, Urzad Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw lub

inne organy nadzorujace dziatalnos¢
Biura Maklerskiego decyzji, zalecen,
rekomendacji lub dobrych praktyk
majacych wptyw na koszty ponoszone
przez Biuro Maklerskie zwigzane

z obstuga ustugi, ktorej dotyczy nowa
lub podwyzszona optata lub prowizja

i wytgcznie w zakresie w jakim bedg one
miaty wptyw na tres¢ taryfy.
Podwyzszenie ww. optaty lub prowizji
w wyniku podwyzszenia ww. czynnika
nie moze przekroczyc trzykrotnosci

w stosunku do dotychczasowej
wysokosci. W przypadku podwyzszenia
optaty lub prowizji, ktorych wysokos¢ do
tej pory wynosita:

-0zt - optata lub prowizja w wyniku
podwyzszenia nie moze przekroczy¢
200z,

-0 % — optata lub prowizja w wyniku
podwyzszenia nie moze wynosic wiecej
niz 2%.

Zmiany, o ktorych mowa w pkt. a) - b)
powyzej moga zostac dokonane nie
czesciej niz trzy razy w ciggu roku
kalendarzowego,

lub

¢) obnizy¢ w okresie obowiazywania
umowy wysoko$¢ optaty lub prowizji
okreslonej w taryfie lub znies¢ optate lub
prowizje,

lub

d) wprowadzi¢ nowa optate lub prowizje
wynikajaca z wprowadzenia nowej ustugi
lub produktu lub nowej funkcjonalnosci
istniejgcej ustugi lub produktu. Nowa
optata lub prowizja moze dotyczyc
wytacznie tej ustugi, produktu lub
funkcjonalnosci, ktorag Biuro Maklerskie
wprowadza,

lub

e) dokonywac zmian w taryfie w okresie
obowigzywania umowy w przypadku:

i) koniecznosci dostosowania brzmienia
taryfy do wymogow wynikajacych

z decyzji, zalecen, wytycznych, uchwat,



rekomendacji, dobrych praktyk
publikowanych przez Narodowy Bank
Polski, Komisje Nadzoru Finansowego,
Urzad Ochrony Konkurencji

i Konsumentéw lub inne organy
administracji publicznejiwytgcznie

w zakresie w jakim beda one miaty
wptyw na tresc taryfy,

ii) wydania orzeczen sadowych
wptywajacych na tres¢ taryfy w zakresie
w jakim bedzie to niezbedne do
wykonania tresci orzeczenia,

iii) wprowadzenia nowych lub zmiana
powszechnie obowigzujacych przepisow
prawa regulujacych dziatalnos¢
sektora finansowego wyptywajacych
na wzajemne prawa i obowigzki
wynikajace z Regulaminu, i wytacznie
w zakresie w jakim bedzie to niezbedne
do dostosowania tresci Regulaminu do
obowiazujacych przepiséw prawa lub
iv) sprostowania omytek pisarskich

i rachunkowych, dokonania zmian
stylistycznych i uproszczen jezykowych,
celem zapewnienia, aby postanowienia
Regulaminu byty jednoznaczne,

w zakresie, ktéry nie wptywa na
zwiekszenie obowiazkow Klienta
wzgledem Biura Maklerskiego, jak
rowniez nie zmniejsza uprawnien
Klienta oraz nie wptywa na wysokos¢
ponoszonych przez niego optat

lub prowizji oraz ksztatt i zakres
Swiadczonych ustug.

40. 8126
ust. 1
pkt 2)

1. Biuro Maklerskie moze zmienic¢
regulamin, w trybie opisanym w ust.
2-3 jezeli zaistnieje przynajmniej jedna
z ponizszych, waznych przestanek:

()
2) w zakresie regulaminu:

a) wprowadzenie nowych lub zmiana
powszechnie obowiazujacych przepisow
prawa, ktore majg wptyw na dziatalnosc
Biura Maklerskiego, w zakresie, w jakim
zmiany te wptywajg na postanowienia
regulaminu,

lub

b) wyprowadzenie nowej lub zmiana
wyktadni przepisow prawa, wynikajacej
z orzeczen sadow oraz wytycznych,
zalecen, uchwat, rekomendacji lub
decyzji organdw administracyjnych,

a takze wynikajacej z wigzgcych firmy
inwestycyjne rekomendacji, zalecen

i dobrych praktyk wydawanych przez
odpowiednie organy i regulatoréw,

w zakresie, w jakim zmiany te wptywaja
na postanowienia regulaminu,

lub

¢) koniecznos¢ doprecyzowania
postanowien regulaminu,

lub

d) zmiana zakresu ustug, do ktérych

majg zastosowanie postanowienia
regulaminu, poprzez wprowadzenie
nowych ustug albo wycofanie lub zmiane
funkcjonalnosci dotychczasowych ustug
pod warunkiem, ze zapewnione zostanie
nalezyte wykonanie umowy maklerskiej,

lub

1. Biuro Maklerskie moze zmienic 8126
regulamin, w trybie opisanym w ust. ust. 1
3-4 jezeli zaistnieje przynajmniej jedna pkt 2)
z ponizszych, waznych przestanek: lit. ¢)

()
2) w zakresie requlaminu:

a) wprowadzenie lub zmiana przepisow
prawa regulujacych dziatalnos¢

sektora bankowego lub finansowego,
wptywajgcych na wzajemne prawa

i obowigzki stron umowy i wytacznie

w zakresie, w jakim bedzie to niezbedne
do dostosowania tresci Regulaminu do
obowigzujacych przepisow prawa,

lub

b) wydania lub zmiany przez
Narodowy Bank Polski, Urzad Ochrony
Konkurencji i Konsumentow Lub

inne organy administracji publicznej
decyzji, rekomendacji, zalecen lub
dobrych praktyk okreslajacych zasady
Swiadczenia przez Biuro Maklerskie
ustug lub okreslajacych zasady
korzystania z tych ustug przez Klienta
w ramach zawartej z nim umowy

i wytgcznie w zakresie w jakim beda one
miaty wptyw na tres¢ Regulaminu,

lub

) wydania orzeczen sgdowych
wptywajacych na wzajemne prawa
i obowigzki stron umowy,

w zakresie, w jakim w jakim bedzie
to niezbedne do wykonania tresci
orzeczenia,

lub

Koniecznosc

doprecyzowania

postanowien
regulaminu
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e) dostosowanie swiadczonych
ustug, do ktérych maja zastosowanie
postanowienia regulaminu, do
warunkow rynkowych zwiazanych ze
zmiang technologiczna lub postepem
technologicznym.

d) sprostowania omytek pisarskich

i rachunkowych, dokonania zmian
stylistycznych i uproszczen jezykowych,
celem zapewnienia, aby postanowienia
regulaminu byty jednoznaczne,

w zakresie, ktéry nie wptywa na
zwiekszenie obowiazkéw Klienta
wzgledem Biura Maklerskiego, jak
rowniez nie zmniejsza uprawnien Klienta,

lub

e) rozszerzenie, zmiane lub ograniczenie
funkcjonalnosci ustug, zmiane zasad
korzystania z ustug przez klienta,
wprowadzenie nowych ustug, zmiane
nazwy ustugi oferowanej przez Biuro
Maklerskie, rezygnacje z wykonywania
niektorych czynnosci bedacych
przedmiotem ustug Swiadczonych przez
Biuro Maklerskie w ramach zawartej

z Klientem umowy, z wytaczeniem ustug
stanowiacych gtowne swiadczenia stron,
lub

f) zmian technologicznych wptywajacych
na ustugi swiadczone przez Biuro
Maklerskie lub zasady korzystania z tych
ustug przez Klienta w ramach zawartej

z nim umowy, wynikajacych z:

i) udoskonalenia systemow
informatycznych Biura Maklerskiego
spowodowanych rozwojem
technologicznym,

i) zmian dostawcdw oprogramowania
skutkujacych zmiang funkcjonalnosci
systemu informatycznego Biura
Maklerskiego,

iii) obligatoryjnych zmian
wprowadzonych w miedzybankowych
systemach rozliczeniowych

w odniesieniu do uczestnikow tych
systemow,

z wytaczeniem ustug stanowigcych
gtowne Swiadczenia stron.

41. 8126 (dotychczasowa tres¢ zostata 2. Biuro Maklerskie zastrzega, ze 8126 Koniecznos¢
ust. 2 przeniesiona do 8126 ust. 3 wprowadzane zmiany nie beda ust. 1 doprecyzowania
i konsekwentnie zmiana w dalszej obejmowaty warunkow indywidualnie pkt 2) postanowien
numeracji tego paragrafu) uzgodnionych z Klientem. lit. ¢) regulaminu
42. 8129 Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 Regulamin wchodzi w zycie z dniem 9 8126 Koniecznos¢
marca 2022 . stycznia 2023 . ust. 1 doprecyzowania
pkt 2) postanowien
lit. ¢) regulaminu
43.  Zatacznik Brak postanowienia 3. Ograniczenia o ktérych mowa powyzej 8126 Konieczno$¢
nr4, nie maja zastosowania w przypadku ust. 1 doprecyzowania
82 zlecenia ztozonego w wyniku pkt 2) postanowien
ust. 3 Swiadczonej na rzecz klienta ustugi lit. ¢) regulaminu
doradztwa inwestycyjnego.
44. Zatacznik Brak postanowienia 7. W zakresie, w ktérym Klient korzysta 8126 Koniecznos¢
nr5 z ustugi doradztwa inwestycyjnego ust. 1 doprecyzowania
85 w odniesieniu do produktow pkt 2) postanowien
ust. 7 strukturyzowanych ograniczenie, lit. ¢) regulaminu

o ktérym mowa w ust. T ust. 3 pkt ¢) nie
ma zastosowania.

12



45.  Zatacznik Zatacznik nr 6 do Regulaminu Zatacznik nr 6 do Regulaminu 8126 Zmiana zakresu
nre, Swiadczenia ustug maklerskich Swiadczenia ustug maklerskich ust. 1 ustug, do ktérych
tytut w sprawie okreslenia trybu w sprawie okreslenia trybu pkt 2) majg zastoso-
zatacznika  postepowania ze zleceniami Klientow postepowania ze zleceniami Klientow lit. d) wanie postano-

w przypadkach, w ktorych zlecenia w przypadkach, w ktérych zlecenia wienia regula-
brokerskie wystawione na ich podstawie  brokerskie wystawione na ich podstawie minu w zwiazku
traca waznosc, zostana odrzucone lub traca waznos¢, zostana odrzucone lub z wprowadze-
wyeliminowane przez Gietde Papierow wyeliminowane przez Gietde Papierdw niem dostepu
Wartosciowych w Warszawie S.A. oraz Wartosciowych w Warszawie S.A. lub do rynku Global
na NewConnect innego operatora rynku, w szczegolnosci Connect

prowadzacego alternatywny system

obrotu

46. Zatacznik W przypadku zawieszenia przez Gietde W przypadku zawieszenia przez 8126 Zmiana zakresu
nroé Papieréw Wartosciowych w Warszawie Gietde Papieréw Wartosciowych ust. 1 ustug, do ktorych
81 S.A (GPW) Llub NewConnect obrotu w Warszawie S.A (GPW) lub innego pkt 2) majg zastoso-

akcjami danej spotki na okreslony czas operatora rynku, obrotu instrumentami lit. d) wanie postano-

i utraty waznosci zlecenia brokerskiego finansowymiw danym systemie wienia regula-

na ww. akcje, Biuro Maklerskie obrotu na okreslony czas i utraty minu w zwiazku

nie wystawia ponownie zlecenia waznosci zlecenia brokerskiego na ww. z wprowadze-

brokerskiego, a zlecenie Klienta traci instrumenty finansowe, Biuro Maklerskie niem dostepu

waznosc. nie wystawia ponownie zlecenia do rynku Global
brokerskiego, a zlecenie Klienta traci Connect
waznosc.

47.  Zatacznik 1. W przypadku wymiany akcjiw wyniku 1. W przypadku wymiany akcji w wyniku 8126 Zmiana zakresu
nroé zmiany ich wartosci nominalnej (split, zmiany ich wartosci nominalnej (split, ust. 1 ustug, do ktérych
82 potaczenie), termin waznosci zlecenia potaczenie), termin waznosci zlecenia pkt 2) majg zastoso-
ust. 1 brokerskiego na akcje ,przed wymiana’, brokerskiego na akcje ,przed wymiang”, lit. d) wanie postano-

niezrealizowanego na ostatniej sesji GPW  niezrealizowanego na ostatniej sesji wienia regula-
lub NewConnect przed dniem wymiany,  przed dniem wymiany, uptywa w tym minu w zwigzku
uptywa w tym dniu, po zakonczeniu sesji dniu, po zakonczeniu sesji. z wprowadze-
GPW lub NewConnect. niem dostepu
do rynku Global
Connect

48. Zatacznik W przypadku odrzucenia modyfikacji W przypadku odrzucenia modyfikacji 8126 Zmiana zakresu
nré zlecenia brokerskiego, ktora trafita zlecenia brokerskiego, ktora trafita ust. 1 ustug, do ktérych
83 na GPW w trakcie fazy ,dogrywka" do systemu obrotu w trakcie fazy pkt 2) majg zastoso-

w systemie notowan ciagtych, Biuro ,dogrywka" w systemie notowan Lit. d) wanie postano-
Maklerskie nie przekazuje ponownie ciagtych, Biuro Maklerskie nie wienia regula-
modyfikacji na GPW. Modyfikacja zlecenia  przekazuje ponownie modyfikacji do minu w zwiazku
brokerskiego, o ktorej mowa w zdaniu systemu obrotu. Modyfikacja zlecenia z wprowadze-
pierwszym, traci waznosc. brokerskiego, o ktérej mowa w zdaniu niem dostepu
pierwszym, traci waznosc. do rynku Global
Connect

49.  Zatacznik W przypadku przerwania tacznosci W przypadku przerwania tacznosci 8126 Zmiana zakresu
nr6 pomiedzy Biurem Maklerskim, a GPW pomiedzy Biurem Maklerskim, ust. 1 ustug, do ktorych
84 lub NewConnect i brakiem mozliwosci aoperatorem rynku i brakiem mozliwosci  pkt 2) majg zastoso-

wystawienia zlecenia brokerskiego, wystawienia zlecenia brokerskiego, lit. d) wanie postano-
anulacji lub modyfikacji zlecenia anulacji lub modyfikacji zlecenia wienia regula-
brokerskiego, Biuro Maklerskie wystawia  brokerskiego, Biuro Maklerskie wystawia minu w zwiazku
ponownie zlecenia brokerskie, anulacje ponownie zlecenia brokerskie, anulacje z wprowadze-
lub modyfikacje zlecenia brokerskiego lub modyfikacje zlecenia brokerskiego niem dostepu
po wznowieniu tacznosci, o ile warunki po wznowieniu tacznosci, o ile warunki do rynku Global
zlecenia Klienta na to pozwalaja. zlecenia Klienta na to pozwalaja. Connect

50. Zatacznik Biuro Maklerskie nie gwarantuje Biuro Maklerskie nie gwarantuje 8126 Zmiana zakresu
nroé wystawienia i przekazania na GPW lub wystawienia i przekazania do systemu ust. 1 ustug, do ktérych
85 NewConnect zlecen ztozonych przez obrotu zlecen ztozonych przez pkt 2) majg zastoso-

Klientéw na krotko przed rozpoczeciem Klientdw na krétko przed rozpoczeciem Lit. d) wanie postano-

i zakonczeniem poszczegolnych faz
sesjina GPW lub NewConnect. Biuro
Maklerskie wystawia ponownie zlecenia
brokerskie na podstawie zlecen Klientow
po zakonczeniu poszczegoélnych faz sesji
na GPW lub NewConnect, o ile warunki

zlecenia na to pozwalaja.

i zakonczeniem poszczegoélnych faz

sesji w danym systemie obrotu. Biuro
Maklerskie wystawia ponownie zlecenia
brokerskie na podstawie zlecen Klientow
po zakonczeniu poszczegolnych faz sesji
w danym systemie obrotu, o ile warunki
zlecenia na to pozwalaja.

wienia regula-
minu w zwigzku
z wprowadze-
niem dostepu
do rynku Global
Connect
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51, Zatacznik W przypadku wyeliminowania, W przypadku wyeliminowania, 8126 Zmiana zakresu
nré6 odrzucenia lub utraty waznosci zlecenia  odrzucenia lub utraty waznoscizlecenia  ust. 1 ustug, do ktérych
86 brokerskiego, anulacji lub modyfikacji brokerskiego, anulacji lub modyfikacji pkt 2) majg zastoso-

zlecenia brokerskiego zawierajacego zlecenia brokerskiego zawierajgcego Lit. d) wanie postano-
warunki wykonania, ktére w danej fazie warunki wykonania, ktore w danej fazie wienia regula-
sesji nie moga zostac przyjete lub gdy sesji nie moga zostac przyjete lub gdy minu w zwiazku
oznaczenie wykonania zlecenia, anulacji  oznaczenie wykonania zlecenia, anulacji z wprowadze-
lub modyfikacji nie jest akceptowane lub modyfikacji nie jest akceptowane niem dostepu
przez GPW lub NewConnect w danej przez operatora rynku w danej fazie do rynku Global
fazie sesji i nie zostat okreslony sposob sesji i nie zostat okreslony sposob Connect
postepowania z nim w niniejszym postepowania z nim w niniejszym

zarzadzeniu, zlecenie, modyfikacja lub zarzadzeniu, zlecenie, modyfikacja lub

anulacja Klienta traci waznosc. anulacja Klienta traci waznosc.

52. Zatacznik W przypadku zlecen na instrumenty W przypadku zlecen na instrumenty 8126 Zmiana zakresu
nré finansowe, dla ktérych GPW okreslita finansowe, dla ktorych operator rynku ust. 1 ustug, do ktorych
§7 metode dziatania widetek dynamicznych ~ okreslit metode dziatania widetek it 2) maja zastoso-

jako ,brak réwnowazenia z jednoczesnym dynamicznych jako ,brak rownowazenia |t d) wanie postano-
odrzuceniem niezrealizowanej czesci z jednoczesnym odrzuceniem ) wienia regula-
e : niezrealizowanej czesci zlecenia ! .
zlecen!a eUmmagalub odrzuceme . eliminacja lub odrzucenie zlecenia minu w zwigzku
zlecenia brol<ers|<|ego qujego modyﬁka;y brokerskiego lub jego modyfikacji na z.vvprowadzef
na skutek zadziatania tej requty powoduje  skutek zadziatania tej reguty powoduje niem dostepu
utrate waznosci zlecenia Klienta lub jego utrate waznosdi zlecenia Klienta lub jego do rynku Global
modyfikaty. modyfikagji. Connect

53. Zatacznik 1. Biuro Maklerskie obstuguje wykreslony 8126 Zmiana zakresu
nr7 deponowanie i dematerializacje ust. 1 ustug, do
818 certyfikatow opiewajacych na pkt 2) ktorych maja

zagraniczne instrumenty finansowe, Lit. d) zastosowanie
ktére sa przedmiotem obrotu na rynku postanowienia
regulowanym, z zastrzezeniem ust. 2. regulaminu

2. Biuro Maklerskie dokonuje poprzez.
deponowania i dematerializacji wycofanie
certyfikatow opiewajacych na funkcjonatnosci
zagraniczne instrumenty finansowe,

wskazanych w ust. 1, w przypadku

jesli swiadczy ustugi w systemie

wykonywania zlecen, w ktérym zostana

zdeponowane instrumenty.

3. Weryfikacje zgodnosci i autentycznosci

przekazanych przez Klienta certyfikatow

dokonuje wtasciwy Bank Depozytariusz.

Zaksiegowaniem akcji na rachunku

Klienta i zdjecie z nich blokady jest

réwnoznaczne z potwierdzeniem

autentycznosci certyfikatu

i zakonczeniem procesu dematerializacji.

4. W przypadku braku na rachunku

inwestycyjnym Klienta w Biurze

Maklerskim, w momencie ztozenia

dyspozydji, srodkow pienieznych

wystarczajgcych do pobrania optaty

z tytutu dematerializacji i deponowania

certyfikatow, dyspozycja zostanie

dokonana, a optata zostanie zapisana

w ciezar tego rachunku.

54. Zatacznik Brak postanowienia Dodano Zatacznik nr 9 do Regulaminu 8126 Doprecyzowanie
nr9 Swiadczenia ustug maklerskich ust. 1 wynikajace z wig-

w sprawie okreslenia warunkow pkt2) czenia postano-
Swiadczenia ustug w zakresie zlecen lit. ¢ wien zarzadzenia

zaawansowanych przez Santander Biuro
Maklerskie

nr720/2018

w sprawie okre-
Slenia warunkow
Swiadczenia ustug
w zakresie zlecen
zaawansowanych
przez Santander
Biuro Maklerskie

Pozostate zmiany w Regulaminie majg charakter redakcyjny i porzadkowy.

Santander Biuro Maklerskie jest wyodrebniong organizacyjnie jednostkg Santander Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, przy al. Jana Pawta Il 17, 00-854 Warszawa,
zarejestrowanego w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr. KRS 0000008723,

NIP: 896-000- 56-73, wysokos¢ kapitatu zaktadowego i wptaconego 1021 893 140 zt.
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