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Regulamin serwisu Rejestr online Santander Biuro Maklerskie

Spis tresci

Rozdziat | - Postanowienia ogélne

Rozdziat Il = Ustugi

Rozdziat Ill - Logowanie i wymogi techniczne

Rozdziat IV — Zasady korzystania z Serwisu

Rozdziat V — Postanowienia koncowe

Rozdziat |
Postanowienia ogdlne

Realizujgc postanowienia ustawy o sSwiadczeniu ustug drogg elektroniczng, Santander Biuro
Maklerskie — wyodrebniona organizacyjnie jednostka Santander Bank Polska S.A. z siedzibg w
Warszawie, zwana w dalszej czesci Biurem Maklerskim, wprowadza niniejszy regulamin, zwany
dalej ,,Regulaminem Serwisu” okreslajgcy w szczegdlnosci rodzaje i zakres Swiadczenia droga
elektroniczng ustug w zakresie prowadzenia rejestru akcjonariuszy, warunki swiadczenia tych
ustug, w tym wymagania techniczne oraz zakazy dostarczania tresci bezprawnych, polityke
prywatnosci, a takze warunki zawierania i rozwigzywania umow o $wiadczenie ustug droga
elektroniczna.

Regulamin Serwisu okresla rodzaje i zakres ustug Swiadczonych przez Biuro Maklerskie drogg
elektroniczng za posrednictwem strony internetowej dostepnej pod adresem
www.rejestr.santander.pl, warunki zawierania i rozwigzywania umoéw, tryb postepowania
reklamacyjnego oraz zasady i warunki techniczne $wiadczenia ustug drogg elektroniczna.
Wiascicielem Serwisu i podmiotem $wiadczgcym ustugi w ramach Serwisu jest Biuro
Maklerskie - wyodrebniona organizacyjnie jednostka Santander Bank Polska S.A. z siedzibg w
Warszawie, al. Jana Pawta Il 17, 00-854 Warszawa, wpisanego do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIlI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000008723,
utworzonego na podstawie Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 11 kwietnia 1988 r. w
sprawie utworzenia Banku Zachodniego we Wroctawiu (DZ. U. z 1988 r. Nr 21, poz. 142),
REGON 930041341, NIP 896 000 56 73.

81
Definicje
Uzyte w Regulaminie Serwisu okreslenia oznaczaja:
Adres e-mail — adres e-mail podany przez Uzytkownika do kontaktu z Biurem Maklerskim.
Emitent lub Spétka — spdtka, na rzecz ktérej Biuro Maklerskie prowadzi rejestr akcjonariuszy.

Hasto — cigg znakdéw alfanumerycznych, ustalany samodzielnie przez Uzytkownika podczas
procesu rejestracji Konta.
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e Konto — oznaczony indywidualng nazwa (Loginem) oraz Hastem, zbidr zasobdéw w systemie
teleinformatycznym administratora Serwisu, w ktérym gromadzone sg dane Uzytkownika;

e Serwis — witryna internetowa dostepna pod adresem: www.rejestr.santander.pl, za
posrednictwem ktérej Biuro Maklerskie Swiadczy ustugi drogg elektroniczna.

e System teleinformatyczny - zespdt wspdtpracujgcych ze sobg urzadzen informatycznych i
oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, wysytanie i odbieranie
danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocy wtasciwego dla danego rodzaju sieci
urzadzenia koricowego w rozumieniu ustawy - Prawo telekomunikacyjne.

o Srodki komunikacji elektronicznej - rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia
teleinformatyczne i wspdtpracujgce z nimi narzedzia programowe, umozliwiajgce
indywidualne porozumiewanie sie na odlegtos¢ przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy
systemami teleinformatycznymi, a w szczegdlnosci poczte elektroniczna.

o Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktora uzyskata dostep do ustug swiadczonych przez Biuro Maklerskie za
posrednictwem Serwisu.

2. Pozostate okreslenia pisane wielkg literg i niezdefiniowane w ust. 1, majg znaczenie nadane im
w Regulaminie prowadzenia rejestru akcjonariuszy przez Santander Biuro Maklerskie.
Regulamin  jest  dostepny na  stronie internetowej Biura Maklerskiego:
www.santander.pl/inwestor/regulacje-i-regulaminy.

§2
Warunki uczestnictwa

1. Do uzyskania dostepu i korzystania z Serwisu uprawniony jest Emitent oraz Akcjonariusz tego
Emitenta, na zasadach okreslonych ponizej.

2. Uzyskanie dostepu do Serwisu przez Emitenta, Akcjonariusza - osobe prawng oraz
Akcjonariusza — jednostke organizacyjng nieposiadajagcg osobowosci prawnej wymaga
wskazania Biuru Maklerskiemu danych osoby fizycznej upowaznionej do korzystania z Serwisu
w imieniu Emitenta lub tego Akcjonariusza. Dane te obejmuja: imie i nazwisko, numer PESEL
(a w przypadku osdb nieposiadajgcych nr PESEL np. nierezydentdw Polski - numeru dokumentu
tozsamosci), numer telefonu komérkowego.

3. Uzyskanie dostepu do Serwisu przez Akcjonariusza — osobe fizyczng wymaga podania Biuru
Maklerskiemu numeru PESEL oraz numeru telefonu komdrkowego tego Akcjonariusza (a w
przypadku osdb nieposiadajgcych nr PESEL np. nierezydentéow Polski - numeru dokumentu
tozsamosci).

4. Akcjonariusz — osoba fizyczna ubiegajacy sie o dostep do Serwisu powinien posiadaé petng
zdolnos¢ do czynnosci prawnych. W przypadku oséb matoletnich lub ubezwtasnowolnionych,
dostep do Serwisu moze uzyskac ich przedstawiciel ustawowy.

5. W przypadku, gdy do Rejestru wpisano wspotuprawnionych z akcji, osobg uprawniong do
uzyskania dostepu i korzystania z Serwisu jest wspdlny przedstawiciel. W zakresie uzyskania
dostepu do Serwisu przez wspdlnego przedstawiciela - ust. 2 powyzej stosuje sie odpowiednio.

Rozdziat Il
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Ustugi
§3
Dostep do danych zawartych w Rejestrze

1. Poprzez Serwis Biuro Maklerskie udostepnia Uzytkownikowi dane zawarte w Rejestrze.

2. Z zastrzezeniem ust. 6 ponizej, dane udostepnione w Rejestrze sg aktualne na dzien ich
przegladania.

3. Informacja o dokonanym wpisie jest udostepniana w Serwisie niezwtocznie po jego dokonaniu.

4. Biuro Maklerskie umozliwia w ramach Serwisu generowanie przez Uzytkownika informacji
(wyciaggu) z Rejestru. Informacja generowana jest w postaci elektronicznej, w formacie
umozliwiajgcym zapisanie jej przez Uzytkownika na wtasnym nosniku lub urzadzeniu.

5. Biuro Maklerskie nie ponosi odpowiedzialnosci za sposdb wykorzystania informacji
wygenerowanej przez Uzytkownika zgodnie z ust. 4.

6. Uzytkownik bedacy Akcjonariuszem uzyskuje dostep do danych zawartych w Rejestrze za okres
poczawszy od dnia, w ktérym zostat wpisany do Rejestru.

7. Uzytkownik bedacy Spotkg uzyskuje dostep do danych zawartych w Rejestrze poczgwszy od
dnia jego otwarcia.

8. Dostep akcjonariusza do danych zawartych w Serwisie ustaje z chwilg zbycia wszystkich akcji
Spotki.

§4
Swiadectwo rejestrowe

1. Uzytkownik bedacy akcjonariuszem moze wygenerowaé S$Swiadectwo rejestrowe, jezeli
wskazanym celem wydania tego swiadectwa jest udziat w walnym zgromadzeniu spétki.

2. Wygenerowanie Swiadectwa rejestrowego za posrednictwem Serwisu jest réwnoznaczne z
wystawieniem go przez Biuro Maklerskie przy zachowaniu formy dokumentowej.

3. Jezeli do Rejestru wpisano kilku wspdtuprawnionych z akcji, swiadectwo rejestrowe moze
wygenerowad wspoélny przedstawiciel.

§5
Wypis z rejestru akcjonariuszy

1. Spodtka moze wygenerowac wypis z rejestru akcjonariuszy na wybrany dzien.
2. Uzytkownik bedacy Akcjonariuszem moze wygenerowac wypis z rejestru akcjonariuszy na
dowolny dzien, w ktdrym byt Akcjonariuszem.

Rozdziat lli
Logowanie i wymogi techniczne
§6

Uzyskiwanie dostepu do Serwisu
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Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sie z trescig i stosowania sie do postanowien
Regulaminu Serwisu od momentu podjecia jakichkolwiek czynnosci zmierzajagcych do
skorzystania z ustug swiadczonych za posrednictwem Serwisu lub zmierzajgcych w jakikolwiek
inny sposdb do korzystania ze strony internetowej www.rejestr.santander.pl. Wyrazenie zgody
na przestrzeganie Regulaminu Serwisu przy uruchamianiu ustugi dostepnej na stronie
www.rejestr.santander.pl jest rownoznaczne z petng akceptacja warunkéw Regulaminu
Serwisu bez koniecznosci sporzadzenia odrebnej umowy.

Uzytkownik ma dostep do Regulaminu Serwisu w kazdym czasie za posrednictwem strony
internetowej www.santander.pl/inwestor/regulacje-i-regulaminy.

Wypetnienie i podpisanie Formularza rejestracji przez Emitenta albo Akcjonariusza bedacego
osobg prawng lub jednostkg organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej oznacza
upowaznienie osoby fizycznej wskazanej w Formularzu rejestracji do uzyskania dostepu i
korzystania z Serwisu w imieniu tego Emitenta albo Akcjonariusza w petnym zakresie, w tym
do uzyskania informacji objetych tajemnicg zawodowa.

Osoba upowazniona do korzystania z Serwisu w imieniu Emitenta albo Akcjonariusza bedgcego
osobg prawng lub jednostka organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej loguje sie do
Serwisu po raz pierwszy, uzywajgc numeru PESEL (a w przypadku osdb nieposiadajgcych nr
PESEL np. nierezydentéw Polski - numeru dokumentu tozsamosci) oraz numeru telefonu
komdrkowego, podanych przez Emitenta albo Akcjonariusza w Formularzu rejestracji tej
osoby.

Zmiana osoby upowaznionej do korzystania z Serwisu przez Akcjonariusza bedacego osobg
prawng lub jednostka organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej wymaga wypetnienia
i ztozenia nowego Formularza, ktdre jest rGwnoznaczne z wnioskiem o odebranie dostepu
dotychczasowej osobie.

Osoba fizyczna bedgca Akcjonariuszem na dzien 1 marca 2021 r. loguje sie do Serwisu po raz
pierwszy, uzywajac numeru PESEL (a w przypadku oséb nieposiadajgcych nr PESEL np.
nierezydentéw Polski - numeru dokumentu tozsamosci) oraz numeru telefonu komérkowego
podanych Biuru Maklerskiemu za posrednictwem Emitenta.

Osoba fizyczna, ktdra nie przekazata Emitentowi danych niezbednych do uzyskania dostepu do
Serwisu lub ktéra stata sie Akcjonariuszem nie wczesniej niz 1 marca 2021 r., w celu uzyskania
dostepu do Serwisu zobowigzana jest wypetni¢ i podpisa¢ Formularz rejestracji.

Osoba fizyczna bedgca Akcjonariuszem loguje sie do Serwisu po raz pierwszy, uzywajac
numeru PESEL (a w przypadku osdb nieposiadajgcych nr PESEL np. nierezydentéw Polski -
numeru dokumentu tozsamosci) oraz numeru telefonu komdrkowego wskazanego w
Formularzu rejestracji tej osoby.

Wspdlny przedstawiciel wspotuprawnionych z akcji oraz przedstawiciel ustawowy osoby
matoletniej lub ubezwtasnowolnionej mogg uzyskac¢ dane dostepowe do Serwisu w oddziale
Banku, w ktédrym swiadczona jest obstuga maklerska w zakresie prowadzenia Rejestru. Wykaz
takich placdwek jest dostepny na stronie internetowej Biura Maklerskiego.

Formularze rejestracyjne, o ktdrych mowa w niniejszym paragrafie, Spétka lub Uzytkownicy
mogg sktada¢ w oddziale Banku, w ktérym sSwiadczona jest obstuga maklerska w zakresie
prowadzenia Rejestru.

Formularz rejestracji moze by¢ podpisany przez Spétke lub Akcjonariusza poza oddziatem
Banku, w ktdrym swiadczona jest obstuga maklerska w zakresie prowadzenia Rejestru, o ile
wymagane dane Spotki lub Akcjonariusza oraz wtasnorecznos¢ jego podpisu zostaty w
odpowiedni sposéb uwierzytelnione.

Uwierzytelnienie moze nastgpi¢ przez notariusza, polskg placowke dyplomatyczng, urzednika
panstwa obcego z zachowaniem postanowien Konwencji z dnia 5 pazdziernika 1961 r.

Santander Biuro Maklerskie jest wyodrebniong organizacyjnie jednostkg Santander Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie,
al. Jana Pawta Il 17, 00-854 Warszawa, zarejestrowanego w Sgdzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000008723. NIP: 896 000 56 73. Wysokos¢ kapitatu zaktadowego 1
021 893 140 zt. Wysokosc¢ kapitatu wptaconego 1 021 893 140 zt.



Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia Czlonka Zarzadu Banku nr 92/2021 z dnia 23 lutego 2021 r.

znoszgcej wymaog legalizacji zagranicznych dokumentéw urzedowych (Dz. U. z 2005 r. Nr 112,
poz. 938) lub inng upowazniong przez Biuro Maklerskie osobe, o ile nie sprzeciwia sie to
przepisom prawa.

13. Biuro Maklerskie moze dopusci¢ inny sposdb uwierzytelnienia, o ile uzna go za niebudzacy
watpliwosci.

14. Formularz rejestracji moze zosta¢ podpisany w formie elektronicznej, pod warunkiem
opatrzenia go kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

§7
Nazwa uzytkownika i hasto

Uzytkownik samodzielnie ustanawia nazwe uzytkownika. Nazwa ta nie powinna by¢ PESELEM,
REGONEM czy jakakolwiek inng wartoscig identyfikujgcg Uzytkownika dla oséb postronnych.

Hasto powinno spetnia¢ nastepujgce warunki:

1. Nie moze by¢ krétsze niz 10 znakow i dtuzsze niz 20 znakow.

2. Musi zawierac co najmniej jedng cyfre i jeden znak nie bedacy cyfrg (litere lub znak specjalny).

3. Nie moze zawierac nazwy uzytkownika Klienta, jej czesci lub nazwy uzytkownika pisanej
wspak.

4. Nie moze zawieraé trzech identycznych znakéw wystepujgcych obok siebie.

5. Nie moze by¢ identyczne jak jedno z ostatnich trzech haset.

Uzytkownik powinien regularnie zmienia¢ swoje hasto.

§8

Oprogramowanie

Do korzystania z Serwisu niezbedne jest wypetnienie nastepujgcych wymogdw technicznych przez
Uzytkownika:

1. Komputer klasy PC z systemem operacyjnym i przegladarkg wskazanymi w nastepnych
punktach, z dostepem do sieci Internet lub urzadzenie mobilne z ekranem dotykowym,
systemem operacyjnym i przegladarka wskazanymi w nastepnych punktach oraz dostepem do
sieci Internet.

2. System operacyjny:

a) Windows w najnowszej wersji lub inny system operacyjny wspierany przez
producenta.

b) Urzadzenie mobilne w wersji nie nizszej niz wskazane w App Store dla urzadzen z
systemem iOS oraz w Google Play dla urzadzen z systemem Android.

3. Przegladarka internetowa Firefox lub Chrome w wersji wspieranej przez producenta.
4. Przegladarka plikéw PDF odpowiadajgca standardowi Adobe Reader.
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Rozdziat IV
Zasady korzystania z Serwisu
§9
Obowiazki Uzytkownika Serwisu

1. Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z Serwisu w sposéb zgodny z Regulaminem
Serwisu, obowigzujgcym prawem, ogdlnymi zasadami korzystania z sieci Internet i celami
Swiadczonej ustugi, a w szczegdlnosci w sposdb nienaruszajgcy praw osob trzecich i praw Biura
Maklerskiego.

2. Uzytkownik jest zobowigzany w szczegdlnosci do:

a) korzystania z Serwisu w sposéb niezaktdcajgcy jego prawidtowego funkcjonowania, w
szczegblnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen;

b) niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub zmieszczanienie niezamowionej
informacji handlowej (tzw. spamu); korzystanie z kont innych Uzytkownikéw lub
udostepnianie swojego konta innym Uzytkownikom; podejmowanie czynnosci
informatycznych lub wszelkich innych majgcych na celu wejscie w posiadanie haset
innych Uzytkownikdéw;

c) korzystania z Serwisu w sposéb nieucigzliwy dla innych Uzytkownikéw oraz dla Biura
Maklerskiego, z poszanowaniem ddbr osobistych (w tym prawa do prywatnosci) i
wszelkich przystugujagcym im praw;

d) korzystania z wszelkich materiatdw dostarczanych drogg elektroniczng jedynie w
zakresie dozwolonego uzytku. Wykorzystywanie i modyfikacja materiatéw w innym
zakresie sg dopuszczalne wytgcznie na podstawie wyraznej zgody udzielonej przez
uprawniong osobe. Biuro Maklerskie nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne zmiany
dokonane w tresci materiatéw dostarczonych do Uzytkownika drogg elektroniczna.

3. Uzytkownik jest zobowigzany niezwtocznie powiadomié Biuro Maklerskie o kazdym przypadku
nieuprawnionego wykorzystania jego nazwy uzytkownika i hasta lub takiego podejrzenia.

4. Uzytkownik jest zobowigzany do nalezytego zabezpieczenia urzadzen (np. komputera,
telefonu komérkowego, urzagdzenia mobilnego), z wykorzystaniem ktoérych uzyskuje dostep do
Serwisu, oraz jest zobowigzany do ich ochrony przed ztosliwym oprogramowaniem lub
dostepem oséb nieuprawnionych, przez:

a) zainstalowanie na urzadzeniu legalnego oprogramowania systemowego oraz
antywirusowego;

b) stosowanie zapory sieciowej (firewall);

¢) dokonywanie aktualizacji zainstalowanego na urzadzeniu legalnego oprogramowania
systemowego oraz antywirusowego;

d) nie instalowanie oprogramowania nieznanego pochodzenia;

e) nie logowanie sie z nieznanej, ogélnodostepnej i niezabezpieczonej sieci internetowej;

f) nie otwieranie i nie odpowiadanie na wiadomosci email, ktérych sie nie spodziewa lub
ktdre pochodzg od nieznanych nadawcow;

g) nie otwieranie plikdw nieznanego pochodzenia;

5. W trosce o bezpieczenstwo czynnosci wykonywanych przez Uzytkownika w Serwisie oraz dla
petnego wykorzystania technologii zastosowanych w Serwisie zaleca sie, aby Uzytkownik
korzystat z najnowszych dostepnych i stabilnych wersji popularnych przeglagdarek
internetowych.
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§10
Blokada Dostepu do Serwisu

1. W przypadku stwierdzenia, ze Uzytkownik narusza postanowienia paragrafu 9 Biuro
Maklerskie moze odméwié Uzytkownikowi dostepu do Serwisu.
2. W przypadku pieciokrotnego btednego podania przez Uzytkownika Hasta, Biuro Maklerskie
zablokuje dostep do Serwisu.
3. Biuro maklerskie ma prawo do zablokowania dostepu do Serwisu w przypadku podejrzenia
dostepu do Serwisu przez osoby nieuprawnione.
4. Odblokowanie dostepu do Serwisu, moze by¢ zrealizowane :
a) osobiscie w oddziale Banku, w ktérym swiadczona jest obstuga maklerska w zakresie
prowadzenia Rejestru,
b) za posrednictwem infolinii Biura Maklerskiego,
¢) w inny ustalony z Biurem Maklerskim sposdb.

§11
Oswiadczenia sktadane droga elektroniczng

Uzytkownik wyraza zgode na sktadanie w postaci elektronicznej oswiadczen woli zwigzanych z
dokonywaniem czynnosci w zakresie ustug Swiadczonych za posrednictwem Serwisu.

§12
Odpowiedzialnos¢ Biura Maklerskiego

1. Biuro Maklerskie prowadzi biezacy nadzér nad technicznym funkcjonowaniem systemu, za
ktorego pomocg Swiadczy ustugi drogg elektroniczng, zapewniajgcy poprawnosé jego
dziatania. Jednakze Biuro Maklerskie nie gwarantuje statej dostepnosci tego systemu ani jego
bezbtednego funkcjonowania.

2. Biuro Maklerskie moze wycofaé lub zmieni¢ zakres okreslonych ustug $wiadczonych za
posrednictwem Serwisu z dowolnych przyczyn.

3. Biuro Maklerskie nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) skutki korzystania z Serwisu przez Uzytkownika, w szczegdlnosci zwigzane z dostepem
Uzytkownika do danych Akcjonariuszy zawartych w Rejestrze;

b) jakiekolwiek inne szkody spowodowane naruszeniem praw oséb trzecich przez
Uzytkownika;

c) podanie przez Uzytkownika, podczas jego rejestracji, danych nieaktualnych,
niezgodnych ze stanem faktycznym, niekompletnych oraz za brak aktualizacji tych
danych,

d) szkody spowodowane przestaniem przez Uzytkownika tresci drogg elektroniczng,

e) w zakresie, w jakim nie jest to uregulowane w sposéb odmienny w obowigzujgcych
przepisach prawa lub w odpowiedniej dokumentacji regulujgcej zasady Swiadczenia
danej ustugi — skutki spowodowane przez wejscie przez osoby trzecie w posiadanie
hasta Uzytkownika;

f) szkody powstate w nastepstwie zaktdcen w dziataniu Serwisu, za ktérego pomoca
Swiadczy ustugi drogg elektroniczng, lub w nastepstwie jego niedostepnosci,
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spowodowanych przyczynami niezaleznymi od Biura Maklerskiego lub wskutek
zdarzen, ktdrym Biuro Maklerskie nie byto w stanie zapobiec.

g) szkody spowodowane nieprzestrzeganiem przez Uzytkownika postanowien
Regulaminu Serwisu.

Rozdziat V
Postanowienia koncowe

§13
Postepowanie reklamacyjne

1. W zwigzku z niewykonaniem lub nierzetelnym albo btednym wykonaniem zobowigzan przez
Biuro Maklerskie zwigzanych z Serwisem lub stwierdzeniem innych uchybied Biura
Maklerskiego badZz osdb trzecich zwigzanych ze Swiadczeniem ustug w ramach Serwisu,
Uzytkownik jest uprawniony do ztozenia reklamaciji.

2. Uzytkownik zobowigzany jest sprawdzaé dokumenty i informacje przekazywane mu przez
Biuro Maklerskie pod katem nieprawidtowosci, o ktérych mowa w punkcie 1 powyzej.

3. Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje osobiscie w formie pisemnej lub ustnej do protokotu w
kazdej jednostce Santander Bank Polska obstugujgcej klientow, przestaé jg przesytkg pocztowa
w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe na adres Biura
Maklerskiego albo ztozy¢ za posrednictwem kanatéw elektronicznych, a takze na adres poczty
elektronicznej oraz telefonicznie, kontaktujgc sie z pracownikami Biura Maklerskiego.
Szczegbétowe zasady rozpatrywania reklamacji oraz odpowiednie dane i adresy kontaktowe
dostepne sg na stronie internetowej Biura Maklerskiego.

4. Reklamacje rozpatrywane sg w mozliwie najkrdtszym czasie, w terminie nie dtuzszym niz 30
dni od daty zgtoszenia, a w szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi we wskazanym terminie moze on zostac
wydtuzony do maksymalnie 60 dni, po uprzednim wyjasnieniu przyczyn opdznienia i wskazania
okolicznosci wymagajacych ustalenia oraz wskazaniu przewidywanego terminu rozpatrzenia
reklamacji i udzielenia odpowiedzi. Do zachowania powyzszego terminu wystarczy wystanie
przez Biuro Maklerskie odpowiedzi na reklamacje przed jego uptywem.

5. Biuro Maklerskie udziela odpowiedzi na reklamacje w formie uzgodnionej z Uzytkownikiem, a
jezeli powyzszego nie da sie ustali¢, czyni to w formie pisemnej. Jezeli forma odpowiedzi nie
spetnia kryteriéw trwatego nosnika informacji, Biuro Maklerskie dodatkowo przekazuje
odpowiedz w formie pisemnej. W przypadku osdb fizycznych odpowiedz na reklamacje, Biuro
Maklerskie dostarczy pocztg elektroniczng wytgcznie na wniosek tej osoby.

6. W przypadku uznania przez Biuro Maklerskie reklamacji za zasadng, Biuro Maklerskie eliminuje
stwierdzone uchybienia, postepuje zgodnie z zgdaniem reklamacji lub doprowadza do stanu,
ktdry powstatby, gdyby do zdarzenia bedacego podstawg reklamacji nie doszto, lub naprawia
szkode. Powyzsze stosuje sie odpowiednio do cze$ciowego uznania reklamacji.

7. W przypadku niezadowolenia z otrzymanej odpowiedzi, Klient lub Osoba majgca interes
prawny moze odwotaé sie pisemnie do Rzecznika Klienta Santander Bank Polska: Rzecznik
Klienta, Santander Bank Polska, Pl. Andersa 5,61-894 Poznan. Adres strony internetowe;j
Rzecznika Klienta Santander Bank Polska: https://www.santander.pl/rzecznik-klienta.

8. Spdér pomiedzy Uzytkownikiem, bedgcym konsumentem a Biurem Maklerskim moze by¢
rozstrzygniety polubownie przed Arbitrem Bankowym przy Zwigzku Bankdw Polskich, o ile
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warto$¢ przedmiotu sporu nie jest wyzsza niz 12 000 ztotych polskich. Adres strony
internetowej Arbitra Bankowego: http://zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy.

9. Spdér miedzy Uzytkownikiem, bedacym osobg fizyczng a Biurem Maklerskim w sytuacji
nieuwzglednienia przez Biuro Maklerskie reklamacji Uzytkownika moze by¢ zakonczony w
drodze pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw przed Rzecznikiem
Finansowym, w trybie okreslonym w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym. Adres strony
internetowej Rzecznika Finansowego: https://rf.gov.pl.

10. Niezaleznie od opisanego wyzej trybu postepowania, Uzytkownikowi w kazdym czasie
przystuguje prawo do wystgpienia z powddztwem do wtasciwego sadu powszechnego oraz
wszelkie inne przewidziane prawem srodki prawne.

11. Uzytkownik zobowigzany jest wspodtpracowac z Biurem Maklerskim w zakresie wykrycia i
wyjasnienia uchybienia zwigzanego ze $Swiadczeniem ustug oraz przywrdcenia stanu, ktory
powstatby, gdyby do zdarzenia nie doszto lub naprawienia szkody i ponosi skutki uchybienia
temu obowigzkowi, mogace polegaé w szczegdlnosci na przyczynieniu sie do powstania
szkody.

§14
Dane osobowe

1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest Santander Bank Polska S.A. z siedzibg w
Warszawie (dalej jako ,,My”).

2. Panstwa dane osobowe bedg przez nas przetwarzane w zakresie niezbednym do swiadczenia
ustug na Panstwa rzecz oraz realizacji obowigzkdw prawnych i naszych prawnie uzasadnionych
intereséw.

3. Przystuguje Panstwu prawo do: (1) zgdania dostepu do swoich danych osobowych, (2) zgdania
sprostowania swoich danych osobowych, (2) zadania ograniczenia przetwarzania, (4) zgdania
usuniecia danych osobowych, (5) zgdania przenoszenia danych osobowych, (6) wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, (7) wniesienia skargi do organu
nadzorczego.

4. Dalsze informacje dostepne sg na: www.santander.pl/informacje-o-banku/polityka-
przetwarzania-danych-osobowych.html.

5. We wszelkich sprawach zwigzanych z danymi osobowymi mogg Panstwo kontaktowac sie z
Inspektorem Ochrony Danych piszgc na iod@santader.pl bgdZz korespondencyjnie na adres
banku — z dopiskiem ,, Inspektor Ochrony Danych”

§15
Zakoniczenie korzystania z Serwisu

1. Umowa o $wiadczenie drogg elektroniczng ustug za posrednictwem Serwisu zawierana jest na
czas nieoznaczony, z zastrzezeniem ponizszych postanowien.

2. Dostep Emitenta i Akcjonariusza do Serwisu ustaje z chwilg rozwigzania badz wygasniecia
umowy o prowadzenie Rejestru.

3. Dostep Akcjonariusza do Serwisu ustaje z chwilg wykreslenia tego Akcjonariusza z Rejestru.
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4. Uzytkownik w kazdej chwili moze zrezygnowac z korzystania z Serwisu, wypowiadajgc umowe
o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng. W zakresie trybu wypowiedzenia § 6 ust. 10 — 14
stosuje sie odpowiednio.

5. Jezeli dostep do Serwisu zostat zablokowany przez Biuro Maklerskie na podstawie § 10 ust. 2,
ponowne przyznanie dostepu danemu Uzytkownikowi wymaga zgody Biura Maklerskiego.

§16
Zmiana Regulaminu

1. Biuro Maklerskie jest uprawnione do zmiany Regulaminu na zasadach wskazanych w
niniejszym paragrafie.

2. Biuro Maklerskie jest uprawnione do zmiany Regulaminu w nastepujgcych przypadkach:

a) wprowadzenia lub zmiany przepiséw prawa regulujgcych dziatalnos¢ sektora
bankowego, finansowego lub maklerskiego, wptywajgcych na wzajemne prawa i
obowigzki Uzytkownikdw oraz Biura Maklerskiego, lub

b) wydania lub zmiany przez instytucje nadzorcze lub inne wtasciwe organy lub Izbe
Domoéw Maklerskich rekomendacji, zalecen lub dobrych praktyk, w zakresie
wptywajgcym na wzajemne prawa i obowigzki Uzytkownikéw lub Biura Maklerskiego,
lub

¢) wydania decyzji lub orzeczen sgdowych w zakresie wptywajgcym na wzajemne prawa
i obowigzki Uzytkownikéw oraz Biura Maklerskiego, lub

d) koniecznosci doprecyzowania postanowien Regulaminu, lub

e) zmiany zakresu ustugi prowadzenia Rejestru, do ktérej zastosowania majg
postanowienia Regulaminu, poprzez wprowadzenia przez Biuro Maklerskie nowych
albo wycofanie lub zmiane funkcjonalnosci dotychczasowych ustug, lub

f) dostosowania ustugi prowadzenia Rejestru, do warunkéw rynkowych zwigzanych z
postepem technologicznym.

1. Biuro Maklerskie zobowigzuje sie informowa¢ Uzytkownika o zmianach w niniejszym
Regulaminie nie pdzniej niz na 14 dni przed datg ich wejscia w zycie.

2. Informacje, o ktérej mowa w ust. 3 Biuro Maklerskie przekazywac bedzie Uzytkownikowi na
podany przez niego Adres e-mail lub w przypadku Uzytkownikéw, dla ktérych Biuro Maklerskie
nie posiada adresu e-mail, poprzez przekazanie Uzytkownikowi na trwatym nosniku w inny
sposob.

3. Jezeli przed datg wejscia w zycie proponowanych zmian Uzytkownik nie zgtosi Biuru
Maklerskiemu sprzeciwu wobec tych zmian, uznaje sie, ze wyrazit na nie zgode.

§17
Jezyk

Jezykiem Regulaminu Serwisu, Serwisu oraz wszelkiej komunikacji Biura Maklerskiego z Uzytkownikami
jest jezyk polski. Serwis bedzie udostepniony w jezykach polskim i angielskim. W przypadku
wystgpienia réznic w tresci pomiedzy oryginalng wersjg jezykowa i strong internetowg przetftumaczona
na jezyk inny niz polski, rozstrzygajagce znaczenie ma polska wersja jezykowa. W przypadku
jakichkolwiek watpliwosci zwigzanych przettumaczong trescia nalezy rozstrzygaC je poprzez
odniesienie sie do polskiej wersji jezykowe;j.
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§18
Pozostate postanowienia

1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie Serwisu zastosowanie znajdg postanowienia
Regulaminu prowadzenia rejestru akcjonariuszy przez Santander Biuro Maklerskie.

2. Tres$¢ obowigzujgcego Regulaminu jest udostepniona w postaci elektronicznej na stronie
internetowej www.santander.pl/inwestor/regulacje-i-regulaminy.

3. Regulamin Serwisu wchodzi w zycie z dniem 22 lutego 2021 r. z zastrzezeniem, ze Serwis
zostanie udostepniony nie wczesniej niz w dniu 1 marca 2021.
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