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01 | Marketing

Nasza komunikacja

Social Media Kampanie ATL / TV

- Cykl oszczedzanie — kontynuacja cyklu gdzie W marcu rozpoczeliSmy kampani¢ promujaca Konto Jakie Chce z aplikacja mobilna, ktéra utatwia
podpowiadamy  klientom  rozwigzania,  ktore naszym klientom kazdy dzien.
pomogg zaoszczedziC (zwrot za rachunki, Moje « 30" spot o aplikacji i jej nieoczywistych funkcjonalnosciach ktére mogg ufatwi¢ codzienne, poza
Cele, Lokata mobilna) bankowe sprawy, m.in. jak optaci¢ parking, zaméwic¢ kwiaty lub takséwke.

« Letni pakiet korzysci — produkty i ustugi, ktére sa + 15 spot - o mozliwosci obstugi poprzez video czat z doradcg w jezyku migowym jako element
przydatne na wakacjach (pakiet bankomatowy, programu ,Obstuga
kantor, ubezpieczenie na podréz, Bankuj z bez barier”. Dzigki temu osoby niestyszgce mogg w wygodny dla siebie sposob porozmawia¢ z
Rabatami) doradcg i zarzadza¢ swoimi finansami.

. Cyberbezpieczenstwo — kontynuacja cyklu ,Bajki « Radio — promocja 300 ztotych za otwarcie i aktywne korzystanie z konta.
dla dorostych”, ostrzezenia przez scamami. W czerwcu komunikowali$my konto dla nastolatka z aplikacjg mobilng
Otrzymalismy za tg kampani¢ wyréznienie Jury « 30 i 15" spot o chtopcu ktéremu posiadanie konta utatwia samodzielne radzenie sobie w wielu
Golden Arrow w kategorii Kampania Digital. sytuacjach oraz wsparcie niezaleznos$ci przez rodzicow.

« Level Up Your Dreams — promocja sponsoringu - 15 spot promujgcy lokate mobilng pod hastem ,moc oszczedzania”

R League of Legends na Twitchu.

« Inne: Zielona wstgzka dla planety, Mocne w
Pozostate kampanie Biznesie (program dla kobiet prowadzacych swoj
biznes)
W marcu promowalismy réwniez akcje charytatywng ,,Podwéjna Moc Pomagania”
4Kampanla akcji charytatywnej dla Ukrainy, w ktorej wspdlnie z klientami zebraliSmy ponad b, e — A Mocdiltwionic iRy
min zt. z aplikacjg - i e el zycia niezaleznosci _

S | mobilnej2,5% 7 i e s

2ot nastolatkowl
k ok

Podwdjna moc pomagania
dla Ukrainy

santander.pl/pomoc
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01 | Nasze dziatania i nasi ludzie

Nasi ludzie

Pandemia

= W marcu, wraz ze zniesieniem limitéw przez Ministerstwo Zdrowia, zaprosilismy
pracownikéw do pracy w biurze, zakomunikowali$my zmiany dotyczgce zniesienia
wiekszosci obostrzer covidowych.

» Przeprowadzilismy pilotaz pracy w modelu hybrydowym. Wypracowujemy docelowy
model pracy tgczacy korzysci pracy zdalnej oraz pracy w biurze.

W obliczu wojny w Ukrainie

= W zwigzku z wybuchem wojny w Ukrainie pod koniec lutego 2022 roku niezwtocznie
podjelismy  dziatania  komunikacyjne i  wspierajace  pracownikéw  oraz
wspotpracownikédw Banku pochodzacych z Ukrainy (wsparcie finansowe oraz
pozamaterialne) oraz wszystkich pracownikéw Santander Bank Polska (wsparcie
psychologiczne).

Poprawa doswiadczenia pracownikéw

= Wosluchujemy sie w gtos pracownika za posrednictwem kwartalnych badan opinii i
razem z nimi doskonalimy srodowisko pracy Santander Bank Polska.

= W pierwszej potowie roku odswiezyliSsmy zachowania Kkorporacyjne, aby
odzwierciedlaty potrzeby zmieniajgcej sie rzeczywistosci.

Réznorodnos¢ i inkluzywnos¢

= Kontynuujemy dziatania na rzecz budowania inkluzywnego banku dla klientéw i
réznorodnego Srodowiska pracy w aspekcie niepetnosprawnosci  (projekt
Réznosprawni i Program Obstuga bez barier).

= Aktywnie dziatajg sieci pracownicze majgce na celu zrzeszenie pracownikow wokot
tematu réznorodnosci i inkluzywnosci.

Dzialania rozwojowe i szkoleniowe

= KontynuowaliSmy szereg dziatahn szkoleniowych i rozwojowych dla lideréw i
pracownikéw. Zapewniamy warsztaty i szkolenia a takze dostep do nowoczesnych
platform szkoleniowych w celu rozwoju kompetencji spotecznych i specjalistycznych.
Wspieramy wymiane wiedzy w organizacji rozwijajgc spotecznos¢ mentoréw i
tutorow.

& Santander

Rozwijamy nowoczesne narzedzia pracy

B

Na podstawie analiz danych oraz badan z pracownikami (UX) prowadzimy state dziatania
w zakresie automatyzacji i upraszczania procesow.

W styczniu br. udostepnilismy nowoczesny portal "Moje Benefity", gdzie w jednym
miejscu mozna sprawdzi¢ z jakich benefitow sie obecnie korzysta, jakie przystugujg oraz
0 nie zawnioskowac.

WdrozyliSmy rozwigzanie, ktére umozliwi korzystanie z 50% kosztéw uzyskania
przychodu okreslonej grupie pracownikow, ktdrzy zarejestrujg godziny pracy autorskiej.
WdrozyliSmy zatozenia nowego Polskiego tadu. Przeprowadzilismy takze dziatania
komunikacyjne skierowane do pracownikéw, w tym udostepnilismy specjalng strone
intranetowg poswiecong temu tematowi oraz punkty kontaktu.

HP & Wellbeing

Kontynuujemy dziatania promujgce zdrowie fizyczne, psychiczne, udane relacje oraz
edukacje finanséw: ,BeHealthy Week” ,"Kilometry dla Ukrainy", program psychoedukac;ji
dla menedzerow.

W ramach zapewnienia bezpieczenstwa zorganizowali$my dla pracownikow szkolenia z
zakresu udzielania pierwszej pomocy.

Nasze dzialania sgq doceniane

Otrzymalismy tytut Top Employer Polska oraz Top Employer Europe 2022 za
zaangazowanie w tworzenie lepszego $rodowiska pracy i wdrazanie wysokich
standardéw w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi.

JestesSmy laureatem w konkursie ,Etyczna Firma" organizowanym przez Puls Biznesu.
Konkurs ma na celu wyrdznienie organizacji, ktéore w swoich dziataniach kierujg sie
normami etycznymi, poszanowaniem partneréw biznesowych, stosujg zasady uczciwej
konkurencji, podejmujg dziatania na rzecz spoteczenstwa oraz dbajg o dobre relacje
wewnatrz organizacji.

Otrzymalismy wyroznienie w konkursie Firma Przyjazna Rodzinie/Firma Przyjazna
Czlowiekowi” w kategorii duzych firm.

Otrzymalismy wyréznienie Diversity Check IN. To narzedzie umozliwiajgce diagnoze
stopnia dojrzatosci organizacji w zakresie zarzgdzania réznorodnoscig i budowania
wigczajgcych organizacii.
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02 | Wyniki 1 pot. 2022 - Rozwdj naszego biznesu

Ogolne dane operacyjne Podstawowe wolumeny

SBP* SCB** % kredyty brutto 158 mid
+8% rir

() rueems . 369* 50

@ depozyty 184 mid

0 0 i fer 6% 1l
{1 Ll e 9,6tys. 1,5tys. oo

fundusze
O klientow 196 mid
o~ Hend e 56min 1,7 min +2% tir
n 0 . @ aktywa 245 mld
KI 00O
% ienci cyfrowi @ 3,2 mIn 282 tys ocoo 7% rir

‘C) Udziat w rynku
=’ 31.03.2022

P\ SNals]celals[S]@l SBP — Santander Bank Polska: 369 placowek SBP to: 356 oddzialy wiasne, 7
2 stanowiska zewnetrzne, 11 Stref Santander (wysp akwizycyjnych).

**SCB — Santander Consumer Bank — placowki wtasne



02 | 1 pot. 2022 - Rozwdj naszego biznesu

Podstawowe wyniki finansowe
w 2022 roku

Podstawowe wyniki

—— ——— —— ——

5179 min zt 1 281 min zi 6 513 min zt 1616 min zt
+86% r/r +6% rir +49% rlr +3321/r
+159% w ujeciu
poréwnywalnym
Wynik z tytutu Wynik z tytutu Dochody Zysk netto
odsetek prowizji ogotem

W ujeciu porownywalnym dla poszczegolnych pozycii, tj., po wytgczeniu z
zysku za 2022 rok: kosztu ryzyka prawnego kredytow hipotecznych w walutach
obcych (947 min zt), kosztéw IPS (407 min zt), kosztow BFG (267 min zt),
przychodow z tytutu dywidend (9 min zt) a z zysku 2021 roku: kosztéw ryzyka
prawnego kredytow hipotecznych w walutach obcych (737 min zt), kosztow
BFG (208 min zt), przychodoéw z tytutu dywidend (103 min zt).

& Santander

Wskazniki finansowe

w 2022 roku

Pozycja kapitatlowa

Silna pozycja kapitatowa, znaczgco
powyzej wymogow KNF

TCR O 19,18%

Pozycja ptynnosciowa
Bezpieczna pozycja ptynnosciowa

Grupa L/D O 83,16%

SBP L/D O 77,47%
0172,63%

Grupa LCR

Pozycja w ROE, ROA

ROE O 10,3%

ROA O 0,96%
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Nasi klienci w liczbach*

Klienci detaliczni Klienci MSP Klienci bankowosci
biznesowej i korporacyjnej
5,1 min klientow —(@) 494 tys. klientow —(@)
26.1 tys. klientsw —(@)
2,8 min klientéw _@ 328 tys. klientéw _@ 20.8 tys. klientow
aktywnych cyfrowo aktywnych cyfrowo cyfrowych —@
ﬁ’zlltrl?cl)\r/‘vnikéw —(®) lzsstl:zl)jv.nikc’)w —(®) aotys. Kientow g
mobile mobile R

54,2 min transakcji
w bankowosci
mobilnej

1,6 min transakcji
w bankowosci
mobilnej

& Santander E Tylko Santander Bank Polska S.A. 10



03 | Wyniki 1 pot. 2022 — Nasi Klienci

Nowosci w ofercie w Il kw. 2022 roku

Klienci detaliczni

= Klienci posiadajgcy Santander Internet, mogg
korzystaé z kwalifikowanego podpisu
elektronicznego Asseco, wydawanego po
potwierdzeniu tozsamosci ustugg elD. Klient
bedzie mogt uzywac kwalifikowanego podpisu
elektronicznego w catej Unii Europejskie;.

* Przywrdcilismy do oferty Konto Max
oszczednosciowe wraz z promocyjnym
oprocentowaniem oraz wdrozyliSmy nowa
odstone lokaty mobilnej z atrakcyjnym
oprocentowaniem

» Wprowadzilismy oferte promocyjng kredytu
gotéwkowego ze stalg stopg procentowg na
okres do 60 miesiecy na specjalnych
warunkach cenowych

Klienci MSP

» Przywrocilismy do naszej oferty Lokate Biznes
Impet i Lokate24 Biznes Impet,

» Dla uczestniczek projektu MOCne w biznesie,
przygotowalismy:
- specjalng oferte z Santander Leasing,
- Konto Firmowe Godne Polecenia w

Promocji (MOCne na starcie).

» Klienci firmowi mogg korzystniej wymieniac

walute w Kantorze Santander (kod rabatowy).

Klienci bankowosci biznesowej
i korporacyjnej

= Wprowadzilismy nowe funkcjonalnosci
w bankowosci elektronicznej iBiznes24
umozliwiajgc  klientom  wykonywanie
czynno$ci bankowych w bezpieczny i
prosty sposéb oraz wprowadziliSmy
kolejne zmiany w aplikacji mobilnej
iBiznes24 mobile.

= Usprawniamy proces kredytowy dla
klientéw korporacyjnych -
zwiekszylismy kwote automatycznego
limitu do 5 min zt i wdrozyliSmy obstuge
wielowalutowej linii  kredytowe] oraz
limitu leasingowego

» WprowadziliSmy uproszczony proces
nadawania limitow do kart charge dla
obecnych klientow w oparciu o historie
rachunku za ostatnie 6 miesiecy.

& Santander
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03 | Wyniki 1 pot. 2022 — Nasi Klienci

Edukacja i wsparcie klientow

Klienci detaliczni

= Kontynuowalismy wsparcie dla klientow
ukrainskich:
- wdrozyliSmy konto zgodne z wymogami KNF
- zorganizowalismy (Santander Universidades)
kursy nauki jezyka polskiego we wspétpracy
z Uniwersytetem Szczecinskim
- wprowadzilismy jezyk
bankomatach
= Santander Universidades we wspotpracy ze
Szkotg Gtéwng Handlowg w Warszawie oraz
Fundacjg Gietdy Papierow Wartosciowych
przygotowaty bezptatny kurs online z podstaw
inwestowania na gietdzie

ukrainski w

Klienci MSP

= W

ramach projektu MOCne w

biznesie, przygotowaliSmy z PFP
warsztaty na temat:

budowania marki osobistej,
inwestycji w siebie i swojg firme,
odpowiedzialnosci i zréznicowania
W biznesie,

wydarzenia we wspoiczesnym
Swiecie i ich wplywie na
technologie, biznes [

bezpieczenstwo.

* PrzygotowaliSmy z PDP debate o

Polskim tadzie oraz =z

InFakt

webinar na temat zmian w Polskim
tadzie po 1 lipca

= PrzedtuzyliSmy nasze rozwigzania
dla klientéw z Ukrainy

&Santunder wmmm

M@I:ne

b|zne5|e

Klienci bankowosci biznesowej
i korporacyjnej

= Wspieramy ekspansje zagraniczng polskich eksporterow oraz
firmy z kapitatem zagranicznym dziatajgce w Polsce:

- we wspotpracy z Santander UK zorganizowalisSmy dla klientow
miedzynarodowych event online na temat ekspansji
zagranicznej do Indii ‘Bringing Europe closer to India’

- jako partner wspieraliSmy polskich eksporterow w ramach
eForum ,Food Safety Week” oraz webinaru ,Budowanie
polskiego brandu w UK” dla branzy Food & Drink

= Zorganizowalismy spotkanie online dla naszych klientow na temat
aktualnej sytuacji gospodarczej i wplywie wojny na rynki
finansowe

Klienci Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej

Publikacja 129 rekomendacji analitycznych dedykowanych
spotkom notowanym w Europie Srodkowo-Wschodnie;j.
Organizacja konferencji z udziatem analizowanych spotek oraz
inwestorow instytucjonalnych.

& Santander
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03 | Wyniki 1 pot. 2022 — Nasi Klienci

Wybrane dane biznesowe

Klienci Bankowosci Detalicznej

—_— e

+17% rir 2,4 mid zt
Portfel Kont Sprzedaz
Jakich Chce k,redytow
2,73 min gotéwkowych
w 2 kw. 2022
2,4 mld zt 188 min zt
Sprzedaz Sprzedaz
kredytow ubezpieczen
hipotecznych (sktadka)
w 2 kw. 2022 W 2 kw. 2022

Wzrost sprzedazy kluczowych
produktéw, w szczegolnosci
finansowania klientéw oraz
bancassurance.

Klienci MSP

S S—

+5% rir

Bilans
depozytéw
23,8 mid zt

1,3 mld zt

Sprzedaz
kredytow
w 2 kw. 2022

——

16,5 tys.

Sprzedaz
kont firmowych
PLN
w 2 kw. 2022

843 min zi

Sprzedaz
leasingu
w 2 kw.2022

Dobre wyniki sprzedazy kont

firmowych

Klienci bankowosci biznesowej i
korporacyjnej

S S—

+28% rir +34% rir
Prowizje z Dochod FX na
bankowosci platformie eFX

transakcyjnej

—— — e

+25% rir +28% rlr
Sprzedaz limitow Wykorzystanie
kredytowych limitow Trade
Finance

Dobre wyniki z wymiany walut,
faktoringu i trade finance

Klienci Bankowosci Korporacyjnej
i Inwestycyjnej

— s e

+147% rir +131% rir

Przychody z Przychody z ustug
transakcji na bankowosci
rynkach transakcyjnej
finansowych
+73% rlr +19% rlr
Przychody z ustu

Przychody z ustug f%anso)i/vania g

skarbowych handlu

Realizujemy zobowigzanie do
odpowiedzialnej bankowosci, m.in.
poprzez udziat w finansowaniu farm
fotowoltaicznych oraz wiatrowych.

& Santander
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Kredyty brutto
Komentarz

—@ Santander Bank Polska S.A.

m Portfel kredytowy wzrést 0 9% r/r.

m Sprzedaz kredytéw hipotecznych w Il kw. 2022:
+10% vs. Il kw. 2021 oraz -18% vs. | kw. 2022.
Sprzedaz kredytow gotéwkowych +33% oraz +11% w
tym ujeciu.

m Kredyty hipoteczne w CHF -26% r/r* (w ujeciu PLN -
18% r/r)

m Wigczajgc leasing i faktoring kredyty MSP +2% r/r i
+1% kw./kw. a kredyty Bankowosci Biznesowej
(BCB) +8% r/ri +1% kw./kw.

m Kredyty Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej
(wigczajac leasing i faktoringi) +10% r/r i +9% kw./kw.

Santander Consumer Bank
— m Kredyty brutto SCB 17 mld PLN (bez zmian r/r i
+1%% kw./kw.)
m Portfel hipoteczny -21% r/r (portfel w CHF -33% r/r*)
m Kredyty SCB (wyt. hipoteczne) +4% r/ri +2% kw./kw.

& Santander

Kredyty brutto

min PLN

147 212

150 399

152 252

155 598

v

158 390

30.06.2021 30.09.2021 31.12.2021 31.03.2022 30.06.2022
m Klienci indywidualni Firmy
min PLN 30.06.2022 30.06.2021 rir (%) kw./kw. (%)
Klienci indywidualni 83 317 79 886 4% 0%
Hipoteki 55 350 51807 7% 0%
Inne kl. indywidualni 27 966 28 079 0% 0%
Biznesowe 75 073 67 326 12% 4%
Razem kredyty brutto 158 390 147 212 8% 2%

Struktura kredytéw

g

Razem
158 mid PLN

4

« CIB

= BCB

= MSP

= Kredyty niehipoteczne kientow

indywidualnych
Kredyty hipoteczne

* Poczgwszy od 1 stycznia 2022 r. Grupa zmienita zasady polityki rachunkowosci w zakresie ujecia ryzyka prawnego portfela kredytéw hipotecznych w walutach obcych, ktére
obecnie wycenia i prezentuje w oparciu MSSF 9 (zamiast MSR 37). Grupa pomniejsza wartos¢ bilansowg brutto kredytéw hipotecznych zgodnie z MSSF 9, a w przypadku braku
ekspozycji lub jej niewystarczajgcej wartosci na pokrycie szacowanej rezerwy ewidencjonuje jg zgodnie z MSR 37.
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04 | 1 pot. 2022 — Nasze wyniki finansowe

Fundusze klientow

Komentarz

Grupa Santander Bank Polska S.A.

m Wzrost srodkéw klientéw o 2% r/r i spadek o
3% kw./kw.

Depozyty Grupa SBP

m Depozyty detaliczne o +4% r/r i -2% kw./kw.

m \Wzrost depozytéw firm o 8% r/r i spadek o
3% kw./kw.

Fundusze inwestycyjne Grupa SBP
m Fundusze inwestycyjne -33% r/ri -10% w
porownaniu do konca zesztego kwartatu.

Santander Consumer Bank
m Depozyty: 9 mid zt (+4% r/r)

& Santander

Depozyty
min PLN m
173180 177 320 185373 187320 183536

100 772 106 267

102 072

106 739 105 056

30.06.2021 30.09.2021 31.12.2021 31.03.2022 30.06.2022
m Detaliczne Biznesowe
min PLN 30.06.2022 30.06.2021  rir (%)  kw./kw. (%)
Depozyty biezgce 100 798 97 997 3% 4%
Konta oszczednosSciowe 48 149 52 835 9% 6%
Depozyty terminowe 34 589 22 348 55% 12%

Fundusze inwestycyjne 12 655 18 850 -33% -10%
Razem fundusze klientow 196 191 192 030 2% -3%

Depozyty
i finansowanie terminowe

N

Razem
199 mid PLN

» Finansowanie terminowe
= Inne
= Depozyty terminowe firm
= Depozyty biezgce firm
Depozyty terminowe klientéw indywid.

Depozyty biezgce klientéw indyw.

16




04 | 1 pot. 2022 — Nasze wyniki finansowe

Wynik z tytutu odsetek i marza odsetkowa netto

@

Komentarz

Wynik z tytutu odsetek +86% r/r.

W Il kw. 2022 wzrost wyniku odsetkowego o
31% w poréwnaniu do | kw. 2022.

Wzrost przychodow odsetkowych o 97% r/r oraz
40% kw./kw.

Wzrost kosztéw odsetkowych o 255% r/r oraz o
135% kw./kw.

Marza odsetkowa netto za Il kwartat 2021 roku
(annualizowana w ujeciu kwartalnym) wyniosta
5,24% i wzrosta o 122 punktow bazowych w
porownaniu do | kw. 2022.

W | potroczu 2022 roku wynik odsetkowy pod
wptywem cyklu podwyzek stop procentowych
rozpoczetych 8 pazdziernika 2021 roku.

Wynik z tytutu odsetek Grupy SCB

651 min zt (2022)
571 min zt (2021)

& SG nta nder *SBP — Santander Bank Polska
** SCB — Santander Consumer Bank

Wynik z tytutu odsetek min PLN

2935

2244

1444

2kw. 2021 3kw. 2021 4kw. 2021 Tkw. 2022 2kw.2022
m SBP* SCB**

Marza odsetkowa netto

5,24%

2,60% 2,66%
- S
2 kw. 2021 3 kw. 2021 4 kw. 2021 1 kw. 2022 2 kw.2022

1) Krzywa marzy odsetkowej netto wg annualizacji kwartalnej i narastajgcej. Wielkosci za 2021 r. zostaty przeksztatcone
zgodnie ze zmiang zasad rachunkowosci w zakresie ujgcia ryzyka prawnego kredytdéw hipotecznych w walucie obcej wg
MSSF 9.

2) Kalkulacja marzy odsetkowej netto Santander Bank Polska S.A. uwzglednia alokacje punktow swapowych generowanych
przez instrumenty pochodne wykorzystywane w procesie zarzgdzania ptynnoscig. Nie uwzglednia natomiast przychodow
odsetkowych z portfela dtuznych papieréw wartosciowych przeznaczonych do obrotu i innych ekspozycji zwigzanych z
transakcjami handlowymi.
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Wynik z tytutu prowizji

@

m Dobre wyniki w opfatach za

m W ujeciu kwartalnym wzrost

m Spadek wyniku z tytutu prowizji

Komentarz

i zmniejszyt sie 0 6% kw./kw.

rachunki
i przelewy (+13% r/r) i w prowizjach
walutowych (+40% r/r).

prowizji
zwigzanych z kredytami (+12%) oraz
prowizji ubezpieczeniowych (+4%).

m W porownaniu do 1 kwartatu, wynik z

tytutu odsetek zmniejszyt sie o 6%,
gtébwnie pod wptywem nizszych prowizji
brokerskich oraz zarzgdzania funduszami.

SCB
w porownaniu do ostatniego kwartatu
gtownie w linii kart kredytowych.

7@ Wynik z tytutu prowizji Grupy SCB*

57 min zt (2022)
68 min zt (2021)

& Santander * SCB — Santander Consumer Bank

Wynik z tytutu prowizji wzrést o 6% rir

Wynik z tytutu 661 min PLN
prowizji 600 635 641 ) 621
50 43 ° 22
Inne 46 96 99 98 74
108
Rynki kapitatowe e 137 140 L9 149
Kredyty i
Upezpieozenia 230 254 265 297 279
Klienci
Karty [ s | e | [ee [ s ][ e ]
2 kw. 2021 3 kw. 2021 4 kw. 2021 1 kw. 2022 2 kw. 2022
Wynik z tytutu
prowizji
min PLN 1 pot. 2022 1 pot. 2021 rlr (%) kw./kw. (%)
Karty 192 191 0% 2%
Transakcyjne 576 447 29% -6%
Kredyty+ Ubezpieczenia 285 265 7% 9%
Rynki kapitatowe™ 172 216 -20% -24%
Inne 56 92 -39% -37%
Razem 1281 1211 () 6%
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Dochody

Komentarz

7@ m Dochody ogétem Grupy w 2022 roku wyniosty
6 513 miIn zt i wzrosty 0 49% r/r. W Il kw. 2022
roku wzrosty o 18% w poréwnaniu do | kw.
2022 roku.

m Wyzsze dochody odsetkowe pod wptywem
podwyzek stop procentowych, dobry wzrost
wyniku prowizyjnego.

m Nizsze dochody z pozostatej dziatalnosci pod
wptywem sytuacji na rynkach finansowych m.in.
wynik handlowy i rewaluacja pod wptywem
wzrostu rentownosci obligacji i spreadéw IRS
oraz presji na ztotego.

m Zysk na sprzedazy obligacji w 1 pétroczu 2022
roku wyniost 0,2 min zt wobec 38 min zt w 1
potroczu 2021 r.

m Zmiana wartosci godziwej akcji VISA Inc. w
kwocie -12 min zt w 2022 roku (w 1 pot. 2021:
+12 min zt), ujeta w wyniku na pozostatych
instrumentach finansowych. W 1 potowie 2021
roku zanotowano zysk na sprzedazy akcji Visa
Inc. serii Aw wysokosci 8 min zt.

m Przychody z tytutu dywidend zmniejszyty sie o
91% r/r w wyniku sprzedazy spotek z Grupy
Aviva. W | potroczu 2021 roku dywidendy z
tych spotek wyniosty 96 min zt.

& Santander

Dochody

Dywidendy
Zyk/Strata na tran. fin i inne
m\Wynik z tyt. prowizji

= Wynik z tyt. odsetek

min PLN
3526
2988 :

2 556
2262 2206

2 kw. 2022

2 kw. 2021 3 kw. 2021 4 kw.2021 1 kw. 2022
min PLN
1 pol.2022 1 pol. 2021 rir (%) kw./kw. (%)

Wynik z tytutu odsetek 5179 2787 86% 31%
Wynik z tytutu prowizji 1281 6% -6%
Suma 6 460 62% 22%
Zyski/straty na dziat. fin. (3) 193 -102% -205%
Dywidendy 9 103 -91% 3595%
Pozostate pozycje dochodéw 47 85 -45% 15%
Dochody ogétem 6 513 49% 18%
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Koszty operacyjne

Komentarz

@ m Koszty ogotem w 1 potowie 2022 roku pod wptywem
optat regulacyjnych (BFG i IPS). Wzrost kosztow
ponoszonych na rzecz BFG, KNF i KDPW oraz IPS
0 207 rr.

m Po wylgczeniu wyzej wymienionych pozycji, koszty
administracyjne wzrosty o 9% r/r oraz 0 8% w
porownaniu do | kw. 2022r gtéwnie pod wptywem

inflaciji.

m Wzrost kosztow w skali roku pod wzrostu cen i
ustug oraz intensywniejszych dziatan
marketingowych.

m Koszty pracownicze wzrosty o 8% r/r wskutek
podwyzek wynagrodzen, oraz o 4% w poréwnaniu
do poprzedniego kwartatu.

m W SCB koszty operacyjne w 2022 roku wyniosty
246 min zt i zmniejszyty sie 0 6% r/ r oraz 0 27% w
poréwnaniu do poprzedniego kwartatu. Koszty
pracownicze SCB +5% r/r. Koszty administracyjne
spadty 0 17% w poréwnaniu do 1 potowy 2021 roku.

7@ Wskaznik C/I Grupy na poziomie 38,9% w 1 potowie
2022 roku wobec 44,8% w 1 pot. 2021. Porownywalny
wskaznik C/I wyniést 34,8% w 2022 oraz 41,0% w
2021 roku.

& Santander

Koszty operacyjne min PLN

1 343
1 189
L] Pozostafre koszty 1101

operacyjne 910 926
Amortzacja | —

144 144

u Koszty administracyjne 331

m Koszty pracownicze 405

2kw. 2021 3 kw.2021 4 kw.2021 1 kw. 2022 2 kw.2022

min PLN
1 pot. 2022 1 pot. 2021 rlr (%) kw./kw. (%)
Koszty administracyjne i pracownicze (2 189) (1 603) 37% 15%
Koszty pracownicze (885) (816) 8% 4%
Koszty administracyjne (1 304) (787) 66% 24%
Amortyzacja + Inne (343) (359) -5% -2%
Koszty ogotem (2 532) (1 962) 29% 13%
Czynniki jednorazowe (674) (208)
Koszty ogoétem — poréwnywalne* (1 858) (1 754) 6%

* W ujeciu porownywalnym tj., po wytgczeniu z kosztéw za 2022 rok: kosztéw IPS (407 min zt) i kosztéw
BFG (267 min zt), a z kosztow 2021 roku: kosztéw BFG (208 min zt).
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Rezerwy i jakosc portfela kredytowego

Koszt ryzyka kredytowego

0,99%

0,89%
F == oo 0.58%
‘.\.0\0’4-80/0

2 kw. 2021 3 kw.2021 4 kw.2021 1 kw.2022 2 kw 2022
Saldo rezerw
min PLN

264
. 274

-89 33 -8

2 kw.2021 3 kw.2021 4 kw.2021 1 kw. 2022 2 kw. 2022

Dodatkowy odpis na oczekiwane straty kredytowe w formie tzw. korekty do wartosci wynikajgcych z modeli
SCB
m Santander Bank Polska

& Santander

NPL’s i wskaznik pokrycia NPL rezerwami

5,8%

° 5,4% 5,0% 4,8% 4,7%
= —— S —— -
30.06.2021 30.09.2021 31.12.2021 31.03.2022 30.06.2022

61,1%
60,3% 60,4%/-\60,6%
59,4%/._. ||
| |
30.06.2021 30.09.2021 31.12.2021 31.03.2022 30.06.2022

Z uwzglednieniem ekspozycji POCI — Aktywa nabyte lub utworzone z utratg wartosci na

moment poczatkowego ujecia.
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Podatek bankowy
| kKoszty regulacyjne

Sprzedaz NPL

Koszty ponoszone na rzecz BFG, KNF, KDPW, IPS min PLN

***-

2 kw.2021 3 kw. 2021 4 kw. 2021 1 kw. 2022

2 kw.2022

Fundusz przymusowej restrukturyzac;ji*:
+ 2021: SBP 135 min zt; SCB 19 min zt
» 2022: SBP 192 min zt; SCB 17 min zt

Podatek bankowy

Zgodnie z Ustawg o podatku od niektérych instytucji finansowych od

1 lutego 2016 r. aktywa bankdéw podlegajg opodatkowaniu wedtug
stawki miesiecznej 0,0366%.

W 2022 roku tgczne obcigzenie Santander Bank Polska S.A. i SCB S.A.
z tego tytutu wyniosto 368 min zt (odpowiednio 354 min zt i 14 min zi).

SBP — Santander Bank Polska
& Santander SCB - Santander Consumer Bank

Sprzedaz NPL min PLN
329 288
191 227 214 175
| E . m
]
2 kw. 2021 3 kw. 2021 4 kw. 2021 1 kw.2022 2 kw. 2022
m SBP SCB
Wplyw sprzedazy NPL na PBT min PLN
59
37 37

12 18
8 8 7 5
- [ ] — —

2kw. 2021 3kw. 2021 4kw. 2021 1 kw. 2022 2 kw. 2022

m SBP* SCB*

SBP 2022: sprzedaz NPL: 258 miIn zt, wptyw na PBT 44 min zt
SCB 2022: sprzedaz NPL: 319 min zt, wptyw na PBT 64 min zt
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Wyniki w 1 pot. 2022 roku

@ VT s Wynik w 1 potowa 2022 roku
= W | pétroczu dalszy wzrost wyniku z tytutu min PLN 1 pot. 2022 1 pot. 2021 % rlr Poréwnywalnie*
odsetek (31% 2 kw.2022 /1 kw. 2022 i 86% vs.
1 pot. 2021) oraz z tytutu prowizji (+6% vs. 1 Wynik z tyt. odsetek i prowizji 6 460 3 998 62% 62%
pot. 2021) Dochody brutto 6513 4379 49% 52%
Koszty operacyjne -2 532 -1 962 29% 6%
= Koszty ogétem pod wptywem wzrostu kosztéw Odpisy z tytutu utraty wartosci naleznosci kredytowych -230 -627 -63% -63%
regulacyjnych, inflacji i dostosowania kosztéw Koszty ryzyka prawnego kredytéw hipotecznych w
pracowniczych. Dalszy nacisk na efektywnosc¢ walutach obcych** patl 137 29% 29%
kosztowa. Podatek od instytucji finansowych -368 -301 22% 22%
o ysk brutto 2473 792 YAVATS 150%
= Zysk netto w 1 pot. 2022 roku w wysokosci 1,6
mid zt. Podatek dochodowy -732 -354 107% 107%
Zysk nalezny akcjonariuszom 374
= Efektywna stopa podatkowa pod wplywem Santander Bank Polska S.A.
kosztéw regulacyjnych i kosztu ryzyka
prawnego kredytdw hipotecznych w walutach Efektywna stopa podatkowa 29,6% 44,7%
obcych.

* W ujeciu poréwnywalnym dla poszczegdinych pozycji, tj., po wytgczeniu z zysku za 2022 rok: kosztu ryzyka prawnego kredytéw hipotecznych w walutach obcych (947 min zt), kosztéw IPS
(407 min zt), kosztow BFG (267 min zt), przychodow z tytutu dywidend (9 min zt) a z zysku 2021 roku: kosztow ryzyka prawnego kredytow hipotecznych w walutach obcych (737 min zt),
kosztow BFG (208 min zt), przychodow z tytutu dywidend (103 min z).

** Poczgwszy od 1 stycznia 2022 r. Grupa zmienita zasady polityki rachunkowosci w zakresie ujecia ryzyka prawnego portfela kredytéw hipotecznych w walutach obcych, ktére obecnie
wycenia i prezentuje w oparciu MSSF 9 (zamiast MSR 37). Grupa pomniejsza warto$¢ bilansowa brutto kredytow hipotecznych zgodnie z MSSF 9, a w przypadku braku ekspozycji lub jej
niewystarczajgcej wartosci na pokrycie szacowanej rezerwy ewidencjonuje jg zgodnie z MSR 37. W rachunku zyskéw i strat wyodrebniona zostata dodatkowa linia prezentujgca catosciowy
wptyw ww. ryzyka na wyniki Grupy, ktéra obejmuje zawigzania i rozwigzania rezerw na ryzyko prawne i sprawy sporne ujmowane wczesniej roztgcznie w pozostatych kosztach i
przychodach operacyjnych.
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Bankowosc Detaliczna - wzrost akcji kredytowej

min PLN

Portfel kredytow m Portfel kredytow _
gotéwkowych (brutto) hipotecznych (brutto) —— @
51447 52913 54327 53543 53316
Portfel kredytow
) hipotecznycsﬁl w PLN g732 ~ 8805 8819 7142 D282
+10% rir

m Hipoteki walutowe:
portfel -26% r/r

v

FX
EPLN

30.06.2021 30.09.2021 31.12.2021 31.03.2022 30.06.2022 30.06.2021 30.09.2021 31.12.2021 31.03.2022 30.06.2021

Kredyty gotéwkowe - Kredyty hipoteczne —
sprzedaz sprzedaz wg uruchomien

m Sprzedaz kredytow
hipotecznych +10%
Il kw. 2022 / 1l kw. 2021;
-18% Il kw. 2022 / | kw.
2022

m Sprzedaz kredytow
gotowkowych +33%
Il kw. 2022 / Il kw. 2021;
+11% Il kw. 2022 / | kw.
2022

2kw.2021 3kw.2021 4kw.2021 1kw.2022 2kw.2022
2kw.2021 3kw.2021 4kw.2021 1kw.2022 2kw.2022

& Nelalvalpla[=]@l Dane dotyczg wytgcznie Santander Bank Polska (bez SCB). 25
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Santander Leasing

Portfel

mid PLN

v

30.06.2021

30.09.2021

31.12.2021

31.03.2022

12 157

30.06.2022

Udziat w rynku
m Portfel leasingowy: 12,15 mid zi,
+10% r/r,

m Wartos¢ sprzedazy netto: 3,26 mid
zt w 1 potowie roku, - 2,7 % r/r,

m Znakomita efektywnos¢ kosztowa
C/l 34,5%

*Stan na 28/02/2022

Santander Leasing jako pierwszy w branzy wprowadzi
podpis biometryczny. Klienci mogg podpisa¢ umow
leasingowg na ekranie monitora doradcy leasingowego,
a dokumenty otrzymujg w formie elektroniczne;j.

& Santander

Juz trzeci rok z rzedu spétka Santander Leasing cieszy sie
najwiekszym zaufaniem wsrdod przedsiebiorcéw i otrzymat
tytut Marki Godnej Zaufania w kategorii leasing. Gtosami
wiascicieli i kadry zarzadzajgcej matych i Srednich firm MARKA GODNA
wyprzedzita ponad 2-krotng roznicg gtosow pozostatych

konkurentéw na rynku.
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Santander Factoring

Portfel
min PLN 8 035
6 786
30.06.2021 30.06.2022
19 724

Obroty
min PLN

16 825

30.06.2021 30.06.2022

Udziat w rynku 9%

W | potowie 2022 Santander Factoring utrzymat pierwszg pozycje na
rynku pod wzgledem bilansu notujgc 18% wzrostu salda rok do roku i
18% udziatu rynkowego.

Santander Factoring utrzymuje pierwszg pozycje w finansowaniu
zobowigzan (8% wzrost r/r i 22% udziatu w rynku).

Po drugim kwartale 2022 roku polski rynek faktoringowy zanotowat
34% wzrost r/r.

Santander Factoring kontynuuje wspétprace z Bankiem Gospodarstwa
Krajowego i utrzymuje pozycje lidera rynkowego w zakresie wartosci
udzielonych gwarancji z Funduszu Gwarancji Ptynnosciowych.
Santander Factoring przygotowuje sie do uruchomienia nowego
programu gwarancji BGK w ramach Funduszu Gwarancji Kryzysowych.

& Santander
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Pozycja kapitatowa i ptynnosciowa
Santander Bank Polska S.A.

Grupa Santander

Santander Bank Polska

Bank Polska 1918% 17319 21,16%  19,14% wskaznik
Wskazniki kapitatowe kredyty/depozyty . 77.47%
(L/D) 71,93% 72,38% 71,54% 73,92% —a
O — e e
CAR = TIER 1 30.06.2022 30.06.2021
" 30.06.2021 30.09.2021 31.12.2021 31.03.2022 30.06.2022
Santander Bank Santander Bank Polska
Polska S.A. 21,75% 19.53% 24,41% 22,02% wskaznik 224,12% 205,93% 196.99% 170.70% )
Wskazniki kapitatowe Liquidity Coverage —a— —O— . 156,88%
. m—
Ratio (LCR)
WCAR = TIER 1 30.06.2022 30.06.2021

30.06.2021 30.09.2021 31.12.2021 31.03.2022 30.06.2022

Santander Consumer Bank
Wskazniki kapitatowe 28,58% 26,96% 28,74% 27,13%

mCAR ®TIER 1 30.06.2022 30.06.2021

Santander Bank Rglska 156,11%

ya - 0
wskaznik Net 152,17% 148,24%
142,03%

Ratio (NSFR)

Stable Funding
30.06.2021 30.09.2021 31.12.2021 31.03.2022 30.06.2022

& Santander
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Kluczowe wskazniki finansowe
Wyniki 1 pot. 2022 - Grupa Santander Bank Polska

Wybrane wskazniki finansowe

Grupy Santander Bank Polska S.A. [Eotiencs Uz ac

Koszty / dochody 38,9% 44 8%
Wynik z tytutu odsetek / dochody ogétem 79,5% 63,6%
Marza odsetkowa netto ! 4,63% 2,60%
Wynik z tytutu prowizji / dochody ogotem 19,7% 27,7%
Naleznosci netto od klientow / zobowigzania wobec klientow 83,2% 81,3%
Wskaznik kredytéw niepracujgcych ? 4,7% 5,8%
Wskaznik pokrycia rezerwa kredytéw niepracujgcych 60,6% 59,4%
Wskaznik kosztu ryzyka kredytowego ¥ 0,48% 0,99%
ROE (zwrot z kapitatu) 10,3% 3.8%
ROTE (zwrot z kapitatu materialnego)® 10,7% 4.6%
ROA (zwrot z aktywdw) 1,0% 0,4%
tgczny wspodtczynnik kapitatowy ® 19,18% 21,16%
Wspotczynnik kapitatu Tier | 9 17,31% 19,14%
Wartos¢ ksiegowa na jedng akcje (w zt) 278,55 283,13
Zysk na jedng akcje zwyktg (w zt) ' 15,82 3,66

& Santander
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Kluczowe wskazniki finansowe

7.

8.

9.

Zannualizowany w ujeciu narastajgcym wynik odsetkowy netto (bez przychoddéw odsetkowych z portfela dtuznych papieréw wartosciowych przeznaczonych do
obrotu i bez pozostatych ekspozycji zwigzanych z dziatalnoscig handlowg) przez srednig warto$c aktywdw oprocentowanych netto z konca kolejnych kwartatow
poczgwszy od korca roku poprzedzajgcego dany rok obrotowy (bez aktywow finansowych przeznaczonych do obrotu, pochodnych instrumentéw
zabezpieczajgcych, pozostatych ekspozycji zwigzanych z dziatalno$cig handlowg i pozostatych nalezno$ci od klientow).

NaleznoSci brutto od klientow zakwalifikowane do fazy 3 i ekspozycji POCI przez wyceniany w zamortyzowanym koszcie portfel naleznosci brutto od klientow
na koniec okresu sprawozdawczego.

Odpisy aktualizacyjne na wyceniane w zamortyzowanym koszcie naleznos$ci od klientow zakwalifikowane do fazy 3 i ekspozycji POCI przez wartos$¢ brutto tych
naleznosci na koniec okresu sprawozdawczego.

Odpis netto na oczekiwane straty kredytowe za cztery kolejne kwartaty do Sredniego stanu naleznosci kredytowych brutto od klientéw wycenianych w
zamortyzowanym koszcie (z konca biezgcego okresu sprawozdawczego i korica poprzedniego roku).

Zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujgcej za cztery kolejne kwartaty do sredniego stanu kapitatow (z konca biezgcego okresu sprawozdawczego i
konca poprzedniego roku) z wytgczeniem udziatow niekontrolujgcych, wyniku roku biezgcego, niepodzielonej czesci zysku i kapitatu dywidendowego.

Zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujgcej za cztery kolejne kwartaty do Sredniego stanu kapitatu materialnego (z konca biezgcego okresu
sprawozdawczego oraz konca roku poprzedniego) definiowanego jako kapitat wtasny nalezny akcjonariuszom jednostki dominujgcej pomniejszony o kapitat z
aktualizacji wyceny, wynik roku biezgcego, dywidende, niepodzielong czesc zysku, kapitat dywidendowy, wartosci niematerialne i prawne oraz wartoSc firmy.
Zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujgcej za cztery kolejne kwartaty do Sredniego stanu aktywow ogotem (z konca biezgcego okresu
sprawozdawczego i korica poprzedniego roku).

Kalkulacja wspofczynnika kapitatowego uwzglednia fundusze wtasne oraz catkowity wymog kapitatowy wyznaczony przy zastosowaniu metody standardowej
dla poszczegdlnych rodzajow ryzyka zgodnie z przepisami tzw. pakietu CRD IV/CRR.

Wspotfczynnik kapitatu Tier | liczony jako iloraz kapitatu Tier | i aktywow wazonych ryzykiem dla ryzyka kredytowego, rynkowego i operacyjnego.

10. Zysk za okres nalezny akcjonariuszom jednostki dominujgcej przez Srednig wazong liczbe akcji zwyktych.

& Santander 30
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Grupa Santander Consumer Bank
Kredyty

Kredyty min PLN
brutto
30.06.2022 30.06.2021 rir (%) kwkw (%)
16 902 17 124 17 350 16 830 16 922
Klienci indywidualni 12 899 13 290 -3% 2%
Hipoteczne 2295 2 904 -23% -5%
Hipoteczne Consumer finance 10 603 10 386 2% 1%
¥ Biznesowe MS$P/Leasing 4024 3612 1% 9%
m Consumer
30.06.2021  30.09.2021  31.12.2021  31.03.2022  30.06.2022 N T — 16 922 16 902 0% 1%
Kred -
hi tyty m Kredyty ogotem: stabilnie r/r:
ipoteczne m Kredyty hipoteczne -21% r/r
brutto m Kredyty hipoteczne w CHF -33% r/r (ok. -160 min CHF)
m Kredyty Consumer finance +2% r/r
m Kredyty biznesowe +11% r/r
mPLN B EX 30.06.2021  30.09.2021  31.12.2021  31.03.2022  30.06.2022
& Santander 31
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Grupa Santander Consumer Bank
Kluczowe wyniki finansowe za 1 potrocze 2022 roku

min PLN 1 pot. 2022 1 pot. 2021

Aktywa 20 114 19 295
Kredyty netto 15 249 14 986
Depozyty 9032 8 656
Kapitat ogotem 3 936 3815
Zysk netto 253 80
L/D (%) 168,8% 173,1%
C/l (%)* 56,5% 61,1%
ROE (%) 13,0% 4,2%
ROA (%) 2,5% 0,8%
TCR (%)** 28,6% 28,7%

Zrédto: Grupa Santander Consumer.

*Wskaznik C/l wytgczajac podatek bankowy.
& Santander ** Dane wstepne dla Banku SCB
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Dalsze wdrazanie ESG aby budowa¢ bardziej odpowiedzialny bank

4

Srodowisko:
wspieranie zielonej
transformac;ji

7N
%

AR

600m PLN

finansowanie OZE

996m PLN

zielone
budownictwo

5966

klientow skorzystato z
Zielonego finansowania

1624m PLN

suma zielonego
finansowania

81% 100%
energii elektrycznej eliminacj
gl elextry J jednorazowych
ze zrodet
. tworzyw
odnawialnych
sztucznych

Uwaga: dane dotyczg 1. potowy 2022 roku
& Sﬂntﬂnder (1) Odnawialne zrodta energii

(2) Odpowiedzialnos¢ korporacyjna

Spoteczenstwo:

B@’/‘ tworzenie inkluzyw-

nych spolecznosci

Ranking  Najlepszy bank w
Odpowiedzial _,kresie CR2
nych Firm  Euromoney Awards for
2. miejsce Excellence 2022
>5m PLN 28.5 t
wsparcia " y$'
finansowego na rzecz ‘beneficjentow
Ukrainy inicjatyw banku
0
>498 tys. 35,4%
oséb wzmocnionych kobiet na
finansowo w okresie stanowiskach

2019-2022 kierowniczych

tad korporacyjny:
A\ prowadzenie
(3

biznesu w sposéb
wilasciwy

Matryca
istotnosci

ESG
aktualizacja 2022

ESG w celach

rocznych
Cztonkdéw Zarzadu i
najwyzszej kadry

Analiza ryzyka

klimatycznego
raport TCFD

zarzadzajgcej
>50% 41%
niezaleznych kobiet w Radzie
cztonkéw Rady Nadzorczej
Nadzorczej banku
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Gtowne dziatania pomocowe oraz wsparcie dla pracownikow i uchodzcow z Ukrainy

= Bezplatne przelewy do i z Ukrainy (réwniez dla MSP).
= Zawieszenie optat za prowadzenie rachunku i karty (réwniez dla klientéw firmowych i firmowych kart debetowych).
Klienci, uchodzcy z = Uproszczenie procedur utatwiajgcych otwieranie rachunkow i wydawanie kart ptatniczych.

Ukrainy

= Materiaty informacyjne w jezyku ukraifiskim oraz wzmocnienie infolinii w jezyku ukrainskim.

= Wprowadzenie obstugi w jezyku ukrainskim w 80% bankomatow.

= Wspodtpraca z UNHCR (UN Refugee Agency) w celu opracowania i wdrozenia rozwigzania opartego o system
czekow BLIK, stuzgcego do szybkiej dystrybucji gotéwki uchodzcom z Ukrainy przebywajgcym w Polsce. W
programie zarejestrowato sie do tej pory niemal 222 560 oséb.

+ Bezptatne lekcje jezyka polskiego online dla wszystkich zainteresowanych oséb z Ukrainy realizowane przez
Santander Universidades

= Jednorazowa premia finansowa w wysokosci 4900 zt.

= Mozliwos¢ otrzymania pensji za 3 miesigce z gory.

Pracownicy z Ukrainy i

ich rodziny = Dodatkowe 5 dni ptatnego urlopu na wsparcie bliskich przybytych z Ukrainy.

= \Wsparcie w znalezieniu pracy dla bliskich z Ukrainy.
= Wsparcie psychologiczne.
= Zaadaptowanie 6 mieszkan nalezgcych do banku w kilku miastach w Polsce na nagte, tymczasowe potrzeby

mieszkaniowe dla rodzin pracownikéw, ktérzy musieli ucieka¢ z Ukrainy.

= Cykl webinaréw i spotkan z psychologami oraz materiaty pomocnicze dla pracownikéw i menadzerow.

Wszyscy pracownicy = Dodatkowe 8 godzin ptatnej nieobecnosci zwigzanej z wolontariatem.

= Wewnetrzna platforma POMAGAMY POMAGAC, gdzie pracownicy z catego kraju mogli wymieniaé sie informacjami
i oferowac¢ pomoc osobom, ktére znalazty schronienie w domach prywatnych.

= Projekt "Wolontariat dla Ukrainy" - w ramach ktérego Fundacja Santander wspiera wolontariuszy w kontaktach z
lokalnymi organizacjami prowadzgcymi dziania kierowane do uchodzcow i pomaga im w realizacji wiasnych

& Santander inicjatyw. Od poczatku wojny wolontariusze banku zrealizowali 26 lokalnych inicjatyw przeznaczajgc na nie kwote 15 34
225 zt.
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Gtowne inicjatywy charytatywne na rzecz uchodzcow z Ukrainy

r Korytarze Humanitarne
Warszawa - Madryt
Lwow - Nadarzyn
We wspotpracy z hiszpanskimi wikadzami
lokalnymi oraz Grupg Santander, bank
zorganizowat transport lotniczy i
schronienie dla 180 ukrainskich
uchodzcow w Hiszpanii.

Razem z Centrum Pomocy Humanitarnej
PTAK w Nadarzynie, zorganizowano
transporty dla potrzebujgcych ze Lwowa

do Nadarzyna.

a |

v

Bezptatny kurs jezyka polskiego prowadzony
we wspotpracy z Uniwersytetem
Szczecinskim.

& Santander Dla Ciebie o

nas v Kontakt

Nauka jezyka polskiego
od podstaw

Einsuwe inpopmauT

Podwaéjna Moc

\

f“Podwéjna Moc Pomagania”\

— zbiorka zorganizowana przez
Santander.

tacznie zebrano:

4,25 min zi )

Pomagania

Razem mozemy wiecej!
Dotqcz do naszej akgji
charytatywnej dla Ukrainy

( “Bajki ukrainskie” \

Fundacja Santander
zakupita 2000 ksigzek z
ukrainskimi bajkami w
dwoch jezykach: polskim i
ukrainskim. Ksigzki sg

Gotowi na sportowe wyzwanie?
Yy, Kilometry dla Ukrainy
-

przekazywane ukrainskim . e,
dzieciom za ’
posrednictwem organizacji N
\ i 0séb prywatnych. HV"I, \

Koncert charytatywny dla Ukrainy w Trzebnicy.
Zebrano 22 677,7 zt

4 )

Zbidrka pieniedzy dla 3
domow dziecka z
Ukrainy potgczona z
zaangazowaniem
pracownikéw i ich rodzin
w akcje "Kroki dla
Ukrainy". Zebralismy
360 746, 97 zt

\_

\_

Santander Bank Polska otrzymat nagrode miedzynarodowego magazynu Euromoney w
kategorii ,Best Bank for Corporate Responsibility” w regionie Europy Srodkowo-

& Santander

Wschodniej za dziatania na rzecz wsparcia uchodzcéw z Ukrainy, w szczegolnosci za
wdrozenie projektu UNHCR Cash Assistance, ktory pozwolit na szybkg i bezpieczng
dystrybucje gotowkowej pomocy finansowej potrzebujgcym.

\§

EURDMONE

AWARDS FOR EXGELLENGE

20121

00005t treaneiiidy
0g Otapanttigd
o000

BEST BANK FOR
GORPORATE
RESPONSIBILITY

J
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Dziekujemy.

Kontakt
Pomagamy klientom indywidualnym
i biznesowym w osigganiu codziennych Maciej Reluga
sukcesow. CFO, Gtowny ekonomista

maciej.reluga@santander.pl

Wierzymy, ze wszystko co robimy

powinno byc¢: Agnieszka Dowzycka
. . Dyrektor ds. Relacji Inwestorskich
Simple Personal Fair agnieszka.dowzycka@santander.pl

& Santander gﬂ:@ﬂ%ﬁlw Indices Q
In Collabaration with RobecoSAM ¢ FTSE4{zo0d


mailto:maciej.reluga@santander.pl
mailto:agnieszka.dowzycka@santander.pl

Zastrzezenie

Sl

. Prezentacja oraz tresci w niej zawarte mogg zawiera¢ twierdzenia dotyczace przysztosci, bez ograniczen, w zakresie dalszego rozwoju dziatalnosci oraz

wynikow finansowych. Twierdzenia te:

= przedstawiajg nasze sgdy i oczekiwania dotyczgce rozwoju dziatalno$ci,

= ze wzgledu na rézne rodzaje ryzyka i inne znaczgce czynniki, rzeczywiste wyniki mogg znaczgco rozni¢ sie od naszych oczekiwan i spowodowaé
zmiennosc twierdzen

= odnoszg sie jedynie do daty, w ktorej powstaty i sg oparte o wiedze, dostepne informacje i opinie z dnia, w ktérym powstaty, w zwigzku z czym mogg
posiadac¢ zmienny charakter.

= nie sg uaktualniane przez, ani poddawane przeglagdowi przez Bank, takze w przypadku nowych informaciji, przysztych zdarzen lub innych kwestii.

. Informacje zawarte w niniejszej prezentacji nalezy rozpatrywaé w kontekscie innych publicznie dostepnych informacji, szczegdlnie raportéw biezgcych

i okresowych publikowanych przez Bank i muszg by¢ one interpretowane zgodnie z nimi.

Niniejsza prezentacja nie moze by¢ traktowana jako rekomendacja do kupna, sprzedazy, przeprowadzenia innych transakcji dotyczgcych udziatéw
Santander Bank Polska S.A. lub innych papieréw wartosciowych czy dokonania inwestycji.

Niniejsza prezentacja i informacje w niej zawarte nie stanowig oferty sprzedazy ani zachety do ztozenia oferty nabycia papierow wartosciowych.

Osoba nabywajgca papiery wartosciowe powinna dziata¢ na podstawie:

= wilasnych sgdéw dotyczgcych wartosci i przydatnosci papierow wartosciowych do jego celdw,

= jedynie na podstawie publicznie dostepnych danych,

= biorgc pod uwage rady profesjonalistéw i inne, ktére uzna za niezbedne lub wiasciwe w danych okolicznosciach,

= a nie polegajgc na informacjach zawartych w niniejszej prezentaciji.

Informacje zawarte w niniejszej prezentacji nie powinny by¢ traktowane jako prognoza zysku. Twierdzenia dotyczgce danych historycznych lub przyrostu
wartosci majgtku nie oznaczajg, ze przyszie wyniki, cena akcji lub przyszte zyski (w tym zysk na akcje) za dowolny okres bedg odpowiada¢ wynikom z lat
poprzednich czy je przewyzsza.

& Santander 37



