Warunki Ustug Serwisowych

Terminy i skroty uzyte w niniejszych Warunkach Ustug Serwisowych majg znaczenie jakie zostato im nadane w Ogolnych Warunkach

Umowy Najmu — OWUN.

Rozdziat |
Postanowienia ogolne

1.1. W zobowiazuje sie, w zamian za wnoszone przez N Optaty
serwisowe, w zakresie wskazanym w UN, do swiadczenia Serwisu
osobiscie lub za posrednictwem podmiotu reprezentujacego
W w zakresie obstugi serwisowej (zwanego dalej: Operatorem).

1.2. Serwis Swiadczony jest wytacznie na terenie RP i rozpoczyna
sie z dniem zawarcia UN, a konczy z uptywem Okresu UN.

1.3. Serwis obejmuje nastepujace czynnosci:

a) obstuge techniczng PN (w zakresie zaleznym od Pakietu
wybranego przez N w UN)

Pakiet Maxi:

« wykonanie przez W czynnosci przygotowawczych
zmierzajgcych do wydania PN na rzecz N,

 organizacje: przegladéw PN zgodnie z czestotliwoscia
i w zakresie przewidzianym przez producenta PN (w tym
wymiana oleju, wymiana filtréw: klimatyzacji, powietrza,
paliwa, oleju, inne wymagane czesci zgodnie z wymaganiami
producenta PN) oraz okresowych badan technicznych PN
i napraw gwarancyjnych,

« diagnostyke PN, wymiane czesci eksploatacyjnych
i podzespotow koniecznych do wymiany zgodnie z ocena
Autoryzowanej Stacji Obstugi,

* inne naprawy i czynnosci, ktorych potrzeba wynika z normalne;
eksploatacji PN,

Pakiet Mini

« wykonanie przez W czynnosci przygotowawczych
zmierzajgcych do wydania PN na rzecz N,

 organizacje przegladéw PN zgodnie z czestotliwoscia
i w zakresie przewidzianym przez producenta PN (w tym
wymiana oleju, wymiana filtréw: klimatyzacji, powietrza,
paliwa, oleju, inne wymagane czesci zgodnie z wymaganiami
producenta PN) oraz okresowych badan technicznych i napraw
gwarancyjnych,

b) zakup ogumienia — ustuga obejmuje koszty zakupu opon

w ilosci, rozmiarze, rodzaju i klasie wskazanej w UN, decyzja

0 wyborze marki/producenta ogumienia podejmowana jest

przez W,

) wymiane ogumienia — ustuga obejmuje organizacje i pokrycie

kosztow sezonowe] wymiany opon i ich magazynowania

oraz wymiany ogumienia PN zuzytego podczas prawidtowe]

eksploatadji PN (w przypadku wyboru przez N Pakietu Wymiana

i magazynowanie),

d) wsparcie przy obstudze procesu likwidacji szkod w PN

(powstanie szkody PN lub kradziezy) zgtoszonych Operatorowi

przez N,

e) zapewnienia pojazdu zastepczego, w przypadku czasowej
niemoznosci uzywania PN, na zasadach i w terminach
wskazanych w UN, w tym w zatacznikach do UN oraz
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dokumentach ubezpieczenia PN.

1.4. Do momentu zwrotu PN, N wtasnym staraniem zapewnia
i pokrywa koszty zwigzane z eksploatacjg PN, ktére nie sg objete
Serwisem, w szczegolnosci:

a) paliwa, AdBlue, ptynu do spryskiwaczy, specjalnych olejow
(innych niz zalecane przez producenta PN) oraz wszelkich
dodatkow uszlachetniajacych,

b) zakupu dodatkowego wyposazenia PN, w tym dywanikéw,
kotpakow, siatek zabezpieczajacych tadunek w przestrzeni
bagazowej,

¢) utrzymania PN w czystosci,

d) parkingow, postojéw w strefie ptatnego parkowania
i przejazdow autostrada lub innymi ptatnymi drogami, winiet
lub podatku drogowego albo tez innych obcigzen o charakterze
publiczno - prawnym,

e) naprawy lub wymiany ogumienia,zwigzanych z uszkodzeniem
mechanicznym lub ponadnormatywnym zuzyciem ogumienia,

f) naprawy, wymiany lub odtworzenia czesci sktadowych PN,
przynaleznosci oraz innych rzeczy samoistnych przekazanych
N przez W, w zakresie w jakim koszt powyzszych czynnosci
nie jest objety gwarancjg producenta lub odpowiedzialnoscia
ubezpieczyciela (np. kotpakodw, chlapaczy, kluczy, tablic
rejestracyjnych i innych utraconych czesci PN),

g) naprawy uszkodzen wynikajacych z uzytkowania PN
niezgodnie z UN lub nieprawidtowe]j eksploatacji PN, w tym
z zastosowania niewtasciwego paliwa,

h) naprawy uszkodzeh mechanicznych nie objetych
ubezpieczeniem, odszkodowaniem lub co do ktorych
ubezpieczyciel odmowit wyptaty odszkodowania,

i) optat, grzywien, kar i mandatow karnych, zwigzanych z PN
lub uzywaniem PN, natozonych przez polskie lub zagraniczne
wtadze lub instytucje krajowe, samorzadowe lub prywatne,
w tym takze organy scigania,

j) aktualizacji oprogramowania nawigadji i innych urzadzen PN,

1.5. Ponoszenie przez W kosztow zwigzanych z eksploatacjg PN
w zakresie wskazanym w pkt 1.3, nie naktada na W obowigzku
pokrywania kosztéw przywrocenia PN do stanu poprzedniego
(sprzed szkody / zdarzenia) oraz kosztow wymaganych przez
prawo przeglagdéw pokolizyjnych, w zwigzku z kolizjg, wypadkiem,
wtamaniem, usitowaniem wtamania oraz kosztow innych
uszkodzen.

O ile koszty takie nie zostaty pokryte przez ubezpieczyciela (w tym
w szczegolnosci ze wzgledu na franszyze integralng, redukcyjna,
udziat wtasny) lub sprawce szkody, bedg one pokrywane przez N.

1.6. W przypadku gdyby z jakichkolwiek powodow koszty, ktore
nie obciazaja W lub do ktorych ponoszenia zobowiazany jest N,
w szczegolnosci wydatki zwiazane z obstuga i utrzymaniem
PN, zostaty pokryte przez W (w szczegolnosci z uwagi na ich
niezaptacenie przez N), N zobowigzany jest zwroci¢ W wszelkie
wydatkowane przez W kwoty na wezwanie W, w terminie
wskazanym w wezwaniu nie krotszym niz 7 dni od daty doreczenia
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WARUNKI UStUG SERWISOWYCH

wezwania. Za rbwnoznaczne z wezwaniem uznaje sie przekazanie
N dokumentu ksiegowego wystawionego przez W obejmujacego
dang naleznosc¢.

W obcigzy N kwotami takich dodatkowych wydatkow, powiekszony
0 narzut W w wysokosci 50 PLN netto (dodatkowa optata
serwisowa). Strony potwierdzaja, ze data wykonania ustugi, o ktore;
mowa w zdaniu poprzednim na rzecz N jest dzien wystawienia
faktury przez W.

Rozdziat I
Realizacja Serwisu

2.1. W wskazuje w UN dane Operatora. W wypadku zmiany tych
danych, W niezwtocznie poinformuje o tym N, zmiana taka nie
wymaga zgody N i nie stanowi zmiany UN.

2.2. Zgtoszenie przez N potrzeb w zakresie Serwisu dokonywane
jest telefonicznie lub mailowo (wedtug wskazania Operatora)
wraz z podaniem uzasadnienia (awaria, koniecznos¢ dokonania
przegladu, inne). Operator wskazuje N $ciezke postepowania,
w tym w razie potrzeby kieruje N do odpowiedniego Serwisu.

2.3. W razie awarii PN, N ma obowiazek natychmiast powiadomic
Operatora oraz stosowac sie do jego wskazowek. Jezeli awaria
moze stanowic zagrozenie dla bezpieczenstwa ruchu drogowego
lub doprowadzi¢ do dalszego uszkodzenia PN, zabronione jest
kontynuowanie jazdy do czasu usuniecia awarii PN.

2.4. N ma obowiazek upewnic sie - przy dotozeniu nalezytej
starannosci - ze wszystkie zlecone prace dotyczace PN zostaty
wykonane kompletnie i rzetelnie oraz podpisac protokét odbioru
PN z warsztatu. Podpisanie protokotu odbioru PN z warsztatu jest
rownoznaczne z potwierdzeniem przez N, iz odebrany z warsztatu
PN jest zdatny do uzytku.

2.5. Z zastrzezeniem pkt 2.4, N nie jest upowazniony do
podpisywania wimieniu W jakichkolwiek dokumentéw dotyczacych
wykonanych prac, w szczegolnosci faktur, umow zlecenia (poza
wymaganymi do przyjecia PN do warsztatu), kosztoryséw prac itp.
N nie jest upowazniony do zawierania w imieniu W jakichkolwiek
umow, w szczegolnosci do zlecania naprawy PN.

2.6. W zastrzega sobie prawo do obciazenia N kosztami naprawy
PN, pojazdu zastepczego lub holowania PN, w przypadku
niestosowania sie do wytycznych W lub Operatora lub w przypadku
stwierdzenia, ze uszkodzenie nastapito z winy N lub w wyniku
nienalezytego uzytkowania PN badz uzytkowania PN niezgodnie
z UN (w szczegolnosci na skutek braku oleju w silniku, braku
oleju w skrzyni biegdw, regulacji geometrii zawieszenia PN,
zatankowania niewtasciwego paliwa, braku ptynu hamulcowego
lub w sytuacji gdy ubezpieczyciel odmowit wyptaty odszkodowania
z przyczyn lezacych po stronie N lub osoby, ktorej N przekazat PN),
oraz uszkodzen PN przez gryzonie i innych uszkodzen, ktore nie sg
objete odpowiedzialnoscia odszkodowawcza zaktadu ubezpieczen.

2.7.N, na zadanie Operatora, udostepni PN we wskazanym miejscu
i terminie w celu umozliwienia wykonania Serwisu, w tym wziecia
udziatu w akcji serwisowej producenta PN.

Rozdziat Il
Uszkodzenia, wypadek, kradziez PN - procedura postepowania

3.7. N w przypadku powstania jakiejkolwiek awarii PN, szkody
PN lub kradziezy PN, zobowiazany jest niezwtocznie powiadomic
Operatora o zaistniatym zdarzeniu oraz postepowac zgodnie ze
wskazowkami Operatora.
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3.2. W razie wypadku drogowego lub kolizji, N jest zobowiazany do:

a) wezwania Policji i sporzadzenia protokotu z miejsca
wypadku. Protokot ten powinien zawiera¢ w szczegolnosci
opis okolicznosci, dane uczestnikow wypadku / kolizji, w tym
w szczegolnosci numer prawa jazdy, dane identyfikacyjne
uczestnikow wypadku wymagane przez Policje (organy
$cigania), numer polisy OC oraz nazwe firmy ubezpieczeniowe]
drugiego (poza N) uczestnika wypadku lub kolizji, zebranie tych
danych jest wymagane bezwzglednie w odniesieniu do osoby;,
ktéra spowodowata wypadek /kolizje,

b) podjecia czynnosci wskazanych w pkt. 3.7,

3.3. W sytuacji awaryjnej, przy braku mozliwosci kontaktu
z Operatorem i przy braku mozliwosci kontynuowania jazdy,
N jest zobowigzany do skontaktowania sie z W, a w sytuacji braku
mozliwosci skontaktowania sie takze z W, N powinien odholowac
PN na najblizszy parking strzezony i mozliwie najszybciej wskazac
ten parking W (koszty parkingu pokrywa W). W moze weryfikowac,
czy N podjat préby nawiazania kontaktu z Operatorem i W przed
odholowaniem PN na parking. N nie ma prawa zlecania, ani
wyrazania zgody na przewiezienie PN do zadnego serwisu
blacharsko - lakierniczego nie uzgodnionego z Operatorem lub W.

3.4. Operator zarzadza procesem i postepowaniem zwigzanym
z likwidacjg szkod PN. N nie wolno dokonywac we wtasnym
zakresie napraw uszkodzonego w wyniku wypadku / kolizji PN.
W ramach procesu likwidacji szkody, w zaleznosci od rodzaju
i wymiaru szkody, Operator wskaze N serwis do ktorego nalezy
odstawic¢ PN, w miejscu i terminie wskazanym przez Operatora lub
Operator zapewni holowanie lub przewdz PN do wybranego przez

Operatora serwisu.

3.5. W przypadku kradziezy PN lub uszkodzenia w wyniku
wtamania, N zobowiazany jest - w podanej nizej kolejnosci do:
a) podjecia czynnosci wskazanych w pkt 3.1,
b) zgtoszenia zdarzenia organom s$cigania (Policji) i uzyskania
pisemnego poswiadczenia faktu zgtoszenia zdarzenia
i powstatych w nastepstwie zdarzenia strat, jak rowniez
uzyskania danych kontaktowych przedstawiciela Policji
przyjmujacego zgtoszenie (imie i nazwisko, telefon kontaktowy,
adres placowki / komendy Policji) i niezwtocznego przekazania
tych danych Operatorowi.

3.6. N zapewni swoj osobisty czynny udziat (lub czynny udziat
osoby faktycznie kierujacej PN) w realizacji czynnosci i procedury
likwidacji szkody PN, prowadzonej przez ubezpieczyciela lub
Operatora. W tym sporzadzi i udostepni wymagana dokumentacje
/ dokumentacje zdjeciowa.

3.7.W przypadku powstania awarii PN, szkody PN poza terenem RP,
N zobowigzany jest zwrdcic¢ na rzecz W nie pézniej niz w terminie
7 dni od dnia otrzymania wezwania, kwote stanowigcg roznice
pomiedzy kosztami poniesionymi przez W w zwigzku z awarig PN,
szkodg poza terenem RP, a kosztami ustugi lub rzeczy, o zblizonym
standardzie, na terenie RP.

Rozdziat IV
Pojazd zastepczy

4.1. Pojazd zastepczy przystuguje N, w przypadku:

a) awarii PN - na warunkach wynikajacych z posiadanego przez
N pakietu Assistance lub w zakresie oferowanym przez Dostawce
PN (Assistance producenta).

b) szkody czesciowe] PN - na okres naprawy PN, na warunkach
wskazanych w UN lub wynikajacych z posiadanego przez
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N pakietu Assistance,

o ile naprawa PN odbywa sie w miejscu wskazanym przez
Operatora.

) szkody catkowite] PN - na warunkach wynikajacych
z posiadanego przez N pakietu Assistance,

4.2. Odbidr i uzywanie pojazdu zastepczego jest dopuszczalne
wytacznie na terenie RP.

4.3. W sytuacji wystapienia szkody czesciowej N otrzyma pojazd
zastepczy na okres naprawy PN w klasie rownej lub nizszej
0 jedng niz PN i nie wyzszej niz klasa D, z wytaczeniem okresu
w jakim N korzysta z pakietu Assistance. W okresie korzystania
z pakietu Assistance, N otrzyma pojazd zastepczy na czas i w klasie
wynikajacej z posiadanego pakietu Assistance.

N akceptuje, ze w przypadku gdy PN jest samochdd dostawczy lub
ciezarowy do 3,5 t., W ma prawo udostepni¢ N pojazd zastepczy
bedacy samochodem osobowym o przeznaczeniu innym niz PN.

4.4. Obowigzek zapewnienia pojazdu zastepczego nastepuje:

a) po uptywie 12 godzin od unieruchomienia PN (lub jesli
przewidywany okres unieruchomienia PN przekracza 12 godzin)
w Dnirobocze i na terenie bytych i obecnych miast wojewodzkich,
lub

b) po uptywie 24 godzin unieruchomienia PN (lub jesli
przewidywany okres unieruchomienia PN przekracza 24
godziny) w pozostatych przypadkach.

Standardowy weekend zaczyna sie o godzinie 18.00 w piatek
i kohczy o godzinie 7.00 w najblizszy poniedziatek, w przypadku
pojedynczych dni wolnych postanowienia te stosuje sie
odpowiednio, bieg dni wolnych zawiesza bieg okresu 12 i 24
godzin, okreslonego w niniejszym punkcie.

4.5. W zastrzega sobie prawo wydtuzenia podanych w pkt 4.4
okreséw, nie wiecej niz o 12 godzin, w szczegolnie uzasadnionych
przypadkach (w szczegolnosci wyjatkowo trudne warunki
pogodowe).

4.6. N zobowiagzany jest do uzytkowania pojazdu zastepczego
zgodnie z jego przeznaczeniem oraz wytycznymi podmiotu
udostepniajgcego pojazd zastepczy. W zakresie nieuregulowanym
zastosowanie majg postanowienia tozsame jak dla PN.

4.7. N wtasnym staraniem i na wtasny koszt dokonuje odbioru
pojazdu zastepczego na podstawie protokotu zdawczo-
odbiorczego, z miejsca wskazanego przez W.

4.8. Odbierajac pojazd zastepczy, N obowigzany jest zapoznac sie
z warunkami uzytkowania pojazdu zastepczego oraz warunkami
ubezpieczenia, tym w zakresie udziatu wtasnego w szkodzie.

4.9. W razie szkody w pojezdzie zastepczym powstatej w okresie od
dnia odbioru pojazdu zastepczego do dnia jego zwrotu, N pokrywa
udziat wtasny w szkodzie zgodnie z polisg pojazdu zastepczego.

4.10. N ponosi koszty uzytkowania pojazdu zastepczego, na
zasadach i w zakresie, w jakim zostato to ustalone miedzy
N a podmiotem udostepniajacym pojazd zastepczy.

4.117. N zobowiazany jest zwrdcic pojazd zastepczy w miejscu
z ktérego N odebrat pojazd, w stanie niepogorszonym.
W przypadku przekroczenia terminu zwrotu pojazdu, N ponosi
petna odpowiedzialnos¢ wzgledem podmiotu udostepniajacego
z tytutu bezumownego korzystania z pojazdu zastepczego.

4.12. N ponosi petna odpowiedzialnos¢ za pojazd zastepczy,
w tym w zakresie zmniejszenia wartosci pojazdu zastepczego,
ktére nie jest wynikiem normalnego zuzycia eksploatacyjnego,
jak réwniez za przypadki odmowy wyptaty odszkodowania przez
ubezpieczyciela z przyczyn lezacych po stronie N. .
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Rozdziat V
Wymiana ogumienia

5.7. llos¢ opon wskazuje UN. O ile strony nie postanowity w UN
inaczej, PN standardowo wyposazony jest w jeden fabryczny
komplet opon.

5.2. Wymiana i magazynowanie ogumienia w PN przez
W dokonywana jestw przypadku wyboru przez N Pakietu Wymiana
i magazynowanie.

5.3. Wymiana ogumienia i magazynowanie nastepuje w miejscu
i terminie wskazanym N przez Operatora.

5.3. Opony podlegaja wymianie na nowe, po osiagnieciu
granicznego wskaznika zuzycia TWI, minimum 3,50 mm.

5.4. W przypadku koniecznosci dokonania wymiany ogumienia, po
wykorzystaniu przez N ilosci opon wskazanych w UN, koszt zakupu
i wymiany opon w standardzie przewidzianym w UN pokrywa N.
N zaptaci W naleznosci wynikajace z zakupu i wymiany opon
w terminie 7 dni od dnia odbioru wezwania do zaptaty
obejmujacego dang naleznos¢. Za réwnoznaczne z wezwaniem
uznaje sie przekazanie N dokumentu ksiegowego wystawionego
przez W obejmujacego dang naleznosc.

5.5. W nie gwarantuje dostepnosci opon w przypadku konfiguracji
tzw. asymetrycznych (inny rozmiar opony na przedniej osi, inny na
tylnej osi).

5.6. Koszty zakupu i wymiany opon wynikajgce z wymiany
ogumienia bedacego nastepstwem niewtasciwego uzytkowania
PN obcigzaja N.

5.7.Nawniosek N, W moze za odrebnym wynagrodzeniem, wyrazi¢
zgode na transport opon z miejsca, w ktoérym byty zdejmowane,
do innego miejsca w ktorym W oferuje Wymiane ogumienia.,

5.8. Serwis wymiany ogumienia nie obejmuje sytuacji, gdy
konieczno$¢ zakupu, naprawy, wywazenia i wymiany ogumienia
lub két, wynika z przyczyn lezacych po stronie N i jest:

a) zwiazana z uszkodzeniem mechanicznym kot lub opon,

b) wynikiem nieprawidtowej eksploatacji prowadzacej do
nadmiernego zuzycia opon lub kot, np.: gwattowne ruszanie,
co powoduije, ze kota obracaja sie nieproporcjonalnie do osiggane]
predkosci PN, wynikiem uszkodzenia wynikajacego ze zdarzen
drogowych (np. spowodowane wypadkiem lub kolizja, ktore nie
jest pokryte przez ubezpieczyciela).

Niniejsze Warunki Ustug Serwisowych majg zastosowanie do UN
zawieranych od dnia 1 sierpnia 2022 roku.
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