Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci Cywilnej

posiadaczy pojazdéw mechanicznych nmm 4‘
(OC ppm)
Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Produkt:
OC ppm

Przedsiebiorstwo: LINK4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A. zarejestrowane w
Polsce, dziata na podstawie zezwolenia, wydanego przez Ministra Finanséw
Rzeczypospolitej Polskiej, z dnia 28 listopada 2002 r.

Ponizej znajdziesz najwazniejsze dla Ciebie informacje dotyczgce ubezpieczenia OC ppm. Pelne informacje podawane przed
zawarciem umowy i informacje umowne podane sg we wniosku ubezpieczeniowym oraz w Ustawie z dnia 22 maja 2003 r. o
ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych
(Ustawa).

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

OC ppm jest obowigzkowym ubezpieczeniem odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych. Obejmuje szkody,
ktére powstang w zwigzku z ruchem pojazdu - dziat Il grupa 10 wedtug zatgcznika do Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j i
reasekuracyjne;j.

48w
Co jest przedmiotem ubezpieczenia? B Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

v Ubezpieczenie obejmuje odpowiedzialno$é cywilng X Szkod, ktdre powstaty poza okresem ubezpieczenia lub
posiadacza i kierujgcego pojazdem za szkody poza terytorium obowigzywania ubezpieczenia
wyrzgdzone w zwigzku z ruchem pojazdu X Szkéd, ktére spowodowat wiasciciel pojazdu w swoim

v" Nasza odpowiedzialno$¢ jest ograniczona do wtasnym majatku lub na swojej osobie
wysokosci sumy gwarancyjne;j: %

Szkdd w ubezpieczonym pojezdzie

Szkdéd polegajacych na uszkodzeniu, zniszczeniu lub
utracie nalezgcego do posiadacza pojazdu mienia, ktore
wyrzadzit kierujgcy pojazdem

- w przypadku szkody na osobie suma x
gwarancyjna wynosi 29 876 400 ziotych na
kazde zdarzenie bez wzgledu na liczbe

poszkodowanych i )

- w przypadku szkody w mieniu suma X Szkod w przesytkach, bagazu Ilub fadunkach
gwarancyjna wynosi 6 021 600 ztotych na kazde przewozonych za optatg. Wyjatkiem jest sytuacja, kiedy
zdarzenie bez wzgledu na liczbe odpowiedzialno$¢ za powstatg szkode ponosi posiadacz
poszkodowanych innego pojazdu mechanicznego niz pojazd przewozacy

te przedmioty

v Gdy zd i i€j :
y zcarzenie ma mieJsce W X Szkod polegajgcych na utracie gotowki, bizuterii,

- panstwach Unii Europejskiej

- panstwach nalezacych do Europejskiego papierow wartosciowych, wszelkiego rodzaju
Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) dokumentow oraz zbiorow filatelistycznych,

_  Andorze numizmatycznych i podobnych

- Serbii X Szkod polegajgcych na zanieczyszczeniu lub skazeniu

odpowiadamy do wysokosci sumy gwarancyjnej Srodowiska

obowiagzujgcej na terenie tych panstw. Jezeli suma

gwarancyjna w tych panstwach jest nizsza niz suma g . . . . . .

gwarancyjna w Polsce, obowiazujg polskie sumy Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

gwarancyjne.
LINK4 oraz Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny mogg
zadac od kierujgcego pojazdem zwrotu wyptaconego
odszkodowania, jezeli:
spowodowat szkode umyslnie, w stanie po uzyciu
alkoholu lub w stanie nietrzezwosci
spowodowat szkode po uzyciu $rodkéw odurzajgcych,
substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w
rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii
wszedt w posiadanie pojazdu wskutek popetnienia
przestepstwa
nie posiadat wymaganych uprawnien do kierowania
pojazdem. Wyjatkiem sg sytuacje, w ktérych kierujacy:
- ratowat zycie ludzkie lub mienie
- podjgt poscig za osobag, bezposrednio po
popetnieniu przez nig przestepstwa
uciekt z miejsca zdarzenia

Wszystkie wytgczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci
opisane sg w Ustawie.



E Gdzie obowiagzuje ubezpieczenie?

Ubezpieczenie OC ppm obejmuje zdarzenia powstate w:
Polsce

panstwach Unii Europejskiej

panstwach nalezgcych do EFTA

Andorze

Serbii

SNANENENEN

Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczonego?

Obowiazki na poczatku umowy:

e Przy zawarciu umowy zobowigzany jeste$ do podania nam wszystkich danych i okolicznosci, o ktérych podanie prosimy

Obowiazki w trakcie trwania umowy:

e Powinienes jak najszybciej poinformowaé nas o zmianach danych, o ktére prosiliSmy przy zawarciu umowy

e W przypadku przeniesienia prawa wtasnosci pojazdu (np. sprzedazy), masz obowigzek w cigagu 14 dni poinformowac¢ nas
o tym na pismie i poda¢ dane nowego wtasciciela pojazdu (imig, nazwisko, adres zamieszkania i numer PESEL lub nazwe,
siedzibe i numer REGON)

e Jezeli korzystates$ z prawa do obnizenia skfadki ubezpieczeniowej na okres czasowego wycofania pojazdu z ruchu, jestes
zobowigzany do powiadomienia nas o ustaniu czasowego wycofania pojazdu z ruchu.

Obowiazki w przypadku szkody:

w razie wystgpienia szkody jeste$ zobowigzany m.in. do:

zapewnienia bezpieczehstwa w miejscu zdarzenia

ztagodzenia skutkow zdarzenia

zapewnienia pomocy lekarskiej poszkodowanym

zabezpieczenia mienia 0séb poszkodowanych

zapobiegania zwiekszenia sie szkody,

zawiadomienia policji

Wszystkie obowigzki sg opisane w Ustawie.

Jak i kiedy nalezy optacaé sktadki?
Sktadke mozesz zaptaci¢ jednorazowo badz w ratach w terminie ustalonym przy zawieraniu umowy.

i Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

e Umowe ubezpieczenia zawierasz na 12 miesiecy. W okreslonych przypadkach mozesz zawrze¢ umowe na krétszy okres —
umowg ubezpieczenia krétkoterminowego.

o Odpowiedzialno$¢ LINK4 trwa przez okres wskazany w umowie i konczy sie z uptywem ostatniego dnia tego okresu
(wskazanego w dokumencie ubezpieczenia).

e W okreslonych przypadkach umowa ubezpieczenia moze zakonczy¢ sie przed uptywem okresu ubezpieczenia, np. gdy:

- pojazd zostanie wyrejestrowany
- dojdzie do trwatej i zupetnej utraty pojazdu
- pojazd zostanie zarejestrowany granicg

Wszystkie przypadki wczesniejszego rozwigzania umowy sg opisane w Ustawie.

e Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie z dniem wskazanym przez Ciebie, ale nie wczesniej niz z dniem zaptaty sktadki
lub jej pierwszej raty. Mozemy sie jednak umoéwic¢ na poézniejszy termin ptatnosci niz dzien rozpoczecia ubezpieczenia. W
takim przypadku ochrona ubezpieczeniowa rozpocznie sie od wskazanego przez Ciebie dnia.

e Jezeli na jeden dzieh przed zakonczeniem biezacej umowy zawartej na 12 miesiecy nie powiadomisz nas na pismie o jej
wypowiedzeniu, zawarta zostanie nastepna umowa na kolejne 12 miesiecy.

E Jak rozwigzaé¢ umowe?

Mozesz rozwigza¢ umowe ubezpieczenia:

e w terminie 30 dni od jej zawarcia, jezeli umowe zawarte$ przed zarejestrowaniem pojazdu a pojazd nie zostat
zarejestrowany — takie samo prawo przystuguje réwniez nam
w terminie 30 dni od zawarcia umowy — jezeli zawarte$ umowe na odlegto$¢
zawartg na kolejne 12 miesiecy z powodu braku wypowiedzenia wczesniejszej umowy — pod warunkiem, ze zawrzesz
umowe ubezpieczenia OC w innym zakfadzie ubezpieczen

Wszelkie oswiadczenia dotyczgce rozwigzania umowy, w formie pisemnej, kieruj na adres LINK4 lub zt6z u Agenta.



Sygnatura: MOTO/IND/15/06/2022

Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci Cywilnej
posiadaczy pojazdow mechanicznych & Santander

Informacje dodatkowe

Niniejszy dokument jest wytacznie materiatem informacyjnym i nie stanowi integralnej czesci umowy ubezpieczenia i Ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych z dnia 22 maja 2003 r. (Dz. U. 2003 Nr 124 poz.1152 z p6zn. zm.),
zwanej dalej ,Ustawa". Petne informacje o ubezpieczeniu znajdziesz we wniosku o ubezpieczenie, polisie, Dokumencie zawierajgcym informacje o produkcie
ubezpieczeniowym i w Ustawie.

(j Ubezpieczyciel/Przedsiebiorstwo:
@ LINK4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg ul. Postepu 15, 02-676 Warszawa, NIP 5262672654, KRS 0000142452; Sad Rejonowym dla
m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego. Kapitat zaktadowy i wyptacony w catosci: 111.355.705,00 PLN.

@) Ubezpieczajacy (wtasciciel polisy): osoba, ktéra zawarta z Ubezpieczycielem umowe ubezpieczenia i ma obowigzek optaci¢ sktadke.

Ubezpieczony: Posiadacz i Kierujacy Pojazdem objetym ubezpieczeniem. Kierowca oraz Pasazerowie znajdujacy sie w Pojezdzie w chwili
zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego.

Agent:
Q Santander Bank Polska S.A. z siedziba w Warszawie. Numer w Rejestrze Agentéw Ubezpieczeniowych: 11135943/A.

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej jest ustalana zgodnie z taryfg sktadek Ubezpieczyciela, ktéra obowigzuje w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia.

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej, termin oraz sposob jej zaptaty sa okreslone w polisie.
Wtasciciel polisy jest zobowigzany do zaptaty sktadki i jest to jedyny koszt, jaki ponosi.

v- Zasady ustalania wysokosci odszkodowania i realizacji
Vo Wysokos¢ odszkodowania odpowiada wartosci szkody na dzien, w ktérym ta szkoda wystapita.

Wysokosc¢ Swiadczenie ustala sie i wyptaca w granicach odpowiedzialnosci cywilnej posiadacza lub kierujgcego Pojazdem, najwyzej jednak do
limitéw sumy gwarancyjnej i w zakresie warunkéw przewidzianych w Ustawie.

,%% Podmioty uprawnione do otrzymania $wiadczenia ubezpieczeniowego

@ Odszkodowanie z tytutu ubezpieczenia nalezne jest poszkodowanemu (osobie trzeciej), ktéremu w okresie trwania odpowiedzialnosci
ubezpieczeniowej wyrzadzona zostata szkoda w zwigzku z ruchem Pojazdu na terenie panstw bedacych sygnatariuszami Porozumienia
Wielostronnego (paristwa cztonkowskie Unii Europejskiej, panstwa Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu EFTA oraz Andora i Serbia), za
ktora odpowiedzialnos¢ cywilng ponosi kierowca lub posiadacz tego Pojazdu. Zaktad ubezpieczen odpowiada do wysokosci sumy gwarancyjnej
okreslonej przepisami tego panstwa, nie nizszej jednak niz sumy gwarancyjnej okreslonej w Ustawie.

I Wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

° Najwazniejsze wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci zostaty wskazane w Dokumencie zawierajacym informacje o produkcie
ubezpieczeniowym.
Peten katalog wytaczen i ograniczen znajdziesz w Ustawie.

&) Zgtoszenie Szkody

Zdarzenie ubezpieczeniowe mozna zgtosic:

1. online: przy wykorzystaniu internetowego formularza zgtoszenia szkody umieszczonego na stronie internetowej www.link4.pl;
2. telefonicznie: pod numerem telefonu: 22 444 44 44 (optata zgodna z taryfa danego operatora);

3. osobiscie w oddziale Santander Banku Polskiego S.A.: druk formularza zgtoszenia szkody jest dostepny w oddziale.

0%  Reklamagje:
(AR R 1. Reklamacje dotyczace umowy ubezpieczenia powinny by¢ kierowane do ubezpieczyciela. Reklamacje moga by¢ sktadane:

1) na pismie — osobiscie u Ubezpieczyciela, Agenta Ubezpieczyciela, albo przesytka pocztowa, w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy Prawo
pocztowe, na adres Ubezpieczyciela ul. Postepu 15, 02-676 Warszawa,

2) ustnie - telefonicznie nanumer +48 22 444 44 44 albo osobiscie do protokotu podczas wizyty u Ubezpieczyciela, albo Agenta Ubezpieczyciela,
3) w postaci elektronicznej - przez formularz reklamacyjny na stronie www.link4.pl
Na stronie www.link4.pl znajduje sie ,Regulamin sktadania i rozpatrywania reklamacji".

2. Reklamacja powinna zawierac¢ dane Klienta umozliwiajace jego identyfikacje, numer polisy oraz zastrzezenia zgtaszane przez Klienta.

3. Ubezpieczyciel rozpatruje reklamacje niezwtocznie po jej otrzymaniu. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana bez zbednej zwtoki, jednak nie
pézniej niz w terminie 30 dni od chwili otrzymania reklamacji, chyba ze maja miejsce szczegdlnie skomplikowane okolicznosci, uniemozliwiajace
rozpatrzenie reklamacji i udzielenia odpowiedzi w tym terminie. W takim przypadku Ubezpieczyciel poinformuje Klienta, ktéry ztozyt
reklamacje o przyczynach opo6znienia, okolicznosciach, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okresli przewidywany termin
rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamaciji.

4. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika. Na wniosek Klienta odpowiedz na
reklamacje moze by¢ dostarczona poczta elektroniczna.
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5. Reklamacje, skargi niezwigzane z ochrong ubezpieczeniowa mozna ztozyc¢ do banku.

Reklamacja moze by¢ ztozona:

1) elektronicznie - napisz do nas w bankowosci internetowej i mobilnej, jesli korzystasz z tych ustug,

2) telefonicznie - zadzwon pod numer 19999 lub do naszej placowki (koszt potaczenia bedzie zgodny z taryfa Twojego operatora),
3) osobiscie - przyjdz do naszej dowolnej placowki,

4) pisemnie — napisz do nas:

- na adres naszej siedziby lub do naszej placowki,
- na nasz adres doreczen elektronicznych: AE:PL-10627-95023-GADAI-17.

Adresy oraz numery telefondw znajdziesz na naszej stronie i w naszych placéwkach.

Gdy nie uwzglednimy Twojej reklamacji mozesz:

1) ponownie napisa¢ do nas,

2) zwrocic sie o rozstrzygniecie sporu w trybie pozasagdowym do:
— Arbitra Bankowego — mozesz to zrobi¢ tylko wtedy, gdy wartos¢ przedmiotu sporu nie przekracza 12 000 zt,
- Rzecznika Finansowego,

3

wystapi¢ z powddztwem przeciwko bankowi do sadu powszechnego wtasciwego dla siedziby banku lub siedziby oddziatu banku (jezeli
zgtoszenie dotyczy jego dziatalnosci), lub miejsca wykonania umowy. Powédztwo o roszczenie, ktére wynika z czynnosci bankowej przeciwko
bankowi mozesz wytoczy¢ rowniez przed sad wtasciwy dla Twojego miejsca zamieszkania lub siedziby.

Arbiter Bankowy dziata przy Zwiazku Bankow Polskich. Wiecej informacji znajdziesz na stronie www.zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy.

Rzecznik Finansowy dziata na podstawie Ustawy z 5 sierpnia 2015 roku o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku
Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej. Wigcej informacji znajdziesz na stronie www.rf.gov.pl.

Dodatkowo:

1) mozesz skorzysta¢ z bezptatnej pomocy prawnej miejskich lub powiatowych rzecznikéw konsumenta,

2) mozesz wnie$¢ skarge na dziatania nasze lub naszych placéwek partnerskich do Komisji Nadzoru Finansowego.

Obowiazki banku wobec klienta

Bank powinien:

1. udostepnic klientowi petnomocnictwo przy pierwszej czynnosci, ktora nalezy do zakresu dziatalnosci agencyjnej,

2. przed zawarciem umowy ubezpieczenia uzyskac od klienta wszelkie informacje, ktére umozliwia agentowi okreslenie jego wymagan i potrzeb,
3. proponowac klientowi produkt ubezpieczeniowy zgodny jego wymaganiami i potrzebami,
4

. ustalac ryzyka, ktore klient chce obja¢ ochrona ubezpieczeniowa oraz zwracac klientowi szczegolng uwage na ograniczenia i wytaczenia
odpowiedzialnosci ubezpieczyciela,

5. poinformowac klienta przed zawarciem umowy:
1) czy wystepuje w roli posrednika ubezpieczeniowego, czy ubezpieczajacego,
2) narzecziluijakich zaktadow dziata,
3) o firmie, pod ktora wykonuje dziatalno$¢ agencyjna, adresie jej siedziby oraz o tym, ze jest agentem ubezpieczeniowym,
4) o numerze wpisu do rejestru agentéw, adresie strony internetowej, na ktorej rejestr jest dostepny, oraz o sposobie sprawdzenia wpisu do
rejestru,

5) o charakterze wynagrodzenia jakie otrzymuije,
6) o mozliwosci ztozenia przez klienta reklamacji, wniesienia skargi oraz pozasagdowego rozwiazywania sporow,

7) o posiadanych akcjach lub udziatach zaktadu ubezpieczen uprawniajacych co najmniej do 10% gtoséw na walnym zgromadzeniu, oraz
w przypadku agenta ubezpieczeniowego bedacego osoba prawng, o akcjach lub udziatach agenta ubezpieczeniowego posiadanych przez
zaktad ubezpieczen, uprawniajacych co najmniej do 10% gtoséw na walnym zgromadzeniu albo zgromadzeniu wspoélnikow,

8) ze nie moze zawrze¢ umowy ubezpieczenia, w sytuacji gdy nie spetnia on warunkow niezbednych do objecia go ochrong ubezpieczeniowa,
9) o mozliwosci rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej;

6. udostepnic klientowi przed ztozeniem wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia ogoélne warunki ubezpieczenia, informacje o produkcie
ubezpieczeniowym, informacje dodatkowa, ktore to dokumenty zawieraja informacje o:

jego prawach i obowiazkach zwigzanych z udzielaniem ochrony ubezpieczeniowej,

obowigzkach agenta i ubezpieczyciela.

7. umozliwi¢ klientowi samodzielnego dochodzenia roszczenia.
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