Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci Cywilne;
posiadaczy pojazdow mechanicznych

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: Produkt:
Generali T.U. S.A., zarejestrowane w Polsce, Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci Cywilnej posiadaczy pojazdow
zezwolenie Ministra Finanséw nr: FI/ 876 /AU/KD/99  mechanicznych dla Klientéw Santander Bank Polska S.A. GENERALI

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia i informacje dotyczace umowy ubezpieczenia znajdujace sie we wniosku o ubezpieczenie, w ofercie i w Ustawie
0 ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych z dnia 22 maja 2003 r. (Dz. U. 2003 Nr 124
poz. 1152 z p6zn. zm.), zwanej dalej ,Ustawg”.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Jest to obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych za szkody powstate w zwigzku z ruchem tych pojazdéw (Dziat Il Grupa 10
wedtug Zatacznika do Ustawy z 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

. . . - . N . "
IJA\ Co jest przedmiotem ubezpieczenia? .! Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

v Ubezpieczenie obejmuje odpowiedzialno$¢ cywilng kazdej osoby, ktora kierujac Po- % Szkod powstatych poza okresem ubezpieczenia Iub poza zakresem terytorialnym
jazdem w okresie trwania odpowiedzialnosci ubezpieczeniowej, wyrzadzita szkode ubezpieczenia.
w zwigzku z ruchem tego Pojazdu. x Wyrzadzenia szkéd przez posiadacza Pojazdu w jego majatku lub na jego osobie.
Szkéd powstatych w pojezdzie objetym umowa ubezpieczenia.
Szkéd polegajacych na uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie mienia, wyrzadzonych
przez kierujacego posiadaczowi Pojazdu objetego umowga ubezpieczenia.

x

Odpowiedzialno$¢ zaktadu ubezpieczen ograniczona jest do sumy gwarancyjnej .
wynoszacej rownowartos¢:

29 876 400 zt w przypadku szkod na osobie - w odniesieniu do jednego zdarze- * Szkod wyniktych w przewozonych za optata tadunkach, przesytkach lub bagazu,
nia, ktérego skutki sa objete ubezpieczeniem bez wzgledu na liczbe poszkodo- chyba ze odpowiedzialnos¢ za powstata szkodg ponosi posiadacz innego Pojazdu
wanych lub 6 021 600 zt w przypadku szkéd w mieniu - w odniesieniu do jednego niz Pojazd przewozacy te przedmioty.

zdarzenia, ktérego skutki sa objete ubezpieczeniem bez wzgledu na liczbe po- * Szkod polegajacych na utracie gotowki, bizuterii, papierow wartosciowych, wszel-
szkodowanych - ustalana przy zastosowaniu kursu $redniego ogtaszanego przez kiego rodzaju dokumentow oraz zbiordw filatelistycznych, numizmatycznych i po-
Narodowy Bank Polski obowigzujacego w dniu wyrzadzenia szkody. dobnych.

x Szkéd polegajacych na zanieczyszczeniu lub skazeniu srodowiska.
Za szkody spowodowane w panstwach bedacych sygnatariuszami Porozumienia

Wielostronnego (paristwa czlonkowskie Unii Europejskiej, paristwa Europejskie- Petna lista jest okreslona w Ustawie.
go Porozumienia o Wolnym Handlu EFTA oraz, Andora, Serbia, Czarnogéra,

Wielka Brytania oraz Bo$nia i Hercegowina) zaktad ubezpieczer odpowiada do . . .
wysokosci sumy gwarancyjnej okreslonej przepisami tego panstwa, nie nizszej Jakie sq ogralmlcz.enla OChrony
ubezpieczeniowej?

jednak niz sumy okreslonej powyzej.

I Ubezpieczyciel moze dochodzi¢ zwrotu czesci wyptaconego odszkodowania lub
ograniczy¢ wyptacane odszkodowanie jezeli osoba objeta ubezpieczeniem, z winy
umysinej lub razacego niedbalstwa, nie dopetnity obowigzkéw dotyczacych poste-
powania w razie szkody m.in. zapobiezenia zwigkszeniu sie szkody a miato to wplyw
na ustalenie istnienia lub zakresu ich odpowiedzialno$ci cywilnej badz tez na zwigk-
szenie rozmiar6w szkody.

I Ubezpieczycielowi przystuguje prawo dochodzenia od kierujacego Pojazdem zwrotu
wyptaconego odszkodowania w przypadkach gdy:

- kierujacy wyrzadzit szkode umysinie, w stanie po uzyciu alkoholu lub w sta-
nie nietrzezwosci albo po uzyciu $rodkéw odurzajacych, substancji psy-
chotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepisow o prze-
ciwdziataniu narkomani;

- kierujacy wszedt w posiadanie Pojazdu wskutek popetnienia przestepstwa;

- kierujacy nie posiadat wymaganych uprawnien do kierowania Pojazdem,
z wyjatkiem przypadkéw, gdy chodzito o ratowanie zycia ludzkiego lub mie-
nia albo o po$cig za osobg podjety bezposrednio po popetnieniu przez nig,
przestepstwa;

- kierujacy zbiegt z miejsca zdarzenia.

Petna lista jest okreslona w Ustawie.

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?
@ v Ubezpieczenie OC obejmuje zdarzenia powstate na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

v Ubezpieczenie OC obejmuje, na zasadzie wzajemnosci, rowniez zdarzenia powstate na terytoriach panstw, ktorych biura narodowe sa sygnatariuszami Porozumienia Wielo-
stronnego (panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej, paristwa Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu EFTA, Andore, Serbie, Czarnogére, Wielkg Brytanig oraz Bosnig
i Hercegowine).



Co nalezy do obowiazkéw ubezpieczonego?
Obowiazki przed zawarciem umowy: podanie wszystkich danych i okoliczno$ci, o ktérych podanie prosi zaktad ubezpieczen przy zawarciu umowy.

Obowiazki w trakcie trwania umowy:

- poinformowanie zaktadu ubezpieczen o wszystkich zmianach danych, o ktére pytano przed zawarciem umowy;

- w przypadku przeniesienia prawa wiasnosci Pojazdu posiadacz Pojazdu (zbywca) zobowigzany jest w ciggu 14 dni poinformowac o tym na pi$mie zaktad ubezpieczen, podajac
réwnoczes$nie dane nowego posiadacza Pojazdu.

Obowiazki w przypadku zgtoszenia roszczenia:

- w przypadku zaistnienia zdarzenia objetego ubezpieczeniem osoba uczestniczaca w zdarzeniu jest obowigzana do przedsiewzigcia wszystkich srodkéw w celu zapewnienia
bezpieczenistwa w miejscu zdarzenia, starania si¢ o ztagodzenie skutkéw zdarzenia oraz zapewnienia pomocy lekarskiej poszkodowanym, jak rowniez w miare mozliwosci
zabezpieczenia mienia 0s6b poszkodowanych, a takze do zapobiezenia zwigkszenia sie szkody (w miare mozliwosci) oraz do niezwiocznego powiadomienia Policji o zdarzeniu
(jezeli sg ofiary w ludziach albo jest podejrzenie popetnienia przestepstwa);

- w przypadku zaistnienia zdarzenia objetego ubezpieczeniem nalezy udzieli¢ pozostatym uczestnikom zdarzenia niezbednych informacji koniecznych do identyfikacji zaktadu
ubezpieczen, tacznie z podaniem danych dotyczacych zawartej umowy ubezpieczenia a takze niezwtocznie powiadomi¢ o zdarzeniu zaktad ubezpieczen, udzielajac mu nie-
zbednych wyjasnien i przekazujac posiadane informacje;

- niezwloczne powiadomienie o zdarzeniu zaktadu ubezpieczen, udzielajac mu niezbednych wyjasnien i przekazujac posiadane informacje oraz wspétdziatanie z zaktadem ubez-
pieczen w zakresie ustalenia okolicznosci zdarzen ubezpieczeniowych.

Wszystkie obowiazki sa okreslone w Ustawie.

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

Sktadka jest ptatna jednorazowo przy zawarciu umowy ubezpieczenia, chyba ze uméwiono sig inaczej. Termin ptatnosci oraz sposob ptatnosci sg okreslone w Polisie lub innym
dokumencie ubezpieczenia.

Kiedy rozpoczyna si¢ i koficzy ochrona ubezpieczeniowa?

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na 12 miesiecy. Odpowiedzialno$¢ zaktadu ubezpieczen trwa przez okres wskazany w umowie i koficzy si¢ z uptywem ostatniego dnia tego
okresu (okreslonych na dokumencie ubezpieczenia), z zastrzezeniem wyjatkow okreslonych w Ustawie (Art. 33) wsrdd ktdrych sa m.in.: wyrejestrowanie Pojazdu, udokumentowa-
nia trwatej i zupetnej utraty posiadania Pojazdu, demontaz Pojazdu, zarejestrowanie Pojazdu zagranica, odstapienie od umowy.

Wszystkie przypadki wczesniejszego rozwigzania umowy sg okreslone w Ustawie.

Jak rozwigza¢ umowe?

Jezeli umowa zawierana byta przed zarejestrowaniem Pojazdu w Polsce, a w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy Pojazd nie zostat zarejestrowany, kazda ze stron moze
odstapi¢ od umowy.

Jezeli posiadacz Pojazdu w tym samym czasie jest ubezpieczony w dwdch lub wigcej zaktadach ubezpieczen, przy czym jedna z uméw zostata zawarta w trybie art. 28 ust. 1 Ustawy
(tzw. wznowienie), umowa ta moze zosta¢ przez niego wypowiedziana na pismie.

W przypadku umowy zawieranej na odlegto$¢ ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy lub
od dnia potwierdzenia informacji dotyczacych zawartej umowy ubezpieczenia przez ubezpieczyciela, jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed
jego uptywem o$wiadczenie zostato wystane.

Umowe ubezpieczenia OC mozna wypowiedzie¢ nie pozniej niz na jeden dzien przed uptywem okresu 12 miesigcy, na ktéry umowa ubezpieczenia OC zostata zawarta; w przypad-
ku takiego wypowiedzenia umowa ulega rozwigzaniu z uptywem okresu, na ktdry zostata zawarta.
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Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci Cywilnej
posiadaczy pojazdow mechanicznych & Santander

Informacje dodatkowe

Niniejszy dokument jest wytacznie materiatem informacyjnym i nie stanowi integralnej czesci umowy ubezpieczenia i Ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych z dnia 22 maja 2003 r. (Dz. U. 2003 Nr 124 poz.1152 z p6zn. zm.),
zwanej dalej ,Ustawa". Petne informacje o ubezpieczeniu znajdziesz we wniosku o ubezpieczenie, polisie, Dokumencie zawierajgcym informacje o produkcie
ubezpieczeniowym i w Ustawie.

&

Ubezpieczyciel/Przedsiebiorstwo:

Generali Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna z siedziba ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa, NIP: 526234910, KRS: 0000010623, Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego. Kapitat zaktadowy i wptacony w catosci: 236 509 000,00 PLN.

Ubezpieczajacy (wtasciciel polisy): osoba, ktéra zawarta z Ubezpieczycielem umowe ubezpieczenia i ma obowigzek optaci¢ sktadke.

Ubezpieczony: Posiadacz i Kierujacy Pojazdem objetym ubezpieczeniem. Kierowca oraz Pasazerowie znajdujacy sie w Pojezdzie w chwili
zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego.

Agent:

Santander Bank Polska S.A. z siedziba w Warszawie. Numer w Rejestrze Agentéw Ubezpieczeniowych: 11135943/A.

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej jest ustalana zgodnie z taryfg sktadek Ubezpieczyciela, ktéra obowigzuje w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia.

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej, termin oraz sposob jej zaptaty sa okreslone w polisie.
Wtasciciel polisy jest zobowigzany do zaptaty sktadki i jest to jedyny koszt, jaki ponosi.

Zasady ustalania wysokosci odszkodowania i realizacji
Wysokos¢ odszkodowania odpowiada wartosci szkody na dzien, w ktérym ta szkoda wystapita.

Wysokosc¢ Swiadczenie ustala sie i wyptaca w granicach odpowiedzialnosci cywilnej posiadacza lub kierujgcego Pojazdem, najwyzej jednak do
limitéw sumy gwarancyjnej i w zakresie warunkéw przewidzianych w Ustawie.

Podmioty uprawnione do otrzymania $wiadczenia ubezpieczeniowego

Odszkodowanie z tytutu ubezpieczenia nalezne jest poszkodowanemu (osobie trzeciej), ktéremu w okresie trwania odpowiedzialnosci
ubezpieczeniowej wyrzadzona zostata szkoda w zwigzku z ruchem Pojazdu na terenie panstw bedacych sygnatariuszami Porozumienia
Wielostronnego (paristwa cztonkowskie Unii Europejskiej, panstwa Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu EFTA oraz Andora i Serbia), za
ktora odpowiedzialnos¢ cywilng ponosi kierowca lub posiadacz tego Pojazdu. Zaktad ubezpieczen odpowiada do wysokosci sumy gwarancyjnej
okreslonej przepisami tego panstwa, nie nizszej jednak niz sumy gwarancyjnej okreslonej w Ustawie.

Wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

Najwazniejsze wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci zostaty wskazane w Dokumencie zawierajacym informacje o produkcie
ubezpieczeniowym.

Peten katalog wytaczen i ograniczen znajdziesz w Ustawie.

Zgtoszenie Szkody
Zdarzenie ubezpieczeniowe mozna zgtosic:
1. online: przy wykorzystaniu internetowego formularza zgtoszenia szkody umieszczonego na stronie internetowej www.generali.pl;

2. telefonicznie: pod numerem telefonu: +48 913 913 913 od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 18.00 (optata zgodna z taryfa danego
operatora);

3. osobiscie w oddziale Santander Banku Polskiego S.A.: druk formularza zgtoszenia szkody jest dostepny w oddziale;
4. korespondencyjnie: na adres ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa.

Reklamacje:
1. Reklamacje dotyczace umowy ubezpieczenia powinny by¢ kierowane do ubezpieczyciela. Reklamacje moga by¢ sktadane:

1) w formie pisemnej — osobiscie u Ubezpieczyciela, Agenta Ubezpieczyciela, albo przesytka pocztowa, w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy
Prawo pocztowe, na adres Ubezpieczyciela ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa, albo wystane za posrednictwem ustugi e-Doreczenia na
adres do doreczen elektronicznych AE:PL-92978-86984-TBFWV-37;

2) ustnie - telefonicznie na numer +48 913 913 913 albo osobiscie do protokotu podczas wizyty u Ubezpieczyciela, albo Agenta Ubezpieczyciela.
2. Reklamacja powinna zawierac¢ dane Klienta umozliwiajace jego identyfikacje, numer polisy oraz zastrzezenia zgtaszane przez Klienta.

3. Ubezpieczyciel rozpatruje reklamacje niezwtocznie po jej otrzymaniu. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana bez zbednej zwtoki, jednak nie
pozniej niz w terminie 30 dni od chwili otrzymania reklamacji, chyba ze maja miejsce szczegdlnie skomplikowane okolicznosci, uniemozliwiajace
rozpatrzenie reklamacji i udzielenia odpowiedzi w tym terminie. W takim przypadku Ubezpieczyciel poinformuje Klienta, ktory ztozyt
reklamacje o przyczynach op6znienia, okolicznosciach, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okresli przewidywany termin
rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.
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4. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika. Na wniosek Klienta odpowiedz na
reklamacje moze by¢ dostarczona poczta elektroniczna.

5. Reklamacje, skargi niezwigzane z ochrong ubezpieczeniowa mozna ztozyc¢ do banku.

Reklamacja moze by¢ ztozona:

1) elektronicznie - napisz do nas w bankowosci internetowej i mobilnej, jesli korzystasz z tych ustug,

2) telefonicznie - zadzwon pod numer 19999 lub do naszej placowki (koszt potaczenia bedzie zgodny z taryfa Twojego operatora),
3) osobiscie - przyjdz do naszej dowolnej placowki,

4) pisemnie - napisz do nas:

- na adres naszej siedziby lub do naszej placowki,
- na nasz adres doreczen elektronicznych: AE:PL-10627-95023-GADAI-17.

Adresy oraz numery telefonéw znajdziesz na naszej stronie i w naszych placowkach.

Gdy nie uwzglednimy Twojej reklamacji mozesz:

1) ponownie napisa¢ do nas,

2) zwrdcié sie o rozstrzygniecie sporu w trybie pozasagdowym do:
- Arbitra Bankowego — mozesz to zrobi¢ tylko wtedy, gdy wartos¢ przedmiotu sporu nie przekracza 12 000 zt,
- Rzecznika Finansowego,

3

wystapi¢ z powodztwem przeciwko bankowi do sadu powszechnego wtasciwego dla siedziby banku lub siedziby oddziatu banku (jezeli
zgtoszenie dotyczy jego dziatalnosci), lub miejsca wykonania umowy. Powodztwo o roszczenie, ktore wynika z czynnosci bankowej przeciwko
bankowi mozesz wytoczy¢ rowniez przed sad wtasciwy dla Twojego miejsca zamieszkania lub siedziby.

Arbiter Bankowy dziata przy Zwiazku Bankow Polskich. Wiecej informacji znajdziesz na stronie www.zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy.

Rzecznik Finansowy dziata na podstawie Ustawy z 5 sierpnia 2015 roku o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku
Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej. Wiecej informacji znajdziesz na stronie www.rf.gov.pl.

Dodatkowo:

1) mozesz skorzystac z bezptatnej pomocy prawnej miejskich lub powiatowych rzecznikéw konsumenta,

2) mozesz wniesc skarge na dziatania nasze lub naszych placéwek partnerskich do Komisji Nadzoru Finansowego.

Obowiazki banku wobec klienta

Bank powinien:

1. udostepni¢ klientowi petnomocnictwo przy pierwszej czynnosci, ktora nalezy do zakresu dziatalnosci agencyjnej,

2. przed zawarciem umowy ubezpieczenia uzyskac od klienta wszelkie informacje, ktére umozliwia agentowi okreslenie jego wymagan i potrzeb,
3. proponowac klientowi produkt ubezpieczeniowy zgodny jego wymaganiami i potrzebami,
4

. ustalac ryzyka, ktore klient chce obja¢ ochrong ubezpieczeniowa oraz zwracac klientowi szczegolng uwage na ograniczenia i wytaczenia
odpowiedzialnosci ubezpieczyciela,

5. poinformowac klienta przed zawarciem umowy:
1) czy wystepuje w roli posrednika ubezpieczeniowego, czy ubezpieczajacego,
2) narzecziluijakich zaktadow dziata,
3) o firmie, pod ktora wykonuje dziatalno$¢ agencyjna, adresie jej siedziby oraz o tym, ze jest agentem ubezpieczeniowym,
4) o numerze wpisu do rejestru agentow, adresie strony internetowej, na ktorej rejestr jest dostepny, oraz o sposobie sprawdzenia wpisu do
rejestru,

5) o charakterze wynagrodzenia jakie otrzymuje,
6) o mozliwosci ztozenia przez klienta reklamacji, wniesienia skargi oraz pozasgdowego rozwigzywania sporow,
7) o posiadanych akcjach lub udziatach zaktadu ubezpieczen uprawniajgcych co najmniej do 10% gtoséw na walnym zgromadzeniu, oraz
w przypadku agenta ubezpieczeniowego bedacego osoba prawng, o akcjach lub udziatach agenta ubezpieczeniowego posiadanych przez
zaktad ubezpieczen, uprawniajacych co najmniej do 10% gtoséw na walnym zgromadzeniu albo zgromadzeniu wspoélnikow,
8) ze nie moze zawrze¢ umowy ubezpieczenia, w sytuacji gdy nie spetnia on warunkéw niezbednych do objecia go ochrong ubezpieczeniowa,
9) o mozliwosci rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej;
6. udostepnic klientowi przed ztozeniem wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia ogélne warunki ubezpieczenia, informacje o produkcie
ubezpieczeniowym, informacje dodatkowa, ktére to dokumenty zawieraja informacje o:
* jego prawach i obowigzkach zwigzanych z udzielaniem ochrony ubezpieczeniowej,
* obowiazkach agenta i ubezpieczyciela.
7. umozliwi¢ klientowi samodzielnego dochodzenia roszczenia.
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