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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA ASSISTANCE DLA KLIENTOW

SANTANDER BANK POLSKA S.A.

POSTANOWIENIA OGOLNE

§l

I. Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia, zwane dalej ,,OWU”,
stanowia integralng czes¢ umdw ubezpieczenia Assistance zawieranych
na ich podstawie pomiedzy COMPENSA Towarzystwo Ubezpieczen
S.A. Vienna Insurance Group, KRS 6691, Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy KRS, NIP 526 02
14 686, Aleje Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa prowadzace dziatalno$¢
ubezpieczeniows i reasekuracyjng w oparciu o zezwolenie Ministra Finanséw
DMU-006-10-90 z 12 lutego 1990 roku zwane dalej ,,Ubezpieczycielem”
a osobami fizycznymi, zwanymi dalej Ubezpieczajacymi.

2. Osoba, na rachunek ktoérej zawarto umowe ubezpieczenia, zwana
jest dalej ,,Ubezpieczonym”.

DEFINICJE

§2

I. Stownik poje¢ stosowanych w ubezpieczeniu Assistance:

1) Agent Ubezpieczyciela — Santander Bank Polska S.A. z siedziba
w Warszawie, przy al. Jana Pawta Il 17, 00-854 Warszawa, zarejestrowana
w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000008723.
NIP 896-000-56-73. REGON 93004134 1. wysokos¢ kapitatu zakfadowego
i wptaconego | 021 893 140 zf;

2) Akty terrorystyczne — nielegalne akcje o charakterze przestepczym,
organizowane indywidualnie lub zbiorowo z pobudek ideologicznych,
politycznych, ekonomicznych lub socjalnych, w celu wprowadzenia
chaosu, zastraszenia ludnosci i dezorganizacji zycia publicznego, badz
zdezorganizowania pracy instytucji i zaktadéw oraz w celu pozbawienia
zycia lub zdrowia;

3) Autocasco — dobrowolne ubezpieczenie pojazdéw mechanicznych
od zdarzen losowych bedacych przyczyna szkody polegajacej na
utracie, zniszczeniu, uszkodzeniu lub kradziezy Pojazdu zawarte
z Ubezpieczycielem na podstawie Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia
Autocasco dla Klientéw Santander Bank Polska S.A.;

4) Awaria — zdarzenie losowe, ktére wynika z przyczyn wewnetrznych
pochodzenia elektrycznego, elektronicznego, mechanicznego, pneumatycznego
lub hydraulicznego i ktére powoduje Unieruchomienie pojazdu. Za Awarig
uznaje sie réwniez:

a) przepalenie si¢ zaréwki;

b) roztadowanie sie akumulatora — pod warunkiem, ze roztadowanie
nie wynika ze zuzycia eksploatacyjnego akumulatora i ze mozliwe jest
jego dotadowanie oraz dalsze uzytkowanie bez koniecznosci ponownego
dofadowania z tzw. zrédta zewnetrznego Pojazdu;

c) brak powietrza w oponie (oponach), ktére jest wynikiem przebicia
lub wystrzelenia opony lub detki, niesprawnych wentyli oraz innych
przyczyn;

d) brak paliwa;

€) zamarznigcie paliwa lub zatankowanie niewfasciwego paliwa;

f) zatrzasniecie wewnatrz Pojazdu, zagubienie lub zniszczenie jedynego
dostepnego Kierowcy kluczyka lub innego urzadzenia, ktére stuzy do
otwarcia lub uruchomienia Pojazdu;

g) roztadowanie baterii w przypadku Pojazdu elektrycznego.

5) Jazda prébna - postugiwanie si¢ Pojazdem w ruchu drogowym,
polegajace na eksploatowaniu Pojazdu w ramach badan i prob
prowadzonych przez przedsiebiorstwa produkujace pojazdy, ich czesci

lub elementy ich wyposazenia, a takze przez prowadzace takie badania
placéwki naukowo-badawcze;

6) Kierowca — osoba upowazniona do kierowania Pojazdem w momencie
zaj$cia Zdarzenia ubezpieczeniowego;

7) Kradziez Pojazdu - dziatania sprawcy wyczerpujace znamiona
jednego z czynéw karalnych okreslonych w polskim Kodeksie Karnym
tj. kradziezy zwyktej (art. 278), kradziezy z wtamaniem (art. 279),
rozboju (art. 280), kradziezy rozbdjniczej (art. 281) albo wymuszenia
rozbdjniczego (art. 282);

8) Panstwa europejskie — Albania, Andora, Austria, Belgia, Biatorus,
Bosnia i Hercegowina, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania,
Estonia, Finlandia, Francja, Grecja, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia,
Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, totwa, Macedonia Pétnocna, Malta,
Monako, Niemcy, Norwegia, Portugalia, Rumunia, San Marino, Serbia,
Czarnogora, Stowacja, Stowenia, Szwajcaria, Szwecja, Ukraina, Watykan,
Wegry, Wielka Brytania i Wtochy oraz europejska czes¢ Turcji, przy czym
przez Europejska czgs¢ Turcji rozumie sie Tracje (obszar Turcji od strony
europejskiej do Morza Marmara oraz ciesnin Bosfor i Dardanele);

9) Pasazer — osoba nieodptatnie podrézujaca Pojazdem poza Kierowcg;
10) Pojazd — Samochéd osobowy oraz Samochéd ciezarowy do 3,5 t,
zarejestrowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej stosownie do przepiséw
Ustawy Prawo o ruchu drogowym;

Il) Samochéd ciezarowy do 3,5 t — pojazd samochodowy,
przeznaczony konstrukcyjnie do przewozu tadunkdéw i oséb w liczbie
od 4 do 9 tacznie z kierowcs;

12) Samochéd osobowy - pojazd samochodowy przeznaczony
konstrukcyjnie do przewozu nie wigcej niz 7 oséb tacznie z kierowca
oraz ich bagazu;

13) Suma ubezpieczenia - kwota stanowigca gérna granice
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela na jedno i wszystkie Zdarzenia
ubezpieczeniowe w okresie ubezpieczenia;

14) Ubezpieczajacy — osoba zawierajaca umowe ubezpieczenia
i zobowigzana do optacenia skfadki ubezpieczeniowej;

15) Ubezpieczony - Kierowca oraz Pasazerowie znajdujacy sie
w Pojezdzie w chwili zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego;

16) Unieruchomienie pojazdu - stan techniczny Pojazdu, ktéry
uniemozliwia jego bezpieczne lub zgodne z przepisami ruchu drogowego
uzytkowanie na drogach publicznych;

17) Wypadek — niezalezne od woli Ubezpieczonego nagle, nieprzewidywalne
i gwattowne zdarzenie, ktére jest wynikiem:

a) kolizji z udziatem innych uczestnikéw ruchu drogowego, w tym
kolizji z udziatem oséb;

b) kolizji z przedmiotami i zwierzetami pochodzacymi z zewnatrz Pojazdu;
c) wywrocenia si¢ Pojazdu;

d) wpadniecia Pojazdu do rowu;

e) zsunigcia sie Pojazdu ze skarpy;

f) zatoniecia Pojazdu (z wytaczeniem powodzi lub lokalnego podtopienia);
g) pozaru lub wybuchu wynikajacych z dziatania czynnika termicznego
lub chemicznego pochodzacego z zewnatrz lub wewnatrz Pojazdu;

h) opadu atmosferycznego, huraganu, gradu, uderzenia pioruna, lawiny,
osuwania lub zapadania sig ziemi, lub innych sit przyrody (z wyfaczeniem
powodzi lub lokalnego podtopienia);

i) wtamania sie lub proby wiamania sie¢ do Pojazdu przez osoby trzecie
oraz zaboru przez osoby trzecie czesci Pojazdu lub jego wyposazenia;
j) uszkodzenia przez osoby trzecie lub wandalizmu;
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k) uszkodzenia szyby.

18) Zdarzenie ubezpieczeniowe — Wypadek, Awaria lub Kradziez
Pojazdu oraz inne zdarzenia wskazane w OWU jako objete ochrona
ubezpieczeniowa.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§3

I. Przedmiotem ubezpieczenia jest zorganizowanie $wiadczen ustug
assistance lub zorganizowanie i pokrycie kosztéow $wiadczenia ustug
assistance w zwiazku ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym zaistniatym
w czasie trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela. O ile nie
umowiono sig inaczej ochrona ubezpieczeniowa Assistance nie moga
by¢ objete:

I) Pojazdy wykonane (ztozone) poza wytwdrnia fabryczna zajmujaca sie
masowga produkcja pojazdéw (np. typu: ,,SKLADAK”, ,,SAM”);

2) Pojazdy o nadwoziu typu kabriolet;

3) Pojazdy uczestniczace w rajdach, jazdach konkursowych, prébach
szybkosciowych i treningach do nich;

4) Pojazdy z kierownica umieszczong po prawej stronie;

5) Pojazdy stuzace do nauki jazdy;

6) Pojazdy uczestniczace w Jazdach prébnych lub pokazowych;

7) Pojazdy wykorzystywane w celu odptatnego wynajmu;

8) Pojazdy wykorzystywane do odpfatnego przewozu tadunkéw;

9) Pojazdy wykorzystywane do odpfatnego przewozu oséb.

2. Umowa ubezpieczenia Assistance moze by¢ zawarta w wariantach:
I) Assistance Standard;

2) Assistance Premium.

3. Umowa ubezpieczenia Assistance obejmuje Zdarzenia ubezpieczeniowe
powstate na terytorium:

I) Assistance Standard — Rzeczypospolitej Polskiej;

2) Assistance Premium — Rzeczypospolitej Polskiej oraz Panstw
Europejskich.

4. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje zdarzenia i $wiadczenia wskazane
w tabeli poszczegolnych wariantéw ubezpieczenia znajdujacej sie w §14
ust. |.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§4

1. Swiadczenia assistance nie przystuguja jezeli Zdarzenie ubezpieczeniowe
objete ochrona ubezpieczeniowa:

I) jest skutkiem dziatari wojennych, Aktéw terrorystycznych, rozruchéw
lub zamieszek lub zostatlo spowodowane dziataniem materiatéw
radioaktywnych;

2) zostato spowodowane przez Ubezpieczonego lub osoby, z ktérymi
Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym w stanie
po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci zgodnie z prawem kraju
miejsca powstania Zdarzenia ubezpieczeniowego, po uzyciu narkotykéw
lub innych $rodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub
srodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu
narkomanii lub podobnie dziatajacych lekéw, o ile miato to wptyw na
zaistnienie Zdarzenia ubezpieczeniowego;

3) powstalo w zwiazku z usitowaniem lub popetnieniem przez
Ubezpieczonego przestepstwa;

4) zostato spowodowane przez Kierowce ubezpieczonego Pojazdu nie
posiadajacego uprawnien do kierowania Pojazdem, o ile miato to wptyw
na zaistnienie Zdarzenia ubezpieczeniowego;

5) zostalo spowodowane przez Kierowce ubezpieczonego Pojazdu
w trakcie $wiadczenia ptatnych ustug, w tym przewozu oséb lub

tadunkéw, jak tez podczas uzywania Pojazdu do transportu towaréw
niebezpiecznych, w tym paliw, substancji toksycznych czy wybuchowych;
6) powstalo w zwiazku z okolicznosciami, ktére spowodowaty
niedopuszczenie Pojazdu do ruchu lub niezaliczenie przez Pojazd
badan technicznych, a w przypadku pojazdéw podlegajacych rejestracji
— odmowe zarejestrowania Pojazdu, o ile miato to wptyw na zaistnienie
i rozmiar szkody;

7) powstato w trakcie wyscigéw, rajdéw i zawoddéw lub treningéw do
tych jazd, podczas uzycia Pojazdu jako rekwizyt lub do Jazd proébnych,
jak réwniez podczas zarobkowego wynajmu Pojazdu;

8) powstato w trakcie wykorzystywania Pojazdu jako nauka jazdy, TAXI;
9) powstato w Pojezdzie uzywanym do transportu towaréw
niebezpiecznych;

10) powstato w trakcie wynajmowania Pojazdu za optata, a takze
w Pojezdzie uzyczanym jako zastgpcze i demonstracyjne przez podmioty
w ramach prowadzonej dziatalnosci;

I1) powstato w Pojazdach stanowiacych wiasnos¢ Ubezpieczonego,
ktére znajduja sie w posiadaniu podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢
gospodarcza polegajaca na posredniczeniu w kupnie i sprzedazy pojazdéw
mechanicznych;

12) powstato wskutek btedow w konserwacji Pojazdu lub wskutek
naruszenia warunkéw gwarancji, ktéra jest objety Pojazd.

2. Ochrong ubezpieczeniowg nie jest objety tadunek przewozony
w Pojezdzie oraz bagaz i inne przedmioty pozostawione w Pojezdzie
podczas jego holowania.

3. Ochrong ubezpieczeniowa nie s3 ponadto objete takie same Awarie,
jakie juz byty zgtoszone do Ubezpieczyciela i w zwiazku z ktérymi byty
$wiadczone ustugi assistance, jezeli po pierwszej Awarii nie zostata
usunieta jej przyczyna.

4. W przypadku organizacji transportu Ubezpieczonego, nie s3 pokrywane
koszty optat drogowych (w tym przejazd tunelem), celnych, promem i innych
o podobnym charakterze, koszty wyzywienia w trakcie transportu, ani
dodatkowe koszty i optaty zwigzane z transportem przewozonego bagazu.
5. Ubezpieczyciel nie $wiadczy ochrony ani nie wyptaci $wiadczenia
w zakresie w jakim ochrona lub wyptata $wiadczenia narazityby
Ubezpieczyciela na konsekwencje zwiazane z nieprzestrzeganiem
rezolucji ONZ lub regulacji sankcyjnych, embarga handlowego lub sankcji
ekonomicznych wprowadzonych na podstawie prawa Unii Europejskiej
lub Stanéw Zjednoczonych Ameryki lub prawa innych krajéw i regulacji
wydanych przez organizacje migdzynarodowe, jesli maja zastosowanie
do przedmiotu umowy.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§5

I. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na na podstawie wniosku
o ubezpieczenie, zlozonego przez Ubezpieczajacego, ktory stanowi
integralng cze$¢ umowy ubezpieczenia.

2. Dla zgloszonego we wniosku o ubezpieczenie Pojazdu moze zosta¢
zawarta jedna umowa ubezpieczenia na podstawie OWU.

3. Whiosek o ubezpieczenie zawiera dane dotyczace Pojazdu oraz jego
wszystkich wtascicieli.

4. Zawarcie umowy ubezpieczenia Ubezpieczyciel potwierdza polisa
lub innym dokumentem ubezpieczenia.

5. Ubezpieczajacy jest zobowiazany do:

1) podania do wiadomosci Ubezpieczyciela wszelkich znanych
sobie okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel zapytywat we wniosku
o ubezpieczenie albo przed zawarciem umowy ubezpieczenia w innych
pismach;
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2) zgtaszania do Ubezpieczyciela w czasie trwania umowy ubezpieczenia,
wszelkich zmian w okolicznosciach, o ktérych mowa w pkt. |),
niezwfocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

6. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowiazki
okreslone w ust. 5 ciaza réwniez na przedstawicielu i obejmuja ponadto
okolicznosci jemu znane.

ODSTAPIENIE OD UMOWY UBEZPIECZENIA

§6

I. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dituzszy niz
sze$¢ miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy
jest przedsigbiorca w terminie 7 dni. Jezeli najpézniej w chwili zawarcia
umowy Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajacego bedacego
konsumentem o prawie odstapienia od umowy ubezpieczenia, termin
30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem
dowiedziat sie o tym prawie.

2. W przypadku umowy zawieranej na odlegto$¢ Ubezpieczajacy ma
prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od
dnia poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia potwierdzenia
informacji dotyczacych zawartej umowy ubezpieczenia przez
Ubezpieczyciela, jezeli jest to termin poézniejszy. Termin uwaza si¢ za
zachowany, jezeli przed jego uptywem o$wiadczenie zostato wystane.
3. Wrazie odstapienia od umowy ubezpieczenia, ochrona ubezpieczeniowa
wygasa z dniem doreczenia Ubezpieczycielowi o$wiadczenia woli
o odstapieniu.

4. Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego
z obowiazku zaptacenia sktadki za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat
ochrony ubezpieczeniowe;j.

WYPOWIEDZENIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§7

I. Ubezpieczyciel moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku okreslonym w §10 ust. 6.

2. Ubezpieczyciel moze rozwigza¢ umowe ubezpieczenia z waznych
powodéw w drodze wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym.
Waznymi powodami uzasadniajacymi rozwiazanie umowy ubezpieczenia
jest:

I) podanie do wiadomosci Ubezpieczyciela przy zawieraniu umowy
ubezpieczenia, umyslnie lub w nastepstwie razacego niedbalstwa, przez
Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, danych niezgodnych z prawda,
jezeli podanie prawdziwych danych skutkowatoby odmowa zawarcia
umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczyciela;

2) umyslne podanie do wiadomosci Ubezpieczyciela nieprawdziwych
okolicznosci dotyczacych powstania Zdarzenia ubezpieczeniowego lub
majacych wptyw na wysoko$¢ $wiadczenia ustug assistance.

3. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego
z obowiazku zaptacenia skfadki za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat
ochrony ubezpieczeniowe;j.

CZAS TRWANIA UMOWY UBEZPIECZENIA
§8

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres ubezpieczenia |12 miesiecy.

OKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWE]

§9

I. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie od dnia wskazanego
w umowie ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia.

2. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela ustaje i umowa ubezpieczenia
rozwiazuje si¢ z dniem:

I) przeniesienia prawa wtasnosci Pojazdu przez Ubezpieczajacego lub
Ubezpieczonego na inny podmiot, o ile prawa z umowy ubezpieczenia
nie zostang za zgoda Ubezpieczyciela przeniesione na powyzszy
podmiot;

2) wypowiedzenia umowy ubezpieczenia okreslonego w §10 ust. 2;
3) uptywu okresu ubezpieczenia;

4) odstapienia od umowy ubezpieczenia zgodnie z §6 ust.| lub 2;

5) wyrejestrowania Pojazdu;

6) doreczenia Ubezpieczajagcemu os$wiadczenia Ubezpieczyciela
o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym
z waznych powodéw, w przypadku, o ktérym mowa w §7 ust. 2;

7) doreczenia Ubezpieczajacemu oswiadczenia Ubezpieczyciela
o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku, o ktérym mowa w §10 ust. 6;

8) zarejestrowania Pojazdu za granica Rzeczypospolitej Polskiej;

9) udokumentowania trwatej i zupetnej utraty posiadania Pojazdu
mechanicznego w okolicznosciach niepowodujacych zmiany posiadacza
Pojazdu;

10) wydania zaswiadczenia o demontazu Pojazdu;

I1) rozwiazania umowy obowiazkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych, zawartej razem z umowa
ubezpieczenia Assistance, jezeli razem z umowa ubezpieczenia Assistance
nie zostata zawarta umowa ubezpieczenia Autocasco,

12) rozwiazania umowy ubezpieczenia Autocasco, zawartej razem
Z umowa ubezpieczenia Assistance, jezeli razem z umowa ubezpieczenia
Assistance nie zostata zawarta umowa obowiazkowego ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

§10

I. Sktadka ubezpieczeniowa jest ustalana na podstawie taryfy sktadek
obowiazujacej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, a jej wysokos¢
zalezy od:

I) wariantu ubezpieczenia;

2) innych parametréow niezbednych do oceny ryzyka ubezpieczeniowego.
2. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pociaga za soba istotng zmiane
prawdopodobienstwa wystapienia Zdarzenia ubezpieczeniowego, kazda
ze stron moze z3ada¢ odpowiedniej zmiany wysokosci skfadki, poczynajac
od chwili, w ktérej zaszta ta okolicznos¢, nie wczesniej jednak niz od
poczatku biezacego okresu ubezpieczenia. W razie zgioszenia takiego
zadania druga strona moze w terminie |4 dni wypowiedzie¢ umowe
ze skutkiem natychmiastowym.

3. Wysokos¢ sktadki, termin oraz sposéb jej zaptaty s3 okreslone w polisie
lub innym dokumencie ubezpieczenia.

4. Jezeli nie umdwiono sie inaczej, sktadka powinna by¢ zaptacona
jednorazowo przy zawarciu umowy ubezpieczenia.

5. W przypadku dokonywania ptatnosci przelewem bankowym, za
dzien zaptaty skfadki uwaza sie date obcigzenia rachunku ptatniczego
Ubezpieczajacego.

6. Jezeli Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ jeszcze przed
zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata
nie zostafa zaptacona w terminie, Ubezpieczyciel moze wypowiedzie¢
umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym i zadaé zapfaty
sktadki za okres, przez ktéry ponosit odpowiedzialnos¢. W braku
wypowiedzenia umowy ubezpieczenia wygasa ona z koricem okresu,
za ktéry przypadafa niezaptacona skiadka.
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7. W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed uptywem
okresu na jaki umowa zostata zawarta, Ubezpieczajacemu przystuguje
zwrot skfadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

WARIANTY UBEZPIECZENIA | LIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI
| SUMA UBEZPIECZENIA

811

I. Na wniosek Ubezpieczajacego i zgodnie z jego wyborem umowa
ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta w wariantach okreslonych w tabeli
w §14 ust. I.

2. Zakres oraz limity odpowiedzialnosci za Zdarzenia ubezpieczeniowe
zalezne s3 od wariantu w jakim zawarto umowe ubezpieczenia oraz
ustalane s3 odrebnie dla poszczegdlnych wariantéow i $wiadczen
assistance i stanowia gérna granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
w odniesieniu do kazdego ze Zdarzen ubezpieczeniowych objetych
ochrong ubezpieczeniows, chyba ze w odniesieniu do danego $wiadczenia
zastrzezono inaczej.

3. Poszczegdlne zakresy ubezpieczenia oraz limity odpowiedzialnosci
wskazane zostaty w tabeli w §14 ust. |.

4, Swiadczenia ustug assistance w wariancie Assistance Standard oraz
Assistance Premium sg organizowane niezaleznie od liczby Zdarzen
ubezpieczeniowych zaistniatych w okresie ubezpieczenia, z zastrzezeniem,
ze w przypadku Awarii, Ubezpieczyciel zorganizuje $wiadczenia ustug
assistance maksymalnie dla dwéch takich Zdarzen ubezpieczeniowych,
powstatych w okresie ubezpieczenia.

5. Suma ubezpieczenia w wariancie Assistance Standard wynosi 10 000
PLN i w wariancie Assistance Premium wynosi 20 000 PLN.

6. Jezeli koszty $wiadczenia zostaly poniesione w walucie obcej, to
s3 one przeliczane na ztote polskie (PLN) przy uwzglednianiu kursu
wymiany tej waluty, publikowanego przez Narodowy Bank Polski na
dzien powstania Zdarzenia Ubezpieczeniowego.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO ORAZ UBEZPIECZONEGO
§12

I. Na Ubezpieczajacym spoczywa obowiazek poinformowania
Ubezpieczonego o zakresie ubezpieczenia, a takze przekazania mu
warunkéw ubezpieczenia, na podstawie ktérych zostata zawarta umowa
ubezpieczenia.

2. Warunki ubezpieczenia powinny by¢ przekazane na pismie, lub jezeli
dana osoba wyrazi na to zgode, na innym trwatym nosniku.

3. Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony jest zobowiazany do niezwtocznego
poinformowania Ubezpieczyciela, jesli:

1) zmienit adres korespondencyjny lub zmianie ulegt numer rejestracyjny
Pojazdu, lub

2) zbyt Pojazd, lub

3) zmienit sposob uzytkowania Pojazdu.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO ORAZ
UBEZPIECZONEGO W PRZYPADKU WYSTAPIENIA
ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO

§13

I. Warunkiem skorzystania ze $wiadczen przewidzianych w umowie
ubezpieczenia jest:

I) przedsiewziecie odpowiednich $rodkéw w celu zapewnienia
bezpieczenstwa ruchu w miejscu zdarzenia oraz udzielenie pomocy
poszkodowanym, jak tez uzycie dostepnych srodkéw w celu zmniejszenia
rozmiaréw Zdarzenia ubezpieczeniowego lub zapobiezenia kolejnemu
Zdarzeniu ubezpieczeniowemu;

2) telefoniczne zawiadomienie Ubezpieczyciela, pod numerem telefonu
dla Klientéw Santander Bank Polska S.A. wskazanym na dokumencie
ubezpieczenia o zaj$ciu zdarzenia objgtego ochrona ubezpieczeniowa,
jak tez podanie Ubezpieczycielowi wszelkich istotnych okolicznosci
dotyczacych zdarzenia i rodzaju potrzebnych ustug assistance;

3) postepowanie zgodnie z dyspozycjami Ubezpieczyciela, w szczegdlnosci
utatwienie wykonywania czynnosci zmierzajacych do spetnienia
$wiadczenia.

2. Ubezpieczajacy i Ubezpieczony zobowiazani s3 do udzielenia
Ubezpieczycielowi znajdujacych sie w ich posiadaniu informaciji,
udostepnienia kopii posiadanych dokumentéw niezbednych do
skutecznego dochodzenia roszczen regresowych oraz umozliwienia
prowadzenia czynnosci niezbednych do skutecznego dochodzenia tych
roszczen.

ZDARZENIA OBJETE OCHRONA UBEZPIECZENIOWA, USLUGI
ASSISTANCE ORAZ LIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI

§14

I. Zakresem poszczegdlnych wariantéw objete s3 nastepujace rodzaje
$wiadczen:

Assistance . .
Standard Assistance Premium
. Polska i Panstwa
Zakres Terytorialny Polska europejskie
Suma Ubezpieczenia 10 000 PLN 20 000 PLN
Rodzaje i limity $wiadczen
Naprawa poiazdu na 300 PLN 600 PLN — w Polsce
miep,scu : dpar’z o Wypadek, 500 EUR — w Europie
) Awaria Wypadek, Awaria
Holowanie pojazdu 250 km 500 km
) Wypadek, .
oraz transport osob ) Wypadek, Awaria,
Awaria
do 4 dni w acc]lc;k7 Ic(i:;dziei
Samochdéd zastepczy* Wypadek, P P
-, do 4 dni
Kradziez .
Awaria
Kontynuacj’a podrézy 500 PLN 500 PLN — w Polscg
albo powrdt do 300 EUR — w Europie
. . . Wypadek, .
miejsca zamieszkania* . Wypadek, Awaria,
Kradziez ..
Kradziez
hitilc:?:/le 4 doby hotelowe
Zakwaterowanie* Wypadek, Awaria,
Wypadek, -
. Kradziez
Kradziez
Dostarczenie paliwa Tak Tak
300 PLN 300 PLN — w Polsce
Wymiana kota Awaria, 150 EUR — w Europie
Wypadek Awaria, Wypadek
Awaryjne otwieranie 300 PLN — w Polsce
pojazdu 300 PLN 150 EUR — w Europie
Kierowca zastepczy Nie Tak
Ztomowanie pojazdu Nie Tak

*Swiadczenia Samochod zastepezy, Kontynuacja podrézy lub powrét do
miejsca zamieszkania oraz Zakwaterowanie realizowane s3 zamiennie
tj. jedno z nich wedtug wyboru Ubezpieczonego
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I) Naprawa Pojazdu na miejscu zdarzenia — proba naprawy
unieruchomionego Pojazdu w ramach limitu kwotowego okreslonego
dla wariantu zawartej umowy ubezpieczenia, dokonywana w sytuacji,
gdy biorac pod uwage otrzymane od Ubezpieczonego informacje, jej
przeprowadzenie bedzie mozliwe na miejscu zdarzenia. Swiadczenie nie
obejmuje kosztéw uzytych przy naprawie materiatéw i cze$ci zamiennych;
2) Holowanie pojazdu oraz transport oséb — zorganizowanie
i pokrycie kosztéw holowania unieruchomionego Pojazdu wraz
z Ubezpieczonymi, o ile nie jest mozliwe dokonanie jego naprawy na
miejscu zdarzenia na ponizszych warunkach:

a) holowanie odbywa si¢ z miejsca Zdarzenia ubezpieczeniowego
do miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego (wraz z transportem
Ubezpieczonych) w ramach limitu km okreslonych dla wariantu zawartej
umowy ubezpieczenia, z zastrzezeniem, ze Ubezpieczonemu przystuguje
jedno takie swiadczenie w ramach jednego Zdarzenia ubezpieczeniowego
objetego ochrona ubezpieczeniowa;

b) dopuszcza sie mozliwos¢ organizacji holowania Pojazdu na odlegfos¢
przekraczajaca limity okreslone w tabeli, o ile koszt holowania ponad
te limity zostanie pokryty przez Ubezpieczonego w sposéb uzgodniony
z Ubezpieczycielem;

c) w sytuacji, gdy Ubezpieczony skorzystat z ustugi holowania organizowanej
przez specjalne stuzby drogowe obstugujace zdarzenia zaistniate na
autostradzie, Ubezpieczyciel dokona zwrotu udokumentowanych faktura
kosztow tego holowania do maksymalnej wysokosci 2 000 PLN;

d) w sytuacji, gdy Pojazd realizujacy $wiadczenie holowania (holownik)
nie jest technicznie przystosowany do przewozu oséb, w ramach
ustugi holowania Ubezpieczyciel zorganizuje dodatkowo transport
Ubezpieczonych do miejsca holowania Pojazdu.

3) Kontynuacja podrézy albo powrét do miejsca zamieszkania —
organizacja i pokrycie kosztow podrézy Ubezpieczonego wraz z bagazem
tacznie do 100 kg na wszystkich Ubezpieczonych, do miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego kierujacego pojazdem w chwili zdarzenia objetego
zakresem ubezpieczenia albo do miejsca docelowego podrézy, jezeli
znajduje si¢ ono nie dalej niz miejsce zamieszkania Ubezpieczonego —
$rodek transportu wskazuje Ubezpieczyciel;

4) Zakwaterowanie — zakwaterowanie Ubezpieczonego w hotelu dwu
lub trzygwiazdkowym lub w innym obiekcie hotelarskim o podobnym
standardzie najblizszym miejscu odholowania lub Kradziezy Pojazdu na
czas naprawy Pojazdu lub do czasu odzyskania Pojazdu po Kradziezy
w ramach limitu doéb hotelowych okreslonych dla wariantu zawartej
umowy ubezpieczenia, przy czym $wiadczenie zakwaterowania
przystuguje Ubezpieczonemu, o ile zdarzenie miato miejsce w odlegtosci
minimum 100 km od miejsca zamieszkania;

5) Dostarczenie paliwa - zorganizowanie i pokrycie kosztéw
dostarczenia paliwa (z wytaczeniem kosztéw samego paliwa) do miejsca
Unieruchomienia pojazdu wskutek braku paliwa, w ilosci pozwalajacej
na dojechanie Pojazdem do najblizszej czynnej stacji paliw;

6) Wymiana kota — préba wymiany uszkodzonego kota unieruchomionego
Pojazdu w ramach limitu kwotowego okreslonego dla wariantu zawartej
umowy ubezpieczenia, dokonywana w sytuacji, gdy biorac pod uwage
otrzymane od Ubezpieczonego informacje, jej przeprowadzenie bedzie
mozliwe na miejscu zdarzenia. Swiadczenie nie obejmuije kosztu uzytych
przy naprawie materiatéw i czesci zamiennych;

7) Awaryjne otwieranie Pojazdu — zorganizowanie i pokrycie kosztéw
otwarcia Pojazdu w ramach limitu kwotowego okreslonego dla wariantu
zawartej Umowy;

8) Samochdd zastepczy — zorganizowanie i pokrycie kosztéw wynajmu
samochodu zastepczego na ponizszych warunkach:

a) w razie Unieruchomienia pojazdu wskutek Wypadku lub Awarii,
samochdd zastepczy udostepniany jest na czas trwania naprawy Pojazdu
nie dtuzej jednak niz w ramach limitu dni okreslonego dla wariantu
zawartej umowy ubezpieczenia, pod warunkiem, ze przewidywany czas
naprawy przekracza |2 godzin oraz ze uprzednio zostato wykonane
przez Ubezpieczyciela holowanie Pojazdu z miejsca Wypadku lub Awarii;
b) w razie Kradziezy pojazd zastepczy przystuguje, nie diuzej niz do
30 dnia od zgtoszenia kradziezy Pojazdu na policje lub w ramach limitu
dni okreslonego dla wariantu zawartej umowy ubezpieczenia, nie diuzej
jednak niz do dnia jego odzyskania po Kradziezy, pod warunkiem
zgtoszenia faktu Kradziezy na policji i dostarczenia Ubezpieczycielowi
notatki policyjnej (faksem lub poczta elektroniczng) potwierdzajacej ten
fakt;

c) dla Samochodéw osobowych do realizacji $wiadczenia udostepniane
s3 pojazdy z segmentu ubezpieczonego Pojazdu wskazanego w umowie
ubezpieczenia, z zastrzezeniem, Zze najwyzszym mozliwym segmentem
pojazdu zastepczego jest segment D;

d) dla Samochodéw ciezarowych do 3,5 t do realizacji $wiadczenia
udostepniane sa pojazdy z segmentu ubezpieczonego Pojazdu wskazanego
w umowie ubezpieczenia z zastrzezeniem, ze w przypadku braku
dostepnosci pojazdu o segmencie odpowiadajacym ubezpieczonemu
pojazdowi udostepniany jest pojazd osobowy z segmentu nie wyzszego
niz D;

e) $wiadczenie pojazdu zastepczego obejmuje koszt jego wynajecia oraz
podstawienia na miejsce wskazane przez Ubezpieczonego;

f) zwrot pojazdu zastepczego dokonywany jest przez Ubezpieczonego
z uwzglednieniem warunkéw okreslonych przez podmiot, ktéry udostepnit
pojazd zastepczy;

g) $wiadczenie wynajmu pojazdu zastgpczego nie obejmuje kosztéw
paliwa, ubezpieczen innych niz OC i AC, innych optat dodatkowych
rozumianych jako kaucja na pokrycie udziatu wtasnego oraz innych
wymogoéw stawianych przez podmiot wynajmujacy pojazdy zastepcze,
jak réwniez nie zwalnia Ubezpieczonego z koniecznosci posiadania karty
kredytowej lub innych zabezpieczern wymaganych przy udostepnieniu
pojazdu zastepczego zgodnie z ogdélnymi warunkami wynajmu
stosowanymi przez podmiot wynajmujacy pojazd zastepczy.

9) Kierowca zastepczy — w razie $mierci, hospitalizowania lub stanu
zdrowia (potwierdzonego przez lekarza) uniemozliwiajacego Kierowcy
Pojazdu jego prowadzenie oraz braku mozliwosci prowadzenia pojazdu
przez ktéregokolwiek z Pasazeréw Ubezpieczyciel zapewni kierowce
zastgpczego w celu kontynuacji podrézy albo powrotu do miejsca
zamieszkania, przy czym przy realizacji $wiadczenia kierowcy zastepczego
koszty podrézy ponosi Ubezpieczony, a trasa podrézy ustalana jest przez
Ubezpieczyciela;

10) Ztomowanie pojazdu — zorganizowanie i pokrycie kosztow
holowania Pojazdu unieruchomionego wskutek wypadku drogowego
do najblizszego punktu ztomowania pojazdéw oraz pokryciu kosztéw
tego ztomowania.

2. W przypadku nieudanej préby zrealizowania $wiadczen naprawy
Pojazdu na miejscu zdarzenia, dostarczenie paliwa, wymiana kofa,
awaryjne otwieranie Pojazdu, kierowca zastepczy, przystuguje holowanie
Pojazdu w ramach limitu dla danego wariantu ubezpieczenia.

3. Jesli zgodnie z tabelg zawarta w §14 ust.l, $wiadczenia przystuguja
takze Pasazerom, to tylko w liczbie nie wiekszej niz liczba miejsc
okreslona w dowodzie rejestracyjnym pojazdu pomniejszonej o jeden.
Jesli w momencie zdarzenia w Pojezdzie jechata wigksza liczba oséb
niz liczba miejsc okreslona w dowodzie rejestracyjnym, to Pasazeréw
uprawnionych do $wiadczenia wskazuje kierujacy.
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REKLAMACJE

§15

I. Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu oraz uprawnionemu z umowy,
bedacemu osobg fizyczng oraz Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu oraz
poszukujacemu ochrony ubezpieczeniowej, bedacemu osoba prawna
albo spoétka nieposiadajaca osobowosci prawnej przystuguje prawo do
whiesienia reklamacji.

2. Reklamacje mozna ztozy¢ w kazdej jednostce Ubezpieczyciela
obstugujacej klientdw.

3. Reklamacja moze by¢ ztozona:

1) na pisSmie — osobiscie w jednostce Ubezpieczyciela obstugujacej
klientéw albo wystana przesytka pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21
ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe, albo wystana
na adres do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt
| ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych,
wpisany do bazy adreséw elektronicznych, o ktérej mowa w art. 25
tej ustawy;

2) ustnie — telefonicznie pod numerem 22 501 61 00;

3) ustnie — osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta w jednostce
Ubezpieczyciela obstugujacej klientéw — tylko jesli reklamacje sktada
osoba fizyczna;

4) w postaci elektronicznej na adres e-mail: reklamacje@compensa.pl
— tylko jesli reklamacje sktada osoba fizyczna.

4. Ubezpieczyciel odpowiada na reklamacje bez zbednej zwtoki, nie
pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamaciji. Jesli
Ubezpieczyciel z uzasadnionej przyczyny nie moze udzieli¢ odpowiedzi
w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji, poinformuje osobe
wnoszaca reklamacje o przyczynach braku mozliwosci jego dotrzymania,
mozliwosci dotrzymania terminu, okolicznosciach, ktére musza zostac¢
ustalone, przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi (nowy termin nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji).

5. Ubezpieczyciel odpowiada na reklamacje w postaci papierowej lub:
1) w przypadku Ubezpieczajacych, Ubezpieczonych i uprawnionych
z umowy, bedacych osobami fizycznymi — za pomoca innego trwatego
nosnika informacji w rozumieniu ustawy z 19 sierpnia 201 | r. o ustugach
pfatniczych; odpowiedz moze zosta¢ dostarczona osobie sktadajacej
reklamacje poczta elektroniczng wytacznie na jej wniosek;

2) w przypadku poszukujacego ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczajacego
oraz Ubezpieczonego bedacych osobami prawnymi albo spotkami
nieposiadajacymi osobowosci prawnej — na innym trwatym nosniku informaciji
w rozumieniu ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

6. Podmioty nieposiadajace prawa do ztozenia reklamacji moga ztozy¢
skarge dotyczaca ustug $wiadczonych przez Ubezpieczyciela. Do skargi
stosuje sie ww. postanowienia dotyczace reklamacji z wyfaczeniem
postanowien dotyczacych formy odpowiedzi na reklamacje. Odpowiedz
na skarge udzielana jest w formie pisemnej, chyba ze uzgodniono inng
forme odpowiedzi. Jesli skarzacy wyrazit cheé¢ otrzymania odpowiedzi
droga elektroniczna, odpowiedz na skarge wysyfana jest na wskazany
adres e-mail.

7. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony oraz uprawniony z umowy, bedacy
osobg fizyczna, moga ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy przez
Rzecznika Finansowego, zwtaszcza w przypadku nieuwzglednienia
roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji, niewykonania w terminie
czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpatrzonej zgodnie z oczekiwaniem
klienta.

8. Na wniosek Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego oraz uprawnionego
z umowy, bedacego osobg fizyczna, spor z COMPENSA mozna podda¢

pozasadowemu postepowaniu w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy
klientem a podmiotem rynku finansowego, przeprowadzonemu przez
Rzecznika Finansowego (szczegétowe informacje dostepne s3 na stronie
internetowej: https://rf.gov.pl).

9. Spory miedzy konsumentami a przedsigbiorcami mozna rozwiazywac
na drodze pozasadowej, za posrednictwem platformy internetowej
ODR Unii Europejskiej. Platforma umozliwia dochodzenie roszczen
wynikajacych z uméw oferowanych przez Internet lub za posrednictwem
innych srodkoéw elektronicznych (zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z 21 maja 2013 r. w sprawie
internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz
zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE),
zawieranych miedzy konsumentami mieszkajacymi w Unii Europejskiej
a przedsigbiorcami majacymi siedzibe w Unii Europejskiej. Platforma jest
dostepna na stronie internetowej ec.europa.eu/consumers/odr/. Adres
e-mail COMPENSY: centrala@compensa.pl

POSTANOWIENIA KONCOWE

§lé6

I. W porozumieniu z Ubezpieczajacym moga by¢ stosowane w umowie
ubezpieczenia warunki dodatkowe lub odmienne od przyjetych w OWU.
2. Wszelkie odstepstwa od OWU musza by¢ pod rygorem niewaznosci
wymienione w polisie lub innym dokumencie ubezpieczenia.

3. Jezeli w odpowiedzi na zfozona oferte Ubezpieczyciel dorecza
Ubezpieczajacemu dokument ubezpieczenia zawierajacy postanowienia,
ktore odbiegaja na niekorzys¢ ubezpieczajacego od tresci ztozonej przez
niego oferty, Ubezpieczyciel obowiazany jest zwrdéci¢ Ubezpieczajacemu
na to uwage na pismie przy doreczeniu tego dokumentu, wyznaczajac
mu co najmniej 7-dniowy termin do zgtoszenia sprzeciwu. W razie
niewykonania tego obowiazku zmiany dokonane na niekorzys¢
Ubezpieczajacego nie sa skuteczne, a umowa ubezpieczenia jest zawarta
zgodnie z warunkami oferty.

4. Z zastrzezeniem ust. 5 oraz, o ile w OWU nie uzgodniono inaczej,
wszystkie zawiadomienia i o$wiadczenia majace zwiazek z umowa
ubezpieczenia powinny by¢ sktadane w formie pisemne;j.

5. Za zgoda Ubezpieczyciela i odpowiednio Ubezpieczajacego/
Ubezpieczonego, o$wiadczenia majace zwigzek z wykonywaniem umowy
ubezpieczenia moga by¢ sktadane w innej formie niz pisemna.

6. Wszelkie o$wiadczenia i zawiadomienia zwigzane z zawarta umowa
ubezpieczenia moga by¢ takze sktadane Agentowi Ubezpieczyciela, pod
warunkiem zfozenia ich na pismie lub na innym trwatym nosniku.

7. Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej, albo przed
sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

8. Powodztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ albo wediug przepiséw o wtasciwosci ogélnej albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub
spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

9. Jezeli bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa nie stanowia inaczej,
do umowy ubezpieczenia stosuje sie prawo polskie.

10. Jezykiem stosowanym w relacjach z Ubezpieczycielem wynikajacych
z umowy ubezpieczenia jest jezyk polski.

I'l. Dokumenty przedktadane Ubezpieczycielowi musza by¢ sporzadzone
w jezyku polskim lub przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza
przysiegtego. Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw ttumaczenia.

12. Ubezpieczyciel udostepnia Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu,
osobie wystepujacej z roszczeniem oraz uprawnionemu, na ich wniosek,
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informacje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela lub wysokosci udzielonego $wiadczenia w ramach ustug
assistance. Osoby te moga zadaé¢ pisemnego potwierdzenia przez
Ubezpieczyciela udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia na swdj
koszt kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem
przez Ubezpieczyciela. Na wniosek ww. oséb Ubezpieczyciel udostepni
informacje i dokumenty w postaci elektronicznej.

13. Na zyczenie Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego Ubezpieczyciel
przekazuje informacje o o$wiadczeniach zfozonych przy zawieraniu
umowy ubezpieczenia lub kopie dokumentéw sporzadzonych na tym
etapie.

14. W przypadku zastrzezen co do wykonywania dziatalnosci przez
Ubezpieczyciela Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu lub uprawnionemu
z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo wystapienia do Komisji
Nadzoru Finansowego.

I5. Wszelkie spory wynikajace z umowy ubezpieczenia lub powstajace
w zwiazku z nig moga by¢ przedmiotem rozstrzygniecia przez Sad

Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego. Powyzsze postanowienie
nie stanowi zapisu na sad polubowny.

16. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU zastosowanie maja
przepisy powszechnie obowiazujacego prawa, w tym kodeksu cywilnego
i ustawy o dziafalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.

17. Niniejsze ogoélne warunki ubezpieczenia Assistance dla Klientow
Santander Bank Polska S.A., zatwierdzone Uchwata Zarzadu
Ubezpieczyciela nr 3/06/2022 z dnia 01.06.2022 r. majg zastosowanie do
uméw ubezpieczenia zawieranych od dnia 15.06.2022 r. i zamieszczone
s3 na stronie internetowej www.compensa.pl

LA e

Artur Borowinski
Prezes Zarzadu

Jarostaw Szwajgier
Zastepca Prezesa Zarzadu
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Ubezpieczenie Assistance
Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: Produkt: Ubezpieczenie Assistance dla Klientow Santander
COMPENSA TU S.A. Vienna Insurance Group Bank Polska S.A.

zarejestrowane w Polsce, zezwolenie Ministra Finanséw
nr: DMU-006-10-90

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia i informacje dotyczgce umowy znajdujg sie we wniosku

o ubezpieczenie, ofercie oraz w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia Assistance dla Klientéw Santander Bank Polska S.A. zwanych
dalej OWU, zatwierdzonych uchwatg Zarzadu Compensa TU S.A. Vienna Insurance Group nr 3/06/2022 z dnia 01.06.2022 r.,
obowigzujgcych od dnia 15.06.2022 .

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Jest to dobrowolne ubezpieczenie majgtkowe, chronigce osoby, ktére popadty w trudnosci w czasie podrozy Pojazdem majgce zwigzek z m.
in. Awarig, Wypadkiem, Kradziezg ubezpieczonego Pojazdu (Dziat Il Grupa 18 wedtug Zatgcznika do Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 .
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

(J‘\ Co jest przedmiotem ubezpieczenia? g Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Y Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie X Ubezpieczenie nie obejmuje Pojazdéw innych niz Samochody
kosztéw. éw.iadcz'eh assistancg powstatych w zwiazkg ze osobowe lub Samochody ciezarowe do 3,5t.
zdarzeniami assistance (Awaria, Wypadek Iub Kradziez X Ubezpieczenie nie obejmuje szkod w mieniu i na osobie,
pojazdu), zgodnie z zakresem i limitami okreslonymi w OWU. w tym wyrzadzanych innym uczestnikom wypadku Pojazdem

wskazanym w Polisie.

Ubezpieczenie nie obejmuje popadniecia w trudnosci w czasie
podrézy przez Kierowce i Pasazeréw innego Pojazdu biorgcego
udziat w Zdarzeniu ubezpieczeniowym niz Pojazd wskazany

w Polisie.

X Ubezpieczenie nie obejmuje Zdarzen powstatych przed
rozpoczeciem okresu ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia na jedno i wszystkie zdarzenia wynosi X
w wariancie Assistance Standard 10 000 PLN oraz w wariancie
Assistance Premium 20 000 PLN.

Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Swiadczenia assistance nie przystugujg jezeli Zdarzenie
ubezpieczeniowe objete ochrong ubezpieczeniowa:

zostato spowodowane przez Ubezpieczonego lub osoby,

z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie
domowym w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie
nietrzezwosci zgodnie z prawem kraju miejsca powstania
Zdarzenia ubezpieczeniowego, po uzyciu narkotykéw lub innych
srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub srodkéw
zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu
narkomanii lub podobnie dziatajgcych lekow, o ile miato to
wptyw na zaistnienie Zdarzenia ubezpieczeniowego;

zostato spowodowane przez Kierowce ubezpieczonego Pojazdu
nie posiadajgcego uprawnien do kierowania Pojazdem, o ile
miato to wptyw na zaistnienie Zdarzenia ubezpieczeniowego.

Ubezpieczenie nie obejmuje rowniez szkéd powstatych:

w nastepstwie Awarii, jakie juz byty zgtoszone do
Ubezpieczyciela i w zwigzku z ktérymi byly Swiadczone ustugi
assistance, jezeli po pierwszej Awarii nie zostata usunieta jej
przyczyna;

w trakcie wyscigéw, rajdéw i zawodow lub treningéw do

tych jazd, podczas uzycia Pojazdu jako rekwizyt lub do Jazd
probnych, podczas zarobkowego wynajmu Pojazdu, jak réwniez
podczas wykorzystywania Pojazdu jako nauki jazdy, TAXI, do
transportu towaréw niebezpiecznych;

w trakcie wynajmowania Pojazdu za optatg, a takze

w Pojezdzie uzyczanym jako zastepcze i demonstracyjne

przez podmioty w ramach prowadzonej dziatalnosci powstato

w Pojazdach stanowigcych wtasno$¢ Ubezpieczonego, ktore
znajdujg sie w posiadaniu podmiotéw prowadzgcych dziatalno$é
gospodarczg polegajacg na posredniczeniu w kupnie

i sprzedazy Pojazdow;

wskutek btedow w konserwacji Pojazdu lub wskutek naruszenia
warunkow gwarancji, ktérg jest objety Pojazd.

Ochrong ubezpieczeniowg nie jest objety tadunek przewozony
w Pojezdzie oraz bagaz i inne przedmioty pozostawione
w Pojezdzie podczas jego holowania.

Petna lista wytgczen odpowiedzialnosci jest okreslona w OWU.



Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

Y Umowa ubezpieczenia Assistance obejmuje zdarzenia zaistniate na terenie krajow w zaleznosci od wybranego Wariantu:
— w Wariancie Assistance Standard — szkody bedace skutkiem zdarzen zaistniatych na terenie Rzeczypospolitej Polskiej

— w Wariancie Assistance Premium — szkody bedgce skutkiem zdarzen zaistniatych na terenie Rzeczypospolitej Polskiej oraz Panstw
Europejskich.

Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczonego?

Obowiazki przed zawarciem umowy:

* podanie do wiadomosci Ubezpieczyciela wszelkich znanych sobie okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel zapytywat we wniosku
0 ubezpieczenie albo przed zawarciem umowy ubezpieczenia w innych pismach;

e optacenie w terminie sktadki ubezpieczeniowe;.
Obowiazki w trakcie trwania umowy:

* niezwloczne zgtaszanie wszelkich zmian w okolicznosciach, o ktore Ubezpieczyciel zapytywat we wniosku o ubezpieczenie albo przed
zawarciem umowy ubezpieczenia w innych pismach.

Obowiazki w przypadku zgloszenia roszczenia:
* W razie zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego uzycie dostepnych srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia;
* powiadomienie Ubezpieczyciela o zdarzeniu;

* w razie wystgpienia zdarzenia powiadomienie policji w przypadku podejrzenia, ze popetnione zostato przestepstwo lub w przypadku
uczestnictwa w wypadku drogowym, gdy osoby doznaty obrazen ciata lub niezwlocznie — nie pdzniej niz w ciggu 12 godzin od chwili
powziecia wiadomosci — o Kradziezy Pojazdu;

* w przypadku wystapienia zdarzenia podjecie odpowiednich dziatan, przewidzianych przepisami Ustawy prawo o ruchu drogowym, w celu
zapewnienia bezpieczenstwa ruchu w miejscu kolizji lub wypadku, nie dokonywanie zmian w przedmiocie ubezpieczenia, ktéry ulegt
uszkodzeniu, bez zgody Ubezpieczyciela.

Jak i kiedy nalezy optaca¢ skiadki?

Sktadka jest ptatna jednorazowo przy zawarciu umowy ubezpieczenia, chyba ze umoéwiono sie inaczej. Termin ptatnosci oraz sposob
ptatnosci sg okreslone w polisie lub innym dokumencie ubezpieczenia.

8 Kiedy rozpoczyna sie¢ i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres 12 miesiecy. Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od dnia wskazanego w umowie
ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie i umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie z dniem:

e uplywu okresu ubezpieczenia;

*  przeniesienia prawa wiasnosci Pojazdu przez Ubezpieczonego na inny podmiot, o ile prawa z umowy ubezpieczenia nie zostang za zgodag
Ubezpieczyciela przeniesione na powyzszy podmiot;

*  wypowiedzenia umowy przez jedng ze stron (zgodnie z zapisami OWU);

*  wyptaty odszkodowania za szkode catkowitg lub Kradziez Pojazdu;

*  wyrejestrowania Pojazdu;

e zarejestrowania Pojazdu za granicg Rzeczypospolitej Polskiej;

* udokumentowania trwatej i zupetnej utraty posiadania pojazdu w okolicznosciach niepowodujgcych zmiany posiadacza pojazdu;

*  wydania zaswiadczenia o demontazu Pojazdu;

e odstgpienia od umowy.

@ Jak rozwigzaé¢ umowe?

» Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz sze$¢ miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy.
Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajgcego bedacego konsumentem o prawie
odstgpienia od umowy ubezpieczenia, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajgcy bedgcy konsumentem dowiedziat sie
o tym prawie.

* W przypadku umowy zawieranej na odlegtos¢ Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od
dnia poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia potwierdzenia informacji dotyczacych zawarte] umowy ubezpieczenia przez
Ubezpieczyciela, jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie zostato
wystane.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa wystgpienia szkody, kazda ze stron
moze zgdac¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili, w ktérej zaszta ta okoliczno$c¢, nie wczesniej jednak niz od
poczatku biezacego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zgdania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢
umowe ze skutkiem natychmiastowym.
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Ubezpieczenie Assistance

& Santander

Informacje dodatkowe

Informacje dodatkowe wraz z Dokumentem zawierajgcym informacje o produkcie ubezpieczeniowym stanowig tacznie karte produktu, s3 wytacznie materiatem
informacyjnym i nie stanowia integralnej czesci umowy ubezpieczenia i Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia Assisstance dla Klientéw Santander Bank Polska S.A.
Petne informacje o ubezpieczeniu znajdziesz we wniosku ubezpieczeniowym, polisie i w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia Assisstance dla Klientéw Santander
Bank Polska S.A.

/j Ubezpieczyciel/Przedsiebiorstwo:
®

COMPENSA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group z siedziba przy Aleje Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa, NIP 5260214686,
KRS 0000006691, Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego. Kapitat zaktadowy i wptacony
w catosci: 179.851.957,00 PLN.

O] Ubezpieczajacy (wtasciciel polisy): osoba, ktéra zawarta z Ubezpieczycielem umowe ubezpieczenia i ma obowigzek optaci¢ sktadke.

Ubezpieczony: Kierowca oraz Pasazerowie znajdujacy sie w Pojezdzie w chwili zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego.

Agent:
Q Santander Bank Polska S.A. z siedziba w Warszawie. Numer w Rejestrze Agentéw Ubezpieczeniowych: 11135943/A.

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej jest ustalana zgodnie z taryfa sktadek Ubezpieczyciela, ktéra obowigzuje w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia. Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej uzalezniona jest od wybranego wariantu ubezpieczenia i moze ulec zmianie w przypadku, gdy
wtasciciel polisy wprowadzi zmiany w umowie ubezpieczenia.

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej wraz z terminem jej ptatnosci Ubezpieczyciel wskazuje na polisie.
Ubezpieczajacy jest zobowigzany do zaptaty sktadki i jest to jedyny koszt, jaki ponosi.

v- Zasady realizacji Swiadczenia Assistance
Vo Ubezpieczyciel realizuje i pokrywa koszty $wiadczen assistance zgodnie z wariantem ubezpieczenia wybranym przez Ubezpieczajgcego

i w granicach limitow okreslonych w OWU.

,%g Podmioty uprawnione do otrzymania $wiadczenia ubezpieczeniowego

@ Swiadczenie z ubezpieczenia Assistance nalezne jest Ubezpieczonemu tj. Kierowcy oraz Pasazeréw znajdujacym sie w Pojezdzie w chwili
zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego.

Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu umowy ubezpieczenia nie jest opodatkowane.

I Wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

° Najwazniejsze wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci zostaty wskazane w Dokumencie zawierajacym informacje o produkcie
ubezpieczeniowym.
Peten katalog wytaczen i ograniczen znajdziesz w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia Assistance dla Klientow Santander Bank Polska S.A.

& Zgtoszenie Szkody

W celu skorzystania z ustugi assistance nalezy:

1. udzieli¢ pierwszej pomocy poszkodowanym, jak tez uzy¢ dostepnych srodkéow w celu zmniejszenia rozmiaréw Zdarzenia
ubezpieczeniowego lub zapobiezenia kolejnemu Zdarzeniu ubezpieczeniowemu;

2. niezwtocznie skontaktowac sie z Centrum Pomocy, dzwonigc pod numer +48(22) 693 20 10 (koszt potaczenia zgodny z taryfa danego
operatora), czynny catg dobe oraz podanie nastepujacych informacji:

1) imie i nazwisko Ubezpieczonego,
2) marka i typ oraz numer rejestracyjny Pojazdu,
3) miejsce zdarzenia i numer telefonu do dalszych kontaktow,
4) krétki opis zaistniatego zdarzenia;
3. postepowac zgodnie z dyspozycjami Ubezpieczyciela, w szczegolnosci utatwi¢ wykonywanie czynnosci zmierzajacych do spetnienia
Swiadczenia.
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0%  Reklamacje:

Q
(AR 1. Reklamacje mozna ztozy¢ w kazdej jednostce Ubezpieczyciela obstugujacej klientow.
2. Reklamacja moze by¢ ztozona:

1) na pismie — osobiscie w jednostce Ubezpieczyciela obstugujacej klientéw albo wystana przesytka pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt
21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe, albo wystana na adres do doreczen elektronicznych, o ktorym mowa w art.
2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych, wpisany do bazy adresow elektronicznych, o ktérej mowa
w art. 25 tej ustawy;

2) ustnie - telefonicznie pod numerem 22 501 61 00;

3) ustnie - osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta w jednostce Ubezpieczyciela obstugujacej klientéw - tylko jesli reklamacje
sktada osoba fizyczna;

4) w postaci elektronicznej na adres e-mail: reklamacje@compensa.pl - tylko jesli reklamacje sktada osoba fizycznaUbezpieczyciel
odpowiada na reklamacje bez zbednej zwtoki, nie p6zniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Jesli Ubezpieczyciel
z uzasadnionej przyczyny nie moze udzieli¢ odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji, poinformuje osobe wnoszaca
reklamacje o przyczynach braku mozliwosci jego dotrzymania, mozliwosci dotrzymania terminu, okolicznosciach, ktére musza zostac
ustalone, przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi (nowy termin nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od
dnia otrzymania reklamacji).

3. Ubezpieczyciel odpowiada na reklamacje w postaci papierowej lub:

1) w przypadku Ubezpieczajacych, Ubezpieczonych i uprawnionych z umowy, bedacych osobami fizycznymi - za pomocg innego
trwatego nosnika informacji w rozumieniu ustawy z 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych; odpowiedz moze zostac dostarczona
osobie sktadajacej reklamacje poczta elektroniczng wytacznie na jej wniosek,

2) w przypadku poszukujacego ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczajacego oraz Ubezpieczonego bedacych osobami prawnymi albo
spotkami nieposiadajacymi osobowosci prawnej — na innym trwatym nosniku informacji w rozumieniu ustawy z 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta.
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