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Regulamin promocji ,Lokata Mobilna dla statych Klientow 3”

Regulamin promocji to wazny dokument. ZawarliSmy w nim zasady, na jakich prowadzimy
promocje, w ktérej ponownie oferujemy Ci Lokate Mobilna.

Z tego dokumentu dowiesz sie:

= kiedy ijak dziata ta promocja

= co zrobi¢, aby skorzystac z tej promocji.

Niektore pojecia maja tu okreslone znaczenie. Wyrdzniamy je w tekscie podkresleniem
i objasniamy w stowniczku na koricu dokumentu.

Zapoznaj sie z nimi. Dzieki temu tatwiej Ci bedzie czytac regulamin.

Na skroty
Promocja ,Lokata Mobilna dla statych Klientéw 3" - co zyskujesz

Jezeli skorzystates juz wczesniej z Lokaty Mobilnej, dzieki Promocji masz mozliwos¢ zatozenia
Lokaty Mobilnej raz jeszcze.

Minimalna kwota lokaty to 1 tys. zt, a maksymalna: 100 tys. zt.
Co zrobi¢, aby skorzystac z Promog;ji

= otworz rachunek Lokaty Mobilnej (otwarcie Lokaty to moment przystgpienia do promogji)
w aplikacji Santander Mobile

= mozesz otworzy¢ tylko jeden rachunek Lokaty Mobilnej

= nie mozesz otworzy¢ Lokaty Mobilnej, jezeli jeste$ jednoczes$nie posiadaczem rachunku
wspolnego, a wspotposiadacz tego rachunku skorzystat juz w okresie przystagpienia do
promocji z Lokaty mobilnej, albo jezeli jeste$ petnomocnikiem do rachunku, ktérego
posiadacz lub wspétposiadacz skorzystat juz w okresie przystagpienia do promocji z Lokaty
Mobilnej.

Kiedy mozesz skorzystac
= do promocji mozesz przystgpi¢ od 15.07.2022 r. do 31.12.2022 .
= promocja trwa od 15.07.2022r. do 30.04.2023 r.

Gdzie mozesz otworzy¢ Lokate

= wylgcznie w aplikacji Santander Mobile




Informacje ogdlne o promocji

1. W regulaminie okreslilismy warunki promocji ,Lokata Mobilna dla statych Klientow 3”.

2. Organizatorem Promocji jest Santander Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, al. Jana Pawta Il 17, 00-
854 Warszawa, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIlI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000008723, o kapitale zaktadowym
wptaconym w catosci w wysokosci 1 021 893 140 zt.

Czas trwania promogji

1. Do promocji mozesz przystgpi¢ od 15.07.2022 r. do 31.12.2022 r. (okres przystgpienia do promocji).
2. Promocja trwa od 15.07.2022 r. do 30.04.2023 r. (okres trwania promocji).

Uczestnik promocgji

Mozesz wzig¢ udziat w promocji, jesli jestes osobg fizyczng, posiadasz konto osobiste lub konto
oszczednosSciowe w Santander Bank Polska oraz zawarte$s Umowe ustug Santander Online dla klientow
indywidualnych.

Nagrody

Nagroda w promocji jest mozliwos¢ ponownego zatozenia Lokaty Mobilnej przez Uczestnika promogji, ktéry
skorzystat z Lokaty Mobilnej juz wczesniej.

Jakie sg zasady promocji i kto moze wzig¢ w niej udziat

1. Minimalna kwota Lokaty nie moze by¢ mniejsza niz 1 tys. zt.
2. Maksymalna kwota Lokaty nie moze przekroczy¢ 100 tys. zt.
3. Oprocentowanie Lokaty Mobilnej obowigzujgce w catym okresie trwania Lokaty jest okreslone w , Tabeli
oprocentowania kont oraz lokat terminowych dla klientéw indywidualnych” aktualnej na dzien zatozenia
Lokaty. Tabele oprocentowania znajdziesz na stronie www Banku: santander.pl oraz w placéwkach Banku.
4. Mozesz zatozyc¢ tylko jeden rachunek Lokaty Mobilnej. Warunki prowadzenia Lokaty Mobilnej okresla
zatgcznik do Regulaminu kont dla klientéw indywidualnych: Lokata Mobilna w aplikacji Santander Mobile
dostepny na https://www.santander.pl/klient-indywidualny/oszczednosci-i-inwestycje/lokata-mobilna
5. Lokata Mobilna jest nieodnawialna.
6. Nie masz mozliwosci zatozenia Lokaty Mobilnej, jezeli:
a) jeste$ jednoczesnie posiadaczem rachunku wspodlnego (konta osobistego/oszczednosciowego),
a wspotposiadacz tego rachunku skorzystat juz w okresie Promocji z Lokaty mobilnej, albo
b) jezeli petlnomocnikiem do do konta osobistego/oszczednosciowego, a posiadacz lub wspotposiadacz
tego rachunku w okresie Promocji skorzystat juz z Lokaty Mobilnej, z tym zastrzezeniem, ze na
mozliwos¢ zatozenia Lokaty Mobilnej w okresie przystapienia do promocji nie wptywajg rachunki
Lokat Mobilnych, ktére zostaty zatozone przed dniem 15 lipca 2022 roku.

Reklamacje

1. Reklamacje mozesz ztozyc¢:

a) elektronicznie - napisz do nas w Santander internet/mobile, jesli korzystasz z tych ustug ;
b) telefonicznie - zadzwon na infolinie lub do naszej dowolnej placéwki;

¢) osobiscie - przyjdz do naszej dowolnej placowki;

d) pisemnie - napisz do nas, na adres banku lub do naszej dowolnej placowki;
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e) na nasz adres do doreczen elektronicznych, gdy zostanie zarejestrowany w bazie adresow
elektronicznych. Informacje o tym adresie oglosimy na www.santander.pl/adres-do-edoreczen
niezwtocznie po jego zarejestrowaniu w bazie adreséw elektronicznych. Podstawa prawna: ustawa z
dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych.

2. Mozesz wybrac¢ w jaki spos6b mamy odpowiedzie¢ na Twojg reklamacje:

a) wiadomoscig w bankowosci internetowej i mobilnej,

b) listem,

c) SMS-em*.

* SMS wysytamy tylko dla pozytywnych odpowiedzi, ktére nie wymagajg szczegdtowego wyjasnienia.

3. Na Twojg reklamacje odpowiemy najpdzniej w ciggu 15 dni roboczych od dnia, w ktéorym ja
otrzymalismy. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach odpowiemy do 35 dni roboczych.
Uprzedzimy Cie o tym. Podamy uzasadnienie opdznienia, okolicznosci wymagajace dodatkowego
ustalenia oraz przyblizony termin odpowiedzi.

4. Jesli nie uwzglednimy Twojej reklamacji, mozesz:

a) ponownie napisa¢ do nas
b) skorzystac z bezptatnej pomocy prawnej miejskich lub powiatowych rzecznikdéw konsumenta,
) zwrdci¢ sie o rozstrzygniecie sporu w trybie pozasgdowym do:
e Arbitra Bankowego. Mozesz to zrobic tylko wtedy, gdy wartos¢ przedmiotu sporu nie przekracza
12 000 zt.
e Rzecznika Finansowego
e wystgpi¢ z powddztwem przeciwko Santander Bank Polska S.A do sagdu powszechnego
wiasciwego dla siedziby banku lub oddziatu banku (jezeli zgtoszenie dotyczy jego dziatalnosci) lub
miejsca wykonania umowy. Powédztwo o roszczenie wynikajgce z czynnosci bankowej przeciwko
Santander Bank Polska S.A. mozna wytoczy¢ rowniez przed sad wtasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby powoda. Liste adreséw sgdéw powszechnych znajdziesz na stronie
internetowej Ministerstwa Sprawiedliwos$ci: www.ms.gov.pl, w zaktadce rejestry i ewidencje.

5. Szczegbtowe informacje o tym, gdzie i jak sktadac reklamacje oraz jak je rozpatrujemy, udostepniamy na
stronie www.santander.pl i w naszych placéwkach.

Dodatkowe informacje:

o Arbiter Bankowy dziata przy Zwigzku Bankdw Polskich. Wiecej informacji znajdziesz na stronie:
https://zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy.

o Rzecznik Finansowy dziata na podstawie ,Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i o Rzeczniku Finansowym” z 5 sierpnia 2015 roku. Wiecej informacji znajdziesz na stronie:
https://rf.gov.pl.

Ochrona danych osobowych

1. Jesli przystapisz do tej promocji bedziemy administratorem Twoich danych osobowych w takim zakresie,
w jakim bedziemy jg realizowac.

2. Twoje dane osobowe przetwarzamy wytgcznie, aby zrealizowac¢ przedmiot promocji oraz zgodnie z tym
regulaminem.

3. Przetwarzamy Twoje dane osobowe zgodnie z obowigzujgcym prawem. W szczeg6lnosci stosujemy
polskie przepisy dotyczgce ochrony danych osobowych i Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE. ,RODO". Dotyczy ono:
= ochrony oséb fizycznych i przetwarzaniem ich danych osobowych;
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= swobodnego przeptywu takich danych;
= uchylenia dyrektywy 95/46/WE.
4. Spetniamy dla Ciebie obowigzek informacyjny, ktéry wynika z regulacji art. 13 14 ,RODO".
5. Poprosimy Ciebie o przekazanie nam Twoich danych osobowych. Podanie ich jest dobrowolne, ale tez
niezbedne, aby zrealizowac te promocje. W Polityce przetwarzania danych okreslili§my szczegétowo:
= podstawe prawng;
= cel;
= okres przetwarzania Twoich danych;
= uprawnienia jakie Tobie przystuguja;
* inne wazne informacje, ktore dotyczg zasad przetwarzania danych osobowych.
Udostepniamy jg na santander.pl/informacje-o-banku/polityka-przetwarzania-danych-osobowych.html
6. Kiedy bedziemy realizowac te promocje zapewniamy Twoim danym bezpieczehstwo i ochrone przed:
= przetwarzaniem, ktére jest niedozwolone lub niezgodne z prawem;
= przypadkowg utratg, zniszczeniem Iub uszkodzeniem za pomocg odpowiednich Srodkéw
technicznych lub organizacyjnych.

Informacje dodatkowe

1. Regulamin tej promocji udostepniamy w naszych placéwkach oraz na stronie santander.pl
2. Odpowiadamy za prowadzenie promocji i jej prawidtowy przebieg.

Postanowienia korcowe

W sprawach nieuregulowanych w tym regulaminie zastosujemy powszechnie obowigzujace przepisy prawa
oraz odpowiednie umowy i regulaminy dotyczgce poszczegdlnych produktéw i ustug objetych tg
promocjg. Dotyczy to m.in.:

= Umowy ustug Santander Online dla klientow indywidualnych

= Regulaminu ustug Santander online dla Klientéw Indywidualnych

= Taryfy optat i prowizji pobieranych przez Santander Bank Polska S.A. za czynnosci bankowe dla

klientow indywidualnych

Dokumenty te udostepniamy na stronie santander.pl lub w placéwkach.
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