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Regulamin sktadania wnioskow
0 sSwiadczenia spoteczne
w Santander online

Obowigzuje od 15 pazdziernika 2024 roku

Postanowienia ogolne
§ 1

1. Niniejszy regulamin okresla warunki udostepniania Klientom przez Bank mozliwosci sktadania Wnioskow
0 Swiadczenia spoteczne w ramach rzgdowych programéw w Santander online.
2. Bank umozliwia w Santander online ztozenie Wniosku z rzgdowych programéw:
a) Rodzina 800 plus,
b) Dobry Start,
c) Aktywny rodzic.

3. Skfadanie Wnioskéw nastepuje w Santander online, stad w zakresie nieuregulowanym w niniejszym
Regulaminie stosuje sie odpowiednio Regulamin Santander online bedacy integralng czesciag Umowy
Santander online tgczacej Klienta z Bankiem.

Definicje
§2
1. Uzyte w dalszej czesci Regulaminu okreslenia oznaczaja:
a) Bank — Santander Bank Polska Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie,
) Klient — osoba fizyczna, ktéra zawarta z Bankiem Umowe Santander online,
c) Umowa Santander online — umowa, na podstawie ktérej Bank swiadczy Ustugi Santander online,
) Ustugi Santander online / Santander online — zdalny dostep do ustug bankowych, na ktére sktadajg

sie:
e Ustuga bankowosci elektronicznej,

e ustugi bankowosci internetowej nie powigzane z rachunkiem ptatniczym.

e) Program ,,Rodzina 800 plus” — program o nazwie ,Rodzina 800 plus” realizowany przez ZUS, celem
wsparcia finansowego rodzin z dzie¢mi. Podstawe prawng programu ,Rodzina 800 plus” stanowiag:

e Ustawa z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci;

e Ustawa z dnia 17 wrzesnia 2021 r. o zmianie ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci
oraz niektérych innych ustaw;
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a)

e Ustawa z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na
terytorium tego panstwa,

e oraz akty wykonawcze do tych ustaw.

Program , Aktywny rodzic” — program o nazwie ,Aktywny rodzic” realizowany przez ZUS, celem
wsparcia rodzicow w aktywnosci zawodowej oraz w wychowaniu dziecka. Podstawe prawng programu
~Aktywny rodzic” stanowig:

e Ustawa z dnia z dnia 15 maja 2024 r. o wspieraniu rodzicow w aktywnosci zawodowej oraz
w wychowaniu dziecka - "Aktywny rodzic" (Dz.U. z 2024 r. poz. 858);

e oraz akty wykonawcze do tej ustawy.

Program ,,Dobry Start” — program o nazwie ,Dobry Start” realizowany przez ZUS, celem wsparcia
uczniéw rozpoczynajgcych rok szkolny. Podstawe prawng programu ,Dobry Start” stanowia:
e Ustawa z dnia 15 kwietnia 2021 r. 0 zmianie ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej;
e Ustawa z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem
zbrojnym na terytorium tego panstwa,

e oraz akty wykonawcze do tych ustaw.

Regulamin — ten Regulamin,
Regulamin Santander online — Regulamin ustug Santander online dla klientéw indywidualnych,

Whniosek — wniosek o swiadczenie spoteczne w ramach rzgdowych programéw, ktére udostepnia Bank
w Santander online,

Whniosek 800 plus/ Wniosek Rodzina 800 plus/ Wniosek Rodzina 800+/ Wniosek 800+ — ,\Wniosek
o ustalenie prawa do swiadczenia wychowawczego” sktadany przez Klienta w Santander online w celu
uzyskania swiadczenia w ramach rzgdowego programu ,Rodzina 800 plus”,

Whniosek o 800+ na dziecko z Ukrainy — ,Wniosek o 800+ na dziecko, ktére jest obywatelem Ukrainy

i przybyto z Ukrainy do polski w zwigzku z dziataniami wojennymi po 23 lutego 2022 r.” sktadany przez
Klienta w Santander online w celu uzyskania swiadczenia w ramach rzgdowego programu ,Rodzina 800
plus”,

Whniosek aktywni rodzice w pracy — ,Wniosek aktywni rodzice w pracy” sktadany przez Klienta
w Santander online w celu uzyskania swiadczenia ,aktywni rodzice w pracy” w ramach rzgdowego
programu ,Aktywny rodzic”,

Whiosek aktywnie w ztobku - ,\Wniosek aktywnie w ztobku” sktadany przez Klienta w Santander online
w celu uzyskania $wiadczenia ,aktywnie w Ztobku” w ramach rzgdowego programu ,,Aktywny rodzic”,
Whiosek aktywnie w domu - ,Whniosek aktywnie w domu” sktadany przez Klienta w Santander online
w celu uzyskania $wiadczenia ,aktywnie w domu” w ramach rzgdowego programu ,Aktywny rodzic”,

Whniosek DS/ Wniosek o DS/ Wniosek o swiadczenie ,,Dobry Start” — ,Wniosek o Dobry Start”
sktadany przez Klienta w Santander online w celu uzyskania $wiadczenia w ramach rzgdowego
programu ,Dobry Start”,

ZUS - Zaktad Ubezpieczen Spotecznych.

Zasady sktadania Wniosku

§3

1. Aby ziozy¢ Wniosek Klient powinien:

a)
b)
c)

zalogowac¢ sie do ustug Santander online,
wybrac¢ opcje eUrzad w Santander internet albo Wsparcie rodzica w Santander mobile,
wybrac przycisk/opcje z nazwg wniosku, ktéry chce ztozy¢.
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10.

Whiosek ztozony (wypetniony i wystany) przez Klienta przez ustugi Santander online jest niezwtocznie
przekazywany przez Bank do systemu informatycznego ZUS przeznaczonego do przetwarzania Wnioskow.

Po wystaniu Wniosku przed zamknigciem strony internetowej, na ktérej go wypetniono, Klient ma mozliwos¢
zapisania na swoim urzadzeniu wypetnionego Wniosku w postaci pliku w formacie pdf.

Bank nie uczestniczy w procesie rozpatrywania Whniosku i nie odpowiada za sposéb jego rozpatrzenia.
Pozytywne rozpatrzenie Wniosku uzaleznione jest od spetnienia wymogow przewidzianych w danym
rzgdowym programie. Weryfikacji spetnienia tych warunkéw dokonuje ZUS.

Klient ma mozliwos¢ dotgczenia do Wniosku zatgcznikow wymaganych do jego rozpatrzenia przez ZUS.
Bank nie weryfikuje prawidtowosci i kompletnosci zatgcznikéw do Whniosku.

Klient moze dotgczy¢ do Wniosku zataczniki w postaci plikéw o formatach: .pdf, .jpg, .png o tgcznym
rozmiarze maksymalnie 3.5 MB (rozmiar pojedynczego zatgcznika nie moze przekroczy¢ 1 MB).

Wskazanie we Wniosku jako rachunku do przekazywania swiadczenh rachunku innego niz rachunek Klienta
w Banku wymaga autoryzacji smsKodem, lub tokenem lub Mobilng autoryzacjg. Za smsKod uzyty do
autoryzacji Wniosku Bank nie pobiera optat.

Klient odpowiada za prawidtowos¢ danych podanych we Wniosku. Bank nie weryfikuje danych podawanych
w trakcie wypetniania Wniosku przez Klienta.

Z wyjatkiem informaciji zwigzanych z czasem i faktem ztozenia Wniosku, dane podane przez Klienta we
Whiosku i zatgcznikach bedg usuwane niezwtocznie po otrzymaniu przez Bank informacji, ze system
informatyczny ZUS przekazat, sktadajgcemu Whniosek, potwierdzenie ztozenia Wniosku. Potwierdzenie
ztozenia Wniosku przekazywane jest niezaleznie od Banku przez system informatyczny ZUS na adres
mailowy podany przez Klienta we Wniosku.

Klient ma mozliwo$¢ sprawdzenia statusu wystanego Wniosku w ustudze Santander internet. Po
dostarczeniu Wniosku do systemu informatycznego ZUS, kolejne statusy sg nadawane przez ten system
i nie sg modyfikowane w zaden sposéb przez Bank.

Szczegotowe informacije o rzgdowych programach dotyczacych $wiadczen spotecznych znajduja sie na
stronach internetowych administracji rzgdowej oraz ZUS.

Reklamacje

1.

2.

§4

Reklamacje dotyczgce funkcjonowania ustug Santander online (w tym dostepnosci opcji sktadania Wniosku)
Klient moze sktada¢ zgodnie w regutami okreslonymi w Regulaminie Santander online.

Reklamacje dotyczace przetworzenia i sposobu rozpatrywania Whniosku Klient powinien kierowaé do ZUS.

Postanowienia konhcowe

1.
2.

§5
Klient zobowigzuje sie do Scistego przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu.
Mozliwos¢ sktadania Wnioskéw wygasa z chwilg wygasniecia Umowy Santander online.




