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Regulamin programu ,,Polecam mdj bank — edycja 2”

Regulamin programu to wazny dokument. ZawarliSmy w nim zasady, na jakich prowadzimy nasz program.

Dowiesz sie z niego:
e Co zrobi¢, aby otrzymac nagrode za to, ze spetnisz warunki programu oraz polecisz albo otworzysz u nas
konto,

o kiedy mozesz przystgpi¢ do naszego programu — od 1.07.2022 r. do 30.11.2022 r.

NA SKROTY:

Jestem osobg polecajgcg (obecnym klientem)

Jestem osobg zaproszong (nowym klientem)

na start e przystepujesz do naszego programu, e otwierasz u nas nowe konto,
M jezeli przystepowates do wczesniejszej e przystepujesz do naszego programu,
edycji naszego programu, a dalej chcesz w tym: wpisujesz kod polecenia
polecac, zréb to ponownie B masz na to czas przez 30 dni od daty, kiedy
e otrzymujesz kod polecenia, otworzysz nowe konto, ale maksymalnie do
nastepnie: kohca okresu przystgpienia do programu, tj.
e przekazujesz go osobie zaproszonej. do 30.11.2022r.
gdzie . Do programu przystgpisz w Twojej bankowosci internetowej/ mobilnej albo w naszych placéwkach, albo za
przystepuje posrednictwem infolinii banku/ doradcy online.
Zwracamy uwage, ze dalsza obstuga — m.in. sprawdzenie warunkéw naszego programu oraz odbior
nagrody — bedzie mozliwa w Twojej bankowosci internetowej/ mobilne;.
masz e dowolne konto osobiste w ztotdwkach e nowe konto
o karte debetowg o karte debetowg
e bankowoSc¢ internetowg lub mobilng e bankowoS$c internetowg lub mobilng
co Cie o jestes naszym pracownikiem albo masz lub miates u nas inne konto osobiste w
wyklucza wspotpracujesz z nami w zakresie ztotéwkach (jako posiadacz lub wspétposiadacz)
sprzedazy naszych produktow (szczegoty przynajmniej 12 miesiecy do daty, kiedy otworzysz u
okreslilismy w pkt 5) nas nowe konto
o jestes naszym pracownikiem albo wspotpracujesz z
nami w zakresie sprzedazy naszych produktéw
(szczegbty okredlilismy w pkt 5)
jakie zgody e zgoda na kontakt, w tym numer telefonu e zgoda na kontakt, w tym numer telefonu
i dane komorkowego i adres e-mail komorkowego i adres e-mail
kontaktowe
umdl,(l)SSItSeZpr;l?é'n szczegoty opisalismy w sekcji “Kto moze wzig¢ udziat w programie i na jakich warunkach”
jakie sg e co najmniej 1 pfatno$¢ Twojg kartg e zakupy na tgczng kwote min. 300 zt Twoja kartg
warunki _ debetowg wydang do Twojego konta debetowg wydang do Twojego nowego konta
transakcyjne osobistego w zlotéwkach B masz nato czas od dnia, kiedy otworzysz
B masz na to czas od dnia przystgpienia nowe konto do konca kolejnego miesigca
do konca okresu przystgpienia do
naszego programu
nagroda wybierz elektroniczng karte podarunkowg do: wybierz elektroniczng karte podarunkowg do:
e Biedronka — 80 zt e Biedronka — 80 zt
e Decathlon — 80 z e Decathlon — 80 z
e RTVEUROAGD -80z e RTV EURO AGD -80 z
e Zalando — 80 zt e Zalando - 80 zt
o Helios — 4 bilety do kina e Helios — 4 bilety do kina
¢ Cinema City — 4 bilety do kina e Cinema City — 4 bilety do kina
limit nagrod 5 nagréd miesiecznie 1 nagroda




Informacje ogdlne o programie

1. W tym regulaminie okreslilismy zasady programu ,Polecam méj bank — edycja 2” (,regulamin”, ,promocja”,
.program”, ,program polecen”). Okreslamy w nim warunki, jakie nalezy spetni¢, aby otrzyma¢ nagrode za
polecenie albo otwarcie naszego konta.

2. Santander Bank Polska S.A. jest organizatorem tego programu. Nasza siedziba znajduje sie w Warszawie,
przy al. Jana Pawta Il 17, 00-854. Bank jest zarejestrowany w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w
Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000008723.
Kapitat zakladowy i wptacony to 1 021 893 140 zt (,organizator”, ,bank”, ,my”).

Kto moze wzig¢ udziat w programie i na jakich warunkach

Jestes osobg polecajgca

. osoba polecajgca — to nasz obecny klient, ktéry przystgpit do naszego programu i poleca nasze konto
innej osobie (osobie zaproszonej). Przekazuje jej swoj indywidualny kod polecenia.

3. Mozesz skorzystaé z naszego programu jako nasz obecny klient (osoba polecajaca), jesli facznie spetnisz
warunki:
WARUNKI UCZESTNICTWA W PROGRAMIE:
e jeste$ pemnoletnia osobg fizyczng, masz obywatelstwo polskie oraz peing zdolno$¢ do czynnosci
prawnych,
e masz u nas dowolne konto osobiste w ztotdwkach z kartg debetowg i korzystasz z naszej bankowosci
internetowej lub mobilnej,
e nie masz wyrazonego sprzeciwu, abysmy mogli przetwarza¢ Twoje dane w celach marketingowych.

WARUNKI PRZYSTAPIENIA DO PROGRAMU (spefnij je w okresie przystgpienia do naszego programu, j. od
1.07.2022 r. do 30.11.2022 r.):
Przystgpisz do naszego programu, jesli:
v'  os$wiadczysz, ze znasz i akceptujesz ten regulamin, przez co potwierdzasz swoj udziat w naszym
programie polecen.
Do programu przystgpisz w Twojej bankowo$ci internetowej/ mobilnej albo w naszych placéwkach, albo
za posrednictwem infolinii banku/ doradcy online.
Wzér o$wiadczen zwigzanych z przystgpieniem do naszego programu w naszych placéwkach znajdziesz
w Zatgczniku nr 1, na koncu regulaminu.

WARUNKI KORZYSTANIA Z PROGRAMU (spetnij je w okresie przystgpienia do naszego programu, tj. od
1.07.2022 r. do 30.11.2022 r.):
e otrzymasz indywidualny kod polecenia,
Opcja ta jest dostepna w Twojej bankowosci internetowej/ mobilnej albo w naszych placéwkach, albo za
posrednictwem infolinii banku/ doradcy online.
o przekazesz swoj kod polecenia nowemu klientowi — osobie zaproszonej,
Sposdb, w jaki mozesz to zrobic, opisaliSmy ponizej w ramce z przydatnymi informacjami.
e masz odpowiednie zgody i podasz nam dane kontaktowe:

o zgody na kontakt elektroniczny oraz telefoniczny w celach marketingowych,
o na elektroniczny kanat kontaktu (EKK),
o podasz nam swoj numer telefonu komorkowego i adres e-mail.

WARUNKI DO OTRZYMANIA PRZEZ CIEBIE NAGRODY:
Ktore powinny by¢ spetnione przez Ciebie:
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e wykonasz co najmniej 1 pfatno$¢ Twojg kartg debetowg wydang do Twojego konta osobistego w
ztotdwkach. Pod uwage bierzemy tylko ptatnosci dokonane z Twojego konta osobistego w ztotéwkach.
Masz na to czas od dnia przystgpienia do konca okresu przystgpienia do programu, tj. maksymalnie do
30.11.2022rr.

Do pfatno$ci kartg debetowg nie wliczamy pfatnosci BLIK oraz ptatnosci zblizeniowych BLIK.

e utrzymasz produkty (tj. konto osobiste w ztotdwkach z kartg debetowg i dostepem do naszej bankowosci
internetowej lub mobilnej), brak sprzeciwu na marketing oraz zgody i podane nam dane kontaktowe
wymienione powyzej w Warunkach przystgpienia i korzystania do programu, do czasu wyboru przez
Ciebie nagrody. Udostepnimy Ci jg w Twojej bankowosci internetowej/ mobilne;j.

Ktére powinny byé spetnione przez Twojg osobe zaproszong:

e zaproszona przez Ciebie osoba spetni swoje warunki, ktére opisane sg ponizej w punkcie 4. Ma na to

czas do konca kolejnego miesigca po tym, w ktérym otworzy nowe konto.

B Przydatne informacje dla osoby polecajgcej
PRZYSTEPUJE DO PROGRAMU PO RAZ PIERWSZY

Przystepujac pierwszy raz do naszego programu otrzymasz swoj indywidualny kod. To unikalny ciag
6 cyfr lub liter (np. 1A2B3C). Nazywamy go kodem polecenia. Pamietaj, ze w przypadku kolejnych
edycji programu kod polecenia, ktory otrzymasz, bedzie taki sam.

PRZYSTEPUJE DO PROGRAMU PONOWNIE - ZE WZGLEDU NA ZMIANE EDYCJI

Jezeli bedziesz chciat poleca¢ nasze konto w kolejnych edycjach programu, bedziemy Cie prosi¢ o
obligatoryjng akceptacje regulaminu kolejnych edycji programu, réwniez w Twojej bankowosci
internetowej/ mobilnej albo w naszych placéwkach, albo za posrednictwem infolinii banku/ doradcy
online. Potrzebujemy Twojej zgody ponownie, poniewaz w nowym regulaminie na nowo zdefiniujemy
jego warunki.

PRZYKLAD — PRZYSTAPILEM DO 1 ORAZ 2 EDYCJI PROGRAMU

Przystgpitem do 1 edycji programu polecen, miatem na to czas od 7.03.2022 do 30.06.2022 r.
Otrzymatem indywidualny kod polecenia XXXXXX.

Kiedy dalej chce korzysta¢ z programu, ponownie przystepuje, tym razem do 2 edycji programu
polecen. Moge to zrobi¢ od 1.07.2022 do 30.11.2022 r. Méj kod polecenia to ciggle XXXXXX, czyli
taki sam, jaki otrzymatem przystepujgc do 1 edycji programu.

B Czy moge by¢ osobg polecajgcg, kiedy mam konto wspoélne?

Tak, mozesz. Kazdy wspoétposiadacz konta moze byé osobg polecajgca, jesli spetnia warunki
programu.

Zwracamy uwage, ze przystgpienie jednego posiadacza konta do programu polecen nie oznacza
przystgpienia innych posiadaczy tego samego konta do programu.

B W jaki sposdb moge przekazaé¢ moj kod polecenia?
e USTNIE.

e Mozesz wykorzysta¢ opcje KOPIUJ w Twojej bankowosci internetowej/ mobilnej — woéwczas
zapiszesz kod polecenia na urzgdzeniu (np. komputerze stacjonarnym albo tablecie), a nastepnie
przekazujesz go osobie zaproszonej w wybrany przez Ciebie sposdb.

e Mozesz réwniez ZESKANOWAC kod QR w Twojej bankowosci internetowej. Kiedy zrobisz to przy
pomocy urzgadzenia mobilnego (np. telefonu), bedziesz mégt wyswietlic notatke z krotkg trescig
zaproszenia do programu polecen z Twoim kodem polecenia. Nastepnie takg notatke mozesz
zapisac lub udostepni¢ swoim bliskim lub znajomym poprzez wybrany komunikator na urzadzeniu
mobilnym (np. telefonie).
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Nie kazde urzgdzenie mobilne (m.in. telefon, tablet) pozwala na skanowanie kodéw QR. Dostep do
tej funkciji zalezy od rodzaju urzgdzenia mobilnego lub zainstalowanych na nim aplikacji.

e Mozesz wykorzysta¢ opcje UDOSTEPNIJ w Twojej bankowosci mobilnej. Kiedy zrobisz to przy
pomocy urzgdzenia mobilnego (np. telefonu), bedziesz maégt wyswietli¢ notatke z krotkg trescig
zaproszenia do programu polecen z Twoim kodem polecenia. Nastepnie takg notatke mozesz
udostepnic¢ swoim bliskim lub znajomym poprzez wybrany komunikator na urzgdzeniu mobilnym (np.
telefonie).

Nie kazde urzgdzenie mobilne (np. telefon) pozwala na skorzystanie z opcji UDOSTEPNIJ. Dostep
do tej funkcji zalezy od rodzaju urzgdzenia mobilnego.

e Mozesz go WYSLAC e-MAILem — za posrednictwem Twojej bankowosci internetowej. W tym celu:

» oswiadczasz, ze posiadasz zgode osoby przez siebie zaproszonej na udostepnienie bankowi jej
adresu e-mail) w celu przekazania za posrednictwem bankowosci internetowej zaproszenia do
udziatu w programie wraz z kodem polecenia oraz informacjg o zasadach i warunkach programu,

» zgadzasz sie na to, aby osoba przez Ciebie zaproszona wiedziata, ze jeste$ w programie
Polecam mdj bank i masz konto w naszym banku.

Jakie dane na Twéj temat otrzyma osoba zaproszona?
Bedzie wiedziata, ze masz konto osobiste w naszym banku.

Osoba zaproszona nie bedzie zna¢ numeru Twojego konta, nie bedzie mie¢ podglgdu do Twoich operacji
oraz nie otrzyma informacji nt. Twoich warunkéw program, ktére spetniasz, a ktérych Ci brakuje.

Bez wzgledu na to, jaki sposéb przekazania kodu wybierzesz, pamietaj, aby poinformowaé Twojg osobe
zaproszong o zasadach i warunkach naszego programu. Informacje na ten temat dostepne sg na stronie
santander.pl/polecajbank.

Jestes osobg zaproszong

B osoba zaproszona — to nasz nowy klient, ktéry — po tym jak otworzy u nas konto — poda nam
kod polecenia, ktory otrzyma od naszego obecnego klienta (osoby polecajgcej), oraz spetni pozostate
warunki przystgpienia do programu.

4. Mozesz skorzysta¢ z naszego programu jako nasz nowy klient (,0soba zaproszona”), jesli tacznie spetnisz
warunki:

WARUNKI UCZESTNICTWA W PROGRAMIE:

e jestes petnoletnia osobg fizyczng, masz obywatelstwo polskie oraz petng zdolnos¢ do czynno&ci
prawnych,

e nie masz lub nie miate$ u nas innego konta osobistego w ziotdéwkach (jako posiadacz lub
wspotposiadacz) przynajmniej 12 miesiecy do daty, kiedy otworzysz u nas nowe konto,

e otworzysz u nas nowe konto, a wraz z nim bedziesz mie¢ karte debetowg i dostep do naszej bankowosci
internetowej lub mobilnej (spetnij ten warunek w okresie przystgpienia do naszego programu, tj.
1.07.2022 r. do 30.11.2022 r.),

e nie masz wyrazonego sprzeciwu, abysmy mogli przetwarza¢ Twoje dane w celach marketingowych.

WARUNKI PRZYSTAPIENIA DO PROGRAMU (spetnij je w czasie 30 dni, od kiedy otworzysz nowe konto, ale
maksymalnie do konca okresu przystgpienia do programu, tj. do 30.11.2022 r.):
Przystgpisz do naszego programu, jesli:
v' podasz nam kod polecenia,
v o$wiadczysz, ze znasz i akceptujesz ten regulamin, przez co potwierdzasz swoj udziat w naszym
programie,
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http://www.santander.pl/programpolecen

v zgodzisz sie, aby osoba, ktéra Cie zaprosita, wiedziata, ze jeste$ w programie Polecam moj bank i masz
konto w naszym banku oraz jakie warunki programu spetniasz, a ktérych Ci brakuje.
Do programu przystgpisz w Twojej bankowosci internetowej/ mobilnej albo w naszych placéwkach, albo
za posrednictwem doradcy online.
Wzér oswiadczeh zwigzanych z przystgpieniem do naszego programu w naszych placéwkach
znajdziesz w Zatgczniku nr 1, na kohAcu regulaminu.

B Jakie dane na Twoj temat otrzyma osoba polecajgca:

e to jak sie nazywasz,

e informacje, ze masz w naszym banku nowe konto (osoba polecajgca nie bedzie zna¢ numeru
Twojego konta, nie bedzie mie¢ podglagdu do Twoich operacji),

e informacje nt. Twoich warunkéw programu, ktére spetniasz, a ktérych Ci brakuje.

WARUNKI KORZYSTANIA Z PROGRAMU (spefnij je do konca kolejnego miesigca po tym, w ktérym otworzysz
nowe konto):

e masz odpowiednie zgody i podasz nam dane kontaktowe:

o zgody na kontakt elektroniczny oraz telefoniczny w celach marketingowych,
o na elektroniczny kanat kontaktu (EKK),
o podasz nam swoj numer telefonu komaérkowego i adres e-mail.

WARUNKI DO OTRZYMANIA NAGRODY

e zaptacisz tgcznie min. 300 zt Twojg kartg debetowg wydang do nowego konta. Pod uwage bierzemy
tylko transakcje dokonane z nowego konta. Masz na to czas od dnia, kiedy otworzysz nowe konto do
konca kolejnego miesigca. Do pfatnosci kartg debetowg nie wliczamy pfatno$ci BLIK oraz ptatnosci
zblizeniowych BLIK,

e utrzymasz produkty (tj. nowe konto z karte debetowg i dostep do naszej bankowoSci internetowej lub
mobilnej), brak sprzeciwu na marketing oraz zgody i podane nam dane kontaktowe wymienione powyzej
w Warunkach przystgpienia i korzystania z programu, do czasu wyboru przez Ciebie nagrody.
Udostepnimy Ci jg w Twojej bankowosci internetowej/ mobilnej.

| Czy moge otworzy¢ konto wspdlne i bra¢ udziat w programie.
Tak, mozesz.
Kazdy wspotposiadacz nowego konta moze skorzystac¢ z programu, jesli spetni jego warunki.

Zwracamy uwage, ze przystgpienie jednego posiadacza konta do programu nie oznacza przystgpienia
innych posiadaczy tego samego konta do programu.

e przystepujgc do programu osoba zaproszona otrzymuje swéj indywidualny kod polecenia, o ktérym mowa
w sekgji ‘Kto moze wzigé udziat w programie i na jakich warunkach’ w pkt 3, ktéry uprawnia jg do dalszego
udziatu w programie jako osoba polecajgca i daje mozliwos¢ otrzymania nagrdéd za polecanie ustug
banku. W takim przypadku zastosowanie do niej bedg miaty postanowienia regulaminu dotyczgce osoby
polecajgce;j.

5. W programie nie mogg wzig¢ udziatu nasi pracownicy, ktérych zatrudniamy w naszych oddziatach, centrum
wsparcia biznesu, placéwkach partnerskich (rowniez ich witasciciele), na infolinii banku (multikanatowe
centrum komunikacji), posrednicy oraz agenci. Pracownikiem wedtug tego regulaminu jest zaréwno osoba,
ktérg zatrudniamy na podstawie umowy o prace, jak i osoba, ktéra wspétpracuje z nami na podstawie umowy
cywilnoprawnej (w szczegdlnosci na podstawie umowy o dzieto, umowy zlecenia).

& Santander 5




Co zyskujesz w naszym programie

Nagroda dla osoby polecajgcej i zaproszonej

6. Informacje na temat spetnienia warunkdéw naszego programu sprawdzisz w Twojej bankowosci
internetowej/ mobilnej w zaktadce Program polecen. Kiedy spetnione bedg warunki, tam tez odbierzesz
swojg nagrode.

7. Nagroda, ktdrg mozesz wybraé, jest elektroniczna karta podarunkowa do wykorzystania w:

e Biedronka — o wartosci 80 zi,

e Decathlon — o wartosci 80 zi,

e RTV EURO AGD - o wartosci 80 z,

e Zalando — o wartosci 80 zt,

e Helios — 4 bilety do kina,

e Cinema City — 4 bilety do kina.

8. Nagrode udostepnimy w Twojej bankowo$ci internetowej/ mobilnej w czasie 5 dni roboczych, od dnia kiedy
zostang spetnione warunki naszego programu.

9. Nagrode nalezy wybra¢ w czasie 30 dni od daty, kiedy jg udostepnimy.

10.Czas na wykorzystanie nagrody — elektronicznej karty podarunkowej — to min. 60 dni od daty, kiedy jg
udostepnimy.

11.Limit nagréd:

e dla osoby polecajgcej — to maksymalnie 5 nagréd w miesigcu kalendarzowym, bez wzgledu na:
liczbe 0s6b zaproszonych lub wspotwiascicieli konta,
edycje w ktorej osoby zaproszone przystgpity do programu.

e dla osoby zaproszonej — to maksymalnie 1 nagroda, bez wzgledu na liczbe wspoétwiascicieli
nowego konta.

12.Warto$¢ Twoich nagrod jest zwolniona z podatku dochodowego od os6b fizycznych zgodnie z prawem,
poniewaz stanowi nagrode w sprzedazy premiowe;.

Podstawa prawna: art. 21 ust.1 pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 roku o podatku dochodowym od oséb
fizycznych.

13.Nie mozesz zamieni¢ nagrody na inne $wiadczenia oraz na inng niz te, ktérg wybierzesz. Z wylgczeniem
przypadku opisanego ponizej w pkt 15. Wybierajgc nagrode wskazujesz jedng, ktérg chcesz wybraé — nie
ma mozliwosci jej podziatu (oznacza to, ze nie mozna wybrac np. 2 biletéw do kina Helios i 2 biletéw do
kina Cinema City w ramach 1 nagrody).

14.W czasie trwania programu mozemy rozszerzac liste dostepnych nagréd albo wycofaé nagrode dostepng
na liscie nagréd. W przypadku wycofania nagrody, zastgpimy jg inng - umozliwiajgcg skorzystanie z tej
samej kategorii ustug. Informacje na ten temat podamy na stronie santander.pl/polecajbank.

Jezeli zastgpienie wycofanej nagrody nie bedzie mozliwe w powyzszy sposob, po zgtoszeniu klienta
wyptacimy ekwiwalent w formie pienieznej na konto osobiste klienta prowadzone w Santander Bank
Polska.

15.W sytuacji, gdybysmy chwilowo nie mogli dostarczy¢ jednej z wyzej wskazanych elektronicznych kart

podarunkowych:
o poinformujemy o tym fakcie na naszej stronie santander.pl/polecajbank,
o uczestnik naszego programu, ktory spetni jego warunki, w takiej sytuacji moze:

» poczekac z wyborem elektronicznej karty podarunkowej tak, aby sprawdzi¢ czy bank uzupetnit
brakujgcg nagrode (przypominamy, Zze czas na odbiér nagrody to 30 dni od daty jej
udostepnienia),

» rozwazy¢ wybor innej, dostepnej elektronicznej karty podarunkowey,

> w przypadku, kiedy uptynagt czas na wybor nagrody przez uczestnika naszego programu a bank
nie uzupetnit brakujgcej elektronicznej karty podarunkowej, wowczas uczestnik moze wskaza¢ w
sciezce reklamacyjnej jej wyptate w formie pienieznej na konto osobiste w zlotéwkach
prowadzone w naszym banku. W takiej sytuacji bank kazdorazowo uzna dyspozycje klienta.
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Czas, kiedy trwa program

16.Do naszego programu mozesz przystapi¢ od 1.07.2022 r. do 30.11.2022 r. (okres przystgpienia do
naszego programu).
17.Program trwa od 1.07.2022 r. do 31.01.2023 r. (okres trwania naszego programu).

Stowniczek

elektroniczny kanat
kontaktu (EKK)

elektroniczna forma przekazywania korespondenciji

elektroniczna karta
podarunkowa

sg to elektroniczne vouchery albo karty podarunkowe w postaci elektronicznej
albo vouchery/ kupony do kina w postaci kodéw elektronicznych

dostawca/ dostawca
elektronicznej karty
podarunkowe;j

podmiot, z ktérego ustug uczestnik programu ma prawo skorzysta¢ na podstawie
elektronicznej karty podarunkowej

karta debetowa/ karta

pfatnicza karta debetowa Visa/Mastercard wydana do konta osobistego
w ziotych polskich (z wytgczeniem Karty mobilnej debetowej)

kod polecenia

numer identyfikujacy generowany przez osobe polecajgcg m.in. w bankowosci
internetowej i przekazywany osobie zaproszonej w celu przystgpienia do naszego
programu

konto/ konto osobiste w
ztotowkach

rachunek ptatniczy w ztotych polskich, prowadzony w Banku zgodnie
z Regulaminem kont dla ludnosci Santander Bank Polska S.A. Do tej grupy kont
nie wliczamy kont walutowych oraz kont oszczednosciowych

nowe konto

Konto Jakie Chce albo Konto Select (sg to konta osobiste w ztotéwkach)

konto wspdine

konto, ktérego posiadaczami sg min. 2 osoby, ktére ponoszg solidarng
odpowiedzialno$¢ z tytutu umowy i wydanych dyspozycji

konto oszczednosciowe

rachunek pfatniczy o charakterze oszczednosciowo-rozliczeniowym,
prowadzony przez Bank, ktory nie stuzy do przeprowadzania przez Posiadacza
lub jego kontrahentéw transakciji ptatniczych zwigzanych

z prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarczg posiadajgcy w nazwie
stowa ,konto oszczednosciowe” lub ,konto systematyczne”

placowka

oddziat Santander Bank Polska lub Placéwka Partnerska (placéwka dziatajgca
pod nazwg ,Santander Bank Polska Partner”)

ptatnos¢ kartg debetowg

transakcja wykonana przy uzyciu karty debetowej w dowolnym punkcie
ustugowo—handlowym lub w dowolnym serwisie internetowym, umozliwiajgcym
wykonanie takiej transakcji, w celu zakupu towarow lub ustug. Ptatnos¢ kartg
debetowg to m.in. transgraniczna transakcja ptatnicza przy uzyciu Kkarty
debetowej do ptatnosci bezgotéwkowych

ptatnos¢ BLIK

to Transakcja BLIK polegajaca na ptatnosci za towary lub ustugi w stacjonarnym
sklepie/ punkcie ustugowym lub w sklepie internetowym, ktéra jest poleceniem
przelewu albo poleceniem przelewu wewnetrznego

ptatnos¢ zblizeniowa BLIK

to ustuga, dzieki ktdérej mozesz ptaci¢ zblizeniowo urzgdzeniem mobilnym w
ramach Systemu BLIK

system BLIK

system ptatnosci mobilnych zarzgdzany przez PSP, umozliwiajgcy prawidtowe
przeprowadzanie i rozliczenie Transakcji BLIK

urzadzenie mobilne

to w szczegdlnosci telefon lub tablet

polecenie przelewu

ustuga ptatnicza polegajgca na uznaniu rachunku pfatniczego odbiorcy,
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w przypadku gdy transakcja ptatnicza z rachunku pfatniczego ptatnika jest
dokonywana przez dostawce ustug ptatniczych prowadzgcego rachunek ptatniczy
ptatnika na podstawie dyspozycji udzielonej przez ptatnika,

z wylgczeniem polecenia przelewu wewnetrznego, polecenia przelewu SEPA
i polecenia przelewu w walucie obcej

transgraniczna transakcja
ptatnicza przy uzyciu
karty debetowej do
ptatnosci
bezgotéwkowych

ustuga polegajgca na wykonywaniu bezgotéwkowych transakcji ptatniczych przy
uzyciu karty debetowej na terytorium innego panstwa cztonkowskiego

z fizycznym wykorzystaniem karty oraz bez fizycznego wykorzystania karty

ustuga Santander internet/
bankowos¢ internetowa/
aplikacja Santander
mobile/

jest to ustuga bankowosci elektronicznej

infolinia banku

to ustuga bankowosci telefonicznej, umozliwiajagca dostep do rachunku
platniczego przez telefon, pozwalajgca m.in. na sprawdzanie salda rachunku i
sktadanie dyspozycji dotyczacych rachunku. Dostepna pod nr 1 9999 — koszt
potgczenia zgodny z taryfg danego operatora

doradca online

nasz pracownik, z ktdrym masz mozliwos¢ w ramach ustugi Santander internet
lub w aplikacji Santander mobile, przeprowadzenia rozmowy przebiegajgcej m.in.
jako potaczenie wideo lub audio

posrednik

osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedgca osobg
prawng, ktérej przepisy prawa przyznajg zdolnos¢ prawng, wykonujgca we
wlasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarcza, wspotpracujgca z Santander Bank
Polska S.A.

agent

osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg na podstawie wpisu w
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG);
dziatajgca wytgcznie na rzecz Santander Bank Polska S.A.

Reklamacje

18.Bierzemy odpowiedzialno$¢ za nasz program i jego prawidtowy przebieg.
19.Reklamacje mozesz zlozyé:

« elektronicznie — napisz do nas w Santander internet/ mobile, jesli korzystasz z tych ustug;

« telefonicznie — zadzwon na infolinie lub do naszej dowolnej placéwki;

« o0sobiscie — przyjdz do naszej dowolnej placowki;

« pisemnie — napisz do nas, na adres banku lub do naszej dowolnej placowki;

e na nasz adres do doreczeh elektronicznych, gdy zostanie zarejestrowany w bazie adreséw
elektronicznych. Informacje o tym adresie ogtosimy na www.santander.pl/adres-do-edoreczen niezwtocznie
po jego zarejestrowaniu w bazie adresow elektronicznych. Podstawa prawna: ustawa z dnia 18 listopada
2020 r. o doreczeniach elektronicznych.

Adresy oraz numery telefonéw znajdziesz na www.santander.pl i w naszych placéwkach.

20.Gdy sktadasz reklamacje, mozesz wybraé¢ sposoéb, w jaki na nig odpowiemy:
« wiadomoscig w bankowosci internetowej i mobilnej,

o listem,
e SMS-em.

SMS wysytamy tylko dla pozytywnych odpowiedzi, ktére nie wymagajg szczegétowego wyjasnienia.
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21.Na Twojg reklamacje odpowiemy najpdzniej w ciggu 15 dni roboczych od dnia, w ktérym jg otrzymalismy.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, mozemy potrzebowaé wiecej czasu — maksymalnie 35 dni
roboczych. Uprzedzimy Cie o tym. Napiszemy dlaczego przedtuzamy czas reklamacji, co musimy jeszcze
sprawdzi¢ i podamy przyblizony termin odpowiedzi.

22.Mozesz skorzystac z bezptatnej pomocy prawnej miejskich lub powiatowych rzecznikéw konsumenta.

23.Mozesz wnies¢ skarge na dziatania nasze lub naszych placéwek partnerskich do Komisji Nadzoru
Finansowego.

24 Jesli nie uwzglednimy Twojej reklamaciji, mozesz:

e ponownie napisa¢ do nas,

e zwrdcic sie o rozstrzygniecie sporu w trybie pozasgdowym do:

- Arbitra Bankowego - mozesz to zrobi¢ tylko wtedy, gdy wartos¢ przedmiotu sporu nie przekracza
12 000 z,
- Rzecznika Finansowego.

o wystgpi¢ z powddztwem przeciwko Santander Bank Polska S.A do sgdu powszechnego witasciwego
dla siedziby banku lub oddzialu banku (jezeli zgtoszenie dotyczy jego dziatalnosci) lub miejsca
wykonania umowy. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z czynnosci bankowej przeciwko Santander
Bank Polska S.A. mozna wytoczy¢ rowniez przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
powoda. Liste adreséw saddéw powszechnych znajdziesz na stronie internetowej Ministerstwa
Sprawiedliwosci: www.ms.gov.pl, w zaktadce zatatw sprawe.

Dodatkowe informacje:

Arbiter Bankowy dziata przy Zwigzku Bankéw Polskich.

Wiecej informacji znajdziesz na: https://zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy.

Rzecznik Finansowy dziata na podstawie Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym z 5 sierpnia 2015 roku.

Wiecej informacji znajdziesz na:: https://rf.gov.pl.

25.Szczegotowe informacje o tym, gdzie i jak skladac reklamacje oraz jak je rozpatrujemy, udostepniamy na
santander.pl i w naszych placoéwkach.

Informacje dodatkowe

26.Stowniczek poje¢ i definicji dotyczgcych ustug reprezentatywnych powigzanych z rachunkiem ptatniczym
udostepniamy na santander.pl/PAD lub w naszych placéwkach.

27.0soba polecajgca nie moze byé tg samg osobg co osoba zaproszona.

28.Ten regulamin udostepniamy na naszej stronie santander.pl.

29.Jestedmy administratorem danych osobowych oséb, ktére wezmg udziat w naszym programie. Bedziemy je
przetwarzac, aby zrealizowaé nasz program. Szczegoty o tym, jak przetwarzamy dane osobowe znajdujg sie
na www.santander.pl/informacje-o-banku/polityka-przetwarzania-danych-osobowych.html.

30.Nie ponosimy odpowiedzialnosci za ustugi $wiadczone przez dostawcow oraz za obstuge lub wykorzystanie
elektronicznych kart podarunkowych.

31.Dostawcy szczegétowo okreslili jak uzywaé elektronicznych kart podarunkowych na swojej stronie
internetowej. Szczegoly znajdujg sie rowniez na stronie santander.pl/polecajbank.

32.Zastrzegamy, ze mozemy wydtuzyé czas programu.

33.0sobie zaproszonej przystuguje prawo odwotania zgody wskazanej w punkcie 4 regulaminu w Warunkach
przystgpienia do programu. Odwotanie zgody oznacza brak mozliwosci korzystania z naszego programu.

34.Sprawy, ktérych nie reguluje ten regulamin, rozpatrzymy zgodnie z obowigzujgcym prawem. Regulaminy
produktéw i ustug objetych niniejszym programem dostepne sg na santander.pl.
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Zatgcznik nr 1

Nalezy go wypetni¢, tylko wtedy, kiedy przystepujesz do naszego programu w naszej placowce.

OSWIADCZENIE

jestem osoba polecajacg (obecnym klientem)

program Polecam moj bank — edycja 2 data: ..o

PlAaCOWKA: ... .

Potwierdzam swoj udziat w programie ,Polecam moj bank — edycja 27, jednoczesnie oswiadczam, ze:

e Znam regulamin programu Polecam m¢j bank i akceptuje go.

kod polecenia

Czytelny podpis uczestnika programu Pieczatka i podpis za bank
(imie i nazwisko osoby polecajacej),
kiedy przystepuje do programu w placéwce banku

jestem osoba zaproszong (nowym klientem)

program Polecam méj bank — edycja 2 data: ...

PlACOWKE: ...

Potwierdzam swdj udziat w programie ,Polecam méj bank — edycja 2”, jednoczesnie oswiadczam, ze:

e Znam regulamin programu Polecam méj bank i akceptuje go.
e Zgadzam sie, aby osoba, ktéra mnie zaprosita, wiedziata, ze jestem w programie Polecam maj bank i mam
konto w banku oraz jakie warunki programu spetniam, a ktérych mi brakuje.

kod polecenia

Czytelny podpis uczestnika programu Pieczatka i podpis za bank
(imie i nazwisko osoby zaproszonej),

kiedy przystepuje do programu w placéwce banku

& Santander 10



