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Regulamin konto na zdjecie

§ 1. Postanowienia ogoine

Regulamin konto na zdjecie (dalej ,Regulamin”) okresla zasady i
tryp zdalnego zawierania uméw przez Klientéw, ktérych
tozsamos¢ Santander Bank Polska S.A. potwierdzi poprzez
Identyfikacje biometryczna.

§ 2. Definicje
Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:

Bank — Santander Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie
przy al. Jana Pawta Il 17 00-854 Warszawa, zarejestrowana
w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000008723, utworzona na podstawie
rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 11 kwietnia 1988 r. w
sprawie utworzenia Banku Zachodniego we Wroctawiu (Dz.
U. z dnia 1 lipca 1988 r. Nr 21, poz. 142), NIP 896-000-56-
73, REGON 930041341, o kapitale zakladowym i
wptaconym 1 021 893 140 zt;

Klient —Klient prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza,
posiadajgcy petng zdolnosci do czynno$ci prawnych, bedacy
rezydentem, legitymujacy sie dowodem osobistym i
posiadajgca numer PESEL, prowadzgcy dziatalnosé
gospodarczg - osoba fizyczna prowadzgca we wiasnym
imieniu jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg wpisang do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, ktéra zawiera z Bankiem Umowe;

Whniosek — ztozony elektronicznie przez Klienta wniosek o
zawarcie Umowy Ilub Umoéw zgodnie z niniejszym
Regulaminem;

Identyfikacja biometryczna - zdalna weryfikacja
tozsamosci oparta na analizie danych osobowych
dotyczacych cech fizycznych lub behawioralnych klienta. W
ramach identyfikacji biometrycznej Klient wykonuje zdjecie
swojej twarzy oraz zdjecie dowodu osobistego, a takze
nagrany zostaje materiat wideo, w ramach ktérego klient
wykonuje okreslony wyraz mimiczny (np. mrugniecie okiem).

Rachunek biezacy - prowadzony przez Bank rachunek
ptatniczy o charakterze oszczednosciowo-rozliczeniowym
dla Klientéw prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarczg;

Ustuga bankowosci elektronicznej - ustuga polegajaca na
dostepie do rachunku pfatniczego przez Internet,
umozliwiajgca sprawdzenie salda rachunku ptatniczego,
zmianeg limitéw dla ptatnosci bezgotéwkowych i transakcji

dokonywanych przy uzyciu karty debetowej lub ztozenie
innego rodzaju dyspozycji do rachunku;

Karta debetowa, karta — debetowa karta ptatnicza
w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 roku o
ustugach pfatniczych.

smsKod - jednorazowy kod, przesytany na numer telefonu
Klienta, stuzagcy do autoryzacji ztozenia Wniosku przez
Klienta.

§ 3. Warunki zawarcia umowy z wykorzystaniem
Identyfikacji biometrycznej

Bank oferuje Klientom mozliwo$¢ zdalnego zawarcia umowy
z wykorzystaniem Identyfikacji biometrycznej. W tym trybie
Klient moze zawrze¢ z Bankiem umowe o nastepujgce
produkty (dalej odpowiednio ,Umowa” lub ,Umowy”):
a) rachunek biezacy: Konto Firmowe Godne
Polecenia,
b) bankowo$¢ elektroniczna Mini Firma,

c) opcjonalnie karta debetowa (dostepng
aktualnie w ofercie Banku).

Zawarcie Umowy mozliwe jest po spetnieniu nastepujgcych
warunkow:

a) zilozenie przez Klienta Wniosku zawierajgcego dane
niezbedne do zawarcia Umowy: imie i nazwisko, kraj
urodzenia, adres zamieszkania w Polsce, adres
korespondencyjny, numer telefonu komodrkowego,
adres e-mail, informacja o obowigzkach podatkowych
poza Polska, nazwe i siedzibe firmy, Regon lub NIP;

b)  wykonanie przez Klienta zdje¢ awersu i rewersu
swojego dowodu osobistego, swojej twarzy oraz
wykonanie nagrania video zgodnie z instrukcjami
wyswietlanymi na ekranie. Ich wykonanie nie moze
nastgpic:

1) w stanie wylgczajgcym $Swiadome Ilub
swobodne powziecie decyzji (pod wptywem
alkoholu lub $rodkéw odurzajgcych),

2) w miejscu publicznym,

3) z udziatem oséb trzecich;

c) autoryzacja przez Klienta Wniosku za pomocg
smsKodu;

d) dokonanie przez Bank pozytywnej identyfikacji
biometrycznej Klienta co oznacza, ze poréwnanie
wizerunku Klienta ze zdjeciem w dowodzie osobistym
pozwala potwierdzi¢ tozsamos¢ Klienta;

e) dokonanie przez Bank pozytywnej weryfikacji danych
zawartych we Wniosku co oznacza, ze dane
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wskazane we Wniosku sg zgodne z danymi
zawartymi w waznym dowodzie osobistym Klienta,
ktérego zdjecia zostaly wykonane w procesie
zawierania Umowy, oraz dane dotyczace
jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej beda
zgodne z danymi zwartymi w Centralnej Ewidenc;ji i
Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej;

Poza wymogami okreslonymi w ust. 2 niniejszego paragrafu,
zawarcie Umowy mozliwe jest po spetnieniu nastepujgcych
warunkoéw technicznych:

. urzgdzenie mobilne z kamerg z systemem
operacyjnym: Android 5.0 lub iOS 12.3 i wyzsze
zgodnym z wymaganiami aplikacji mobilnej
Santander mobile w wersji 8.13 i wyzsze;

. potaczenie z wykorzystaniem urzadzenia z
kamerg, majgcego dostep do sieci Internet, oraz
przegladarke internetowa;:

Wymagana Wymagana
minimalna minimalna  wersja
Przegladarka .
wersja systemu
przegladarki | operacyjnego
Edge 103+ Windows 10+
Windows 10+ /
Chrome 103+
Mac Os X (11.6.6)
Firefox 102+ Windows 10+
Opera 90+ Windows 10+
Safari 15.5+ Mac Os X (11.6.6)

e dostateczne oswietlenie oraz odpowiednia
jakos¢ obrazu przekazywanego przez kamere
Klienta.

W przypadku braku spetnienia ktéregokolwiek z warunkoéw,
o ktérych mowa w ust. 2 i 3 niniejszego paragrafu, Bank
odrzuci Whniosek i nie zawrze z Klientem Umowy. Do
zawarcia Umowy nie dojdzie w szczegolnosci w przypadku:

a) negatywnej weryfikacji danych lub
tozsamosci Klienta;

b) o$wiadczenia Klienta, ze jest osobg
zajmujgca eksponowane stanowisko
polityczne, lub czlonkiem rodziny osoby
zajmujace;j eksponowane stanowisko
polityczne lub bliskim wspotpracownikiem
osoby zajmujgcej eksponowane stanowisko
polityczne.

Informacje o odrzuceniu Wniosku Bank przekaze Klientowi
na adres e-mail oraz numer telefonu komdrkowego
wskazane we Whniosku.

§ 4. Zawarcie Umowy

W trakcie wypetniania przez Klienta Wniosku, Bank wysyta

na podany we Whniosku adres e-mail Klienta wzér Umowy, o

ktorej zawarcie wnioskuje Klient oraz nastepujace regulacje:
a) dla umowy:

- rachunku biezacego: Regulamin kont

dla firm wraz z zatgcznikiem do

Regulaminu kont dla firm, okreslajgcym
szczegbtowe warunki prowadzenia

konta;
- ustug bankowosci elektronicznej Mini
Firma: Regulamin bankowosci

elektronicznej Mini Firma wraz z
zatgcznikiem do Regulaminu kont dla
firm - Lokata terminowa w ramach
ustug bankowosci elektronicznej Mini
Firma i Moja Firma plus;

- o karte debetowg: Regulamin kart
ptatniczych dla firm (w przypadku, gdy
Klient o nig zawnioskowat);

b) Taryfe optat i prowizji pobieranych przez
Santander Bank Polski S.A. za czynnosci
bankowe dla firm, ktéra obowigzuje w zakresie
optat i prowizji za czynnosci zwigzane z
zawieranymi Umowami,

c) Arkusz informacyjny dla deponentéw $rodkow
objetych ochrong gwarancyjng Bankowego
Funduszu Gwarancyjnego,

d) niniejszy Regulamin.

Przekazanie Klientowi przez Bank regulaciji, o ktérych mowa
w ust. 1 niniejszego paragrafu, réwnoznaczne jest ze
ztozeniem przez Bank Klientowi oferty zawarcia
wnioskowanych Uméw, zgodnie z warunkami wskazanymi w
przestanych Regulacjach.

Autoryzacja przez Klienta Wniosku smsKodem, jest
réwnoznaczna z:

a) umoéwieniem sie na zawarcie Umoéw w postaci
elektroniczne;j, spetniajacej wymagania
okreslone w art. 7 ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. Prawo bankowe oraz przepisach
wykonawczych,

b) zapoznaniem sie i akceptacjg przez Klienta
dokumentéw dostarczonych zgodnie z ust. 1
niniejszego paragrafu oraz

c) ztozeniem przez Klienta o$wiadczenia woli w
przedmiocie zawarcia Umowy z Bankiem.
Oswiadczenie woli w przedmiocie zawarcia
Umowy w imieniu Banku nastepuje z chwilg
przestania Klientowi potwierdzenia zawarcia
Umowy wraz z jej treScig w postaci
elektronicznej na adres e-mail Klienta wskazany
we Whniosku.

Dniem zawarcia Uméw miedzy Klientem a Bankiem jest
dzien przestania Klientowi potwierdzenia zawarcia Umowy
w postaci elektronicznej na adres e-mail Klienta wskazany
we Whniosku. Ustugi, ktérych dotyczg zawarte umowy,
zostang Klientowi udostgpnione z chwilg przekazania mu
potwierdzenia zawarcia Uméw.
Na skutek zawarcia przez Klienta umowy ustug bankowosci
elektronicznej Mini Firma,,numer NIK stuzacy do logowania
zostanie przekazany Klientowi w tresci Umowy o te ustugi:
a. dla Klientéw nieposiadajgcych w momencie
zawierania Umowy dostepu do ustug
bankowosci elektronicznej w Santander
Bank Polska (Santander Online lub Moja
Firma PLUS)
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Pierwsze hasto startowe do ustug bankowosci
elektronicznej Mini Firma Bank przesle Klientowi
na podany we Wniosku adres e-mail Klienta w
formie zaszyfrowanego dokumentu txt. Bank
poinformuje  Klienta o tresci kodu do
odszyfrowania pliku za posrednictwem
wiadomosci SMS na  numer telefonu
komoérkowego Klienta podany we Wniosku.
Pierwsze hasto startowe nalezy zmieni¢ przy
pierwszym logowaniu do ustugi Mini Firma.

b. Dla Klientéw posiadajgcych w momencie
zawierania Umowy dostep do ustug
bankowosci elektronicznej w Santander
Bank Polska (Santander Online lub Moja
Firma PLUS)

Logowanie i potwierdzanie dyspozycji do ustug

bankowosci elektronicznej Mini Firma bedzie sig

odbywac na dotychczasowych zasadach dla

wskazanego w umowie numeru NIK (j. przy
uzyciu dotychczasowego NIK oraz hasta).

W przypadku zawarcia umowy o karte, Bank wysyta
Klientowi kartg¢ na adres do korespondencji. Klient
samodzielnie nadaje sobie PIN do karty w ustugach
bankowosci elektronicznej Mini Firma lub w aplikacji
Santander Mobile.

§ 5. Reklamacje

1. Klient reklamacje moze ztozy¢:

a) ustnie — osobiscie w placowce Banku Ilub
telefonicznie,

b)  pisemnie — przesytkg pocztowg na adres siedziby
Banku lub placéwki Banku Ilub osobiscie w
placéwce Banku,

c) w formie elektronicznej w ustudze Santander
internet lub Santander mobile,

d) na adres do doreczen elektronicznych Banku, o
ktérym mowa w ustawie z dnia 18 listopada 2020 r.
o doreczeniach elektronicznych, pod warunkiem
jego  zarejestrowania w  bazie adreséw
elektronicznych. Informacja o adresie do doreczen
elektronicznych Banku zostanie ogtoszona na
stronie internetowej Banku
https://www.santander.pl/adres-do-edoreczen,
niezwlocznie po jego zarejestrowaniu przez Bank.
Odpowiednie adresy oraz numery telefonéw
dostepne sg w placowce Banku oraz na stronie
internetowej Banku www.santander.pl.

Odpowiedz na reklamacje, w zalezno$ci od charakteru
sprawy i wyboru klienta , zostanie udzielona listownie lub
przez skrzynke odbiorczg w rozumieniu Regulaminu ustug
Santander online dla klientéw indywidualnych, bez zbednej
zwioki, jednak nie pdézniej niz:
- w przypadku reklamacji dotyczacych ustug
ptatniczych, wskazanych w art. 3 Ustawy o ustugach
ptatniczych (m.in. wykonywanie transakc;ji ptatniczych,

wydawanie instrumentow ptatniczych), odpowiedz
zostanie udzielona w terminie 15 dni roboczych od
dnia otrzymania reklamacji. W szczegolnie
skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych
rozpatrzenie reklamaciji i udzielenie odpowiedzi w
terminie 15 dni roboczych, termin ten moze zosta¢
wydtuzony maksymalnie do 35 dni roboczych, po
uprzednim wyjasnieniu przyczyn opdznienia i
wskazania okolicznosci wymagajgcych dodatkowego
ustalenia, - w pozostatych sprawach

— w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania reklamacji. W szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych
rozpatrzenie reklamaciji i udzielenie odpowiedzi w
terminie 30 dni kalendarzowych, termin ten moze
zosta¢ wydtuzony maksymalnie do 60 dni
kalendarzowych, po uprzednim wyjasnieniu
Uczestnikowi przyczyn opdznienia i wskazania
okolicznosci wymagajgcych dodatkowego ustalenia.

3. Szczegdtowe informacje dotyczace trybu wnoszenia i

rozpatrywania reklamacji przez Bank dostepne sg na
stronie internetowej Banku www.santander.pl oraz w
placéwkach Banku.

4. Klient moze sie zwrdcic o rozpatrzenie sprawy przez

Rzecznika Finansowego w drodze pozasgdowego
postepowania w sprawie rozwigzywania sporow przed
Rzecznikiem Finansowym, w trybie okreslonym w ustawie z
dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o
Funduszu Edukacji Finansowej — w sytuacji
nieuwzglednienia przez Bank reklamacji posiadacza. Adres
strony internetowej Rzecznika Finansowego:
https://rf.gov.pl.

§ 6. Postanowienia konncowe

Regulacje, o ktorych mowa w § 4 ust. 1, sg dostepne na
stronie internetowej Banku www.santander.pl.

Klient ma prawo do odstgpienia od Umowy o karte zawartej
w trybie okreslonym w niniejszym Regulaminie, przez
ztozenie Bankowi pisemnego oswiadczenia o odstgpieniu od
Umowy na adres wskazany we wzorze odstgpienia
zatgczonym do Umowy - w terminie 14 dni od daty
otrzymania potwierdzenia jej zawarcia.

Wiasciwym dla Banku organem nadzoru jest Komisja
Nadzoru Finansowego.

Santander Bank Polska S.A., al. Jana Pawta Il 17, 00-854
Warszawa jako administrator danych osobowych Klientow
bedzie przetwarzat dane osobowe Klientéw w celu zawarcia
i realizacji zawartych w oparciu o niniejszy Regulamin umoéw
o prowadzenie rachunkéw bankowych, umoéw o ustugi
bankowosci elektronicznej oraz uméw o karty ptatnicze.
Klientom przystuguje prawo dostepu do danych oraz prawo
ich poprawiania. Szczegotowe informacje dotyczace
przetwarzania danych zawarte sg w Polityce przetwarzania
danych osobowych na stronie internetowej Banku
https://www.santander.pl/przydatne-informacje/polityka-
przetwarzania-danych-osobowych.
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