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Regulamin promocji —
,»,0% prowizji za udzielenie limitu kredytowego w koncie osobistym”

W regulaminie spisaliSmy zasady, na jakich wprowadzamy promocije.
Z tego dokumentu dowiesz sig:
w jakim czasie i na jakich zasadach dziata promocja oraz

co zrobi¢, aby z niej skorzystac.

Na skroéty
Na czym polega promocja

Oferujemy Ci Kredyt w rachunku pfatniczym (limit kredytowy w koncie osobistym) z prowizjg 0% za
udzielenie tego kredytu.

Co zrobi¢, aby skorzystaé¢ z promocji

Z promocji mozesz skorzystaé, jesli:

e W czasie trwania promociji tj. od 1 czerwca do 31 grudnia 2022 roku zlozysz wniosek w naszym oddziale,
w naszej placéwce partnerskiej lub na infolinii,

e na podstawie tego wniosku, do 30 stycznia 2023 roku, zawrzesz z nami umowe o Kredyt w rachunku
ptatniczym (limit kredytowy w koncie osobistym).

Informacje ogéine

. Organizatorem promocji jest Santander Bank Polska Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, przy al. Jana
Pawta Il 17, kod pocztowy: 00-854, zarejestrowany w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000008723, NIP 896-000-56-73,
REGON 930041341, o kapitale zakladowym i wptaconym 1 021 893 140 z (dalej ,my”).

. W regulaminie okreslilismy warunki promocji ,0% prowizji za udzielenie limitu kredytowego w koncie
osobistym”.

Dostepnos¢ promociji

. Z promocji mozesz skorzystac, jezeli ztozysz wniosek o Kredyt w rachunku ptatniczym (limit kredytowy w koncie
osobistym) od 1 czerwca do 31 grudnia 2022 roku, a umowe zawrzesz do 30 stycznia 2023 roku.

Uczestnik promocji

. Mozesz by¢ uczestnikiem promogiji, jesli:

jestes petnoletnig osobg fizyczng bedgcg konsumentem,
masz petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych.

Wazne: udzielimy Ci Kredytu w rachunku ptatniczym (limit kredytowy w koncie osobistym), jesli pozytywnie
ocenimy Twojg zdolnos¢ kredytowg, czyli zdolnos¢ do sptaty tego kredytu wraz z odsetkami.

Warunki i zasady promocji
. Mozesz skorzysta¢ z promociji ,0% prowizji za udzielenie limitu kredytowego w koncie osobistym”, jesli:
posiadasz konto osobiste w naszym banku,

w czasie dostepnosci promocji ztozysz wniosek o Kredyt w rachunku ptatniczym (limit kredytowy w koncie
osobistym) w naszym oddziale, w naszej placéwce partnerskiej lub na infolinii,

otrzymasz pozytywng decyzje kredytows,
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e na podstawie powyzszego wniosku zawrzesz z nami umowe o Kredyt w rachunku pfatniczym (limit kredytowy
w koncie osobistym) do 30 stycznia 2023 roku.
6. Promocja nie dotyczy:
e podwyzszenia kwoty Kredytu w rachunku pfatniczym (limitu kredytowego w koncie osobistym),
e odnowienia Kredytu w rachunku ptatniczym (limitu kredytowego w koncie osobistym).

7. Pozostate optaty i prowizje zwigzane z korzystaniem z Kredytu w rachunku ptatniczym (limitu kredytowego
w koncie osobistym) sg zgodne z Taryfg optat i prowizji pobieranych przez Santander Bank Polska S.A.
za czynnosci bankowe dla klientow indywidualnych.

Reklamacje
8. Reklamacje mozesz ztozy¢:
e elektronicznie — napisz do nas w bankowosci internetowej lub mobilnej, jesli korzystasz z tych ustug,
o telefonicznie — zadzwonh na numer 1 9999 lub do dowolnej placéwki,
e osobiscie — przyjdz do dowolnej naszej placowki,
e pisemnie — napisz do nas, na adres banku lub do naszej dowolnej placéwki,

na nasz adres do doreczen elektronicznych, gdy zostanie zarejestrowany w bazie adresow elektronicznych.
Informacje o tym adresie ogtosimy na www.santander.pl/adres-do-edoreczen niezwtocznie po jego
zarejestrowaniu w bazie adreséw elektronicznych. Podstawa prawna: ustawa z dnia 18 listopada 2020 r.

o doreczeniach elektronicznych.

Adresy oraz numery telefonéw znajdziesz na www.santander.pl i w naszych placéwkach.
9. Gdy sktadasz reklamacje, mozesz wybrac sposob, w jaki na nig odpowiemy:
e wiadomoscig w bankowosci internetowej i mobilnej,
e listem,
e SMS-em.
SMS wysytamy tylko dla pozytywnych odpowiedzi, ktére nie wymagajg szczegétowego wyjasnienia.

Na Twojg reklamacje odpowiemy najpozniej w ciggu 30 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym jg otrzymalismy.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, mozemy potrzebowa¢ wiecej czasu — maksymalnie 60 dni
kalendarzowych. Uprzedzimy Cie o tym. Podamy uzasadnienie op6znienia, okoliczno$ci wymagajgce
dodatkowego ustalenia oraz przyblizony termin odpowiedzi.

10.Mozesz skorzystac z bezptatnej pomocy prawnej miejskich lub powiatowych rzecznikdw konsumenta.

11.Mozesz wnie$¢ skarge na dziatania nasze lub naszych placéwek partnerskich do Komisji Nadzoru
Finansowego.

12.Jedli nie uwzglednimy Twojej reklamacji, mozesz:
e ponownie napisac do nas,
e zwrdcic sie o rozstrzygniecie sporu w trybie pozasgdowym do:

— Arbitra Bankowego - mozesz to zrobi¢ tylko wtedy, gdy warto$¢ przedmiotu sporu nie przekracza
12 000 zi,

— Rzecznika Finansowego.

o wystgpi¢ z powddztwem przeciwko nam do sgdu powszechnego wtasciwego dla siedziby banku lub oddziatu
banku (jezeli zgtoszenie dotyczy jego dziatalnosci) lub miejsca wykonania umowy. Powddztwo o roszczenie
wynikajgce z czynnosci bankowej przeciwko nam mozesz wytoczyé réwniez przed sad wiasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby powoda. Liste adreséw sgdéw powszechnych znajdziesz na stronie internetowej
Ministerstwa Sprawiedliwosci: www.ms.gov.pl, w zakfadce zatatw sprawe.
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Dodatkowe informacije:

Arbiter Bankowy dziata przy Zwigzku Bankéw Polskich.
Wiecej informacji znajdziesz na: hitps://zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy.

Rzecznik Finansowy dziata na podstawie Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i 0 Rzeczniku Finansowym z 5 sierpnia 2015 roku.

Wiecej informacji znajdziesz na:: https://rf.gov.pl.

13.Szczegdtowe informacje o tym, gdzie i jak sktada¢ reklamacje oraz jak je rozpatrujemy, udostepniamy na
www.santander.pl i w naszych placéwkach.

Ochrona danych osobowych
14.Jestesmy administratorem Twoich danych osobowych w zakresie zwigzanym z realizacjg oferty.

15.Bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe wytgcznie w celu realizacji przedmiotu oferty oraz w zgodzie
z regulaminem oferty.

16.Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji oferty. Podstawa prawna, cel, okres
przetwarzania danych osobowych oraz uprawnienia przystugujgce, a takze inne wazne informacje dotyczace
zasad przetwarzania danych osobowych opisaliSmy szczegétowo w Polityce przetwarzania danych znajdujgce;j
sie na naszej stronie www.santander.pl/informacje-o-banku/polityka-przetwarzania-danych-osobowych.html.

17.Zapewniamy bezpieczenstwo, ochrone przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz
przypadkowg utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem za pomocg odpowiednich srodkéw technicznych lub
organizacyjnych wszelkich danych osobowych, w ktérych posiadaniu znajdziemy sie w zwigzku z realizacjg
oferty.

Postanowienia koincowe
18.Regulamin promoc;ji jest dostepny w naszych placéwkach oraz na www.santander.pl.
19.JestesSmy odpowiedzialni za prowadzenie promociji i jej prawidtowy przebieg.
20.Mozemy wydtuzy¢ okres promocgiji.
21.W sprawach, ktérych nie reguluje ten regulamin, stosujemy obowigzujgce przepisy prawa.

22.W kwestiach dotyczgcych Kredytu w rachunku ptatniczym (limitu kredytowego w koncie osobistym), ktérych nie
reguluje ten regulamin, stosujemy zapisy:

e umowy o Kredyt w rachunku ptatniczym i

o Taryfy optat i prowizji pobieranych przez Santander Bank Polska S.A. za czynnosci bankowe dla klientow
indywidualnych.

Stlowniczek

23.Infolinia Banku - Multikanatowe Centrum Komunikacji - ustuga bankowosci telefonicznej — ustuga polegajgca na
dostepie do rachunku pfatniczego przez telefon za posrednictwem infolinii dostawcy, umozliwiajgca w
szczegolnosci sprawdzenie salda rachunku ptatniczego lub ztozenie innego rodzaju dyspozycji do rachunku
oraz uzyskanie informac;ji o aktualnej ofercie Banku.

24 Bankowos¢ internetowa i mobilna - ustuga Santander internet/bankowos$¢ internetowa/aplikacja Santander
mobile - ustuga bankowosci elektronicznej — ustuga polegajaca na dostepie do rachunku ptatniczego przez
Internet, umozliwiajgca sprawdzenie salda rachunku ptatniczego, zmiane limitéw dla ptatnosci bezgotéwkowych
i transakcji dokonywanych przy uzyciu karty debetowej lub ztozenie innego rodzaju dyspozycji do rachunku.

25.Kredyt w rachunku ptatniczym/limit kredytowy w koncie osobistym — umowa o kredyt w rachunku
oszczednosciowo-rozliczeniowym, ktéry kredytodawca udostepnia konsumentowi umozliwiajgc dysponowanie
srodkami pienieznymi w wysokosci przekraczajgcej srodki pieniezne zgromadzone na rachunku
oszczednosciowo-rozliczeniowym konsumenta.
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