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Zasady korzystania z ustugi bankowosci elektronicznej iBiznes24
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Obowiazuje od dnia: 14.04.2025r.

Z dniem 14.04.2025 r. Bank zaprzestaje udostepnianie ustugi
iBiznes24 w ramach profilu Rozszerzony oraz profilu Rozszerzony
SME. Postanowienia Zasad majace zastosowanie do profilu
Rozszerzony i profilu Rozszerzony SME oraz wszelkich kwestii z
tym zwigzanych stosuje sie do instalacji ustug iBiznes24
uruchomionych Klientom przed dniem 14.04.2025 r i
funkcjonujgcych po tej dacie..

Rozdziat 1
Postanowienia ogéine

§1

Niniejsze Zasady okres$lajg warunki udostgpniania Klientom przez
Santander Bank Polska S.A. ustugi bankowosci elektronicznej iBiznes24
oraz reguty wzajemnej wspoétpracy pomigdzy Bankiem a Klientem
w zakresie korzystania z tej ustugi.

§2

Uzyte w dalszej czgsci Zasad okreslenia oznaczaja:

1.

Autoryzacja — udzielenie przez Klienta/Uzytkownika zgody na
wykonanie Dyspozycji lub Wniosku lub Zlecenia Trade Finance lub
zlecenia wptat lub wyptat gotéwkowych lub elektronicznych wyptat
gotéwkowych przed ich realizacjg przez Bank w sposéb okreslony
w Umowie lub niniejszych Zasadach,

Autoryzacja biometryczna — Autoryzacja przy wykorzystaniu
danych biometrycznych Uzytkownika udostgpniona na urzadzeniu
mobilnym,

Bank Zewnetrzny — bank inny niz Bank, ktéry takze prowadzi
rachunek/rachunki dla Klienta oraz jest wskazany w Umowie o
zarzgdzanie rachunkami,

Bezpieczny Transfer Pliku / BTP — funkcjonalno$¢ w ramach
ustugi iBiznes24 internet polegajgca na mozliwosci przystania
przez Klienta do Banku lub odbioru przez Klienta z Banku plikéw
zawierajgcych okreslone dane, udostgpniana Klientowi po
zawarciu z Bankiem umowy pfatno$ci masowych, umowy
dotyczacej realizacji wyptat elektronicznych, umowy dotyczacej
realizacji masowych przekazéw pienieznych za posrednictwem
sms, lub umowy o ustuge Cash Pooling rzeczywisty,

Bank — Santander Bank Polska Spoétka Akcyjna z siedzibg w
Warszawie,

Centrum Obstugi Gotéwki — dziatajgcy na podstawie wiasciwych
przepiséw prawa wyspecjalizowany podmiot zajmujacy sie
szeroko pojeta obstugg obrotu gotéwkowego (m.in. liczenie,
sortowanie, przechowywanie i zarzgdzanie stanami
gotéwkowymi), posiadajgcy wymagane zezwolenia oraz wtasciwe
zaplecze techniczne, ktéremu Bank na podstawie umowy
powierzyt realizacje powyzszych czynnos$ci na rzecz Banku,

Doradcy iBiznes24 — zespot pracownikéw Banku $wiadczacych
pomoc techniczng i merytoryczng na rzecz Klientéw ustugi
iBiznes24, z ktérymi sposéb kontaktu zostat okreslony na Portalu
Banku,
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Dyspozycja - o$wiadczenie woli Klienta ztozone za
posrednictwem ustugi iBiznes24 i autoryzowane w sposo6b
wiasciwy dla danego o$wiadczenia, wtym zlecenie pfatnicze
w rozumieniu  UUP, realizowane przez Bank w sposéb
automatyczny,

Dyspozycja przelewu z Banku Zewnetrznego — dyspozycja
Klienta wystana za posrednictwem iBiznes24 do Banku
Zewnetrznego, zawierajgca polecenie wykonania transferu
$rodkoéw pienieznych z Rachunku Zewnetrznego,

Dzien roboczy Banku — dzien nie bedacy Dniem wolnym Banku,

Dzien wolny Banku - dzien ustawowo wolny od pracy oraz
sobota,

Faktor24 — aplikacja internetowa Santander Factoring Sp. z o0.0.
(Faktor) stuzaca do obstugi transakcji faktoringowych i wymiany
informacji miedzy Faktorem a jego klientem (Faktorantem) i/lub
kontrahentem.

Firma - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka
organizacyjna prowadzaca we witasnym imieniu dziatalno$¢
gospodarczg lub zawodowg a ponadto nie bedaca przedsigbiorcg
osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ zarobkowg na wtasny
rachunek oraz osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie
posiadajgca osobowosci prawnej o ile posiada zdolno$¢ prawna,
utworzona zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa (np.
szkofa, partia polityczna, organizacja spoteczna i inne),

Formularz eBDW - dokument dotgczany do kazdej Dyspozycji
wptaty zamknietej stanowigcy podstawe uznania Rachunku
Klienta kwotg wptaty, przygotowywany na warunkach postanowien
dokumentu ,Zasady dokonywania wptat gotéwkowych w formie
zamknigtej” stanowigcym zatgcznik do umowy obstugi wptat
gotowkowych w formie zamknietej zawieranej przez Bank z
Klientem,

Hasto — cigg znakoéw identyfikujacych Uzytkownika, zapewniajgce
Uzytkownikowi wytgcznos¢ dostepu do ustugi iBiznes24. Hasto
jest znane tylko Uzytkownikowi,

Hastlo startowe - hasto identyfikujace Uzytkownika, przeznaczone
do pierwszego logowania do ustugi iBiznes24, zapewniajgce
Uzytkownikowi wytagcznos¢é dostepu do ustugi iBiznes24,
przekazywane w zabezpieczonej kopercie lub w postaci
wiadomosci SMS na numer telefonu komérkowego wskazany w
Umowie jako numer do przesytania smsKoddéw. Hasto startowe
jest znane tylko Uzytkownikowi, ktéremu zostato wydane,

Identyfikacja biometryczna -  weryfikacja tozsamosci
Uzytkownika z wykorzystaniem danych biometrycznych. W
ustudze iBiznes24 mobile dostgpna jest Identyfikacja odciskiem
palca oraz ldentyfikacja przez rozpoznawanie twarzy.

Identyfikacja odciskiem palca - weryfikacja tozsamosci
Uzytkownika z wykorzystaniem odcisku palca, udostepniona w
urzadzeniu mobilnym przez producenta tego urzgdzenia.

Identyfikacja przez rozpoznawanie twarzy - weryfikacja
tozsamosci uzytkownika z wykorzystaniem rozpoznawania
geometrii twarzy. Udostepniona w urzgdzeniu mobilnym przez
producenta tego urzadzenia,
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Instalacja — instancja ustugi iBiznes24 uruchomiona dla Klienta
lub listy Klientéw wskazanych w Parametrach ustugi bankowosci
elektronicznej iBiznes24 , oznaczona jednym unikalnym numerem,

Karta ptatnicza — Karta identyfikujgca wydawce i upowaznionego
uzytkownika (Uzytkownik Karty) uprawniajgca do wyptaty gotowki
lub do dokonywania zaptaty (transakcje = gotéwkowe
i bezgotowkowe), wydana przez Santander Bank Polska S.A.
okres$lona w Regulaminie kart ptatniczych dla firm,

Klient — Posiadacz skfadajagcy w Banku dokument Parametry
ustugi bankowosci elektronicznej iBiznes24 lub korzystajacy
z ustugi iBiznes24, w tym Klient korporacyjny lub Klient SME,

Klient Indywidualny — osoba fizyczna, dla ktérej Bank prowadzi
konto w ramach Regulaminu kont dla ludnosci,

Klient Instytucjonalny — osoba prawna/jednostka organizacyjna
nie posiadajgca osobowosci prawnej, korzystajgca z oferty
produktéw Banku dla tej grupy klientow,

Klient korporacyjny — Klient Instytucjonalny bedacy klientem
Pionu Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej lub Pionu
Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjne;j.,

Klient SME — Klient Instytucjonalny nie bedacy klientem Pionu
Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej lub Pionu Bankowosci
Korporacyjnej i Inwestycyjnej.,

Klient migracyjny — (usuniety)

Kod autoryzacyjny — jednorazowy kod stuzgcy do Autoryzaciji
Dyspozyciji; kodami autoryzacyjnymi sg smsKod i kod generowany
przez token,

Mobilny podpis — funkcja aplikacji ustugi iBiznes24 mobile
wykorzystywana jako narzedzie autoryzacji stuzace do
uwierzytelniania Klienta/Uzytkownika w ustudze iBiznes24 i do
Autoryzacji jego Dyspozycji lub Wnioskéw lub Zlecen Trade
Finance Iub =zlecen wptat lub wyptat gotéwkowych Ilub
elektronicznych wyptat gotéwkowych w ramach ustugi iBiznes24
internet. Mobilny podpis moze byé¢ takze wykorzystany do
identyfikacji Uzytkownika w przypadku jego telefonicznego
kontaktu z Infolinig Banku.

Modut Deweloper - zestaw funkcjonalnosci udostgpnianych w
ustudze iBiznes24 internet przeznaczonych do obstugi Klientéw
bedacych deweloperami, ktérzy w ramach prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej realizujg przedsiewziecia
deweloperskie i zwigzane z tym obowigzki, o ktérych mowa w
ustawie z dnia 20 maja 2021 r. o ochronie praw nabywcy lokalu
mieszkalnego lub domu jednorodzinnego oraz Deweloperskim
Funduszu Gwarancyjnym.

Narzedzie autoryzacji — w ustudze iBiznes24 internet token,
telefon komorkowy, na ktory przesytany jest smsKod, Mobilny
podpis, a w ustudze iBiznes24 mobile zaufane urzadzenie
mobilne,

NIK — nadawany przez Bank Numer Identyfikacyjny Klienta
skladajacy sie z 8 cyfr, ktéry jest wykorzystywany przez
Klienta/Uzytkownika w celu uwierzytelniania przy uruchamianiu i
korzystaniu z ustugi iBiznes24,
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Oddziat Banku — jednostka organizacyjna Banku prowadzaca
dziatalno$¢ operacyjna i reprezentujgca Bank wobec Klienta,

Pakiety powiadomien - ustuga umozliwiajgca otrzymywanie
przez Uzytkownikéw powiadomien o zdarzeniach dotyczgcych
iBiznes24. Powiadomienia dostarczane sg poprzez SMS,
wiadomos$¢ e-mail lub typu push (ilekro¢ w niniejszych Zasadach
jest mowa o Pakietach powiadomien, nalezy przez to rozumie¢
rowniez ustuge Alerty24 dostepna w profilu Rozszerzony i w profilu
Rozszerzony SME),

Parametry ustugi bankowosci elektronicznej iBiznes24 -
dokument bedacy odpowiednio dyspozycjg zawarcia Umowy
korzystania z ustugi bankowos$ci elektronicznej iBiznes24
stanowigcej umowe szczegdélowg do umowy ramowej o ustugi
bankowe, w tym dyspozycja sktadang poprzez internetowy
wniosek o rachunek firmowy i ustugi zdalne, lub zatgcznikiem do
Umowy korzystania z ustugi bankowosci elektronicznej iBiznes24,
w przypadku jej zawarcia poza umowg ramowa; okresla ustalone
przez strony parametry ustugi iBiznes24 w celu udostepnienia
ustugi lub modyfikacji warunkéw korzystania z niej,

PIN mobile — hasto PIN przeznaczone do logowania do ustugi
iBiznes24 mobile,

PIN do Mobilnego podpisu — cigg znakéw stuzgcych do —
uwierzytelniania Klienta/Uzytkownika i Autoryzacji Dyspozyciji
Klienta, wykorzystywany przez narzedzie autoryzacji Mobilny
podpis

PIN tokena — numer zapewniajacy Uzytkownikowi wytgczno$é
dostepu do tokena,

Platnos¢ podzielona — ptatno$¢ wykonana w ztotych polskich w
relacji pomiedzy podatnikami VAT na podstawie faktury VAT,
polegajgca na zaptacie kwoty odpowiadajgcej catosci/ czesci
kwoty podatku VAT na rachunek VAT oraz catosci/ czesci kwoty
wartosci sprzedazy netto na rachunek rozliczeniowy, dla ktérego
prowadzony jest rachunek VAT,

Polityka haset — zbiér regut i zasad ustanawiania Haset
zapewniajgcy odpowiedni poziom bezpieczenstwa stosowanych
Haset (m.in. minimalna i maksymalna dtugos$é, dozwolone znaki,
okres waznosci),

Portal Banku — strona internetowa Banku www.santander.pl na
ktorej dostepny jest serwis informacyjny Banku,

Posiadacz — Firma, dla ktérej Bank prowadzi Rachunek/Rachunki,

Potwierdzony kontrpartner — Firma, ktérej dane zostaty
potwierdzone Narzedziem autoryzacji.

Produkty Trade Finance — bankowe produkty dokumentowe:
akredytywy wtasne, akredytywy obce, inkasa importowe, inkasa
eksportowe, gwarancje obce, gwarancje wiasne/ akredytywy
standby zwigzane z obstugg transakcji handlowych,

Profil/Pakiet — wersja ustugi iBiznes24 charakteryzujgca sie
okreslonym przez Bank zakresem funkcjonalnym,

Przelew natychmiastowy - przelew realizowany w czasie
rzeczywistym w dniu ztozenia Dyspozycji przelewu w systemie
rozliczeniowym. Bank realizuje przelewy natychmiastowe
wylacznie w przypadku przelewéw ztotowych kierowanych na
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rachunek ptatniczy w innym banku krajowym, jako przelewy
Express ELIXIR albo BlueCash, pod warunkiem, ze skierowanie
takiego przelewu do innego banku krajowego jest mozliwe,

Przelew24 — Dyspozycja przelewu z tytutu nabycia towaréw lub
ustug u podmiotéw korzystajgcych z ustug integratoréw ptatnosci
internetowych sktadana w ustudze iBiznes24 internet. Dyspozycja
jest realizowana w czasie rzeczywistym w dniu ztozenia
Dyspozycji przelewu.

Rachunek — prowadzony przez Bank dla Posiadacza rachunek
bankowy w tym rachunek kredytowy, do ktérych Bank oferuje
ustuge iBiznes24,

Rachunek Zewnetrzny — rachunek Klienta prowadzony przez
Bank Zewnetrzny, wskazany w Umowie o zarzgdzanie
rachunkami,

Rachunek obcy — rachunek bankowy prowadzony przez inny
bank lub przez Bank nie bedgcy Rachunkiem Klienta,

Rachunek VAT - rachunek bankowy prowadzony w ziotych
polskich przez Bank dla Posiadacza rachunku rozliczeniowego
prowadzonego w ztotych polskich, przeznaczony do rozliczania
ptatnosci VAT w trybie ptatnosci podzielonej oraz regulowania
przez Posiadacza wskazanych w ustawie Prawo bankowe
zobowigzan z tytutu podatkéw, a takze zobowigzan z tytutu
sktadek na ubezpieczenie spoteczne oraz sktadek na
ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne rolnikow,

Regulacje — umowy, w tym Umowa oraz inne regulacje tgczace
Bank i Klienta, w szczegolnosci regulaminy, zasady oraz Taryfa,

Rejestr Dowodéw Osobistych (RDO) — rejestr centralny stuzacy
do prowadzenia spraw zwigzanych z  wydawaniem
i uniewaznianiem dowodéw osobistych utworzony na podstawie
przepiséw Ustawy z dnia 6 sierpnia 2010 r. o dowodach
osobistych,

Santander Trade Portal — portal dostepny pod adresem
https://en.santandertrade.com,

Schemat akceptacji — lista Uzytkownikéw, ktérych Autoryzacja
jest wymagana do przyjecia przez Bank Dyspozycji lub Wniosku
lub Zlecenia Trade Finance Iub zlecenia wptat lub wyptat
gotéwkowych lub elektronicznych wyptat gotéwkowych,

Silne uwierzytelnianie Klienta/Uzytkownika - uwierzytelnianie
zapewniajgce ochrong poufnosci danych w oparciu o
zastosowanie co najmniej dwdch elementéw nalezacych do
kategorii:

. wiedza o czyms, o czym wie wytgcznie Klient/Uzytkownik,
. posiadanie czego$, co posiada wytgcznie Klient/Uzytkownik,
. cechy charakterystyczne Klienta/Uzytkownika.

Skrzynka odbiorcza — skrzynka w ustudze iBiznes24 internet
oraz w ustudze iBiznes24 mobile, na ktérg Bank dorecza Klientowi
Regulacje lub informacje o ich zmianach, odpowiedzi na
reklamacje, informacje o sprawach organizacyjnych zwigzanych
z ustugg iBiznes24, komunikaty o tresci marketingowej oraz inne
informacje i o$wiadczenia przewidziane w Umowie i Regulacjach,
a Klient moze przesyta¢ wiadomosci, w tym Reklamacje, do
Banku,
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smsKod - jednorazowy kod stuzacy do uwierzytelniania
Klienta/Uzytkownika i Autoryzacji jego Dyspozycji lub Wnioskéw
lub Zlecen Trade Finance Iub zlecen wptat lub wyptat
gotéwkowych lub elektronicznych wyptat gotéwkowych w ramach
ustugi iBiznes24, przesytany na zgdanie Uzytkownika na numer
telefonu komérkowego wskazany przez Klienta w Umowie,

Taryfa — Taryfa optat i prowizji pobieranych przez Santander Bank
Polska S.A. za czynnosci bankowe dla firm, wreczana Klientowi
sktadajgcemu w Banku dokument Parametry ustugi bankowosci
elektronicznej iBiznes24,

Token — urzadzenie kryptograficzne generujgce jednorazowe
kody stuzace do uwierzytelniania Klienta/Uzytkownika i do
Autoryzacji jego Dyspozycji lub Wnioskéw lub Zlecen Trade
Finance Ilub zlecen wptat lub wyptat gotéwkowych Iub
elektronicznych wyptat gotowkowych w ramach ustugi iBiznes24,

TPP — podmiot $wiadczacy ustugi ptatnicze (TPP tj. Third Party
Provider) polegajgce na:

. inicjowaniu transakgji ptatniczej,

. dostepie do informacji o rachunku ptatniczym,

TPP swiadczacy ustuge dostepu do informacji o rachunku -
dostawca ustug ptatniczych prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza
w zakresie $wiadczenia ustugi dostepu do informacji o rachunku,

TPP swiadczacy ustuge inicjowania transakcji ptatniczej —
dostawca ustug ptatniczych prowadzgcy dziatalno$¢ gospodarcza
w zakresie $wiadczenia ustugi inicjowania transakcji ptatniczej,

Transakcja / Przelew — zainicjowany przez Klienta w ustudze
iBiznes24 transfer srodkéw pienigznych,

Umowa — Umowa korzystania z Ustugi Bankowosci Elektronicznej
iBiznes24 wraz zatgcznikami i poézniejszymi aneksami do tej
Umowy,

Umowa skarbowa - ,Umowa ramowa o trybie zawierania oraz
rozliczania transakcji” (bez wzgledu na jej wariant), ,Umowa
ramowa o ustugi bankowe” (w ramach tak zwanych wybranych
ustug skarbowych) lub ,Umowa ustug elektronicznej wymiany
walut dokonywanej za posrednictwem ustugi bankowosci
elektronicznej”,

Ustuga 3D Secure — zabezpieczenie transakcji dokonywanych
Kartg ptatnicza w internecie, u akceptantéw oferujgcych
korzystanie z tego rodzaju zabezpieczenia, w postaci autoryzacji
jednorazowymi kodami przesytanymi w SMS,

Ustuga Bankowosci Elektronicznej iBiznes24 /ustuga
iBiznes24 — dostep do ustug bankowych za posrednictwem
kanatu elektronicznego internet z wykorzystaniem ustugi (serwisu)
iBiznes24 internet oraz udostgpnionej w ramach ustugi iBiznes24
internet ustugi (serwisu) iBiznes24 mobile,

Ustuga dostepu do informacji o rachunku ptatniczym - ustuga
polegajacg na dostarczaniu informacji dotyczacych co najmniej
jednego rachunku ptatniczego Klienta prowadzonego przez Bank
albo przez Bank i innych dostawcéw prowadzacych rachunki
ptatnicze dostepne online.

Ustuga GTS (Global Trade Services) — ustuga oferowana za
posrednictwem ustugi iBiznes24 dotyczaca obstugi Rachunku,
okreslona szczegoétowo w odrebnych Zasadach korzystania z
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ustugi GTS i dostgpna po uprzednim zawarciu ww. umowy przez
Klienta z Bankiem.

Ustuga inicjowania transakcji ptatniczej - ustuga polegajgca na
zainicjowaniu zlecenia pfatniczego przez TPP $wiadczacego
ustuge inicjowania transakcji ptatniczej na wniosek Klienta z
rachunku ptatniczego Klienta prowadzonego przez Bank.

Ustuga telefoniczna — ustuga udostepniona Klientowi przez Bank
na podstawie umowy ustugi telefonicznej zawartej przez Klienta z
Bankiem,

Ustugi zarzadzania rachunkami w Bankach Zewnetrznych —
udostepnienie mozliwosci zarzadzania przez Klienta za
posrednictwem ustugi iBiznes24 rachunkami prowadzonymi w
Bankach Zewnetrznych zgodnie z zakresem Umowy o
zarzgdzanie rachunkami, po uprzednim zawarciu ww. umowy
przez Klienta z Bankiem,

Ustawa/UUP - ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych (Dz.U. z 2019 r., poz. 659 z p6zn. zm.),

Uwierzytelnianie — procedura umozliwiajgca Bankowi weryfikacje
tozsamosci  Klienta/Uzytkownika lub waznosci stosowania
konkretnego instrumentu ptatniczego, tacznie ze stosowaniem
indywidualnych danych uwierzytelniajgcych,

Uzytkownik — osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolno$¢ do
czynnos$ci prawnych, uprawniona przez Klienta, otrzymujgca NIK,
Hasto startowe, wykorzystujgca token, smsKod Iub Mobilny
podpis, upowazniona przez Klienta do uzyskiwania informacji o
Rachunkach Klienta oraz do sktadania Dyspozycji, Wnioskow,
Zlecen Trade Finance lub zlecenia wpfat lub wyptat gotéwkowych,
elektronicznych wyptat gotéwkowych lub sktadania Dyspozycji
kupna/sprzedazy walut po kursie negocjowanym w ramach ustugi
iBiznes24,

Weryfikacja wykazu podatnikéw VAT - ustuga polegajgca na
weryfikacji czy rachunek odbiorcy przelewu znajduje sie w
Wykazie podatnikéw VAT.

Wielowalutowos¢ - ustuga dla debetowych kart ptatniczych do
rachunku prowadzonego w PLN, umozliwiajgca rozliczanie
transakcji realizowanych w walutach obcych w pierwszej
kolejnosci w cigzar powigzanych z kartg rachunkéw walutowych, a
w przy braku takiej mozliwosci, w ciezar rachunku w PLN.

Whiosek — o$wiadczenie woli Klienta ztozone za posrednictwem
ustugi iBiznes24 internet i autoryzowane w sposéb wiasciwy dla
danego os$wiadczenia, wtym zlecenie pfatnicze w rozumieniu
UUP, realizowane przez Bank w sposéb manualny i wymagajace
akceptacji ze strony Banku,

Wykaz podatnikéw VAT (Wykaz) - elektroniczny wykaz
podmiotéw zarejestrowanych jako podatnicy VAT, prowadzony
przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej na podstawie art.
96b ustawy o podatku od towardéw i ustug, udostepniany na stronie
internetowej Ministerstwa Finansow.

Zablokowanie ustugi iBiznes24 - czasowe uniemozliwienie
dostepu wszystkich lub wybranych Uzytkownikéw do ustugi
iBiznes24 dokonywane przez Bank na whniosek
Klienta/Uzytkownika lub bez takiego wniosku przez Bank,
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Zablokowanie ustugi iBiznes24 mobile - czasowe
uniemozliwienie dostepu wszystkich lub wybranych Uzytkownikéw
do ustugi iBiznes24 mobile dokonywane przez Bank na wniosek
Klienta lub bez takiego wniosku przez administratora lub przez
Bank; odblokowanie mozliwosci korzystania z ustugi iBiznes24
mobile nastgpuje na wniosek Klienta lub administratora.

Zablokowanie Zaufanego urzadzenia mobilnego — czasowe
uniemozliwienie korzystania przez Uzytkownika z Zaufanego
urzadzenia mobilnego na wniosek Klienta lub Uzytkownika;
odblokowanie mozliwosci korzystania z Zaufanego urzadzenia
mobilnego nastepuje na wniosek Klienta lub Uzytkownika,

Zablokowanie tokena/Mobilnego podpisu - czasowe
uniemozliwienie korzystania przez Uzytkownika z
tokena/Mobilnego podpisu; przywrécenie mozliwosci korzystania z
tokena/smsKodu/Mobilnego podpisu nastepuje na wniosek
Klienta/Uzytkownika, a w przypadku Mobilnego podpisu réwniez
samodzielnie przez Klienta/Uzytkownika w ustudze iBiznes24
internet,

Zasady — Zasady korzystania z ustugi bankowosci elektronicznej
iBiznes24, doreczane Klientowi sktadajgcemu w Banku dokument
Parametry ustugi bankowosci elektronicznej iBiznes24,

Zastrzezenie smsKodu - uniemozliwienie korzystania przez
Uzytkownika z smsKodu; dziatanie smsKodu moze by¢
przywrécone na wniosek Klienta/Uzytkownika, ale wymaga
ponownej aktywacji Narzgdzia autoryzacji,

Zastrzezenie ustugi iBiznes24 - uniemozliwienie dostepu
wszystkich lub wybranych Uzytkownikéw do ustugi iBiznes24;
dostep moze by¢ przywrécony na wniosek Klienta, ale wymaga
ponownej aktywacji ustugi iBiznes24 i wydania nowego Hasta
startowego,

Zaufane rachunki — rachunki bankowe wskazane przez Klienta w
ustudze iBiznes24 internet na jego listach odbiorcow przelewéw
jako rachunki, dla ktorych sktadanie Dyspozycji
przelewdw/Dyspozycji przelewu z Banku Zewnetrznego przez
Klienta w ramach kwotowego limitu dziennego nie wymaga
Autoryzacji posiadanym przez Klienta Narzedziem autoryzacji,

Zlecenia Trade Finance — os$wiadczenie woli Klienta ztozone
poprzez ustuge iBiznes24 dotyczace Produktéw Trade Finance
autoryzowane w spos6b wiasciwy dla danego oswiadczenia,
realizowane przez Bank w sposéb manualny i wymagajace
akceptacji ze strony Banku. Zlecenia Trade Finance sa
niedostepne dla Zarzadcy sukcesyjnego.

Zarzadca sukcesyjny — osoba fizyczna, ktéra na podstawie
powotania przez osoby upowaznione do tego w ustawie o
zarzadzie sukcesyjnym przedsigbiorstwem osoby fizycznej oraz
wpisu do CEIDG, we wtasnym imieniu lecz na rachunek wiascicieli
przedsiebiorstwa w spadku, prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg
zarzgdzajgc przedsigbiorstwem w spadku,

Zaufany komputer - komputer osobisty lub inne urzadzenie (w
szczegolnosci telefon komdrkowy, tablet) wskazane przez
Klienta/Uzytkownika w ustudze iBiznes24 internet, na jego liscie
urzadzen (lista zaufanych komputeréw”), jako urzadzenie, za
pomoca ktérego Klient/Uzytkownik bedzie mogt korzysta¢ z ustugi
iBiznes24 internet, zwane réwniez Zaufanym urzadzeniem dla
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przegladarek/ przegladarek

internetowych,

Zaufanym  urzadzeniem dla

Zaufane urzadzenie mobilne — urzgdzenie mobilne (oznaczajace
telefon komorkowy) wskazane przez Klienta/Uzytkownika w
ustudze iBiznes24 internet/ustudze iBiznes24 mobile, na jego
liscie urzgdzen mobilnych (,lista zaufanych urzadzen mobilnych”),
jako urzadzenie, za pomoca ktérego Klient/Uzytkownik bedzie
magt korzysta¢ z ustugi iBiznes24 mobile.

Rozdziat 2
Zakres funkcjonalny ustugi iBiznes24
§3
Ustuga iBiznes24 umozliwia:

a) uzyskanie informacji o Rachunkach Klienta prowadzonych
przez Bank lub rachunkach kredytowych, za posrednictwem
ktérych rozliczane sg udzielone Klientowi przez Bank kredyty
lub Rachunkach Zewnetrznych,

b) wykonywanie Przelewdw na Rachunki i Rachunki obce,

c) sktadanie innych Dyspozyc;ji lub

d) sktadanie innych Dyspozycji lub Wnioskéw lub Zlecen Trade
Finance lub zlecen wpfat lub wyptat gotéwkowych, wskazanych
w Zatgcznikach 1 i 3 do Zasad, w ustudze (serwisie) iBiznes24
internet,

e) sktadanie Dyspozycji przelewu z Banku Zewnetrznego.

Ustuga iBiznes24 internet jest serwisem internetowym, do
korzystania z ktérego wymagany jest komputer osobisty
podtagczony do sieci internet wyposazony w przeglagdarke
internetowa, a w przypadku korzystania z ustugi iBiznes24 mobile
- inne niz komputer osobisty urzgdzenie mobilne, oznaczajgce
telefon komérkowy, posiadajgce mozliwos¢ potaczenia z siecig
internet i z zainstalowang aplikacjg mobilng Banku.

Informacje o oprogramowaniu niezbednym do korzystania z
iBiznes24 mobile i sposobie jego pobrania dostepne sag na Portalu
Banku.

W  kazdym przypadku, gdy w niniejszych Zasadach uzyto
sformutowania:

. ustuga iBiznes24 internet — oznacza to, ze dany zapis
dotyczy wytacznie ustugi iBiznes24 internet z wytgczeniem ustugi
iBiznes24 mobile.

. ustuga iBiznes24 mobile — oznacza to, ze dany zapis dotyczy
wytgcznie ustugi iBiznes24 mobile z wylgczeniem ustugi iBiznes24
internet.

. ustuga iBiznes24 — oznacza to, ze dany zapis dotyczy
zaréwno ustugi iBiznes24 internet jak i ustugi iBiznes24 mobile
(jedna ustuga bankowosci elektronicznej, w ramach ktorej
Klient/Uzytkownik korzysta z tej ustugi jako ustugi iBiznes24
internet i/lub ustugi iBiznes24 mobile).

Szczegotowe informacje na temat zalecanej konfiguracji sprzetu
i oprogramowania dostepne sg na Portalu Banku.

Wyposazenie techniczne (w szczegdlnosci komputer) oraz
oprogramowanie konieczne do korzystania z ustugi iBiznes24
Klient nabywa i utrzymuje na swdj koszt. Powinno ono spetnia¢
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wymagania okreslone przez Bank.

Szczegotowy wykaz funkcjonalnosci dostepnych w ustugach
iBiznes24 internet oraz iBiznes24 mobile zawiera zatgcznik nr 1 i
3 do Zasad, natomiast szczegdtowy opis tych funkcjonalnosci
i sposobu korzystania z nich dostepny jest na Portalu Banku.

Lista funkcjonalnosci dla poszczegdlnych profili ustugi iBiznes24
jest zréznicowana.

Dostepne s3 nastepujace profile ustugi iBiznes24:
a) Rozszerzony (dla Klientéw korporacyjnych),
b)  Rozszerzony SME (dla Klientéow SME),

c) nowy iBiznes24 (nowa wersja systemu charakteryzujgca sie
nowg szatg graficzng, nowymi rozwigzaniami w zakresie
ergonomii oraz nawigacji przy korzystaniu z dostgpnych
funkcjonalnosci; dla Klientéw korporacyjnych),

d) nowy iBiznes24 SME (nowa wersja systemu, o ktérej mowa
w lit. d) niniejszego ustepu — dla Klientéw SME).

Bank zastrzega sobie prawo rozszerzenia zakresu lub rezygnaciji
z niektérych funkcjonalnosci dostgpnych w ustudze iBiznes24
w przypadku:

a)  wprowadzania nowych / zmiany powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa,

b) zmian w ofercie Banku,

c) zmian technologii informatycznych wykorzystywanych
w ustudze iBiznes24.

§4

Ustuga iBiznes24, z zastrzezeniem ust. 2 i 3 jest dostepna przez
24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.

Bank zastrzega sobie prawo dokonywania przerw w dostepie do
ustugi iBiznes24 lub jej poszczegodlnych funkcjonalnosci w zwigzku
z koniecznoscig przeprowadzania okresowej konserwaciji,
rozwigzania problemu  zwigzanego  z bezpieczenstwem.
O powyzszym fakcie Klient/Uzytkownik bedzie informowany z
odpowiednim wyprzedzeniem poprzez komunikaty zamieszczane
na stronie logowania do ustugi iBiznes24 internet.

Dostep do ustugi iBiznes24 lub jej poszczegolnych funkcjonalnosci
moze réwniez zosta¢ ograniczony z powodu przerw w dostepie do
ustugi iBiznes24 wywotanych przez awarie i inne przyczyny
niezalezne od Banku, takie jak przypadki sity wyzszej oraz
utrudnienia po stronie zewnetrznej infrastruktury informatycznej, z
ktérej korzysta Klient i pozostajgcej poza kontrolg Banku.

Zasady korzystania z ustugi bankowosci elektronicznej iBiznes24

Rozdziat 3
Warunki udostepnienia ustugi iBiznes24
§5
Bank udostepnia ustugi iBiznes24 na podstawie oswiadczenia woli
Klienta. W tym celu Klient sklada w Oddziale Banku lub dorecza

upowaznionemu pracownikowi Banku dokument Parametry ustugi
bankowosci elektronicznej iBiznes24.

Bank rozpatruje ztozony dokument Parametry ustugi bankowosci
elektronicznej iBiznes24 w terminie maksymalnie 7 Dni roboczych
Banku od daty jego ztozenia.

W przypadku wystapienia watpliwosci Bank moze poprosi¢ Klienta
o dodatkowe wyjasnienia, co moze spowodowaé wydtuzenie
czasu rozpatrywania ztozonej dokumentacji o okres niezbedny dla
ztozenia wyjasnien.

Catos¢ dokumentacji w postaci Parametréw ustugi bankowosci
elektronicznej iBiznes24 oraz wszystkich formularzy sktadanych
przez Klienta w zwigzku z udostgpnieniem i korzystaniem z ustugi
iBiznes24 powinny byé podpisane przez osoby uprawnione do
sktadania o$wiadczen woli w imieniu Klienta.

Bank moze odméwi¢ przyjecia oswiadczenia woli Klienta w
przypadku, gdy:

a) Klient nie spetnia wymagan okreslonych w Zasadach,

b)  dokument Parametry ustugi bankowosci elektronicznej
iBiznes24 zawiera btedy,

c) zaistniejg inne przyczyny uniemozliwiajgce pozytywne
rozpatrzenie dokumentu Parametry ustugi bankowosci
elektronicznej iBiznes24.

W przypadku odmowy udostepnienia ustugi iBiznes24, Bank w
ciggu 7 Dni roboczych Banku liczonych od daty otrzymania
dokumentu Parametry ustugi bankowosci elektronicznej iBiznes24
badz od daty ztozenia wyjasnien w sprawach budzacych
watpliwosci Banku, powiadamia Klienta w formie pisemnej,
elektronicznej lub telefonicznie o odmowie przyjecia jego
oswiadczenia woli, z podaniem uzasadnienia.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia dokumentu Parametry
ustugi bankowosci elektronicznej iBiznes24 staje si¢ on
zatgcznikiem do Umowy.

§6
Udostepnienie Klientowi ustugi iBiznes24 nastgpuje po spetnieniu
facznie ponizszych warunkow:

a) otwarcie i posiadanie w Banku dowolnego Rachunku,

b)  przyjecie przez Bank od Klienta o$wiadczenia woli Klienta, w
postaci dokumentu Parametry ustugi bankowosci
elektronicznej iBiznes24, i jego pozytywne rozpatrzenie,

c) zawarcie Umowy pomigdzy Klientem a Bankiem,

d) zarejestrowanie ustugi iBiznes24 przez Bank (w tym
zarejestrowanie Uzytkownikow),

e)  weryfikacja tozsamosci Uzytkownikéw przez Bank,

f) dostarczenie kazdemu Uzytkownikowi przez Bank Hasta
startowego i zamoéwionych przez Klienta dla tego
Uzytkownika Narzedzi autoryzaciji,

g) przekazanie przez Klienta do Banku:
—  kopii dokumentéw tozsamosci Uzytkownikéw oraz

— w przypadku dostarczenia przez pracownika Banku
Haset startowych i Narzedzi autoryzacji w siedzibie
Klienta (zbiorczo upowaznionej osobie albo kazdemu
Uzytkownikowi osobno) odpowiednio:

(i) zbiorczego protokotu przekazania Uzytkownikom
Haset i Narzedzi autoryzacji podpisanego przez osobe
upowazniong przez Klienta w Parametrach ustugi
bankowosci elektronicznej iBiznes24, albo (i)
protokotéw przekazania Uzytkownikom Haset i
Narzedzi autoryzacji podpisanych przez
Uzytkownikéw,

—  w przypadku dostarczenia przez Bank Haset startowych
i Narzedzi autoryzacji osobie upowaznionej przez
Klienta w Parametrach ustugi bankowosci elektronicznej
iBiznes24 lub we Wniosku Dodanie nowego
uzytkownika iBiznes24/ Wniosku Dodanie lub zmiana
narzedzi autoryzacji uzytkownika iBiznes24 (pocztg na
adres siedziby Klienta albo zbiorczo w siedzibie
Klienta), przeprowadzenie przez Bank z Uzytkownikami
- w formie rejestrowanej rozmowy telefonicznej -
weryfikacji cech otrzymanych Narzedzi autoryzacji i
danych osobowych tych Uzytkownikéw,

h)  przekazania odrgbnie przez Bank numeru NIK

kazdemu Uzytkownikowi w pliku zabezpieczonym hastem,
ktore sktada sig z danych znanych Uzytkownikowi,
dotgczonego do wiadomosci przestanej przez Bank na adres
e-mail wskazany Bankowi w o$wiadczeniu przez
Uzytkownika.

W szczegolnych przypadkach przekazanie Uzytkownikowi
numeru NIK, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, moze
zostaé dokonane w trakcie osobistego kontaktu pracownika
Banku z Uzytkownikiem.

Hasta startowe oraz Tokeny sa:

a) w przypadku Klientéw na Profilu Rozszerzonym lub nowy
iBiznes24:

— wydawane przez pracownika Banku, w siedzibie Klienta
kazdemu Uzytkownikowi osobno albo

— wydawane przez pracownika Banku w siedzibie Klienta
zbiorczo osobie upowaznionej w Parametrach ustugi
bankowosci elektronicznej iBiznes24 albo

— wysylane pocztg na adres Klienta zbiorczo osobie
upowaznionej w Parametrach ustugi bankowosci
elektronicznej iBiznes24 lub we Wniosku Dodanie
nowego uzytkownika iBiznes24/ Wniosku Dodanie lub
zmiana narzedzi autoryzacji uzytkownika iBiznes24,
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—  przestane Uzytkownikowi w postaci komunikatu sms na
numer telefonu komérkowego wskazany w Umowie jako
numer do przesylania smsKodéw (dotyczy Hasta
startowego).

b) w przypadku Klientéw na Profilu Rozszerzonym SME lub
nowy iBiznes24 SME:

— wydawane przez pracownika Banku kazdemu
Uzytkownikowi osobno (w Oddziale Banku) albo

—  przestane Uzytkownikowi w postaci komunikatu sms na
numer telefonu komérkowego wskazany w Umowie jako
numer do przesytania smsKoddéw (dotyczy Hasta
startowego),

Numery NIK, Hasta startowe oraz Tokeny sg wydawane
Uzytkownikom bezterminowo przy czym Hasto startowe kazdy
Uzytkownik musi obowigzkowo zmieni¢ na Hasto podczas
pierwszego logowania do ustugi iBiznes24 internet lub iBiznes24
mobile.

Warunkiem korzystania przez Uzytkownika z smsKodu jest
wskazanie przez Klienta numeru telefonu komorkowego, na ktory
Bank przesytat bedzie smsKody..

Klient zobowigzany jest zapewni¢, aby telefon komérkowy/karta
SIM/numer telefonu komdérkowego, na ktéry Bank przesytat bedzie
smsKody, jest wytacznie w posiadaniu Klienta. Przez posiadanie,
o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, rozumie sie réwniez
korzystanie z telefonu komérkowego/karty SIM/numeru telefonu
komorkowego/aplikacji mobilnej zainstalowanej na danym
urzadzeniu przez Uzytkownikéw, ktérzy zgodnie z Umowag
wykorzystujg smsKod i/lub Mobilny podpis jako narzedzie
autoryzacji.

Klient korzystajacy z Tokena lub smsKodu moze korzystaé
dodatkowo z Mobilnego podpisu. Warunkiem korzystania przez
Uzytkownika z Mobilnego podpisu jest jego aktywacja.

Aktywacja Mobilnego podpisu nastgpuje po wykonaniu przez
Klienta/Uzytkownika nastepujacych czynnosci:

a) ustanowieniu w ustudze iBiznes24 mobile na urzgadzeniu
mobilnym PIN do Mobilnego podpisu,

b)  potwierdzeniu aktywacji Mobilnego podpisu w ustudze
iBiznes24 internet w drodze autoryzacji
Tokenem/smsKodem.

Umowa powinna by¢ podpisana przez osoby uprawnione do
sktadania o$wiadczen woli w imieniu Klienta.

Klient ma obowigzek wskaza¢é w Umowie osobe bedaca
Uzytkownikiem, z ktérg Bank moze sig¢ kontaktowaé w sprawach
dotyczacych ustugi iBiznes24.

Podstawg dokonania zmiany parametréw / modyfikacji ustugi
iBiznes24 jest ztozenie przez Klienta dokumentu Parametry ustugi
bankowosci elektronicznej iBiznes24 Iub Wniosku Dodanie
nowego uzytkownika iBiznes24/Wniosku Zmiana danych
uzytkownika iBiznes24/ Wniosku Zmiana uprawnien uzytkownika
iBiznes24/ Wniosku Usunigcie uzytkownika iBiznes24 /Wniosku
Dodanie lub zmiana narzedzi autoryzacji uzytkownika iBiznes24/
Whiosku Zarzadzanie grupami i schematami akceptacji/ Wniosku

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

Zasady korzystania z ustugi bankowosci elektronicznej iBiznes24

Zmiana dziennych limitow kwotowych transakcji dla uzytkownikow
i firm / Wniosku Zmiana rachunku do optat abonamentowych za
iBiznes24.

Zmiana Profilu ustugi iBiznes24, o ktérym mowa w §3 ust. 7, jest
mozliwa tylko z poczatkiem miesigca kalendarzowego. Nie jest
mozliwa zmiana Profilu nowy iBiznes24 i nowy iBiznes24 SME na
Profile Rozszerzony lub Rozszerzony SME ustugi iBiznes24.

Po zmianie Profilu dostepna jest lista funkcjonalnosci przypisana
dla aktualnie aktywnego Profilu, przy czym udostepnienie
funkcjonalnosci wtasciwych dla aktualnie aktywnego Profilu moze
wymagac ztozenia odrebnej Dyspozyciji.

Po zmianie Profilu aktualne i aktywne pozostajg NIK, Hasto,
Narzedzia autoryzacji i Schematy akceptacji obowigzujgce przed
zmiang Profilu, przy czym zdefiniowania wymaga¢ bedg
uprawnienia dostepowe dla Uzytkownikéw do nowych
funkcjonalnosci dostepnych w aktualnie aktywnym Profilu.

Nie beda dostepne funkcjonalnosci witasciwe dla Profilu
aktywnego przed zmiang, w tym nie bedzie realizowana w ustudze
iBiznes24 obstuga zlecen, w szczegodlnosci Dyspozycji i
Whioskoéw, bedacych w trakcie procesowania w momencie zmiany
Profilu.

Warunkiem koniecznym udostgpnienia mozliwosci wykonywania
przez Klienta za posrednictwem ustugi iBiznes24 Dyspozyciji
kupna/sprzedazy walut po kursie negocjowanym, jest zawarcie
przez Klienta z Bankiem odpowiedniej Umowy skarbowe;j.

Warunkiem koniecznym udostgpnienia mozliwosci wykonywania
przez Klienta za posrednictwem ustugi iBiznes24 Dyspozycji wptat
lub wyptat gotéwkowych jest uprzednie zawarcie przez Klienta z
Bankiem umowy o $wiadczenie ustug w zakresie elektronicznych
wyptat gotéwkowych, umowy obstugi wptat gotéwkowych w formie
zamknigtej tgcznie z konwojem, umowy obstugi wptat
gotowkowych w formie zamknigtej, umowy o realizacje wyptat
gotéwkowych w formie zamkniete;j.

Warunkiem koniecznym udostepnienia mozliwosci wykonywania
przez Klienta za posrednictwem ustugi iBiznes24 Dyspozyciji
przelewu z Bankéw Zewnetrznych oraz otrzymywania informacji o
saldzie i obrotach na Rachunkach Zewnetrznych jest zawarcie
przez Klienta z Bankiem Umowy o zarzadzanie rachunkami oraz
spetnienie warunkéw zawartych w tej umowie.
§7

W ramach ustugi iBiznes24, do sktadania w imieniu i na rzecz
Klienta Dyspozycji lub Wnioskéw lub Zlecen Trade Finance lub
zlecen wpfat lub wyptat gotéwkowych lub elektronicznych wyptat
gotowkowych oraz do uzyskiwania informacji o produktach i
ustugach, dostgpnych dla Klienta w ramach ustugi iBiznes24
uprawnieni sg Uzytkownicy wskazani przez Klienta w sposob
okreslony przez Bank.

Warunkiem niezbednym do zarejestrowania Uzytkownika przez
Bank jest udzielenie przez niego zgody na przekazanie jego
danych, w tym osobowych, do Banku i ich przetwarzanie,
wyrazone w formie pisemnej na dokumencie w tresci i formie
okreslonych przez Bank.

10.

Uzytkownik zobowigzany jest do przekazania Bankowi danych
waznego dokumentu tozsamos$ci oraz do ich aktualizacji.
Uzytkownik moze zaktualizowa¢ dane okazujgc wazny dokument
w placéwce Banku, a w przypadku dowodu osobistego moze
réwniez zaktualizowac¢ je w ustudze iBiznes24 internet.

Bank weryfikuje z bazg RDO (Rejestr Dowodéw Osobistych)
waznos$¢ dowodu osobistego Uzytkownika. Waznos$¢ paszportu
i karty statego pobytu sprawdzana jest z danymi podanymi przez
Uzytkownika podczas udostepniania ustugi iBiznes24 (par. 6 ust.
1e). W przypadku niewaznego dokumentu nie jest mozliwe dalsze
korzystanie z ustugi iBiznes24, az do aktualizacji danych przez
Uzytkownika.

Klient wskazuje Uzytkownikéw oraz okresla zakres ich uprawnien
w dokumencie Parametry ustugi bankowosci elektronicznej
iBiznes24.

W przypadku Umowy zawieranej na podstawie dyspozyciji
sktadanej poprzez internetowy wniosek o rachunek firmowy i
ustugi zdalne, uprawnienia Uzytkownikéw nadawane sg w postaci
wariantéw  uprawnien, stanowigcych  zdefiniowany  zbior
parametrow domys$inie ustawianych przez Bank. Zakres
poszczegolnych wariantéw uprawnien dostgpnych w ramach
internetowego wniosku o rachunek firmowy i ustugi zdalne jest
okres$lony w dyspozycji.

Uzytkownikiem ustugi iBiznes24 moze by¢ wytgcznie:

a) Kilient, gdy jest osobg fizyczng prowadzgca dziatalno$¢
gospodarczg lub

b)  osoba fizyczna upowazniona przez Klienta, do uzyskiwania
informacji o Rachunkach prowadzonych przez Bank dla
Klienta oraz rachunkach kredytowych, za posrednictwem
ktérych rozliczane sg udzielone Klientowi kredyty lub
Rachunkach Zewnetrznych lub

c) osoba upowazniona przez Klienta do sktadania Dyspozyciji
lub Wnioskéw lub Zlecen Trade Finance lub zlecen wptat lub

wyptat  gotéwkowych  lub  elektronicznych  wyptat
gotéwkowych w jego imieniu i na jego rzecz,

d)  Zarzadca sukcesyjny.

Uprawnienia Uzytkownika  do uzyskiwania informacji

o Rachunkach i do sktadania Dyspozycji lub Wnioskéw lub Zlecen
Trade Finance w ramach ustugi iBiznes24 muszg pozostawac
w zgodzie co do tresci z odpowiednimi dokumentami ztozonymi
przez Klienta w Banku wigcznie z Wnioskami specjalnymi
ztozonymi w formie elektronicznej za posrednictwem ustugi
iBiznes24 internet.

Klient w dowolnym momencie obowigzywania Umowy moze
dokona¢ zmiany Uzytkownikéw oraz zakresu ich uprawnien.

Dla kazdego Uzytkownika Klient moze ustali¢:

a) uprawnienia w zakresie Rachunkéw lub Rachunkéw
Zewnetrznych Klienta warunkujagce dostep Uzytkownika do
informacji o danym Rachunku, a takze mozliwo$¢ sktadania
Dyspozycji lub Wnioskéw, w wyniku ktérych ten Rachunek
jest obcigzany Ilub uznawany (tworzenie, autoryzacja
i wysytanie), a Rachunek Zewnetrzny tylko obcigzany.
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Zasady korzystania z ustugi bankowosci elektronicznej iBiznes24

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

b)  uprawnienia w zakresie poszczegdlnych typéw Przelewow.

Uprawnienia, o ktérych mowa w ust. 10, mogg by¢ okre$lone dla
Uzytkownika jako ogdlne lub szczegotowe.

Uprawnienia ogdlne definiowane sg oddzielnie dla trzech grup
Rachunkéw (rachunki biezace, lokaty, rachunki kredytowe) oraz
Rachunkéw Zewnetrznych. Zdefiniowane uprawnienia dotyczg
takze rachunkéw danego rodzaju, ktére zostang otwarte przez
Klienta w przysztosci.

Uprawnienia szczegdtowe definiowane sg dla poszczegdlnych
Rachunkéw i Rachunkéw Zewnetrznych i majg charakter
nadrzedny w stosunku do uprawnien ogdlnych (uprawnienia
ogdlne obowigzujg dla wszystkich Rachunkéw i Rachunkow
Zewnetrznych z danej grupy, z wyjgtkiem Rachunkoéw
i Rachunkéw Zewnetrznych, dla ktérych zostaty zdefiniowane
uprawnienia szczegotowe).

Ponadto dla Uzytkownikéw z prawem do Autoryzacji Klient ustala
Schematy akceptadji tj. listy Uzytkownikéw, ktorych Autoryzacja
jest wymagana do przyjecia przez Bank Dyspozycji lub Wniosku
lub Zlecenia Trade Finance lub zlecenia wptat lub wyptat
gotéwkowych lub elektronicznych wyptat gotdowkowych.

Mozliwe jest zdefiniowanie nastepujacych typéw Schematéw
akceptaciji:

a) transakcyjne - wykorzystywane przy Autoryzacji Dyspozyciji
lub Wnioskoéw transakeyjnych i obstugowych,

b)  specjalne - wykorzystywane przy Autoryzacji Dyspozycji
lub Wnioskéw wymagajgcych Autoryzacji przez osoby
uprawnione do sktadania o$wiadczen woli w imieniu Klienta,

c) Trade Finance - wykorzystywane przy Autoryzacji Zlecen
Trade Finance (wskazanych w Zatgczniku 1 do Zasad),

d) BTP - wykorzystywane przy autoryzacji wysytanych plikéw
BTP, o ktérych mowa w §22,

e)  Modut gotéwkowy — wykorzystywane przy Autoryzacji zlecen
wptat i wyptat gotowkowych oraz elektronicznych wyptat
gotéwkowych.

Dla kazdego Schematu akceptacji typu transakcyjnego konieczne
jest okre$lenie maksymalnej kwoty Dyspozycji (tzw. limit
pojedynczej Transakcji), ktéra moze by¢ autoryzowana przez
Uzytkownikow wskazanych w tym Schemacie akceptadii.

Schemat akceptacji typu transakcyjnego, dla ktérego Klient okreslit
maksymalng kwote Dyspozycji (tzw. limit pojedynczej Transakcji)
w kwocie réwnej lub wyzszej od kwoty wskazanej w zatgczniku nr
2 do Zasad, musi mie¢ zdefiniowany wymodg Autoryzacji
dyspozycji facznie przez co najmniej dwdch Uzytkownikow
(maksymalnie czterech) aby Bank przyjat do realizacji Dyspozycje
autoryzowang przez Uzytkownikow wskazanych w takim
Schemacie akceptaciji.

Bank odmoéwi parametryzacji Schematéw akceptacji jesli
zdefiniowane przez Klienta Schematy, w  ramach
ustalania/modyfikacji parametréw ustugi iBizns24, nie spetiajg
warunkoéw okreslonych w ustepie 17.

Opcjonalnie mozliwe jest okre$lenie w Schemacie akceptaciji typu
transakcyjnego Rachunkéw i Rachunkéw Zewnetrznych, ktére

20.

21.

22.

23.

24,

moga by¢ obcigzane oraz rachunkéw, na ktére moze by¢ sktadana
Dyspozycja Przelewu lub Dyspozycja przelewu z Rachunku
Zewnetrznego, przy czym:

a) Rachunki i Rachunki Zewnetrzne, ktére moga by¢
obcigzane, a w przypadku polecenia zaptaty Rachunki, ktére
mogg by¢ uznawane, wskazywane s3g przez Klienta
w Umowie, a w ustudze iBiznes24, mozliwy jest wytgcznie
ich podglad,

b) dodawanie i zarzadzanie rachunkami, ktére mogg by¢
uznawane kwotami Przelewéw, a w przypadku polecenia
zaptaty obcigzane, mozliwe jest wytgcznie w ustudze
iBiznes24 przez administratora, o ktérym mowa w §8.

Schematy akceptacji transakcyjne bez  zdefiniowanych
rachunkéw, o ktérych mowa w ust. 19, sg wspodlne dla wszystkich
Rachunkéw i Rachunkéw Zewnetrznych.

Schematy akceptacji typu transakcyjnego obejmujg wszystkie typy
Przelewéw i Dyspozycji przelewu z Rachunku Zewngtrznego.

Dla kazdego Schematu akceptacji typu Trade Finance konieczne
jest okreslenie maksymalnej kwoty Zlecenia Trade Finance (tzw.
limit pojedynczego Zlecenia), ktéra moze by¢ autoryzowana przez
Uzytkownikdéw wskazanych w tym Schemacie akceptaciji.

W celu utatwienia definiowania Schematéw akceptacji mozliwe
jest zdefiniowanie grup Uzytkownikéw z uprawnieniami do
Autoryzacji. Wskazanie w danym Schemacie akceptacji nazwy
grupy Uzytkownikéw oznacza, ze w danym Schemacie akceptacji
wymagany jest podpis jednego z Uzytkownikoéw z tej grupy. Zapisy
ust. 17 stosuje sie odpowiednio.

Schemat akceptacji moze byé¢ definiowany jako kombinacja grup
Uzytkownikéw i pojedynczych Uzytkownikéw.

§8

Klient moze nada¢ wybranym Uzytkownikom uprawnienia
administratora.

Nadawanie i odwotywanie uprawnien administratora nastepuje w
Parametrach ustugi bankowosci elektronicznej iBiznes24 oraz
Whniosku dodanie nowego uzytkownika iBiznes24/Wniosku
Zmiana uprawnien uzytkownika iBiznes24.

Zakres uprawnien dostgpnych w ramach funkcji administratora
zalezy od profilu ustugi iBiznes24, z ktérego korzysta Klient.

Z zastrzezeniem, o ktérym mowa w lit. f) niniejszego ustepu
administrator ma mozliwo$¢ dokonywania poprzez ustuge
iBiznes24 internet:

a) zmian uprawnien ogdlnych i szczegétowych Uzytkownikow
do Rachunkéw i Rachunkéw Zewnetrznych oraz sktadania
poszczegolnych typéw Przelewéw i Dyspozycji przelewu
z Banku Zewnetrznego,

b)  wyboru domysinego Narzedzia autoryzacji
wykorzystywanego przy uwierzytelnianiu Uzytkownika
sposréd  Narzedzi autoryzacji posiadanych  przez
Uzytkownika, jesli nie zostata zablokowana mozliwo$¢
zmiany typu bezpiecznego logowania,

c) ustawienia dla innego Uzytkownika jako obligatoryjnego
uwierzytelniania z wykorzystaniem Narzedzia autoryzacji,

d)  zablokowania i odblokowania ustugi iBiznes24 mobile,

e) wskazania Bankowi, z zastrzezeniem §10 ust.9, adresow
poczty elektronicznej (e-mail), na ktére Bank bedzie
przesytat powiadomienia o zdarzeniach dotyczgcych
Produktéw Trade Finance realizowanych przez Bank dla
Klienta,

f) uprawnienia administratora, o ktérych mowa w lit. a) oraz lit
e) nie sg dostepne w ramach profilu nowy iBiznes24 oraz
profilu nowy iBiznes24 SME ustugi iBiznes24.

Modyfikacje dokonane przez administratora w zakresie
parametrow ustugi iBiznes24 wymienionych w Umowie nie mogg
przekracza¢ poziomoéw uprawnien udostgpnionych przez Bank na
podstawie Umowy.

Administrator moze takze dokonywa¢ zmian ustawien w ramach
ustugi iBiznes24 — dla wszystkich lub wybranych Uzytkownikéw
Klienta — w zakresie:

a)  polityki haset (w zakresie dopuszczonym przez Bank),
b) listy dostepnych opcji/funkciji,

c) listy dostepnych Wnioskéw i Dyspozycji,

d) listy dostgpnych raportow,

e) listy adresow IP, z ktérych mozliwe jest logowanie do ustugi
iBiznes24,

f) dopuszczalnych godzin pracy, tzn. godzin, w ktérych
mozliwe jest logowanie do ustugi iBiznes24,

g) rachunkéw, w tym Rachunkéw obcych przypisanych do
Schematoéw akceptacji, ktére mogg by¢ uznawane kwotami
Przelewéw,

h)  uprawnien do informacji o udostepnionych Klientowi przez
Bank liniach finansowania,

i) Pakietow powiadomien wysytanych do uprawnionych
Uzytkownikéw,

przy czym mozliwo$¢ dokonywania przez administratora zmian

ustawien, o ktérych mowa w lit. a), e), f), g), h) oraz i) niniejszego

ustepu nie jest dostepna w ramach profilu nowy iBiznes24 i profilu

nowy iBiznes24 SME.

Z wylgczeniem ustawien wskazanych w lit. a) i g), Uzytkownicy
Klientéw, ktérym udostepniono ustugi iBiznes24 na profilu nowy
iBiznes24, i ktérzy sa w Schemacie akceptacji specjalnym, o
ktorym mowa w §7 ust. 15, majg mozliwos¢ dokonywania
ustawien w pozostatym zakresie, poprzez ziozenie w Banku
odpowiedniego Wniosku Specjalnego.

W zaleznosci od profilu ustugi iBiznes24, z ktérego Klient korzysta

administrator ma ponadto wglad do nastepujgcych informacji:

a) zdefiniowane Schematy akceptacji — dotyczy wszystkich
profili.

b) historia  sesji Uzytkownikdbw (operacje logowania
i wylogowania) - nie dotyczy profilu nowy iBiznes24 i profilu
nowy iBiznes24 SME,

c) historia pozostatych czynnosci Uzytkownikéw — nie dotyczy
profilu nowy iBiznes24 i profilu nowy iBiznes24 SME.
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Rozdziat 4
Uwierzytelnianie Klienta/Uzytkownika w ustudze iBiznes24
§9
Uwierzytelnianie Klienta/Uzytkownika w ustudze iBiznes24

internet wymaga Silnego uwierzytelniania Klienta/Uzytkownika i, z
zastrzezeniem ust. 6, polega na:

a)  podaniu numeru NIK i Hasta oraz

b)  podaniu jednorazowego kodu generowanego przez Token,
podaniu smsKodu przestanego na telefon komorkowy
wskazany w Umowie lub autoryzacji Mobilnym podpisem
poprzez podanie numeru PIN do Mobilnego podpisu, z
uwzglednieniem mozliwosci korzystania z Autoryzacji
biometrycznej zgodnie z ust. 2 ponizej, lub logowaniu z
Zaufanego komputera.

Uwierzytelnianie Klienta/Uzytkownika w ustudze iBiznes24 mobile
wymaga Silnego uwierzytelniania Klienta/Uzytkownika, ktére
polega na podaniu NIK i Hasta na Zaufanym urzadzeniu mobilnym,
z uwzglednieniem mozliwosci ustanowienia dodatkowego hasta w
postaci PIN mobile zgodnie z ust. 6 ponize;j.

W przypadku, gdy Klient/Uzytkownik korzysta z urzgdzenia
mobilnego  umozliwiajgcego  jego  uwierzytelnienie  przy
wykorzystaniu danych biometrycznych, Mobilny podpis moze,
opcjonalnie i zamiennie z uwierzytelnieniem polegajagcym na
podaniu PIN do Mobilnego podpisu, polega¢ na zeskanowaniu
danej biometrycznej Uzytkownika przez czytnik w urzgadzeniu
mobilnym i stwierdzeniu zgodnos$ci z zapisanym uprzednio
wzorcem danej biometryczne;j.

Bank zastrzega sobie prawo do zazgdania od Klienta/Uzytkownika
podania dodatkowo PIN do Mobilnego podpisu.

Korzystanie z Autoryzacji biometrycznej jest mozliwe po
wykonaniu przez Klienta/Uzytkownika fgcznie wszystkich
czynnosci, o ktérych mowa w ust. 9 niniejszego paragrafu.

W trakcie pierwszego logowania do iBiznes24 Uzytkownik wpisuje
Hasto w catosci, a w trakcie kolejnych logowan podaje losowo
wybrane przez ustuge iBiznes24 znaki Hasta, przy czym
Klient/Uzytkownik sktadajac Dyspozycje przez ustuge iBiznes24
mobile moze wybraé, czy w trakcie kolejnych logowan przez
ustuge iBiznes24 mobile bedzie podawat Hasto w catosci, czy
losowo wybrane przez ustuge iBiznes24 znaki Hasta.

Klient/Uzytkownik moze korzysta¢ z ustugi iBiznes24 mobile
wylacznie na Zaufanym urzgdzeniu mobilnym. Podczas
pierwszego logowania do ustugi iBiznes24 mobile wymagane jest
umieszczenie urzadzenia mobilnego na liscie zaufanych urzadzen
mobilnych.

Umieszczenie Zaufanego urzadzenia mobilnego na liscie

zaufanych  urzadzen  mobilnych  nastepuje wjeden z

nastepujgcych sposobow:

a) poprzez zilozenie przez Klienta/Uzytkownika tacznie i
kolejno:

Zasady korzystania z ustugi bankowosci elektronicznej iBiznes24

. w ustudze iBiznes24 mobile - Dyspozycji zapisania
urzadzenia mobilnego na liscie zaufanych urzadzen
mobilnych z tym zastrzezeniem, ze w/w Dyspozycja
zapisania musi nastgpi¢ z urzgdzenia mobilnego,
ktorego Dyspozycja dotyczy,

. w ustudze iBiznes24 internet - Dyspozycji
zaznaczenia danego urzadzenia mobilnego na liscie
zaufanych urzadzen mobilnych jako Zaufanego
urzadzenia mobilnego i jej autoryzacji za pomoca
smsKodu lub tokena
albo

b)  poprzez ztozenie przez Klienta/Uzytkownika Dyspozycji
zaznaczenia Zaufanego urzadzenia mobilnego na liscie
zaufanych urzgdzen mobilnych w ustudze iBiznes24 mobile

i jej autoryzacji za pomocg smsKodu lub tokena, z tym

zastrzezeniem, ze ww. Dyspozycja zaznaczenia musi

nastapi¢ z urzadzenia mobilnego, ktérego Dyspozycja
dotyczy.

Dodanie zaufanego urzgdzenia mobilnego do listy zaufanych
urzadzen mobilnych skutkuje tym, ze kazdorazowo - w przypadku
logowania si¢ do ustugi iBiznes24 mobile, jak i Autoryzacji
Dyspozycji — Bank weryfikuje, czy z urzadzenia mobilnego
korzysta tylko Klient/Uzytkownik, W tym celu Bank sprawdza
okreslone cechy urzgdzenia mobilnego.

Uzytkownik sktadajgc Dyspozycje w ustudze iBiznes24 mobile
moze ustanowi¢ dodatkowe hasto w postaci PIN mobile do
logowania do ustugi iBiznes24 mobile. Dyspozycja taka moze by¢
ztozona po zalogowaniu sie przez Uzytkownika Hastem do ustugi
iBiznes24.

PIN mobile moze byé wykorzystywany przez Uzytkownika do
logowania do ustugi iBiznes24 mobile na wszystkich jego
Zaufanych urzadzeniach mobilnych.

W przypadku, gdy Uzytkownik korzysta z urzgdzenia mobilnego
umozliwiajacego  Identyfikacje  biometryczng, identyfikacja
w ustudze iBiznes24 mobile moze, opcjonalnie i zamiennie
z identyfikacjg polegajaca na podaniu numeru NIK i PIN mobile,
polegac na:

a) prawidtowym podaniu numeru NIK oraz

b)  zeskanowaniu odcisku palca Uzytkownika przez czytnik
w urzgdzeniu mobilnym i stwierdzeniu jego zgodnosci
z odciskiem palca Uzytkownika zapamietanym uprzednio
w tym urzgdzeniu mobilnym lub

c) zeskanowaniu twarzy przez aparat urzadzenia mobilnego
i stwierdzeniu jego zgodno$ci z danymi geometrycznymi
twarzy zarejestrowanymi uprzednio na urzadzeniu,

Bank zastrzega sobie prawo do dokonania dodatkowej

Identyfikacji Uzytkownika poprzez podanie przez niego numeru

NIK i Hasta lub PIN mobile.

Umozliwienie  Uzytkownikowi przeprowadzania ldentyfikacji

biometrycznej nastepuje po wykonaniu przez Uzytkownika tgcznie

nastepujacych czynnosci:

a) wigczenie ldentyfikacji odciskiem palca/identyfikacji przez
rozpoznanie twarzy w urzadzeniu mobilnym Uzytkownika,

10.

1.

12.

13.

b)  zapisanie w urzadzeniu mobilnym Uzytkownika co najmniej
jednego odcisku jego palca/zapisanie skanu twarzy,

c) ustanowienie hasta PIN mobile,

d) wiaczenie w ustudze iBiznes24 mobile Identyfikaciji
odciskiem palcalidentyfikacji przez rozpoznawanie twarzy.

Z zastrzezeniem ust. 8 i 9 niniejszego paragrafu, identyfikacja
Uzytkownika w ustudze iBiznes24 mobile z wykorzystaniem
Identyfikacji biometrycznej odbywa sig na tych samych zasadach
co identyfikacja Uzytkownika polegajaca na podaniu numeru NIK i
PIN mobile.

Klient/Uzytkownik moze korzysta¢ z ustugi iBiznes24 internet na
Zaufanym komputerze. W tym celu, konieczne jest zlozenie
Dyspozycji umieszczenia urzadzenia na liscie zaufanych
komputerdw i jej Autoryzacja za pomocg Narzedzia autoryzacji.
Dodanie urzadzenia do listy zaufanych komputeréw skutkuje tym,
ze kazdorazowo — w przypadku logowania do ustugi iBiznes24
internet — Bank weryfikuje, czy logowanie do ww. ustugi nastepuje
z urzadzenia, z ktérego korzysta wytgcznie Klient/Uzytkownik. W
tym celu Bank sprawdza okreslone cechy urzgdzenia.

W celu dokonania uwierzytelniania i rozpoczecia korzystania z
ustugi iBiznes24 Klient korzysta z adresu wskazanego na Portalu
Banku.

Rozdziat 5
Informacje udostepniane w ustudze iBiznes24
§10
W ustudze iBiznes24 dostepne sg informacje o:

a)  wszystkich otwartych i prowadzonych przez Bank dla Klienta
(w momencie zawarcia Umowy i w przyszto$ci) Rachunkach
oraz rachunkach kredytowych, za posrednictwem ktérych
rozliczane sg udzielone Klientowi przez Bank kredyty oraz
Rachunkach Zewnetrznych wskazanych w Umowie o
zarzgdzanie rachunkami,

b)  rachunkach zamknietych (pod warunkiem ziozenia przez
Klienta wniosku o udostgpnienie informacji o rachunku
zamknietym),

c)  wszystkich kartach pfatniczych wydanych przez Bank do
Rachunkoéw Klienta do chwili podpisania Umowy jak réwniez,
tych ktére zostang wydane w przysztosci,

d) historii operacji wykonanych kartami ptatniczymi, w tym
blokad,

e) udostepnionych Klientowi przez Bank liniach finansowania,
w szczegolnosci o strukturze, dostepnych $rodkach
i limitach, w tym réwniez dotyczace ustugi Cash Pooling
rzeczywisty (w ramach ustugi iBiznes24 internet)

f) uprawnienia Uzytkownikéw pobierane na formularzach
wnioskéw, mozliwo$é dostgepu do tych wnioskéw moze
zablokowa¢ Administrator Klienta lub pracownik Centrum
Obstugi Biznesu.

Kazdy Uzytkownik ma automatycznie nadany dostep do informacji
o Kartach ptatniczych wydanych przez Bank do Rachunkéw
Klienta w Banku, ktorych jest uzytkownikiem. Uzytkownik moze
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wskazac adres e-mail, na ktory Bank bedzie wysytat zestawienia
dotyczagce Kart pfatniczych, ktérych jest uzytkownikiem.
Przesytane zestawienia sg szyfrowane, a hasto ustalane jest przez
Klienta/Uzytkownika z wykorzystaniem ustugi (serwisu) iBiznes24
internet.

Uzytkownik, ktéremu Klient nadat specjalne uprawnienie ma
dostep do informacji o wszystkich Kartach ptatniczych wydanych
przez Bank do wybranych lub wszystkich Rachunkéw Klienta
w Banku. Taki Uzytkownik moze wskaza¢ adresy e-mail, na ktére
Bank bedzie wysytat zestawienia dotyczace tych Kart. Przesytane
zestawienia sg szyfrowane, a hasto ustalane jest przez
Klienta/Uzytkownika w ustudze iBiznes24 internet.

Wyciag bankowy w formie elektronicznej (eWyciag) dostepny jest
w ustudze iBiznes24 internet od momentu jego wygenerowania
przez Bank przez minimum 35 dni.

Klient/Uzytkownik korzystajgcy z ustugi iBiznes24 internet ma
mozliwo$¢ otrzymywania eWyciggu na wskazany przez
Klienta/Uzytkownika adres e-mail. Przesytane wyciagi sa
szyfrowane, a hasto ustalane jest przez Klienta/Uzytkownika
w ustudze iBiznes24 internet.

Zasady generowania eWyciggu (m.in. czestotliwos¢, data
generowania) ustalone sg w umowie dotyczacej danego
Rachunku.

Klient ma tez mozliwo$¢ zlecenia wygenerowania raportéw
zawierajgcych wybrane dane dotyczace jego Rachunkéw
i Rachunkéw Zewnetrznych i dziatan w ramach ustugi iBiznes24
internet. Raporty sa udostepniane do przegladania na ekranie lub
w formie plikbw do pobrania, ktére Klient/Uzytkownik moze
zapisa¢ na wlasnym komputerze w celu podzniejszego ich
odtworzenia.

W ustudze iBiznes24 internet dostepne sg informacje o przebiegu
realizacji przez Bank nastepujgcych Produktéw Trade Finance na
rzecz Klienta:

a) akredytywy wiasne i obce,

b) inkasa importowe i eksportowe,

c) gwarancje obce,

d) gwarancje wtasne/akredytywy standby.

Klient korzystajacy z ustugi iBiznes24 internet ma mozliwo$¢
otrzymywania powiadomien o zdarzeniach dotyczacych
Produktéw Trade Finance realizowanych przez Bank dla Klienta.
Adresy poczty elektronicznej (e-mail) Klienta, na ktére Bank
bedzie przesytat powiadomienia, w zaleznosci od profilu ustugi
iBiznes24, z ktérej Klient korzysta, moze wskazac¢:

a)  Uzytkownik, ktéremu Klient nadat uprawnienia
administratora — dotyczy profilu Rozszerzony oraz profilu
Rozszerzony SME,

b)  Uzytkownik uprawniony przez Klienta do skfadania zlecen
Trade Finance — dotyczy profilu nowy iBiznes24 i profilu
nowy iBiznes24 SME.

Uzytkownik uprawniony przez Klienta do wykonywania Dyspozycji
kupna/sprzedazy walut po kursie negocjowanym, ma mozliwo$¢é
wskazania Bankowi w ustudze iBiznes24 internet dowolnego

11.

12.

adresu e-mail lub numeru telefonu, na ktéry moga by¢ wysytane
powiadomienia tekstowe o zdarzeniach dotyczacych zlecen
kupna/sprzedazy walut (AlertyFX).

Dla uniknigcia watpliwosci Klient przyjmuje do wiadomosci, ze
powiadomienia, o ktérych mowa w ust.10 powyzej beda
przesytane Klientowi za posrednictwem publicznej infrastruktury
teleinformatycznej i stad istnieje ryzyko wadliwego dziatania lub
nienalezytego zabezpieczenia tej infrastruktury znajdujacej sie
poza kontrolag Banku, co w szczegélnosci moze prowadzi¢ do
wykorzystania  przesytanych  powiadomien przez  osoby
nieuprawnione.

W ustudze iBiznes24 internet dostepne sg informacje o przebiegu
realizacji przez Bank wptat zamknietych, wyptat zamknigtych i
wyptat elektronicznych.

§11

W ramach ustugi iBiznes24 internet dostepna jest Skrzynka
odbiorcza, na ktérg Bank dorgcza Regulacje lub informacje o ich
zmianach, odpowiedzi na reklamacje, os$wiadczenia woli,
informacje o sprawach organizacyjnych zwigzanych z ustugg
iBiznes24, komunikaty o tresci marketingowej oraz o$wiadczenia
woli, inne o$wiadczenia, zawiadomienia i informacje dotyczace
ustug finansowania udzielonego Klientowi.

Skrzynka odbiorcza umozliwia Klientowi przechowywanie oraz
zapewnia dostep do doreczonych przez Bank informaciji
i komunikatéw wymienionych w ust. 1, przez okres odpowiedni do
celéw sporzadzenia tych informacji i komunikatéw, a ich sposéb
zapisania pozwala na ich odtworzenie w niezmienionej postaci.
Klient moze informacje i komunikaty zapisa¢ i przechowywaé na
wiasnym komputerze lub innym trwatym nosniku informacii.

Informacje lub Regulacje wysytane sg na Skrzynki Odbiorcze
wszystkich Uzytkownikow.

Zaswiadczenia zaméwione za posrednictwem ustugi iBiznes24
internet sa wysylane na Skrzynke Odbiorczg Uzytkownika
wskazanego na Wniosku.

Rozdziat 6
Skladanie i Autoryzacja Dyspozycji w ustudze iBiznes24
§12

Wszystkie Rachunki Klienta (zaréwno istniejgce w chwili
zawierania Umowy jak i otwarte w przysziosci) moga byc¢
obcigzane lub uznawane w ramach korzystania z ustugi iBiznes24,
a Rachunki Zewnetrzne moga by¢ obcigzane na podstawie
Dyspozycji przelewu z Rachunku Zewnetrznego.

W kazdym przypadku, gdy w Zasadach mowa jest o sktadaniu
i Autoryzacji przez Klienta Dyspozycji w ustudze iBiznes24,
rozumie si¢ przez to ztozenie i Autoryzacje Dyspozyciji w ustudze
iBiznes24 przez uprawnionego Uzytkownika lub grupe
Uzytkownikow.

W zaleznosci od zakresu uprawniei nadanych Uzytkownikom
przez Klienta oraz zdefiniowanych przez Klienta Schematéw
akceptacji dana Dyspozycja wymaga Autoryzacji przez jednego
lub kolejno/tacznie przez maksymalnie czterech Uzytkownikow.
Zapisy §7 ust.17 stosuje sie odpowiednio.

10.

1.

W przypadku, jesli wymagajg tego wzgledy bezpieczenstwa lub
przepisy prawa, do Autoryzacji Dyspozycji Bank moze wymagac¢
Silnego uwierzytelniania Klienta/Uzytkownika, z wykorzystaniem
udostepnianych przez Bank Narzedzi autoryzacji.

Ztozenie przez Klienta Dyspozycji polega na podaniu danych
wskazanych w ust. 5 niniejszego paragrafu, dokonaniu Autoryzacji
oraz wystaniu Dyspozycji do Banku.

O ile inne Regulacje wigzace Klienta z Bankiem nie stanowig
inaczej, podstawg realizacji Transakcji w ustudze iBiznes24,
bedzie podany przez Klienta wytacznie unikatowy identyfikator,
ktérym jest numer rachunku bankowego podany w formacie
akceptowanym przez Bank (NRB, IBAN),

Sposob Autoryzacji Dyspozycji w ustudze iBiznes24 uzalezniony
jest od rodzaju wykorzystywanej przez Klienta/Uzytkownika ustugi
(serwisu) iBiznes24 i nastepuije:

a)  wustudze iBiznes24 internet:

. poprzez wybranie na ekranie odpowiedniego
przycisku i — w przypadku, gdy dla danej Dyspozycji
wymagane jest Silne uwierzytelnianie
Klienta/Uzytkownika - podanie réwniez
jednorazowego kodu generowanego przez Token,
smsKodu przestanego na telefon komédrkowy
wskazany w Umowie lub autoryzacja Mobilnym
podpisem polegajaca na wyswietleniu na ekranie
urzadzenia mobilnego danych Dyspozycji i podaniu
PIN do Mobilnego podpisu,

b)  w ustudze iBiznes24 mobile:

e poprzez wybranie na ekranie odpowiedniego przycisku
i w przypadku, gdy dla danej Dyspozycji wymagane jest
Silne uwierzytelnianie Klienta/Uzytkownika — podanie
réwniez jednorazowego kodu generowanego przez
Token lub smsKodu przestanego na telefon komérkowy
wskazany w Umowie.

Uzytkownikowi moze zosta¢ udostepnione jednoczes$nie wigcej niz
jedno Narzedzie autoryzacji, przy czym, Autoryzacji danej
Dyspozycji Uzytkownik moze dokona¢ wytgcznie za pomocg
jednego z nich.

Sposo6b Autoryzacji danej Dyspozycji w ustudze iBiznes24 internet
Klient/Uzytkownik ustala przed rozpoczeciem jej Autoryzaciji,

Kod wygenerowany przez Token lub smsKod przestany na numer
telefonu komoérkowego wskazany przez Klienta w Umowie moze
by¢ uzyty do Autoryzaciji tylko tej operaciji, na potrzeby ktérej zostat
wygenerowany. Mozliwe jest takze wygenerowanie jednego kodu
dla listy Dyspozycji wybranych przez Uzytkownika.

Kod autoryzacyjny nalezy wprowadzi¢ niezwiocznie po jego
otrzymaniu. W przypadku wygasnigcia waznosci kodu
wygenerowanego przez Token lub smsKodu lub uptywu czasu
przewidzianego na autoryzacje Mobilnym podpisem nalezy
ponowié proces sktadania Dyspozyciji.

Ustuga iBiznes24 internet umozliwia Klientom/Uzytkownikom
grupowanie Dyspozycji w tzw. paczki, utatwiajgce prace nad duzg
liczbg Przelewéw i Dyspozycji przelewu 2z Rachunku
Zewnetrznego.
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13.

14.

Ustuga iBiznes24 internet umozliwia Klientom/Uzytkownikom
tworzenie list odbiorcéw przelewéw tzw. kontrpartneréow, w
szczegolnosci kontrahentéw krajowych, beneficjentow
zagranicznych, pracownikéw i ich wykorzystywanie przy sktadaniu
Dyspozycji Przelewéw w ustudze iBiznes24. W przypadku
sktadania Dyspozycji przelewu z Rachunku Zewnetrznego
mozliwe jest wykorzystanie tylko listy odbiorcéw zagranicznych w
ustudze iBiznes24.

Dyspozycja dodania kontrpartnera do listy i Dyspozycja zmiany
danych kontrpartnera na liscie wymagajg Autoryzacji Narzedziem
autoryzacji

Ustuga iBiznes24 umozliwia Klientowi poprzez ustuge (serwis)
iBiznes24 internet zlozenie Dyspozycji wskazania Zaufanych
rachunkéw. Dodanie oraz zmiana Zaufanego rachunku w Ustudze
iBiznes24 mozliwe jest tylko w przypadku Potwierdzonych
kontrpartneréw i wymaga Silnego uwierzytelniania
Klienta/Uzytkownika.

Dyspozycje Przelewéw i Dyspozycje przelewu z Rachunku
Zewnetrznego na Zaufane rachunki mogg by¢ sktadane w ustudze
iBiznes24 internet, a takze dla wybranych dyspozycji w iBiznes24
mobile, a ich Autoryzacja mozliwa jest w iBiznes24 internet/mobile
i nastepuje poprzez wybranie na ekranie odpowiedniego przycisku
z uwzglednieniem kwot limitéw dziennych wskazanych w
zatgczniku nr 2 do Zasad.

Szczegotowy wykaz dostepnych Dyspozycji wraz z dodatkowymi
informacjami zawiera zatacznik nr 1 do Zasad.

§13

Dyspozycja Przelewu natychmiastowego moze zosta¢ ztozona po
spetnieniu tgcznie nastepujacych warunkow:

a) rachunek odbiorcy bedzie prowadzony przez bank bedacy
uczestnikiem  systemu  rozliczeniowego odpowiednio
Express ELIXIR albo BlueCash,

b)  Dyspozycja Przelewu natychmiastowego zostanie ztozona w
godzinach dostepnosci systemu rozliczeniowego Express
ELIXIR albo BlueCash zaréwno w Banku jak i w banku
QOdbiorcy,

c) bank odbiorcy Przelewu natychmiastowego akceptuje
przelewy do realizacji w tym trybie,

d)  Dyspozycja Przelewu natychmiastowego zostanie ztozona z
Rachunku Klienta prowadzonego w ztotych polskich,

e) Dyspozycja Przelewu natychmiastowego zostanie wyrazona
w ztotych polskich,

f) kwota Przelewu natychmiastowego nie przekroczy limitu
pojedynczego Przelewu natychmiastowego, wskazanego w
zatgczniku nr 2 do Zasad.

Dyspozycja Przelewu natychmiastowego nie moze zosta¢

ztozona:

a) zprzyszig data realizacji,

b)  na rachunki bankowe, ktérych posiadaczami sg Zaktad
Ubezpieczen Spotecznych, polskie organy podatkowe albo
organy celne.

§14
Przelew24 umozliwia Klientowi zaptate za towary lub ustugi:

a) w sklepach internetowych, ktérym Bank udostepnit ten
mechanizm ptatnosci za posrednictwem Integratoréw
ptatnosci internetowych lub

b)  u innych podmiotéw prowadzacych sprzedaz towaréw lub
ustug, ktérym Bank udostepnit ten mechanizm pfatnosci za
posrednictwem Integratoréw ptatnosci internetowych.

Aby wykonaé przelew Uzytkownik:

a) wybiera Przelew24 jako forme ptatnosci z tytutu zakupu
towaru lub ustugi w sklepie internetowym,

b) po przekierowaniu na strone Banku wskazuje ustuge
iBiznes24, jako ustuge w ktérej ma by¢ ztozona Dyspozycja
przelewu, po czym loguje si¢ do ustugi iBiznes24 internet,

c) otrzymuje wypetiony (kwota, tytutem i danymi odbiorcy)
formularz przelewu i wybiera rachunek do obcigzenia,

d) autoryzuje przelew i powraca na strony internetowe sklepu
lub integratora ptatnosci internetowych.

Autoryzacja Przelewu24 jest mozliwa tylko przez Uzytkownikow,
ktérzy w ramach ustalonych Schematéw akceptacji sg uprawnieni
do jednoosobowej Autoryzacji Dyspozycji.

Przelew24 ztozony w celu zaptaty za ustuge, ktdérej wysokosc
optaty zalezy od czasu jej $wiadczenia (np. parkowanie start/stop),
wymaga dokonania przez Uzytkownika ponownej Autoryzaciji
skutkujgcej ustaleniem kwoty Przelewu24 za rzeczywisty czas
Swiadczenia ustugi. W przypadku nie dokonania ponownej
Autoryzacji, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajacym, Przelew24
bedzie wykonany na kwote pierwotnie zaakceptowanag przy
sktadaniu przez Uzytkownika Przelewu24.

§15

w ramach ustugi iBiznes24 Bank umozliwia
Klientom/Uzytkownikom weryfikacje rachunku odbiorcy przelewu
w Wykazie podatnikow VAT

Weryfikacja w Wykazie podatnikdéw VAT obejmuje wytacznie
numer NIP i numer rachunku odbiorcy, jesli zostang podane w
dyspozycji przelewu. Weryfikacja nastepuje automatycznie w
momencie zapisania danych przelewu oraz w momencie ztozenia
dyspozycji przelewu do realizacji w Banku.

O wyniku weryfikacji, jak tez o braku mozliwoéci dokonania
weryfikacji z przyczyn od Banku niezaleznych, Bank powiadamia
Klienta/Uzytkownika w postaci komunikatu na ekranie
Uzytkownika.

Weryfikacja jest dokonywana w oparciu o informacje zawarte w
Wykazie podatnikow VAT udostepnionym na stronie internetowej
Ministerstwa Finanséw w dniu zapisania danych przelewu - oraz w
dniu ztozenia dyspozycji przelewu do realizacji w Banku.

Przed przestaniem przelewu do realizacji w Banku
Klient/Uzytkownik kazdorazowo ma mozliwo$é usunagé z listy
przelewdw przelew na rzecz odbiorcy, ktérego rachunek — zgodnie
z wynikiem weryfikacji — nie znajduje sie w Wykazie podatnikow
VAT.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za ostateczny wynik

weryfikacji, o ktérej mowa w ust. 1 i 2 niniejszego paragrafu, oraz

za szkody, jakie Klient/Uzytkownik poniesie w zwigzku

z decyzjami podjetymi przez niego na podstawie przekazanej

przez Bank informacji o wyniku weryfikacji, w sytuacji gdy:

a)  miat miejsce brak dostepu do Wykazu podatnikéw VAT lub
dane podane w Wykazie byty nieprawidtowe lub nieaktualne,

b) w dyspozycji przelewu zostaly podane btedne dane
dotyczgce odbiorcy przelewu, o ktérych mowa w ust. 2.

Umozliwienie weryfikacji rachunku w Wykazie podatnikéw VAT nie

oznacza przejecia przez Bank obowigzkéw Klienta/ Uzytkownika

wynikajgcych z wiasciwych przepiséw prawa. Klient/ Uzytkownik

zobowigzany jest samodzielnie:

a) ocenié, czy dana transakcja podlega pod obowigzki zwigzane
z weryfikacjg rachunku odbiorcy w Wykazie podatnikéw VAT,

b) oceni¢ wtasciwy moment, w ktérym nalezy przeprowadzi¢
weryfikacje rachunku odbiorcy w Wykazie podatnikéw VAT,

c) oceni¢ otrzymane od Banku informacje pod katem cigzacych
na Kliencie/ Uzytkowniku obowigzkéw dotyczacych weryfikacji
rachunku odbiorcy w Wykazie podatnikéw VAT oraz podjaé
wiasciwe decyzje w oparciu o te informacje.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za konsekwencje podatkowe
jakie moga powsta¢ po stronie Klienta/ Uzytkownika w zwigzku
z nieprawidtowg realizacjg przez Klienta/ Uzytkownika obowigzkéow
natozonych przepisami obowigzujgcego prawa i wynikajgcych
z nieprzeprowadzenia weryfikacji rachunku kontrahenta w Wykazie
podatnikéw VAT, z niewtasciwej oceny momentu dokonania
weryfikacji w Woykazie Podatnikéw VAT oraz niewlasciwej
interpretacji informacji udostgpnionych przez Bank.

Rozdziat 7
Skfadanie i Autoryzacja Wnioskow w ustudze iBiznes24
§16

Klient za posrednictwem ustugi iBiznes24 internet ma mozliwo$¢
sktadania Wnioskéw nastepujgcych typow:

a) Obstugowy - jest autoryzowany jednoosobowo przez
Uzytkownika, ktory posiada prawo do Autoryzacji Dyspozycji
z dowolnego Rachunku Ilub Rachunku Zewnetrznego
Klienta,

b)  Transakcyjny — jest autoryzowany zgodnie z transakcyjnymi
Schematami akceptacji zdefiniowanymi dla Klienta. Jesli w
transakcyjnym Schemacie akceptacji okreslono Rachunki
lub Rachunki Zewnetrzne, ktére moga by¢ obcigzane, to
Whiosek jest weryfikowany pod wzgledem tych Rachunkéw.
Nie sg weryfikowane rachunki, ktére mogg by¢ uznawane
kwotami Przelewow, a o ktérych mowa w §7 ust. 19,

c) Specjalny — jest autoryzowany zgodnie ze specjalnymi
Schematami akceptacji zdefiniowanymi dla Klienta.
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W kazdym przypadku, gdy mowa jest o skfadaniu przez Klienta
Whiosku w ustudze iBiznes24 nalezy przez rozumie¢ mozliwos$c
utworzenia Wniosku w ustudze iBiznes24 internet oraz
Autoryzacje i ztozenie utworzonego Whniosku przez uprawnionego
Uzytkownika lub grupe Uzytkownikéw zaréwno w ustudze
iBiznes24 internet jak i iBiznes24 Mobile. Klient przyjmuje do
wiadomosci, ze ztozenie Wniosku Specjalnego obejmowaé moze
udzielenie petnomocnictwa do dziatania w imieniu Klienta. Klient
wyznaczajac Uzytkownika lub grupe Uzytkownikéw uprawnionych
do ztozenia i Autoryzacji Wniosku Specjalnego oraz definiujgc
specjalny Schemat akceptacji udziela umocowania do udzielania
takich petnomocnictw zgodnie z przedmiotem danego Wniosku
Specjalnego.

W przypadku, jesli wymagajg tego wzgledy bezpieczenstwa lub
przepisy prawa, do Autoryzacji Wnioskéw Bank moze wymagaé
Silnego uwierzytelniania Klienta/Uzytkownika, z wykorzystaniem
udostepnianych przez Bank Narzedzi autoryzaciji.

W pozostatym zakresie sktadanie i Autoryzacja Wnioskow
przebiega na analogicznych zasadach jak sktadanie i Autoryzacja
Dyspozyciji.

Szczegotowy wykaz dostgpnych Wnioskéw wraz z dodatkowymi
informacjami zawiera zatgcznik nr 3 do Zasad, z uwzglednieniem
postanowien §16a ponizej .

§16a

Klient jest uprawniony do ztozenia Wniosku Specjalnego w
zakresie przekazania dokumentéw do Banku pod warunkiem
posiadania oryginatu dokumentu, ktéry ma zosta¢ przekazany do
Banku w postaci elektronicznej.

W drodze Wniosku Specjalnego w zakresie przekazania
dokumentéw do Banku Klient jest uprawniony do przekazywania
do Banku jedynie dokumentéw, ktére sg wiernymi
kopiami/obrazami oryginalnych dokumentéw.

Kazdorazowo na Zzadanie Banku Klient zobowigzuje sie do
przekazania do Banku oryginatu dokumentu, ktéry zostat
przekazany Bankowi w drodze Wniosku Specjalnego, nie pozniej
niz w terminie 2 dni od dnia zgtoszenia zadania przez Bank.

Bank wskazuje aktualng liste dokumentdw mozliwych do
przekazania do Banku w drodze Wniosku Specjalnego w ramach
ustugi iBiznes24. Bank zastrzega sobie prawo do dokonywania
zmian w liscie dokumentéw mozliwych do przekazania do Banku
w drodze Wniosku Specjalnego.

Bank zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia dokumentu
przekazanego do Banku przez Klienta w drodze Wniosku
Specjalnego. W razie odmowy przyjecia dokumentu przez Bank
Klient zobowigzany jest do przekazania dokumentu w oryginale.

Klient zobowigzuje sie¢ do przekazywania w drodze Wniosku
specjalnego dokumentéw do Banku zgodnie z niniejszymi
Zasadami. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania
Uzytkownikow w tym zakresie. Klient zobowigzuje sie do
zapoznania Uzytkownika z zasadami przekazywania dokumentow
do Banku w drodze Wniosku Specjalnego. Klient ponosi
odpowiedzialno$¢ za przekazanie dokumentéw do Banku w
drodze Whniosku specjalnego przez osoby nieuprawnione.

Zasady korzystania z ustugi bankowosci elektronicznej iBiznes24

Rozdziat 8

Realizacja Dyspozycji i Wnioskéw i Zlecen Trade Finance w
ustudze iBiznes24

§17
Bank przystepuje do realizacji Dyspozycji i Wnioskéw w ustudze
iBiznes24, z zastrzezeniem ust. 2 i 4, z chwilg otrzymania
Dyspozycji lub Whniosku, jednak nie pozniej niz do konca
nastgpnego Dnia roboczego Banku, a w przypadku Dyspozycji lub
Whnioskéw z przyszlg datg realizacji — w dniu wskazanym
w Dyspozycji lub Wniosku.
W przypadku Dyspozycji lub Wniosku z przysztg datg realizacji,
jezeli dzien wskazany w Dyspozycji lub Wniosku jest Dniem
wolnym Banku, realizacja Dyspozycji lub Wniosku nastapi
najpozniej w pierwszym Dniu roboczym Banku po tym dniu.
Realizacja Dyspozycji i Wnioskdw nastgpuje  zgodnie
z odpowiednimi Regulacjami.
Przyjmuje sie, ze:
a) Dyspozycje ztozone za posrednictwem ustugi iBiznes24

w Dniu roboczym Banku do godziny 19:00 otrzymane zostaty
przez Bank w dniu ich ztozZenia,

b)  Dyspozycje ztozone w Dni robocze Banku po godzinie 19:00
oraz Dyspozycje ztozone w Dni wolne Banku otrzymane
zostaty przez Bank w nastgpnym Dniu roboczym Banku,
chyba ze zostang one zrealizowane przez Bank
niezwlocznie.

Momentem otrzymania Dyspozycji przez Bank, z zastrzezeniem
ust. 2, jest ztozenie autoryzowanej Dyspozycji przez Klienta.

O ile na formularzu rejestracji Wniosku nie okreslono inaczej,

przyjmuje sig, ze:

a)  Whnioski ztozone za posrednictwem ustugi iBiznes24 w Dniu
roboczym Banku do godziny 16:00 otrzymane zostaty przez
Bank w dniu ich ztozenia,

b)  Whnioski ztozone w Dni robocze Banku po godzinie 16:00
oraz Whnioski ztozone w Dni wolne Banku otrzymane zostaty
przez Bank w nastepnym Dniu roboczym Banku, chyba ze
zostang one zrealizowane przez Bank niezwtocznie.

Momentem otrzymania Wniosku przez Bank, z zastrzezeniem ust.
4, jest ztozenie autoryzowanego Whniosku przez Klienta.

Bank nie obcigza Rachunku Klienta przed otrzymaniem Dyspozyciji
lub Wniosku.

Klient nie moze odwota¢ Dyspozycji, ani wycofaé Wniosku od
momentu ich otrzymania przez Bank za wyjgtkiem Dyspozyciji
i Wnioskow ztozonych z przysztg datg realizacji. Taka Dyspozycje
lub Wniosek Klient moze odwota¢ jednak nie pézniej niz do konca
Dnia roboczego Banku poprzedzajgcego dzien wskazany przez
Klienta w Dyspozycji lub Wniosku.

O ile inne Regulacje nie stanowig inaczej, do rozliczen z Klientem
Bank stosuje kursy walut Banku obowigzujace w momencie
realizacji Dyspozycji przez Bank lub realizacji Wniosku.

Realizacja Dyspozycji lub Wniosku przez Bank nastepuje zgodnie
z zapisami ust. 1 - 6 powyzej.

10.

11.

12.

13.

Dyspozycje zlecenia statego za posrednictwem ustugi iBiznes24
Klient moze zlozy¢, a ziozone odwota¢ lub zmodyfikowaé
najpozniej w Dniu roboczym Banku poprzedzajgcym termin
realizacji pierwszego/kolejnego Przelewu w ramach tego zlecenia,
przy czym powyzsza Dyspozycja ztozona po godzinie 19:00 w tym
dniu, moze nie zostac¢ zrealizowana przez Bank.

Warunki sktadania oraz realizacji Zlecen Trade Finance
(wskazanych w Zatgczniku 1 do Zasad) okreslaja:

a) ,Regulamin realizacji przez Santander Bank Polska S.A.
akredytyw”,

b)  ,Regulamin realizacji przez Santander Bank Polska S.A.
inkasa dokumentowego i finansowego”.

Sktadanie i Autoryzacja Zlecen Trade Finance przebiega na
analogicznych zasadach jak sktadanie i Autoryzacja Dyspozycji.

Warunki sktadania i realizacji Dyspozycji kupna/sprzedazy walut
po kursie negocjowanym oraz Wnioskéw w zakresie zmian do
Umoéw Skarbowych dotyczacych:

a) aktualizacji listy oso6b  umocowanych/Uzytkownikow
uprawnionych  do zawierania transakcji skarbowych w
imieniu Klienta,

b) aktualizacji listy rachunkéw rozliczeniowych Klienta
stuzgcych do rozliczania transakgcji skarbowych,

c) aktualizacji listy adreséw e-mail stuzacych do przesytania
przez Bank m. in. potwierdzen transakcji, wycen, raportow
oraz wszelkiej korespondencji zwigzanej z wykonywaniem
danej Umowy skarbowej i transakcji zawieranych i
rozliczanych na jej podstawie,

d) aktualizacji hasta dla potrzeb zawierania telefonicznie
transakcji skarbowych w imieniu Klienta.

dostepnych za posrednictwem Whiosku, okresla odpowiednia
Umowa skarbowa wraz z odpowiednimi regulaminami oraz
Regulamin zawierania i wykonywania transakgcji walutowych oraz
terminowych transakcji walutowych.

O ile z tresci Wniosku nie wynika inaczej, Whnioski specjalne
o otwarcie/udostepnienie produktu/ustugi po ich zaakceptowaniu
i realizacji przez Bank stajg sie integralng czgscig Umowy i nie
wymagajg formy pisemnej umowy/aneksu do Umowy.

§18

Dyspozycja otwarcia lokaty realizowana jest zgodnie z zasadami
okreslonymi w Regulaminie kont dla firm oraz w zatgczniku do tego
Regulaminu, okreslajgcym szczegétowe warunki prowadzenia
lokat terminowych w ramach ustugi bankowosci elektronicznej
iBiznes24 internet, ktory wreczany jest Klientowi sktadajgcemu w
Banku dokument Parametry ustugi bankowosci elektronicznej
iBiznes24.

Dzierr wykonania przez Bank Dyspozycji otwarcia lokaty oznacza
poczatek okresu umownego lokaty terminowej, a wtasciwg stawka
oprocentowania lokaty jest stawka obowigzujgca w dniu
wykonania Dyspozycji przez Bank. Stawki oprocentowania lokat
sg dostepne w Oddziatach Banku oraz na stronach internetowych
Banku.
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Rachunek lokaty terminowej otwartej w wyniku ztozenia
Dyspozycji otwierany jest w Oddziale Banku prowadzgcym
rachunek typu rozliczeniowego, z ktérego przelewane sg srodki na
lokate.

Rachunek lokaty terminowej otwartej w wyniku ztozenia
Dyspozycji otwierany jest w walucie Rachunku, z ktérego
pochodza $rodki na lokate.

Naliczone odsetki za kolejne okresy lokaty zatozonej za pomocg
Dyspozycji sg zapisywane na rachunku lokaty.

Dyspozycje zamknigcia lokaty otwartej za posrednictwem ustugi
iBiznes24 internet mogg by¢ sktadane zaréwno w ramach ustugi
iBiznes24 internet jak i w Oddziale Banku. Inne dyspozycje
dotyczace odsetek od lokaty lub kwoty lokaty mogg by¢ sktadane
w trakcie trwania okresu lokaty wytgcznie w Oddziale Banku.

Sktadajgc Dyspozycje zamknigcia lokaty Klient wskazuje
Rachunek, w walucie zgodnej z walutg lokaty, na ktéry Bank
przekaze $rodki z lokaty.

§19

Klient powinien upewni¢ sig, ze wszelkie Dyspozycje i Wnioski
sktadane w ramach ustugi iBiznes24 sg jednoznaczne i zgodne
Z jego intencja, zawierajg prawidiowo wskazane dane, o ktérych
mowa w §12 ust. 5, a ponadto okreslajg rachunki, ktére majg byé
obcigzane iuznawane, wiasciciela tych rachunkéw oraz tytut
ptatnosci.

Przyjecie Dyspozycji lub Whniosku, ztozonych poprzez ustuge
iBiznes24, Bank potwierdza w formie informacji udostepnianej
poprzez tg ustuge.

Bank odméwi wykonania Dyspozycji (w tym Dyspozycji ztozonych
za posrednictwem TPP $wiadczgcego Ustuge inicjowania
transakgji ptatniczej) lub Wniosku Klienta w przypadku, gdy:

a) na Rachunku Klienta, z ktérego miata zosta¢ wykonana
Transakcja, brak jest srodkéw pienieznych odpowiednich dla
realizacji Transakgcji lub

b) Dyspozycja lub Wniosek zostang zlozone niezgodnie
zUmowg badz Regulacjami w tym w szczegdlnosci gdy
Dyspozycja przekroczy limity, o ktérych mowa w §20 lub

c) warunki wymagajgce negocjacji z wiasciwg jednostkg
Banku, przy korzystaniu z okreslonego produktu, zostang
wskazane przez Klienta niezgodnie z dokonanymi
z Bankiem ustaleniami lub

d) obowigzek odmowy wykonania Dyspozycji lub Wniosku
przez Bank wynika z odrgbnych  powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa (np. nastgpito zajecie
Rachunku w trybie egzekucji) lub

e) wystgpi uzasadnione podejrzenie, ze Dyspozycja lub
Whiosek mogly byé zlozone w wyniku dziatania ztosliwego
oprogramowania pozostajgcego poza kontrolg Banku badz
dostepu do ustugi iBiznes24 przez osoby nieuprawnione,

f) wystgpi podejrzenie, ze Dyspozycja ma zwigzek z
popetnieniem czynu zabronionego.

W przypadku odmowy wykonania przez Bank Transakcji z powodu

okolicznosci uniemozliwiajacych jej realizacje przez Bank, o

Zasady korzystania z ustugi bankowosci elektronicznej iBiznes24

ktorych mowa w ust. 3, Klient otrzyma za posrednictwem ustugi
iBiznes24 informacje o odmowie i, jesli to bedzie mozliwe, jej
przyczynie. Bank nie informuje o odmowie i jej przyczynach, gdy
powiadomienie  takie jest niedopuszczalne na  mocy
obowigzujgcych przepisow prawa lub nieuzasadnione ze
wzgledéw bezpieczenstwa.

Po obcigzeniu lub uznaniu Rachunku Bank przekazuje wymagane
Ustawa informacje w tresci wyciggéw bankowych przekazywanych
w sposob i terminach wskazanych w Regulacjach odnoszacych
sie do danego Rachunku lub udostepnia te informacje w sposéb
wskazany w §10 ust. 4. Dodatkowo potwierdzeniem wykonanych
Dyspozycji Klienta sg zestawienia Dyspozycji udostgpniane za
posrednictwem ustugi iBiznes24.

W przypadku odmowy wykonania przez Bank Wniosku z powodu
okolicznos$ci uniemozliwiajacych jego realizacje przez Bank, Klient
za posrednictwem osoby wskazanej we Wniosku do kontaktu ze
strony Klienta otrzyma informacje o odmowie i, je$li to bedzie
mozliwe, jej przyczynie. Bank nie informuje o odmowie i jej
przyczynach, gdy powiadomienie takie jest niedopuszczalne na
mocy obowigzujgcych przepiséw prawa lub nieuzasadnione ze
wzgledéw bezpieczenstwa..

W przypadku rozwigzania Umowy, ztozone wcze$niej poprzez
ustuge iBiznes24 Dyspozycje Przelewow, Dyspozycje przelewu z
Banku Zewnetrznego i Wnioski ztozone z przysztg datg realizacji
zostang przekazane do realizacji zgodnie ze ztozong przez
Klienta/Uzytkownika Dyspozycja/Wnioskiem.

Klient zobowigzany jest na biezgco sprawdzaé prawidtowos$¢
wykonania zlecanych Dyspozycji i zlozonych Wnioskéw
przegladajgc wyciggi bankowe z Rachunku Klienta, zestawienia
Dyspozyciji, liste Wnioskéw i historie Rachunkéw i Rachunkéw
Zewnetrznych oraz tre§¢  komunikatéw Banku dotyczacych

wykonania zlecanych Dyspozycji i zlozonych Wnioskow,
dostepnych w ramach ustugi iBiznes24.
Rozdziat 9
Limity kwotowe Transakc;ji i inne ograniczenia w ustudze
iBiznes24
§20

W celu ochrony $rodkéw pienigznych Klienta Bank udostepnia
dodatkowe zabezpieczenia w formie kwotowych limitow
Transakcji. Limity dotyczg jednoczes$nie Dyspozycji Przelewdw i
Dyspozycji przelewu na Rachunki Zewnetrzne

W Umowie ustala sie indywidualny dzienny limit Przelewow Klienta
na Rachunki obce oznaczajacy maksymalng kwote Przelewow,
jaka Klient moze wysta¢ jednego dnia na dowolne Rachunki obce
(Przelewy wystane tacznie przez wszystkich Uzytkownikow).

Limit ten jest wyznaczany adekwatnie do obrotéw na Rachunkach
Klienta.

Klient moze wnioskowa¢ o zmiang dziennego limitu Przelewodw,
przy czym podwyzszenie limitu moze nastgpi¢ nie czesciej niz co
3 miesigce.

Klient, w Umowie, ustala dzienny limit Przelewéw Uzytkownika na
Rachunki obce oznaczajgcy maksymalng kwote Przelewéw na
dowolne Rachunki obce, ktére Uzytkownik moze autoryzowaé

jednego dnia.

Dzienny limit Przelewéw Klienta oraz dzienny limit Przelewow
Uzytkownika nie moga przekraczaé kwot maksymalnych
ustalonych przez Bank.

Kwoty dziennych limitow Przelewoéw, o ktérych mowa w ust. 2i 4,

umniejszone zostaja:

a) dzienny limit Przelewéw Uzytkownika - w dniu Autoryzacji
Dyspozyciji,

b)  dzienny limit Przelewéw Klienta - w dniu wystania
Dyspozyciji.

Poza wskazanymi powyzej, Klienta obowigzujg nastepujace limity

o jednakowej wartosci ustalonej dla wszystkich Klientow:

a) limity dla zaktadanych lokat terminowych,

b) limity Przelewéw walutowych.

Szczegotowe wartosci limitéw kwotowych ustalone przez Bank
zawiera zatgcznik nr 2 do Zasad.

Wszystkie limity sg okreslane w ztotych. Jezeli kwota Przelewu
podlegajacego limitowi jest podana w walucie obcej, to dla potrzeb
weryfikacji ustalonego dla Klienta limitu dziennego zostaje ona
przeliczona wg kursu walut obcych obowigzujacych w Banku.
Tabele kurséw walut obcych obowigzujgce w Banku sg dostepne
w ustudze iBiznes24.

§21

W obrocie dewizowym z zagranicg oraz w obrocie warto$ciami
dewizowymi w kraju (obrét dewizowy), Klient w ustudze iBiznes24 moze
ztozy¢ Dyspozycje wytgcznie do krajéw i w walutach wskazanych przez
Bank, jednak w kazdym przypadku Klient ma mozliwos$¢:

a)

b)

wskazania w Dyspozycji innego Rachunku do pobrania optat niz

Rachunek, z ktérego bedg pobrane $rodki na realizacje

Dyspozyciji,

zawnioskowania o realizacje Dyspozycji z uwzglednieniem

indywidualnego kursu walut obcych, przy czym Bank odmowi

realizacji Dyspozycji, jesli Klient poda btedng warto$é
wynegocjowanego indywidualnego kursu waluty obcej lub btedny
numer transakcji wymiany walut obcych.
Rozdziat 10
Wysytka i odbiér plikow BTP w ustudze iBiznes24
§22

W ramach ustugi iBiznes24 internet Klient moze korzysta¢

z funkcjonalnos$ci BTP polegajacej na przystaniu przez Klienta do

Banku lub odbioru przez Klienta z Banku plikéw (zwanych dalej:

plikami BTP) zawierajacych okreslone dane.

Warunkiem koniecznym udostgpnienia mozliwo$ci wysytania

i odbierania przez Klienta za posrednictwem ustugi iBiznes24

internet plikéw BTP, jest zawarcie przez Klienta z Bankiem:

a) umowy ptatnosci masowych, ktérg moze byé
w szczegdlnosci umowa o $wiadczenie ustug w zakresie
Masowych Polecen Uznania lub Masowych Polecen Zaptaty
lub Elektronicznej Identyfikacji Naleznosci lub

b)  umowy o ustuge Cash Pooling rzeczywisty lub
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c) umowy dotyczacej realizacji masowych
pienieznych za pos$rednictwem sms lub

przekazéw

Pliki BTP moga by¢ wykorzystywane przez Klienta do:

a) zlecania obcigzen rachunkéw dtuznikéw Klienta w drodze
polecenia zaptaty,

b)  zlecania przelewéw na rachunki wierzycieli Klienta,

c) otrzymywania raportéw dotyczacych realizacji polecenia
zaptaty,

d) otrzymywania raportdw dotyczacych wptat $rodkow

pienieznych na rachunki bankowe Klienta,

e) otrzymywania raportéw dotyczacych wyptat elektronicznych
z Rachunkéw Klienta,

f) realizowania innych ustug $wiadczonych przez Bank, o ile
szczegdlowe zasady realizowania tych ustug zostang
uzgodnione pomigdzy Bankiem a Klientem w umowie, o
ktorej mowa w ust. 2,

g) zlecania realizacji masowych przekazéw pienigznych za
posrednictwem sms na warunkach okreslonych w umowie
dotyczacej realizacji masowych przekazéw pienigznych za
posrednictwem sms,

h)  otrzymywania raportéw dotyczacych masowych przekazéow
pienieznych za posrednictwem sms na warunkach
okres$lonych w umowie dotyczgcej realizacji masowych
przekazoéw pienigznych za posrednictwem sms.

Autoryzacja i wysytanie plikéw BTP przebiega na analogicznych

zasadach jak sktadanie i Autoryzacja Dyspozycji z tg réznica, ze:

a) Autoryzacja wysytanych plikow BTP jest mozliwa tylko przez
jednego albo kolejno dwoéch Uzytkownikow,

b)  Dyspozycje zawarte w plikach BTP nie podlegajg limitom,
o ktérych mowa w §20,

c) Dyspozycje zawarte w plikach BTP nie sg weryfikowane
z uprawnieniami  do  rachunkéw  Klienta/Uzytkownika
autoryzujgcego lub wysytajacego taki plik,

Zasady i terminy realizacji Dyspozycji przestanych przez Klienta
do Banku w plikach BTP oraz wzory plikéw BTP okreslone sg
w umowach ptatnosci masowych, w umowach dotyczacych
realizacji wyptat elektronicznych lub w umowach dotyczacych
masowych przekazéw pienigznych za posrednictwem sms
wskazanych w ust. 2.

Wzory raportéw przesytanych Klientowi przez Bank w plikach BTP

oraz zasady i terminy ich przekazywania okre$lone sa
w umowach, wskazanych w ust. 2.
Rozdziat 11

Pakiety powiadomien

§23

Klienci/Uzytkownicy ustugi iBiznes24 mogg korzysta¢ z
dodatkowej ustugi Pakiety powiadomien.

Dostgpnos$¢ ustugi Pakiet powiadomien zalezy od profilu ustug
iBiznes24, z ktérego Klient korzysta (§ 3 ust. 5 stosuje sie

10.
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odpowiednio).

W ramach ustugi Pakiety powiadomien, na wskazane przez
Klienta/Uzytkownika numery telefonéw komoérkowych lub adresy
poczty elektronicznej moga by¢ wysytane powiadomienia tekstowe
o zdarzeniach na Rachunkach Klienta, zdarzeniach dotyczgcych
Kart ptatniczych, bezpieczenstwa i innych dotyczgcych
korzystania z ustugi iBiznes24.

Klient/Uzytkownik bedacy w Schemacie akceptacji specjalnym, o
ktérym mowa w §7 ust. 15 ma mozliwo$¢ aktywacji ustugi Pakiety
powiadomien oraz wyboru i zmiany pakietéw w ustudze iBiznes24
internet oraz wskazania Uzytkownika, ktory bedzie otrzymywat
powiadomienia w ramach ustugi Pakiety powiadomien. W tym
zakresie zapisy § 8 ust. 6 stosuje sie odpowiednio.

W przypadku jednej (wspdinej) Instalacji pakiet obowigzuje per
Firma.

Dokonanie aktywacji ustugi Pakiety powiadomien przez
Klienta/Uzytkownika bedacego w Schemacie akceptacji
specjalnym stanowi upowaznienie udzielone Bankowi przez
Klienta do przesylania powiadomien poprzez ustuge Pakiety
powiadomien zgodnie z parametrami okreslonymi przez
Klienta/Uzytkownika bedacego w Schemacie akceptacji
specjalnym.

Zakres powiadomien wysytanych za posrednictwem ustugi Pakiety
powiadomien Klient/Uzytkownik bedacy w Schemacie akceptaciji
specjalnym okre$la poprzez wybranie jednego z pakietéw tej
ustugi dla firmy i dokonanie parametryzacji powiadomien
dostepnych w ramach danego pakietu.

Uzytkownik moze otrzymywac powiadomienia o zdarzeniach na
Rachunku Klienta pod warunkiem, ze nadano Uzytkownikowi do
tego Rachunku uprawnienia ogélne Ilub szczegétowe do
Rachunku, o ktérych mowa w §7 ust. 10 -11.

Klient/Uzytkownik ma prawo do czasowego zablokowania
wysylania powiadomien. Nie zwalnia to jednak z optaty
miesigcznej za korzystanie z ustugi Pakiety powiadomien.

Klient/Uzytkownik bedacy w Schemacie akceptacji specjalnym
moze zrezygnowac z ustugi Pakiety powiadomien w ustudze
iBiznes24 internet lub telefonicznie poprzez Doradcéw iBiznes24.

Ustuga Pakiety powiadomien jest dezaktywowana z momentem
ztozenia przez Klienta/Uzytkownika bedacego w schemacie
akceptacji specjalnym Dyspozycji o rezygnacji z ustugi.

Zmiana pakietu dla Firmy przez Klienta/Uzytkownika bedacego w
Schemacie  akceptacji specjalnym obowigzuje od poczatku
kolejnego miesiagca.

Powiadomienia z ustugi Pakiety powiadomieh beda przesytane
Klientowi/Uzytkownikowi za posrednictwem publicznej
infrastruktury teleinformatycznej, stad istnieje ryzyko wadliwego
dziatania lub nienalezytego zabezpieczenia tej infrastruktury
znajdujacej sie poza dyspozycjg Banku, co w szczegdlnosci moze
prowadzi¢ do wykorzystania przesytanych powiadomien przez
osoby nieupowaznione.

Rozdziat 12
Santander Trade Portal
§24

W ramach ustugi iBiznes24 internet Bank umozliwia Klientowi
uzyskanie dostepu do Santander Trade Portal.

Mozliwos¢ dostepu, o ktérym mowa w ust.1, uzyskuje Uzytkownik
Klienta po zalogowaniu si¢ do ustugi iBiznes24 internet bez
koniecznosci odrebnego logowania sie do tego Portalu.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania podjete przez
Klienta i/lub Uzytkownika na podstawie informacji zawartych
w Santander Trade Portal.

Rozdziat 13
Faktor24
§25

W ramach ustugi iBiznes24 internet Bank umozliwia
Uzytkownikowi Klienta uzyskanie bezposrednio z aplikacji ustugi
iBiznes24 internet dostgpu do aplikacji systemu Faktor24, o ile jest
on jednoczesnie uzytkownikiem tego Klienta w systemie Faktor24.

Dostep, o ktérym mowa w ust.1, Uzytkownik danego Klienta
uzyskuje po zalogowaniu si¢ do aplikacji ustugi iBiznes24 internet
na warunkach okreslonych w Zasadach bez koniecznosci
odrebnego logowania sig¢  do aplikacji systemu Faktor24
wykorzystywanej przez tego Klienta. Po uzyskaniu w ten sposob
dostepu, Uzytkownik Klienta uzyskuje dostep do konta jedynie
tego Klienta w systemie Faktor24.
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania podjete przez
Klienta i/lub Uzytkownika w systemie Faktor24. Bank nie ponosi
odpowiedzialno$ci za dziatanie i dostepno$¢ aplikacji systemu
Faktor24.
Odpowiedzialno$¢ Banku ogranicza sig¢ wytacznie do autoryzaciji
w aplikacji ustugi iBiznes24 internet Uzytkownika Klienta
uzyskujgcego dostep do aplikacji systemu Faktor24 na warunkach
wskazanych powyzej.

Rozdziat 14

Ustuga GTS

§26

W ramach Ustugi iBiznes24 internet Bank umozliwia Uzytkownikowi
Klienta uzyskanie bezposrednio z aplikacji ustugi iBiznes24 dostepu do
aplikacji systemu GTS, o ile jest on jednoczes$nie uzytkownikiem tego
Klienta w Ustudze GTS.

1.

Mozliwos$¢ dostepu, o ktérym mowa w ust.1, uzyskuje Uzytkownik
Klienta po zalogowaniu si¢ do ustugi iBiznes24 internet bez
konieczno$ci ponownego uwierzytelnienia.

Warunki udostepnienia Klientom przez Bank Ustugi GTS oraz

szczegdtowe zasady korzystania z tej ustugi okreslajg odrebne
Zasady korzystania z ustugi GTS.
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Rozdziat 15
Modut Deweloper
§27

W ramach Ustugi iBiznes24 internet Klient moze korzysta¢ z
modutu Deweloper,

Funkcjonalno$ci modutu Deweloper umozliwiajg Klientowi:

a) rejestracje danych dotyczacych  nabywcéw lokali
mieszkalnych lub doméw jednorodzinnych oraz umoéw
deweloperskich zawieranych z nabywcami w zwigzku z
realizowanymi przez Klienta przedsiewzieciami
deweloperskimi lub zadaniami inwestycyjnymi,

b)  przeglad i raportowanie wptat dokonanych przez nabywcow
w zwigzku z realizacjg zawartych z Klientem umoéw
deweloperskich,

c)  monitoring oraz zarzgdzanie sktadkami odprowadzanymi do
Deweloperskiego Funduszu Gwarancyjnego,

d)  skladanie Dyspozycji z tytutu zwrotu do nabywcy catosci lub
czesci wptat dokonanych przez nabywce.

Warunkiem koniecznym umozliwiajgcym korzystanie przez Klienta
z modutu Deweloper jest zawarcie przez Klienta z Bankiem umowy
mieszkaniowego rachunku powierniczego na zasadach i w
terminach okreslonych w ustawie z dnia 20 maja 2021 r. o
ochronie praw nabywcy lokalu mieszkalnego Iub domu
jednorodzinnego oraz Deweloperskim Funduszu Gwarancyjnym
oraz umowy rachunku rozliczeniowego przeznaczonego do
obstugi sktadek odprowadzanych do Deweloperskiego Funduszu
Gwarancyjnego.

Rozdziat 16
Korzystanie z ustug TPP
§28

Klient/Uzytkownik ma mozliwo$¢ korzystania z nastepujacych ustug
inicjowanych za posrednictwem TPP:

a) Ustugi inicjowania transakcji ptatniczej,
b) Ustugi dostepu do informacji o rachunku ptatniczym.
§29

Bank realizuje Ustuge inicjowania transakcji ptatniczej wytacznie
na podstawie i w zakresie zgody udzielonej TPP przez
Klienta/Uzytkownika. Forma i procedura udzielania zgody
ustalana jest pomiedzy TPP i Klientem/Uzytkownikiem. Bank nie
jest strong umowy pomiedzy Klientem/Uzytkownikiem a TPP i nie
weryfikuje zgody udzielonej TPP przez Klienta/Uzytkownika.

Transakcje ptatnicze inicjowane przez Klienta/Uzytkownika za
posrednictwem TPP $wiadczacego ustuge inicjowania transakcji
ptatniczej sg obstugiwane w analogiczny sposéb jak Transakcje
zlecone w ramach ustug iBiznes24 tj. w sposéb okreslony w
niniejszych Zasadach, w szczegélno$ci w zakresie limitdw
transakcji, o ktérych mowa w §20, z uwzglednieniem stosowanych
Narzedzi autoryzacji oraz zgodnie z Taryfg optat i prowizji.

Zasady korzystania z ustugi bankowosci elektronicznej iBiznes24

W przypadku, gdy transakcja ptatnicza jest inicjowana przez TPP
Swiadczacego ustuge inicjowania  transakcji  ptatniczej,
Klient/Uzytkownik nie moze odwota¢ zlecenia ptatniczego po
udzieleniu zgody TPP.

§30

Bank umozliwia korzystanie ze $wiadczonej przez TPP Ustugi
dostepu do informacji o rachunku ptatniczym wytacznie na
podstawie i w zakresie zgody udzielonej TPP przez
Klienta/Uzytkownika. Forma i procedura udzielania zgody
ustalana jest pomigdzy TPP i Klientem/Uzytkownikiem Bank nie
jest strong umowy pomiedzy Klientem/Uzytkownikiem a TPP i nie
weryfikuje zgody udzielonej TPP przez Klienta/Uzytkownika.

Bank udostepni TPP w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1,
informacje dotyczace prowadzonego przez Bank rachunku
ptatniczego oraz zwigzanych z nim transakcji ptatniczych, w
analogiczny sposéb jak informacje dostepne w ustudze iBiznes24
tj. w sposob okreslony w niniejszych Zasadach, w szczegolnosci z
uwzglednieniem stosowanych Narzedzi autoryzacji oraz zgodnie z
Taryfg optat i prowizji.

§31

Bank, na wniosek dostawcy wydajgcego instrumenty ptatnicze
oparte na karcie ptatniczej, niezwtocznie potwierdza dostepnos$é
na rachunku ptatniczym kwoty niezbednej do wykonania transakcji
realizowanej w oparciu o te karte, jezeli:

a) rachunek ptatniczy jest dostepny online w momencie
wystepowania z wnioskiem oraz

b)  Klient/Uzytkownik udzielit Bankowi zgody na udzielanie
odpowiedzi na wnioski dostawcy wydajacego instrumenty
ptatnicze oparte na karcie dotyczace potwierdzenia, ze
kwota odpowiadajgca okreslonej transakcji, realizowanej w
oparciu o te karte, jest dostepna na rachunku ptatniczym.

Potwierdzenie, o ktérym mowa w ust. 1, polega na udzieleniu
odpowiedzi ,tak” albo ,nie” i nie obejmuje podania
salda/dostepnych $rodkéw na rachunku pfatniczym Klienta.
Potwierdzenie nie umozliwia réwniez Bankowi dokonania blokady
na rachunku ptatniczym Klienta.

Klient/Uzytkownik moze udzieli¢ zgody, o ktérej mowa w ust. 1 lit.
b), za posrednictwem ustugi iBiznes24 internet poprzez ztozenie
Whiosku Specjalnego.

Klient/Uzytkownik moze zwrdci¢ sie do Banku o przekazanie
danych identyfikujacych dostawce, o ktérym mowa w ust. 1, oraz
udzielonej mu odpowiedzi.

Przepiséw niniejszego paragrafu nie stosuje sie do transakgcji
ptatniczych zainicjowanych za posrednictwem instrumentéw
ptatniczych opartych na karcie pfatniczej, na ktérych jest
przechowywany pienigdz elektroniczny.

§32
Bank moze odmoéwi¢ TPP dostepu do danego rachunku
ptatniczego z obiektywnie uzasadnionych i nalezycie

udokumentowanych przyczyn zwigzanych z nieuprawnionym lub
nielegalnym dostepem do rachunku ptatniczego przez takiego
TPP, w tym nieuprawnionym zainicjowaniem transakgji ptatnicze;j.

W przypadku odmowy, o ktérej mowa w ust. 1, Bank poinformuje
o tym Klienta/Uzytkownika odpowiednio za pos$rednictwem ustugi
iBiznes24, pisemnie, telefonicznie, lub powiadomieniem SMS.

Bank przekazuje Klientowi/Uzytkownikowi informacje o odmowie
przed odmowg dostepu — jezeli jest to mozliwe — a najpozniej
bezzwtocznie po takiej odmowie, nie pdzniej niz w dniu roboczym
nastepujagcym po dniu takiej odmowy. Bank nie informuje
Klienta/Uzytkownika o odmowie, jezeli przekazanie takiej
informacji nie byloby wskazane z obiektywnie uzasadnionych
wzgledéw bezpieczenstwa lub gdy bytoby sprzeczne z odrebnymi
przepisami.

Bank umozliwi TPP dostgp do rachunku ptatniczego niezwtocznie
po ustaniu przyczyn uzasadniajgcych odmowe.

Rozdziat 17
Zasady bezpieczenstwa ustugi iBiznes24
§33

Klient/Uzytkownik zobowigzany jest stosowa¢ sig do zalecen
Banku w zakresie zasad bezpieczenstwa ustugi iBiznes24;
w szczegdlnosci  Klient/Uzytkownik  powinien z  nalezytg
starannoscig chroni¢ numer NIK, hasta, PIN mobile, Dodatkowe
Hasto i Token oraz telefon komorkowy, jezeli numer jest
udostepniony Bankowi w celu uwierzytelniania Uzytkownika lub
Autoryzacji Dyspozycji lub Wnioskéw, a takze Zaufane urzadzenie
mobilne/Zaufany komputer. Klient ponosi petng odpowiedzialno$é
za ich udostegpnianie osobom nieuprawnionym.

W przypadku wystgpienia podejrzen o mozliwo$¢ wejscia oséb
nieuprawnionych w posiadanie Hasta startowego, Hasta, PIN
mobile lub numeru PIN tokena, Uzytkownik powinien niezwtocznie
je zmieni¢ lub dokona¢ Zablokowania/Zastrzezenia ustugi
iBiznes24.

Uzytkownik moze dokonaé zmiany Hasta samodzielnie
(korzystajac z odpowiedniej opcji ustugi iBiznes24) lub w Oddziale
Banku.

W trakcie korzystania z ustugi iBiznes24 internet/mobile
komunikacja pomiedzy komputerem Klienta a serwerem Banku
jest szyfrowana protokotem SSL z zastosowaniem certyfikatu
wystawionego i uwierzytelnionego dla serwera bankowego o
nazwie ,ibiznes24.pl”.

Przed zalogowaniem sig Uzytkownik, aby upewni¢ sie, ze
rzeczywiscie nawigzat potgczenie z serwerem Banku, powinien
sprawdzi¢ certyfikat serwera.

Uzytkownik nie powinien uzywa¢ do logowania do ustugi iBiznes24
internet adresu lub linku przestanego w wiadomosci e-mail. Adres
do logowania wskazany jest wytacznie na Portalu Banku. O
zmianie adresu lub linku do logowania do ustugi iBiznes24 Klient
moze zosta¢ poinformowany przez Bank komunikatem
przestanym wytgcznie na Skrzynke odbiorczg.

Uzytkownik powinien wylogowa¢ sie z ustugi iBiznes24
w przypadku odejécia albo nieobecnosci przy komputerze lub
telefonie, na ktérym byt zalogowany do ustugi iBiznes24.

Jezeli potgczenie z ustugg iBiznes24 zostanie zerwane
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10.

1.

12.

Uzytkownik powinien zalogowac sig¢ ponownie do ustugi iBiznes24
i sprawdzi¢, czy zapamigtane zostaly ostatnie Dyspozycje lub
Whioski lub Zlecenia Trade Finance.

Klient/Uzytkownik jest zobowigzany do nalezytego

zabezpieczenia urzadzen (np. komputera osobistego, telefonu

komoérkowego), z wykorzystaniem ktérych uzyskuje dostep do

ustugi iBiznes24. W tym celu Klient/Uzytkownik winien w

szczegolnosci:

a)  chroni¢ urzadzenia przed mozliwym dostepem do urzadzen
0s6b nieuprawnionych poza jego kontrolg,

b)  chroni¢ urzadzenia przed tzw. oprogramowaniem ztos$liwym,
na skutek ktoérego urzgdzenia mogg dziataé niepoprawnie
poza kontrolg Klienta/Uzytkownika,

c) zainstalowa¢ na urzadzeniu/ach legalne oprogramowanie
systemowe oraz antywirusowe,

d) stosowac zapory sieciowe;j (firewall),

e) dokonywa¢ aktualizacji zainstalowanego na urzgdzeniu/ach
legalnego oprogramowania systemowego oraz
antywirusowego,

f) nie instalowa¢ na urzadzeniu/ach oprogramowania
nieznanego pochodzenia,

g) nie otwiera¢ i nie odpowiadaé z urzgdzenia na wiadomosci
e-mail pochodzace od nieznanych nadawcéw,

h) nie otwiera¢ na urzadzeniu/ach plikéw nieznanego
pochodzenia,

i) nie zezwala¢ innym osobom na zapisywanie ich odciskéw
palcéw w urzadzeniu mobilnym wykorzystywanym przez
Uzytkownika do Identyfikacji odciskiem palca

j) nie zezwala¢ innym osobom na zapisywanie ich geometrii
twarzy w urzadzeniu mobilnym.

Bank zastrzega sobie prawo do zablokowania mozliwosci
zalogowania sig¢ do iBiznes24 mobile na urzadzeniu mobilnym z
systemem operacyjnym Android, w przypadku niedochowania
zasad bezpieczenstwa, o ktérych mowa w ust.8 lit. b.

W trosce o bezpieczenstwo Dyspozycji, Wnioskéw i Zlecen Trade
Finance oraz dla pelnego wykorzystania technologii
zastosowanych w ustudze iBiznes24 internet zaleca sie, aby
Uzytkownik korzystat z najnowszych dostepnych i stabilnych wersji
popularnych przegladarek internetowych. Lista przegladarek
internetowych, pod katem ktérych zostaty zoptymalizowane
i przetestowane strony ustugi iBiznes24, zamieszczona jest (wraz
z zalecang konfiguracjg przegladarki) na Portalu Banku.

W celu uzyskania dostepu i wykonywania Dyspozycji w ramach
ustugi iBiznes24 mobile Uzytkownik powinien wykorzystywaé
wytgcznie aplikacje rekomendowane przez Bank. Informacje na
temat tych aplikacji oraz linki do nich dostgpne sg na Portalu
Banku.

Uzytkownik zobowigzany jest do kontrolowania rejestrowanej
przez ustuge iBiznes24 daty i godziny ostatniego logowania oraz
sprawdzania, czy nie nastgpita préba logowania przez osoby
nieuprawnionych.

13.

14,

15.

16.

17.

18.

Klient/Uzytkownik powinien poinformowa¢ niezwiocznie Bank
o wszelkich podejrzanych przypadkach zwigzanych
z korzystaniem z ustugi iBiznes24, w szczegodlnosci o probie
dostepu do ustugi iBiznes24 lub korzystania z ustugi iBiznes24
przez osoby nieuprawnione. Zgtoszenia takiego Klient moze
dokona¢ osobiscie w Oddziale Banku Ilub telefonicznie
u Doradcéw iBiznes24.

W  przypadku wystgpienia oszustwa Ilub podejrzenia jego
wystapienia, lub wystgpienia zagrozen dla bezpieczenstwa Bank
powiadomi o tym Klienta/Uzytkownika odpowiednio za
posrednictwem ustugi iBiznes24, pisemnie, telefonicznie, lub
powiadomieniem SMS, chyba ze przekazanie takiej informaciji
bytoby nieuzasadnione ze wzgledéw bezpieczenstwa Iub
zabronione z mocy prawa.

Uzytkownik nie moze wykorzystywa¢ ustugi iBiznes24 niezgodnie
z jej przeznaczeniem, jak réwniez podejmowac jakichkolwiek
dziatan niezgodnych z Umowg lub Zasadami i zatgczonymi do nich
dokumentami, mogacych zaktdéca¢ poprawne funkcjonowanie
systemoéw informatycznych Banku stuzgcych do $wiadczenia
ustugi iBiznes24.

Szczegotowe informacje dotyczace zasad bezpieczenstwa ustugi
iBiznes24 zamieszczone sg na Portalu Banku.

Niezachowanie przez Klienta/Uzytkownika nalezytej starannosci w
zakresie zasad bezpieczenstwa, o ktérych mowa w ust. 5, 6, 7, 8,
10, 11 bedzie prowadzi¢ do ograniczenia i wylgczenia
odpowiedzialno$ci Banku z tytutu szkéd, w tym utraconych
korzysci Klienta, mogacych powstac z tego tytutu.

W przypadku korzystania przez Klienta z ustug elektronicznych
oferowanych przez réznych dostawcéw, Klient nie powinien
wykorzystywaé tego samego telefonu komdrkowego/karty SIM,
jako narzedzia autoryzacji, ktére sa wykorzystywane na potrzeby
ustugi iBiznes24.
Rozdziat 18
Zablokowanie oraz zastrzezenie ustugi iBiznes24
§34

W przypadku trzykrotnego btednego podania Hasta startowego
podczas pierwszego logowania Uzytkownika lub pigciokrotnego
btednego uwierzytelnienia przy kolejnych logowaniach lub
Autoryzacji dyspozycji, Bank zablokuje Uzytkownikowi ustuge
iBiznes24. Licznik pomytek jest zerowany po poprawnym
uwierzytelnieniu sie.

Odblokowanie ustugi iBiznes24 zablokowanej w sposéb opisany w
ust.1, moze by¢ zrealizowane przez Uzytkownika:

a) osobiscie w Oddziale Banku,
b) telefonicznie za posrednictwem Doradcéw iBiznes24.

i nie wymaga wydania nowego Hasta startowego do ustugi
iBiznes24, jezeli Uzytkownik postuzy sie dotychczasowym
Hastem.

Nowe Hasto startowe, w przypadku utraty dotychczasowego
Hasta, moze jednak zosta¢ wydane Uzytkownikowi na jego
wniosek zlozony w Oddziale lub w przypadku Klienta
korporacyjnego telefonicznie podczas rozmowy z Doradcg
iBiznes24 lub w poprzez Wniosek Dodanie lub zmiana narzedzi
autoryzacji uzytkownika iBiznes24.

Na podstawie telefonicznego wniosku danego Uzytkownika
zgtoszonego do Banku za posrednictwem Doradcow iBiznes24 na
jeden z numeréw kontaktowych iBiznes24, Bank moze podjg¢
decyzje o wystaniu nowego Hasta startowego do ustugi iBiznes24
w postaci komunikatu sms na numer telefonu komérkowego
wskazany w Umowie jako numer do przesytania smsKodow.
Podjecie decyzji o wystaniu nowego Hasta startowego w powyzszy
sposob, stanowi uprawnienie Banku, nie bedac jednoczesnie
obowigzkiem po jego stronie wzgledem danego Uzytkownika.

W przypadku trzykrotnego btednego podania przez Uzytkownika
Hasta lub PIN mobile podczas logowania do iBiznes24 mobile
Bank uniemozliwi Uzytkownikowi logowanie za pomoca PIN
mobile. Przywrécenie mozliwosci logowania za pomocg PIN
mobile wymaga zalogowania si¢ przez Uzytkownika Hastem do
ustugi iBiznes24.

Klient moze zadecydowac¢ o zablokowaniu ustugi iBiznes24 mobile
dla wybranego Uzytkownika:
a) poprzez administratora, o ktérym mowa w §8 ust. 4 lit. d),
b) telefonicznie za posrednictwem Doradcéw iBiznes24.
Odblokowania ustugi iBiznes24 mobile Klient moze dokonac:
a) poprzez administratora, o ktérym mowa w §8 ust. 4 lit. d), w
ustudze iBiznes24 internet,
b) telefonicznie u Doradcéw iBiznes24.
§35
Bank ma prawo do Zablokowania ustugi iBiznes24 lub mozliwosci

korzystania z Narzedzia autoryzacji w nastepujgcych
przypadkach:

a) zagrozenia  bezpieczenstwa ustugi  iBiznes24  lub

Tokena/smsKodu/ Mobilnego podpisu,

b) podejrzenia dostepu do ustugi iBiznes24 przez osoby
nieuprawnione,

c) uzycia Tokenal/telefonu komoérkowego przez osoby
nieuprawnione,

d) umysinego doprowadzenia do nieautoryzowanej Transakcji,

e) gdy wymagaja tego od Banku powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa,

f) wystgpi podejrzenie popetnienia czynu zabronionego.

Bank powiadomi Klienta o Zablokowaniu ustugi iBiznes24 lub
zablokowaniu mozliwosci korzystania z Narzedzia autoryzacji
niezwtocznie po takim zablokowaniu, chyba Ze zabraniajg tego
przepisy prawa lub byloby to nieuzasadnione ze wzgledéw
bezpieczenstwa.

Bank ma prawo do zablokowania mozliwosci procesowania
zarejestrowanych Transakcji i/lub rejestrowania nowych przez
wszystkich Uzytkownikéw w przypadku podejrzenia zagrozenia
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bezpieczenstwa lub w przypadku podejrzenia popetnienia czynu
zabronionego.

§36

Klient ma prawo do Zablokowania ustugi iBiznes24 na podstawie
whniosku ztozonego osobiscie w Oddziale Banku.

Klient moze odblokowaé Zablokowang na jego wniosek ustuge
iBiznes24 na podstawie wniosku ztozonego osobiscie w Oddziale
Banku.

Uzytkownik ma prawo do Zablokowania na swoje zyczenie
wiasnego dostepu do ustugi iBiznes24:

a) osobiscie w Oddziale Banku,
b) telefonicznie za posrednictwem Doradcéw iBiznes24.
Odblokowanie Uzytkownika, o ktérym mowa w ust. 3 moze zostaé
dokonane przez Klienta w Oddziale Banku na podstawie pisemnej
dyspozycji podpisanej przez upowaznione osoby i nie wymaga to
wydania nowego Hasta startowego do ustugi iBiznes24.

§37

Klientowi/Uzytkownikowi przystuguje prawo do Zastrzezenia
ustugi iBiznes24.

W przypadku wystgpienia podejrzen o mozliwo$¢ wejscia osob
nieuprawnionych w posiadanie Hasta startowego, Hasta i
niemoznosci samodzielnego dokonania zmiany tych danych oraz
w innych uzasadnionych przypadkach nalezy niezwtocznie zgtosi¢
Zastrzezenie ustugi iBiznes24:

a) osobiscie w Oddziale Banku,
b)  telefonicznie za po$rednictwem Doradcéw iBiznes24.
Usunigcie Zastrzezenia ustugi iBiznes24 moze nastgpi¢ wytacznie

w Oddziale Banku i wymaga wydania nowego Hasta startowego
do ustugi iBiznes24.

Rozdziat 19
Zastrzezenie Narzedzia autoryzacji smsKod
§38
Uzytkownikowi przystuguje prawo do zastrzezenia Narzedzia
autoryzacji smsKod.

W przypadku utraty, kradziezy, przywtaszczenia, uzycia przez
osobe nieuprawniong telefonu komérkowego, ktérego numer jest
wskazany przez Klienta do przesytania smsKodéw, zniszczenia
tego telefonu komédrkowego, lub w innych uzasadnionych
przypadkach nalezy zgtosi¢ niezwtocznie zastrzezenie Narzgdzia
autoryzacji smsKod:

a) osobiscie w Oddziale Banku,
b)  telefonicznie za posrednictwem Doradcéw iBiznes24.

Zastrzezenie dokonywane jest wytgcznie w celu uniemozliwienia
przesytania smsKodéw na telefon komoérkowy wskazany w
Umowie.

Usuniecie zastrzezenia Narzedzia autoryzacji smsKod moze
nastgpi¢ wytacznie w Oddziale Banku.

Zasady korzystania z ustugi bankowosci elektronicznej iBiznes24

Rozdziat 20

Zablokowanie, nieprawidtowe dziatanie, zgubienie i zniszczenie

Narzedzia autoryzacji Tokena
§39

Trzykrotne btedne podanie numeru PIN tokena powoduje jego
zablokowanie.
Uzytkownik moze zleci¢ odblokowanie tokena:
a)  osobiscie w Oddziale Banku,
b)  telefonicznie za posrednictwem Doradcow iBiznes24.
Nieprawidtowo dziatajgcy Token moze by¢ wymieniony na nowy:
a) w Oddziale Banku,
b)  Za pomocg Whniosku.
Nieprawidtowo dziatajgcy Token zostaje sprawdzony przez Bank.
W  przypadku stwierdzenia, ze przyczyna nieprawidlowego
funkcjonowania Tokena lezy po stronie Uzytkownika, Klient

zostanie obcigzony kosztami wydania nowego Tokena zgodnie
z Taryfa.

Utrate, kradziez, przywtaszczenie, uzycie Tokena przez osobe
nieuprawniong lub zniszczenie Tokena Uzytkownik zobowigzany
jest zgtosi¢ niezwtocznie:

a)  osobiscie w Oddziale Banku lub

b)  telefonicznie za posrednictwem Doradcéw iBiznes24,

c)  poprzez Wniosek.

Nowy Token w miejsce utraconego lub zniszczonego jest
wydawany Uzytkownikowi na wniosek Klienta.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek nastepstwa
powstate wskutek zgubienia badz zniszczenia przez Uzytkownika
Tokena lub udostgpnienia osobom nieuprawnionym numeru PIN
tokena.

Rozdziat 21
Zablokowanie Narzedzia autoryzacji Mobilny podpis
§40
W przypadku pigciokrotnego btednego podania PIN do Mobilnego
podpisu przy Autoryzacji Dyspozycji mozliwos¢ dalszego
korzystania z Narzedzia autoryzacji zostanie zablokowana.
Klient/Uzytkownik moze odblokowaé Mobilny podpis w ustudze
iBiznes24 internet w drodze potwierdzenia odblokowania innym
Narzedziem autoryzaciji,
§41
Klientowi/Uzytkownikowi przystuguje prawo do zablokowania
Narzedzia autoryzacji Mobilny podpis.
W przypadku utraty, kradziezy, przywiaszczenia, uzycia przez
osobe nieuprawniong Zaufanego urzadzenia mobilnego
stuzagcego jako Narzedzie Autoryzacji — Mobilny podpis,
zniszczenia tego urzgdzenia, lub w innych uzasadnionych
przypadkach nalezy niezwlocznie zablokowaé Narzedzie
autoryzacji Mobilny podpis:
a)  wusludze iBiznes24 internet,

b)  osobiécie w Oddziale Banku,
c) telefonicznie za posrednictwem Doradcéw iBiznes24.

3. Usuniecie zablokowania Narzedzia autoryzacji Mobilny podpis
moze nastgpi¢ w ustudze iBiznes24 internet,

§42

Klientowi przystuguje prawo do rezygnacji z Narzedzia autoryzacji
Mobilny podpis. Klient moze zrezygnowaé Mobilny podpis w ustudze
iBiznes24 internet lub poprzez odinstalowanie aplikacji mobilnej
iBiznes24 mobile, w ramach ktérej korzysta z Mobilnego podpisu.

Rozdziat 22
Zablokowanie Zaufanego urzadzenia mobilnego
§43

1. Klientowi/Uzytkownikowi przystuguje prawo do czasowego
zablokowania Zaufanego urzadzenia mobilnego.

2. W przypadku utraty, kradziezy, przywtaszczenia, uzycia przez
osobe nieuprawniong urzadzenia mobilnego, zniszczenia tego
urzadzenia, lub w innych uzasadnionych przypadkach nalezy
niezwtocznie zablokowa¢ Zaufane urzadzenie mobilne:

a)  wustudze iBiznes24 internet,
b)  telefonicznie u Doradcow iBiznes24.

3.  Zablokowanie Zaufanego urzgdzenia mobilnego dokonywane jest
wytgcznie w celu uniemozliwienia korzystania przez Uzytkownika
w ustudze iBiznes24 mobile z urzadzenia mobilnego jako
Zaufanego urzadzenia mobilnego.

4. Odblokowania zablokowanego Zaufanego urzgdzenia mobilnego
Klient/Uzytkownik moze dokonaé:

a) w ustudze iBiznes24 internet,
b)  telefonicznie u Doradcow iBiznes24.

5.  Zablokowanie Zaufanego urzgadzenia mobilnego uniemozliwia
korzystanie z Narzgdzia autoryzacji Mobilny podpis.

Rozdziat 23
Pomoc merytoryczna, techniczna dla ustugi iBiznes24
§44

1. Klient/lUzytkownik ma prawo do korzystania z pomocy
merytorycznej itechnicznej dotyczacej uslugi iBiznes24
zamieszczonej na stronach internetowych Banku.

2. Klient/lUzytkownik ~moze uzyska¢ pomoc merytoryczng
i techniczng dotyczgca ustugi iBiznes24 takze:

a) dzwonigc lub wysytajgc e-maila do Doradcéw iBiznes24,
b)  wysytajac wiadomos¢ przez Skrzynke odbiorcza,

c) poprzez czat w ustudze iBiznes24 internet (ustuga dostgpna
dla ustawien systemu w jezyku polskim),

d) osobiscie w Oddziale Banku.

Kontaktowe numery telefonéw i adresy mailowe do Doradcow
iBiznes24 podane sg na Portalu Banku.
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Doradcy iBiznes24 $wiadczg pomoc telefoniczna:

a) 24 godziny na dobe przez wszystkie dni roku w zakresie
przyjmowania zgtoszen o wszelkich podejrzanych
przypadkach zwigzanych z korzystaniem z ustugi iBiznes24
oraz zgtoszen Uzytkownikdw:

e  Zastrzezenia/Zablokowania/odblokowania ustugi
iBiznes24,

e  Zastrzezenia/ odblokowania Narzedzia autoryzacji
smsKodu,

e odblokowania Narzedzia autoryzacji Tokena,
e zablokowania Narzedzia autoryzacji Mobilny podpis,

b)  w pozostatym zakresie - w Dni robocze Banku w godzinach
od 08.00 do 18.00.

Doradcy iBiznes24 w ramach pomocy telefonicznej udzielajg
informacji dotyczacych ustugi iBiznes24 oraz wykonujg dyspozycje
Uzytkownika po dokonaniu jego identyfikacji. Potwierdzenie
tozsamosci Uzytkownika jest dokonywane za pomoca:

a)  Mobilnego podpisu, lub

b) odpowiedzi Uzytkownika na pytania, ktére dotyczg znanych
mu danych.

Pomoc moze opiera¢ sie na wspotdzieleniu strony w ustugach
iBiznes24 pomiedzy Klientem a Doradcg iBiznes24, polegajacg na
dostepie przez Doradce iBiznes24 do tresci wyswietlanych
Klientowi/Uzytkownikowi na ekranie (ustuga dostepna dla
ustawien systemu w jezyku polskim).

W przypadku kontaktu Klienta/Uzytkownika z Doradcg iBiznes24
przeprowadzone potgczenie bedzie przez Bank rejestrowane.
Klient/Uzytkownik wyraza zgode na rejestrowanie potgczen oraz
ich wykorzystanie dla celéw dowodowych.

Dodatkowe hasto Uzytkownik ustala w Oddziale Banku lub
w ustudze iBiznes24 po pierwszym zalogowaniu do ustugi
iBiznes24.

W  przypadku, gdy Uzytkownik jest jednoczesnie Klientem
Indywidualnym, jego Dodatkowym hastem jest hasto dostepu
ustalone przez niego w Karcie Identyfikacyjnej Ludnosci.

Rozdziat 24
Reklamacje
§45

Klient ma prawo do sktadania reklamacji dotyczacych ustugi
iBiznes24, z wytgczeniem przypadkéw wskazanych w §4 ust. 2 i
3, oraz funkcjonowania Narzedzi autoryzacji oraz w zakresie
Transakcji  nieautoryzowanych, ztozonych przez  osoby
nieuprawnione, niewykonanych albo nienalezycie wykonanych. W
ramach procedury reklamacyjnej nie moga by¢ skladane
reklamacje dotyczace niewykonania przez Bank Transakcji, co do
ktérych Klient nie zweryfikowat w sposéb przewidziany w §19 ust.
8, potwierdzenia ich wykonania.

Klient moze ztozy¢ reklamacje:

Zasady korzystania z ustugi bankowosci elektronicznej iBiznes24

a) ustnie: osobiscie lub telefonicznie w dowolnej jednostce
organizacyjnej Banku zajmujacej sie obstugg Klienta,

b)  pisemnie: przesytkg pocztowg na adres siedziby Banku lub
jego dowolnej jednostki organizacyjnej zajmujgcej sie
obstuga Klienta lub poprzez kuriera lub postainca lub
osobiscie w dowolnej jednostce organizacyjnej Banku
zajmujgcej sie obstugg Klienta,

c)  w formie elektronicznej: poprzez formularz reklamacyjny na
Portalu Banku, a takze za posrednictwem ustugi iBiznes24
z wykorzystaniem Skrzynki odbiorczej, o ile umozliwia to
aktywny Profil dostepny dla Klienta.

d) na adres do doreczen elektronicznych Banku, o ktérym
mowa w ustawie z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach
elektronicznych, pod warunkiem jego zarejestrowania w
bazie adreséw elektronicznych. Informacja o adresie do
doreczen elektronicznych Banku zostanie ogtoszona przez
Bank na stronie internetowej www.santander.pl/adres-do-
edoreczen niezwlocznie po jego zarejestrowaniu przez
Bank.

Odpowiednie adresy oraz numery telefonéw za posrednictwem

ktorych reklamacja moze by¢ ztozona dostepne sg w jednostkach

organizacyjnych Banku zajmujgcych sie obstugg Klienta i

wskazane s na Portalu Banku oraz w odpowiednich

regulaminach ustug $wiadczonych przez Bank.

Do reklamacji winny by¢ dotgczone kopie ewentualnych wyciggéw
bankowych lub innych dokumentéw, jezeli mogg stuzy¢ do
wykazania zasadnosci reklamacji.

Reklamowany wadliwie dziatajgcy Token Klient/Uzytkownik jest
zobowigzany dostarczy¢ do Oddziatu Banku.

Reklamacje powinny by¢ zgtaszane niezwtocznie. Jezeli Klient nie

ztozy reklamacji w zakresie Transakcji nieautoryzowanych,
zlozonych przez osoby nieuprawnione, niewykonanych albo
nienalezycie wykonanych w terminie 13 miesiecy od dnia
obcigzenia Rachunku albo od dnia, w ktérym Transakcja miata by¢
wykonana, roszczenia Klienta wzgledem Banku z tytutu tych
Transakcji wygasaja.

Odpowiedz na reklamacje, w zaleznosci od charakteru sprawy i

wyboru Klienta, zostanie udzielona do skrzynki odbiorczej

uprawnionego Uzytkownika, listownie lub na adres e-mail, o ile
zostat przez klienta wczesniej wskazany w regulacjach, bez
zbednej zwtoki, jednak nie pozniej niz:

a) w przypadku reklamacji dotyczacych ustug pfatniczych,

wskazanych w art. 3 Ustawy o ustugach ptatniczych (m.in.
wykonywanie transakgji ptatniczych, wydawanie
instrumentéw ptatniczych, Ustugi inicjowania transakgiji
ptatniczej, Ustugi dostgpu do informacji o rachunku
ptatniczym), odpowiedz zostanie udzielona w terminie 15 dni
roboczych od dnia otrzymania reklamagcji.
w szczegolnie skomplikowanych przypadkach
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie 15 dni roboczych, termin ten moze
zosta¢ wydtuzony maksymalnie do 35 dni roboczych, po
uprzednim wyjasnieniu przyczyn opodznienia i wskazaniu
okoliczno$ci wymagajgcych dodatkowego ustalenia.

b)  w pozostatych sprawach - w ciggu 30 dni kalendarzowych
od dnia otrzymania reklamacji W  szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie
30 dni kalendarzowych, termin ten moze zosta¢ wydtuzony
maksymalnie do 60 dni kalendarzowych, po uprzednim
wyjasnieniu przyczyn opdznienia i wskazaniu okolicznosci
wymagajgcych dodatkowego ustalenia.

Szczegotowe informacje  dotyczace trybu  wnoszenia i
rozpatrywania reklamacji przez Bank dostgpne sg na Portalu
Banku oraz w jednostkach organizacyjnych Banku zajmujgcych
sie obstugg Klienta.

Spér pomiedzy Klientem bedgcym osobg fizyczng a Bankiem w
sytuacji nieuwzglednienia przez Bank reklamacji Klienta moze byé
zakonczony na drodze pozasgdowego postepowania w sprawie
rozwigzywania sporéw przed Rzecznikiem Finansowym, na
zasadach i w trybie okreslonym w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015
r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego.
o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowe;j.

Rozdziat 25
Zakres zobowiazan i odpowiedzialnos¢
§46

Transakcje uwaza sie za wykonang przez Bank, jezeli zostata
zrealizowana zgodnie z Dyspozycjg Klienta ztozong w sposéb
wskazany w §12 ust. 3i 5

Z zastrzezeniem 8§45 wust. 5, w przypadku wystapienia
nieautoryzowanej Transakcji Bank niezwlocznie, nie poézniej
jednak niz do korica Dnia roboczego Banku nastepujacego po dniu
stwierdzenia wystgpienia nieautoryzowanej Transakcji, ktorg
zostat obcigzony Rachunek, lub po dniu otrzymania stosownego
zgtoszenia, zwraca Klientowi kwote nieautoryzowanej Transakgc;ji.

Bank nie dokona zwrotu, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim,
w przypadku gdy Bank ma uzasadnione i nalezycie
udokumentowane podstawy, aby podejrzewa¢ oszustwo, i
poinformuje o tym w formie pisemnej organy powotane do
$cigania przestepstw.

W przypadku gdy Klient korzysta z Rachunku, Bank przywraca
obcigzony Rachunek do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata
miejsca nieautoryzowana Transakcja. Data waluty w odniesieniu
do uznania Rachunku Klienta nie moze by¢ pdzniejsza od daty
obcigzenia ta kwota.

Z zastrzezeniem ust. 4, 6, 7, 8, 9 niniejszego paragrafu, Klienta
obcigzajg Dyspozycje ztozone przez osoby nieuprawnione
(tj. jezeli Transakcja jest skutkiem dostepu do ustugi iBiznes24
przez takie osoby lub uzycia przez nie tokena/telefonu
komoérkowego, Zaufanego urzadzenia mobilnego/Zaufanego
komputera), w szczegdlnosci te, ktérym udostepnit numer NIK,
Hasto, Dodatkowe hasto, token lub telefon komérkowy, jezeli jego
numer jest udostgpniony Bankowi w celu uwierzytelniania
Klienta/Uzytkownika lub Autoryzacji Dyspozycji.

Klient odpowiada za nieautoryzowane Transakcje do wysokosci
réwnowarto$ci w ztotych 50 euro, jezeli nieautoryzowana
Transakcja jest skutkiem:
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Zasady korzystania z ustugi bankowosci elektronicznej iBiznes24

10.

a) postuzenia sig¢ utraconymi przez Klienta/Uzytkownika albo
skradzionymi Klientowi/Uzytkownikowi: danymi stuzgcymi
do ich uwierzytelniania, narzedziami autoryzacji lub kodami
autoryzacyjnymi,

b)  przywiaszczenia: danych stuzgcych do uwierzytelniania,
narzedzi autoryzacji lub kodéw autoryzacyjnych.

Roéwnowartosé 50 euro oblicza sie wedtug sredniego kursu euro
ogtaszanego przez NBP, obowigzujgcego w dniu wykonania
Transakgcji

Zapisow ust. 4 nie stosuje sie w przypadku, gdy:

a)  Klient/Uzytkownik nie miat mozliwosci stwierdzenia utraty,
kradziezy lub przywtaszczenia danych stuzacych do
uwierzytelniania, narzedzi autoryzacji lub  koddw
autoryzacyjnych przed wykonaniem Transakcji z wyjatkiem
przypadku, gdy Klient/Uzytkownik dziatat umysinie, lub

b) Utrata danych stuzgcych do uwierzytelniania, narzedzi
autoryzacji lub kodéw autoryzacyjnych przed wykonaniem
transakcji ptatniczej zostata spowodowana dziataniem lub
zaniechaniem ze strony Banku.

Ograniczenie kwotowe odpowiedzialnosci, o ktérym mowa
w ust.4, nie dotyczy Transakcji bedacych skutkiem dostepu do
ustugi iBiznes24 przez osoby nieuprawnione jezeli:

a) Klient/Uzytkownik doprowadzit do nich umysinie,

b)  Klient/Uzytkownik naruszyt umysinie lub w wyniku razacego
niedbalstwa obowigzki w zakresie zasad bezpieczenstwa
ustugi iBiznes24 opisane w rozdziatach 17, 18 19, 20, 21 i
22 Zasad.

W przypadkach wskazanych w niniejszym ustgpie, Klient ponosi
odpowiedzialno$¢ w petnej wysokosci.

Po zgtoszeniu Bankowi zablokowania albo zastrzezenia ustugi
iBiznes24 Klient nie odpowiada za nieautoryzowane Transakcje,
chyba ze Klient/Uzytkownik doprowadzit do nich umysinie.

Klient nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieautoryzowane
Transakcje, jezeli Bank nie zapewnit odpowiednich $rodkéow
umozliwiajacych dokonanie przez Klienta/Uzytkownika zgtoszenia
Bankowi Zablokowania albo Zastrzezenia ustugi iBiznes24, chyba,
ze Klient/Uzytkownik doprowadzit do takich Transakcji umyslinie.

W przypadku, gdy Dyspozycja Transakcji jest skladana
bezposrednio przez Klienta/Uzytkownika, Bank ponosi wobec
Klienta odpowiedzialno$¢ za niewykonanie Iub nienalezyte
wykonanie Transakcji, chyba, ze:

a) Klient/Uzytkownik nie =ztozy reklamacji w terminie
wskazanym w §45 ust. 5,

b)  Unikatowy identyfikator wskazany w §12 ust. 5 jest
nieprawidtowy,

c)  Zachodzi okoliczno$¢ wskazana w § 46 ust. 14,

d) Bank udowodni, ze rachunek banku odbiorcy Transakcji
wskazany przez Klienta/Uzytkownika w Dyspozycji zostat
uznany w terminie okreslonym w Regulacjach odnoszacych
sie do danego Rachunku.

11.

12.

13.

14.

15.

Jezeli Bank ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z §46 ust. 14
niezwtocznie zwraca Klientowi kwote niewykonanej lub
nienalezycie wykonanej Transakcji albo w przypadku, gdy Klient
korzysta z Rachunku, przywraca obcigzony Rachunek do stanu,
jaki istniaty, gdyby nie miato miejsce niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Transakcji. W odniesieniu do uznania Rachunku
Klienta data waluty nie moze by¢ pdzniejsza od daty obcigzenia tg
kwota.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez
Bank Transakcji, na wniosek Klienta ztozony w sposéb wskazany
w 8§45 ust.2, Bank podejmie niezwiocznie dziatania w celu
przesledzenia Transakcji i powiadomi Klienta o ich wyniku, przy
czym czynnosci te sg dla klienta bezptatne.

Odpowiedzialno$¢ Banku z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania przez Bank Transakcji obejmuje takze optaty oraz
odsetki, ktorymi zostat obcigzony Klient w rezultacie niewykonania
lub nienalezytego, w tym opdznionego, wykonania Transakciji.

Odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie

Transakcji jest wytaczona w przypadku sity wyzszej lub jezeli

niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji wynika

z innych przepiséw prawa.

W przypadku, gdy:

a) transakcja ptatnicza jest inicjowana za posrednictwem TPP
$wiadczacego Ustuge inicjowania transakciji ptatniczej, Bank
niezwtocznie, nie pozniej jednak niz do konca dnia
roboczego nastepujgcego po dniu stwierdzenia wystapienia
nieautoryzowanej transakcji, ktérg zostat obcigzony
rachunek pfatniczy Klienta lub po dniu otrzymania
stosownego  zgtoszenia, zwraca Klientowi  kwote
nieautoryzowanej transakcji ptatniczej oraz, w stosownych
przypadkach, przywraca obcigzony rachunek pfatniczy
Klienta do stanu jaki istniatby, gdyby nie miata miejsca
nieautoryzowana transakcja ptatnicza,

b)  zlecenie ptatnicze jest sktadane przez Klienta/Uzytkownika
do TPP $wiadczacego Ustuge inicjowania transakcji
ptatniczej, Bank zwraca Klientowi kwote niewykonanej lub
nienalezycie wykonanej transakcji ptatniczej, a w razie
potrzeby przywraca obcigzony rachunek do stanu, jaki
istniatby, gdyby nie miato miejsca nienalezyte jej wykonanie.

Rozdziat 26
Optaty
§47

Za korzystanie z ustugi iBiznes24, realizacijg Dyspozycji
i Wnioskow, smsKody i Tokeny, pakiety powiadomie w ramach
ustugi Pakiety powiadomien, a takze powiadomienia wysytane
poza zamdwionym pakietem, oraz za wizyty serwisowe u Klienta
Bank pobiera od Klientéw opfaty iprowizje ustalone w
obowigzujacej Taryfie.

Taryfa dostgpna jest w Oddziatach Banku oraz na Portalu Banku.

Bank zastrzega sobie mozliwo$¢ zmian poszczegdlnych pozyciji
i stawek w Taryfie. Zakres oraz warunki dokonywania powyzszych
zmian okre$la Taryfa.

Optaty i prowizje o ktérych mowa w ust. 1 pobierane sa przez Bank
z Rachunkoéw wskazanych przez Klienta w Umowie.

Mozliwe jest wskazanie innego Rachunku do pobierania optaty
abonamentowej i innego do pobierania opfat jednorazowych.

Rachunek wskazany w Umowie do pobierania optat
jednorazowych dotyczy tez pozostatych optat i prowizji zwigzanych
z realizacjg ustugi iBiznes24, dla ktérych nie wskazano innego
Rachunku dla pobrania optat i prowizji.

Optaty za pakiety powiadomien w ramach ustugi Pakiety
powiadomien oraz powiadomienia poza zamoéwionym pakietem
pobierane sg z Rachunku, z ktérego pobierana jest optata
abonamentowa.

W przypadku gdy Klient nie zapewni na Rachunku s$rodkéw
w odpowiedniej wysokosci na pobranie optat lub prowizji, o ktérych
mowa w ust. 1, Bank moze obcigzy¢ Rachunek naleznymi
optatami lub prowizjami powodujgc wystgpienie zadtuzenia na
Rachunku albo obcigzy¢ inny Rachunek Klienta prowadzony przez
Bank, na ktorym znajdowac¢ sie beda $rodki zapewniajgce
pobranie optaty lub prowizji.

W przypadku powstania niedozwolonego zadtuzenia stosuje sie
odpowiednie postanowienia ustalone w umowie dotyczacej
prowadzenia danego Rachunku.

O ile inne Regulacje nie stanowig inaczej, optaty i prowizje za
Przelewy pobierane sg przez Bank z Rachunku, z ktérego
pochodzg $rodki na realizacje Przelewu.

Rozdziat 27
Wypowiedzenie i rozwigzanie Umowy
§48

Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez kazdg ze stron
z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia
dokonanego w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Rozwigzanie Umowy za wypowiedzeniem dokonane przez Bank
uwaza sie za skutecznie doreczone z chwilg jego doreczenia lub
awizowania przez poczte pod wskazanym przez Klienta adresem
do korespondencji.

Umowa wygasa z chwilg rozwigzania umoéw wszystkich
rachunkéw prowadzonych dla Klienta w Banku. Umowa wygasa z
chwilg utraty bytu prawnego Posiadacza (innego niz osoba
fizyczna), przy braku sukcesji jego praw i obowigzkéw lub $mierci
Posiadacza badz w przypadku rozwigzania uméw wszystkich
rachunkéw prowadzonych dla Klienta w Banku.

Tokeny stanowig wlasno$¢ Banku i Klient zobowigzany jest do ich
zwrotu do Banku niezwitocznie po rozwigzaniu Umowy.

Rozdziat 28
Postanowienia koncowe
§49

Umowa korzystania z Ustugi Bankowosci Elektronicznej iBiznes24
nie jest zawierana w oparciu o postanowienia ,Umowy ramowe;j
dotyczacej otwarcia i prowadzenia rachunkéw oraz $wiadczenia
wybranych ustug bankowych”, jesli taka umowa zostata uprzednio
zawarta pomigdzy Klientem a Bankiem lub bytym Kredyt Bankiem
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SA.

2. Klient/Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z ustugi
iBiznes24 zgodnie z postanowieniami Umowy, niniejszymi
Zasadami i innymi uregulowaniami stanowigcymi integralng czesé
Umowy oraz powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa oraz
ponosi petng odpowiedzialno$¢ za dziatania izaniechania
Uzytkownikébw w tym zakresie. Klient zobowigzuje sie do
zapoznania Uzytkownika z Regulacjami.

3. Tre$¢ obowigzujgcych Zasad oraz wszystkie dokumenty
stanowigce integralng czes¢ Umowy sg udostepnione w postaci
elektronicznej na Portalu Banku, a Klient ma mozliwos¢ ich
pobrania w kazdej chwili, przechowania i odtworzenia w zwyktym
toku czynnosci.

4. Bank zobowigzuje si¢ informowa¢ Klienta o zmianach
w niniejszych  Zasadach oraz  wszystkich dokumentach
stanowigcych integralng cze$¢ Umowy poprzez Skrzynke
odbiorcza.

Brak wypowiedzenia Umowy przez Klienta w terminie 14 dni od
daty udostepnienia przez Bank informacji o zmianach, w trybie
okreslonym powyzej, skutkuje akceptacja tych zmian.

5. Klient jest zobowigzany do niezwlocznego pisemnego
zawiadomienia Banku o wszelkich zmianach danych zawartych w
jego dokumentacji przechowywanej w Banku majgcych wptyw na
korzystanie z ustugi iBiznes24, w tym w szczegoélnosci do biezacej
aktualizacji Karty Identyfikacyjnej Firmy. Skutki niedopetnienia
tego obowigzku obcigzajg wytgcznie Klienta.

§50

1. W przypadku telefonicznego kontaktu Klienta lub Uzytkownika
z Doradcami iBiznes24 przeprowadzana rozmowa bedzie przez
Bank rejestrowana, a ponadto Bank w celu identyfikacji rozméwcy
zazgda podania Dodatkowego hasta. Bank dopuszcza mozliwo$é
identyfikacji Uzytkownika takze za pomocg innych danych
znanych Uzytkownikowi.

2. Klient oraz Uzytkownik wyrazajg zgode na nagrywanie rozmow,
okre$lonych w ust.1, oraz wykorzystanie rozméw dla celow

dowodowych.
§51

1. Jezykiem obowigzujgcym w relacjach Banku z Klientem jest jezyk
polski.

2. Prawem wiasciwym do zawarcia i wykonywania Umowy jest prawo
polskie.

3. Wiasciwym dla funkcjonowania ustugi iBiznes24 jest czas
$rodkowoeuropejski.

4. Wtasciwym dla Banku organem nadzoru jest Komisja Nadzoru
Finansowego.

§52

O ile Umowa, niniejsze Zasady lub inne uregulowania stanowigce
integralng cze$¢ Umowy nie stanowig inaczej, strony zgodnie
postanawiajg, iz wylaczajg w stosunku do Umowy zastosowanie
w catosci przepiséw Dziatu Il UUP oraz przepiséw art. 34-37, art. 40 ust.
3i4, art. 45, art. 46 ust. 2-5, art. 47, art. 48, art. 51 Ustawy UUP.

Rozdziat 29

Postanowienia dodatkowe dla Klientéw korzystajacych ze
wspolnej Instalacji

§53

W przypadku, gdy kilku Klientéw chce korzysta¢ z jednej
(wspdlnej) Instalacji ustugi iBiznes24, Klienci sktadajg wspdiny
dokument Parametry ustugi bankowo$ci elektronicznej iBiznes24,
ktéry po podpisaniu/akceptacji przez Bank staje sig zatgcznikiem
do Umoéw zawartych oddzielnie przez kazdego z tych Klientéw.

Podstawg dokonania zmiany parametréw/modyfikacji wspélnej
Instalacji ustugi iBiznes24 jest ztozenie przez Klientow wspdlnego
dokumentu Parametry ustugi bankowosci elektronicznej
iBiznes24. Na dokumentach tych muszg by¢ zgody/podpisy
Klientéw, ktérych dotyczy dana zmiana.

Wszyscy Klienci korzystajacy z jednej (wspdlnej) Instalacji majg
udostepniony ten sam profil ustugi iBiznes24.

Korzystanie przez Klientéw ze wspolnej Instalacji ustugi iBiznes24

oznacza nastepujgce roznice w funkcjonalnosci w stosunku do
dziatania ustugi iBiznes24 dla pojedynczego Klienta:

a) dzienny limit Przelewéw Uzytkownika na rachunki obce
obejmuje wszystkie Dyspozycje Przelewéw na rachunki
obce Autoryzowane przez niego w ramach Instalacji.

b)  Jesli dla wybranych Klientéw mozna wyodrebni¢ grupy
Uzytkownikdw o podobnych uprawnieniach, to mozna dla
nich zdefiniowaé wspdine grupy Uzytkownikéw. Nazwa
grupy Uzytkownikéw w ramach wspdlnej Instalacji musi by¢
unikalna.

c) Klienci moga tworzy¢ takze wspolne Schematy akceptacii,
w definicji ktérych korzystajg ze wspdlnych grup lub
wspdinych Uzytkownikdw.

d) Klienci tworzg i korzystajg przy sktadaniu Dyspozycji oraz
generowaniu raportéw ze wspoélnych stownikéw danych
(m.in. list kontrahentéw, dtuznikéw, pracownikow).

e) Osoba, z ktérg Bank moze sie kontaktowaé w sprawach
dotyczacych ustugi iBiznes24 (o ktérej mowa w §6 ust.8) jest
jedna, wyznaczona wspélnie dla wszystkich Klientow,

f) Uzytkownicy z nadanymi uprawnieniami administratora majg
prawo do wykonywania czynnosci wskazanych w §8 dla
wszystkich Klientéw we wspdlnej Instalacji,

g) Uzytkownik we wspdlnej Instalacji bedzie miat dostep za
posrednictwem  Skrzynki odbiorczej do komunikatéw
kierowanych przez Bank do kazdego Klienta w danej
Instalacji wspdinej,

h)  Dopuszczalne jest wskazanie jednego rachunku do
pobierania zgodnie z Taryfg optat abonamentowych za
korzystanie z ustugi iBiznes24 przez wszystkich Klientéw we
wspdlnej Instalacji.

Rachunek do pobierania optat jednorazowych jest
wskazywany wspdlny dla wszystkich Klientéw,

i) Klienci korzystajgcy ze wspolnej instalacji mogg mie¢ dostep
do informacji stanowigcych tajemnice bankowg dotyczacych
Klientow we wspdlnej instalacji w zwigzku i w zakresie
wynikajgcym z  realizowanych przez  Uzytkownikéw
czynnosci w ramach ustugi iBiznes24.

Jesli Klienci korzystajgcy ze wspdlnej Instalacji chcg sktadaé
Whioski specjalne wymienione w zatgczniku 3 do Zasad, to
Schematy akceptacji specjalne (o ktérych mowa w §7 ust.15)
muszg zawiera¢ osoby uprawnione do sktadania o$wiadczen woli
w imieniu wszystkich Klientéw wspolnej Instalaciji.
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Zatacznik 1 do Zasad korzystania z ustugi bankowosci elektronicznej iBiznes24 — Dostepne funkcjonalnosci

L . . . Profil Profil Profil
Dostepnos¢ w ustugach i profilach w ramach ustug Profil Rozszerzony nowy nowy iBiznes24
Rozszerzony SME iBiznes24 SME
1 Jo @ [0) @ [0) D [0) © [0}
Funkcjonalnos¢ g 5 g 5 g 3 CIE.) 3
E [E = E IS g = £
1. Dostepne informacje
Lista Rachunkéw + + + + + + + T
Saldo Rachunku + + + + + T +
Informacja na temat udostepnionych Klientowi przez Bank linii finansowania, w tym ustugi Cash + - + - + - - -
Pooling rzeczywisty
Informacje podstawowe o Rachunku + + + + + + + +
Informacje szczegétowe o Rachunku + + + + + + + +
Historia Rachunku + + + + + + + +
eWyciag (elektroniczny wyciag bankowy zawierajacy historie Rachunku) + - + - + - + -
Lista Kart ptatniczych + + + + + + + T
Informacje szczegétowe o Karcie ptatniczej + + + + + + + +
Historia operacji wykonanych Kartg ptatniczg (w tym blokady) + + + + + + + +
Informacje o limitach na karcie ptatniczej + + + + + + + +
eZestawienia (zestawienie operacji wykonanych Kartg ptatnicza) + - + - + - + -
Kursy walut (takze archiwalne) + + + + + + + +
Wykaz Dyspozyciji ztozonych przez ustuge iBiznes24 + + + + + + + +
Raporty + - + - + - + -
Akredytywy wiasne i obce — lista, informacje szczegdtowe, historia realizacji + - + - + - + -
Inkasa importowe i eksportowe — lista, informacje szczegétowe, historia realizacji + - + - + - + -
Gwarancje obce — lista, informacje szczegoétowe, historia realizacji + - + - + - + B
Gwarancje wilasne/akredytywy standby — lista, informacje szczegétowe, historia realizacji + - + - + - + -
eFX — historia zlecen oraz wykresy zmiennosci kursow walut + + + + + + + +
eFX — historia zabezpieczen + + + + + + + +
eFX — przeglad depozytéw i zleceh warunkowych + - + - + - + -
AlertyFX/Powiadomienia eFX + - + - + - + -
Tworzenie list (stownikéw) odbiorcow przelewdw tzw. kontrpartneréw, w szczegolnosci + - + - + - + -
kontrahentéw krajowych i zagranicznych, pracownikéw i ich wykorzystywanie przy sktadaniu
dyspozycji przelewdw
Dodanie, usuniecie odbiorcy i jego rachunkéw do listy odbiorcéw zaufanych, zmiana danych + - + - + - + -
odbiorcy zaufanego
Baza wiedzy — kontekstowa pomoc o systemie iBiznes24 - - - - + - + R
2. Przelewy
Przelewy na rachunki wiasne:
- przelewy miedzy Rachunkami wtasnymi ztotowymi + + + + + + + +
- otwarcie i likwidacja lokaty ztotowej i walutowej + + + + + + + +
- sptata kredytu rewolwingowego + + + + + + + +
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- . . . Profil Profil Profil
Dostepnos¢ w ustugach i profilach w ramach ustug Profil Rozszerzony nowy nowy iBiznes24
Rozszerzony SME iBiznes24 SME
Funkcjonalnosé 2 % 2 % 2 % 2 %
9 o Q o 9 [] 9 []
€ = € = IS = = =
Przelewy na Rachunki obce + + + + + + + +
Przelewy na rachunki ZUS + + + + + + + +
Przelewy na rachunki KRUS + + + + + + + +
Przelewy na rachunki organéw podatkowych + + + + + + + +
Przelewy ptacowe + + + + T T T T
Przelewy walutowe:
- na Rachunki obce krajowe i zagraniczne (Polecenie wyptaty) + + + + + + + +
- miedzy Rachunkami wtasnymi + + + + + + + +
- na Rachunek obcy w Banku + + + + + + + +
- przelew w walucie PLN z rachunku walutowego + - + - + - + -
Przelew24 + - + - + - + -
Polecenie zaptaty + - + - + - + -
Tworzenie paczek Przelewow + - + - + - + -
Akceptacja i wysytanie paczek ze zleceniami przelewow + + + + + + + +
Dyspozycja przelewu z Rachunku Zewnetrznego + - + - - - _ -
Akceptacja i wysytanie Dyspozycji przelewu z Rachunku Zewnetrznego + + + + - - - -
Zlecenia state — zlozenie, modyfikacja, usuniecie + - + - + - + -
Ptatnos¢ podzielona + + + + + + + +
eFX (kupno/sprzedaz walut po kursie negocjowanym) + + + + + + + +
eFX (otwarcie depozytow) + - + - + - + -
eFx (zlecenia warunkowe) + - + - + + + -
3. Wymiana danych z innymi systemami informatycznymi dziatajacymi u Klienta
Wczytanie danych odbiorcéw Przelewdw + - + - + - + -
Weczytanie listy Przelewdw + - + - + - + -
Pobranie danych odbiorcéw Przelewéw + - + - - - _ -
Pobranie danych o zdarzeniach na rachunku Klienta zawartych w wybranym wyciggu + - + - + - + -
4. Inne Dyspozycje
Zmiana Hasta + + + + + + + +
Ustanowienie/zmiana PIN mobile - + - + - + - +
Ustanowienie PIN do Mobilnego podpisu - + - + - + - +
Aktywacja narzedzia autoryzacji Mobilny podpis + - + - + - + -
Aktualizacja danych z dokumentu tozsamosci + - + - + - + -
Zalogowanie do Santander Trade Portal + - + - + - + -
Zalogowanie do Faktor24 + - + - + - + -
Aktywacja, zmiana parametréw i wytgczenie ustugi Pakiety powiadomien + - + - + -
Aktywacja Karty ptatniczej (tylko dla Uzytkownikéw, ktérzy sg jednoczes$nie uzytkownikami Karty + + + + + + + +
ptatniczej)
Aktywacja wielowalutowosci karty (podpinanie rachunkéw walutowych) - - - - + - + -
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Profil Profil Profil
Dostepnos¢ w ustugach i profilach w ramach ustug Profil Rozszerzony nowy nowy iBiznes24
Rozszerzony SME iBiznes24 SME
Funkcjonalnosé E % E % g % GEJ %
Q ] [9] ] 9 [¢] (9] [¢]
= € = € <= = E =
Zmiana ilosciowych i kwotowych limitéw transakgji dla Karty ptatniczej (tylko dla Uzytkownikéw z + + + + + + + +

uprawnieniami do Kart ptatniczych)
Zmiana limitu wydatkow dla debetowych Kart ptatniczych z wytgczeniem kart typu charge (tylko + + + + + + + +
dla Uzytkownikéw z uprawnieniami do Kart ptatniczych oraz znajdujgcych sie w schemacie do
whioskow specjalnych)

Zmiana PIN Karty ptatniczej (tylko dla Uzytkownikoéw, ktérzy sg jednoczesnie uzytkownikami + + + + + + + +
Karty pfatniczej)
Wigczenie/wytgczenie mozliwosci wyptaty gotdwki Kartg ptatnicza z bankomatéw bankéw + + + + + + + +

niekorzystajacych z technologii pozwalajgcych na odczyt danych z mikroprocesora
umieszczonego w Karcie pfatniczej (tj. technologii EMV) (dla Uzytkownikéw z uprawnieniami do
Kart ptatniczych oraz dla Uzytkownikéw, ktérzy sg jednoczesnie uzytkownikami Karty ptatniczej)

Zastrzezenie Karty ptatniczej z automatycznym wydaniem nowej karty + + + + + + + +
Blokowanie i odblokowanie Karty ptatniczej (dla Uzytkownika z uprawnieniami do Kart + + + + + + + +
ptatniczych)

Ustawienie dla Karty ptatniczej numeru telefonu do przesytania kodéw ustugi 3D Secure + - + - + - + -
Wydruk formularza eBDW + - + - + - + -
Rejestracja wptaty zamknietej w Centrum Obstugi Gotéwki bez transportu + - + - + - + -
Rejestracja wptaty zamknietej z transportem + - + - + - + -
Rejestracja wyptaty zamknietej z transportem + - + - + - + -
Rejestracja wyptaty elektronicznej w Oddziale Banku + - - - + - - -
Stawki WIBOR + + + + ¥ T T T
Uzytkownik z uprawnieniami administratora + - + - + - + -
5. Zlecenia Trade Finance

Zlecenie otwarcia akredytywy wtasnej + - + - + - + -
Zlecenie zmiany warunkéw akredytywy wtasnej + - + - + - + -
Zlecenie inkasa eksportowego + - + - + - + -
Zlecenie zmiany warunkow inkasa eksportowego + - + - + - + -
Zlecenie pokrycia inkasa importowego + - + - + - + -
Zlecenie otwarcia gwarancji wlasnej / akredytywy standby + - + - + - + -
Obstuga Produktéw Trade Finance realizowanych przez Bank dla Klienta + - + - + - + -
Wysytka powiadomien o zdarzeniach dotyczacych Produktéw Trade Finance realizowanych + - + - + - + -
przez Bank dla Klienta (e-mail)

6. BTP (Bezpieczny Transfer Plikow)

Wysytanie plikéw BTP + - + - + - + -
Odbiér plikéw BTP + - + - + - + -
7. Modut Deweloper

Udostepnienie modutu - [ - T -1 -T1T+«71T-T1T-T71 -
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Zasady korzystania z ustugi bankowosci elektronicznej iBiznes24

Zalacznik 2 do Zasad korzystania z ustugi bankowosci elektronicznej iBiznes24 — Limity kwotowe Transakcji

1. Przelewy na Rachunki obce:

Wartos¢ maksymalna dziennie — Firma

500.000.000 PLN

Wartos¢ maksymalna dziennie —
Uzytkownik

Warto$¢ maksymalna dziennie — Rachunki zaufane

Rozszerzony Rozszerzony SME

500.000.000 PLN

100.000 PLN 10.000 PLN

2.0Otwieranie lokat:

Warto$¢ minimalna lokaty

Warto$¢ maksymalna lokaty

okreslone w zatgczniku do Regulaminu kont dla firm
opisujgcym cechy danej lokaty

1.000.000 PLN *

* istnieje mozliwosc¢ zatozenia jednego dnia kilku lokat o tej samej wartosci np.: 5 x 1.000.000 PLN.

3. Przelewy walutowe - dodatkowe ograniczenia:

Rodzaj Przelewu

Warto$¢ minimalna Przelewu

Wartos¢ maksymalna Przelewu

Przelew pomigdzy Rachunkami wtasnymi z

przewalutowaniem 5 PLN** brak ograniczen
(tj. zakup/sprzedaz waluty)
Przelew na Rachunek obcy w innym banku 5 PLN** dzienny limit Przelewdw na rachunki obce
Przelew na Rachunek obcy w Banku 5 PLN** dzienny limit Przelewdw na rachunki obce

** w przeliczeniu

4.Schematy akceptacji:

Kwota dyspozyciji (limit Schematu akceptaciji), od ktorej
Bank wymaga wieloosobowej Autoryzacji Przelewu

100.000.000 PLN
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Zasady korzystania z ustugi bankowosci elektronicznej iBiznes24

5. Przelewy natychmiastowe:

Rodzaj limitu Wartos¢ maksymalna
Limit pojedynczego Przelewu natychmiastowego w systemie rozliczeniowym Express ELIXIR 100.000 PLN
Limit pojedynczego Przelewu natychmiastowego w systemie rozliczeniowym BlueCash 20.000 PLN
Zatacznik 3 do Zasad korzystania z ustugi bankowosci elektronicznej iBiznes24 — Wnioski
Dostepnos¢ w profilach w ramach ustugi iBiznes24 internet ?
N
o
N
(]
)
Typ/Nazwa Whniosku 4
Transakcyjne
Przedterminowa sptata kredytu na akredytywy +
Obstugowe
Dyspozycja wyptaty awizowanej +
Zamoéwienie potwierdzenia transakgji +
Zamowienie wizyty serwisowej +
Zablokowanie narzedzia autoryzacji +
Tarcza Finansowa PFR +

Specjalne

Banki Zewnetrzne

Dyspozycja uruchomienia kredytu

Dyspozycja zmiany sublimitéw w ramach istniejgcej Multilinii

Nadanie uprawnien do rachunku VAT

Dodanie nowego uzytkownika iBiznes24

Zmiana danych uzytkownika iBiznes24

Zmiana uprawnien uzytkownika iBiznes24

Usuniecie uzytkownika iBiznes24

Dodanie lub zmiana narzedzi autoryzacji uzytkownika iBiznes24

Zarzadzanie grupami i schematami akceptaciji

Zmiana dziennych limitéw kwotowych transakcji dla uzytkownikéw i firm

Zmiana rachunku do optat abonamentowych za iBiznes24

Osoby uprawnione do dziatania w imieniu Firmy (ustuga telefoniczna IVR)

Dyspozycja otwarcia rachunku biezgcego

Przekazanie dokumentéw do Banku

Rachunki zamkniete

Udzielenie/odwotanie petnomocnictwa

Wydanie/zmiana danych karty charge

Wydanie/zmiana danych karty debetowej do istniejgcego rachunku

Wydanie zaswiadczenia — dokument w wersji papierowej lub elektronicznej

Zgtaszanie modyfikacji dotychczasowych umow wptat zamknietych

||| ]+
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Zmiana danych firmy

Zmiany w zakresie Umoéw skarbowych

Zmiana limitéw transakcyjnych do karty pfatniczej

Zmiana warunkéw prowadzenia rachunku (w tym biezacego, ptacowego, VAT)

Zgoda na potwierdzenie dostepnosci sSrodkéw

Aktywacja/Zmiana parametréw ustugi GTS

|||+

Dostepnos¢ w ramach ustugi iBiznes24 internet

Typ/Nazwa Whniosku

nowy
iBiznes2

Transakcyjne

Przedterminowa sptata kredytu na akredytywy

Obstugowe

Dyspozycja wyptaty awizowanej

Zamodwienie potwierdzenia transakciji

Zamowienie wizyty serwisowej

Zablokowanie narzedzia autoryzacji

+ |+ |+ ]+

Specjalne

Dyspozycja uruchomienia kredytu

Dyspozycja zmiany sublimitéw w ramach istniejgcej Multilinii

Dodanie nowego uzytkownika iBiznes24

Zmiana danych uzytkownika iBiznes24

Zmiana uprawnien uzytkownika iBiznes24

Usuniecie uzytkownika iBiznes24

Dodanie lub zmiana narzedzi autoryzacji uzytkownika iBiznes24

Zarzadzanie grupami i schematami akceptaciji

Zmiana dziennych limitéw kwotowych transakgji dla uzytkownikéw i firm

Zmiana rachunku do optat abonamentowych za iBiznes24

Nadanie uprawnien do rachunku VAT

Osoby uprawnione do dziatania w imieniu Firmy (ustuga telefoniczna IVR)

Dyspozycja otwarcia rachunku biezgcego

Przekazanie dokumentéw do Banku

Rachunki zamkniete

Udzielenie/odwotanie petnomocnictwa

Wydanie/zmiana danych karty charge

Wydanie/zmiana danych karty debetowej do istniejgcego rachunku

Wydanie zaswiadczenia — dokument w wersji papierowej lub elektronicznej

Zgtaszanie modyfikacji dotychczasowych uméw wptat zamknietych

Zmiana danych firmy

Zmiany w zakresie Umoéw skarbowych

Zmiana limitéw transakcyjnych do karty ptatniczej

Zmiana warunkéw prowadzenia rachunku (w tym biezgcego, ptacowego, VAT)

Zgoda na potwierdzenie dostepnosci srodkéw

Aktywacja/Zmiana parametréw ustugi GTS

Zmiana limitu dziennego cashpool

||| ]+
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