Regulamin eBOK24

Regulamin okresla warunki korzystania przez Klientow
Spotki  leasingowe] z internetowego portalu obstugi
klientow eBOK24.

§1 Definicje

Santander Leasing — Santander Leasing S.A., adres
siedziby: ul. Kolorowa 8, 60-198 Poznan, tel. 61 850 35
25 (od 8:00 do 16:00 w dni robocze; koszt potaczenia wg
taryfy operatora), wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan-Nowe Miasto
i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000026084,
NIP:  521-12-95-779, kapitat zaktadowy 310 000
000,00 zt, w catosci wptacony, numer rejestrowy BDO:
000485101, bedaca duzym przedsiebiorcg w rozumieniu
ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w
transakcjach handlowych,

Santander F24 - Santander F24 S.A., adres siedziby:
ul. Kolorowa 8, 60-198 Poznan, tel. 61 850 35 25 (od
8:00 do 16:00 w dni robocze; koszt potaczenia wg
taryfy operatora), wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan-Nowe Miasto
i Wilda w Poznaniu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000081788,
NIP: 778-13-37-346, kapitat zaktadowy 10 000 000,00
zt, w catosci wptacony, bedaca duzym przedsiebiorca
w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym
opdznieniom w transakcjach handlowych,

Santander Finanse - Santander Finanse sp. z o.0.
z siedziba w Poznaniu, ul. Kolorowa 8, 60-198 Poznan,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000321386, NIP: 782-
24-57-433. Kapitat zaktadowy: 1.633.000,00 zt w catosci
wptacony, bedgca duzym przedsiebiorcg w rozumieniu
ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym opo6znieniom
w transakcjach handlowych,

Spotka leasingowa — Spoétka, z ktdrg Klient zawart Umowe,
odpowiednio: Santander Leasing, Santander F24 lub
Santander Finanse,
Strona internetowa
- www.santanderleasing.pl,
eBOK24 - internetowy portal obstugi klientow, ktorego
wtascicielem i operatorem jest Santander Leasing; portal
udostepniony jest dla klientow Spotki leasingowej na
stronie internetowej ebok.santanderleasing.pl,

Spotki leasingowej
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Regulamin - ten regulamin, dotyczacy zasad korzystania
z eBOK24, w tym swiadczenia ustug droga elektroniczna;
Regulamin udostepniany jest w eBOK24 przy pierwszym
logowaniu oraz za posrednictwem strony internetowe;
Spotki leasingowej w formie, ktora umozliwia jego
pobranie, utrwalenie, odtwarzanie i wydrukowanie,
Umowa - to umowa, jaka taczy Klienta ze Spotka
leasingowa; obejmuje umowe leasingu, umowe pozyczki,
u mowe najmu lub inng umowe, w tym na przyktad
dotyczaca produktow i ustug dodatkowych,

Produkty i ustugi dodatkowe - produkty i ustugi
udostepniane przez Spotke leasingowa lub organizowane
przez Spotke leasingowa (lub podmioty wspétpracujace
z Santander Leasing), z ktérych korzysta Klient,
W szczegblnosci w zwiazku z zawartg ze Spétka leasingowa
Umowa (m.in.: ubezpieczenie, karta paliwowa),

Klient — podmiot, ktory zawart Umowe ze Spotka
leasingowg lub korzysta z eBOK24; Klientem moze
by¢: osoba fizyczna, spotka cywilna, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktorej
ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna,

Uzytkownik — osoba fizyczna, ktéra jest Klientem lub ktora
zostata przez Klienta upowazniona w sposéb okreslony
przez Spotke leasingowa do korzystania z eBOK24,

Konto — indywidualne konto Uzytkownika umozLliwiajace
korzystanie z eBOK24,

Login — nadany przez Santander Leasing cigg znakow,
podawany przez Uzytkownika przy logowaniu sie do
eBOK24,

Hasto - cigg znakdw stuzacych do autoryzacji Uzytkownika,
umozliwiajgcy Uzytkownikowi uzyskanie dostepu do Konta
w eBOK24,

Ustuga eFaktura - udostepnienie lub przekazywanie
Klientowi przez Spotke leasingowa dokumentow
ksiegowych w formie elektronicznej; Santander Leasing
(jako wtasciciel portalu eBOK24) udostepnia dokumenty w
imieniu wtasnym lub wimieniu: Santander F24, Santander
Finanse.

§2 Postanowienia Ogolne

1. Ustuga eBOK24 polega na:

a) udzielaniu Klientowi przez Santander Leasing na
czas nieoznaczony dostepu do eBOK24,

b) umozliwieniu korzystania z ustug (w tym ustug
elektronicznych) oferowanych przez Spbtke
leasingowa lub swiadczonych za posrednictwem
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Spotki leasingowe] przez osoby trzecie oraz

¢) przesytaniu powiadomien na wskazany numer
telefonu lub e-mail.

2. Wszelkie operacje | dyspozycje ztozone przez

Uzytkownika po dokonaniu aktywacji eBOK24, uwaza
sie za ztozone w imieniu i na rzecz Klienta.

3. Klient o$wiadcza, ze posiada zgode Uzytkownika na
przekazanie jego danych do Spotki leasingowej oraz
przekazywanie przez Spoétke leasingowa informadgji

handlowych za posrednictwem srodkow komunikacji
elektronicznej.

§3 Dostep do eBOK24

1. Santander Leasing bedzie Swiadczyt Ustuge eBOK24
niezwtocznie, po tacznym spetnieniu nastepujgcych
warunkow:

a) ztozeniu przez Klienta wniosku o uruchomienie
eBOK24 na zasadach i w formie wskazanej przez
Santander Leasing,

b) udostepnieniu Spotce leasingowej danych
Uzytkownika: imie i nazwisko, e-mail oraz numer
telefonu komorkowego, niezbednych do swiadczenia
Ustugi eBOK24, w tym wysytania powiadomien,

) zapoznaniu sie i zaakceptowaniu przez Uzytkownika
Regulaminu,

d) zapoznaniu sie przez Uzytkownika z Politykg
przetwarzania danych osobowych,

e) dokonaniu przez Uzytkownika aktywacji ustugi
eBOK24 na zasadach wskazanych w Regulaminie.

2. Spotka leasingowa moze prosic o udostepnienie
dodatkowych danych lub spetnienie dodatkowych
warunkow, jezeli:

a) obowigzek taki wynika z przepiséw prawa, ktore
powszechnie obowigzujg lub

b) sg niezbedne do skorzystania z poszczegolnych
funkcjonalnosci eBOK24.

3. Aktywacja Ustugi eBOK24 nastepuje po zalogowaniu
sie przez Uzytkownika do eBOK24, z wykorzystaniem
indywidualnego loginu przekazywanego na e-mail
Uzytkownika, indywidualnego hasta utworzonego
przez Uzytkownika, a takze kodu autoryzacyjnego SMS
przekazywanego na numer telefonu komorkowego
Uzytkownika.

4. Wymagania techniczne niezbedne do korzystania
z eBOK24:

a) dysponowanie sprzetem komputerowym
lub mobilnym urzadzeniem elektronicznym
posiadajgcym dostep do Internetu oraz minimalng
rozdzielczos¢  ekranu:  320px-480px  (telefon),
480px-768px (tablet); 768px+ (komputer/desktop),

b) posiadanie aplikacjii programdw, ktore umozliwiaja
odczyt plikow elektronicznych,
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) posiadanie aktualnej wersji przegladarki internetoweyj:
Chrome, Firefox, Internet Explorer 11, Safari,

d) wtaczenie obstugi JavaScripti Cookies.

84 Ustuga eBOK24

1. W zakresie udostepnionym przez Spotke leasingowa,

Ustuga eBOK24 umozliwia:

a) dostep do informacji, ktére dotyczg Umowy, w tym
informacji o stanie rozliczen,

b) podejmowanie czynnosci, ktére dotycza Umowy,
w tym sktadania wnioskow,

¢) otrzymywanie droga elektroniczng (SMS/e-mail)
powiadomien, ktore dotyczg Umowy,

d) korzystanie z Ustugi eFaktura na zasadach
okreslonych w Regulaminie eFaktura dostepnym na
stronie internetowej Spotki leasingowej,

e) dokonywanie ptatnosci do Umowy w  trybie
bezgotowkowym,

f) korzystanie z dodatkowych funkcjonalnosci,
udostepnionych  aktualnie lub w przysztosci
w eBOK24, w tym zawieranie nowych umaow,

g) sktadanie reklamacji.

. Uzytkownik, w zaleznosci od przyznanych mu przez

Klienta uprawnien, ma:

a) czynny dostep do eBOK24 t. mozliwosc
podejmowania w imieniu Klienta wszelkich
czynnosci w ramach funkcjonalnosci udostepnionych
w eBOK24, w tym dodawania oraz usuwania
konta Uzytkownika Dodatkowego (uprawnienia
Uzytkownik Gtowny) albo

b) bierny dostep do eBOK24 tj. mozliwos¢ wgladu
do informacji znajdujacych sie w eBOK24 w trybie
wytgcznie do odczytu (uprawnienia Uzytkownik
Dodatkowy) oraz dokonywania ptatnosci do Umowy
w trybie bezgotéwkowym.

§5 Zablokowanie eBOK24

1. Klient moze zrezygnowac z Ustugi eBOK24 sktadajac

oswiadczenie o rezygnacji z Ustugi eBOK24:

a) droga elektroniczng na e-mail BOK@santanderleasing.pl
z zastosowaniem formularza udostepnionego na
stronie internetowej Spotki leasingowej Llub

b) pisemnie na adres siedziby Spétki leasingowej.

Santander Leasing zablokuje dostep do eBOK24
w  mozliwie najszybszym terminie, jednak nie
pozniej niz w ciagu 30 dni od daty otrzymania
oswiadczenia Klienta. Oswiadczenie o rezygnadji
z Ustugi eBOK24 wywotuje skutek w odniesieniu do
wszystkich Uzytkownikow powigzanych z Klientem.
Po zablokowaniu dostepu do eBOK24 ponowne
udostepnienie Ustugi eBOK24 nastepuje na podstawie
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dyspozycji Klienta w formie wymaganej przez
Santander Leasing.

. Klient moze ztozy¢ dyspozycje zablokowania dostepu
dla Uzytkownika:

a) droga elektroniczng na e-mail BOK@santanderleasing.pl
z zastosowaniem formularza udostepnionego na
stronie internetowej Spotki leasingowej lub

b) pisemnie na adres siedziby Spotki leasingowe;.

Santander Leasing zablokuje dostep dla Uzytkownika

w mozliwie najszybszym terminie jednak, nie pozniej

niz w terminie 30 dni od daty otrzymania dyspozycji.

Zablokowanie konkretnego Uzytkownika nie wptywa

na mozliwos¢ korzystania z eBOK24 przez pozostatych

Uzytkownikow. Zablokowanie dostepu dla Uzytkownika

Dodatkowego moze by¢ dokonywane przez

Uzytkownika Gtownego w eBOK24.

. Santander Leasing uprawniony jest do zablokowania
dostepu do eBOK24 w przypadku:

a) naruszenia postanowien Regulaminu lub Umowy
przez Klienta lub Uzytkownika,

b) zakonczenia ostatniej Umowy, ktérataczy Klienta ze
Spotka Leasingowa,

) utraty zdolnosci prawnej przez Klienta lub
Uzytkownika.

. Santander Leasing zastrzega sobie prawo do czasowego
zawieszenia lub zablokowania eBOK24 z waznych
powoddw, w szczegolnosci z uwagi na:

a) pieciokrotng nieudang prébe logowania przez
Uzytkownika,

b) wzgledy bezpieczenstwa, w tym stwierdzenia prob
nieautoryzowanego dostepu lub wskazujacych na
nieautoryzowany dostep do eBOK24,

) konserwacje systemu informatycznego,

d) zmiany, ktére dotycza funkcjonalnosci eBOK24,
w tym zwigzane ze zmianami technologicznymi.

. Odblokowanie dostepu do eBOK24 nastepuje na
wniosek Klienta i bedzie zrealizowane przez Santander
Leasing, nie wczesniej niz po ustaniu lub wyjasnieniu
przyczyny, ktéra uzasadnia zablokowanie eBOK24.
W  przypadku zablokowania dostepu do eBOK24
w nastepstwie 5 (pieciu) nieudanych préb logowania,
dalsze korzystanie z Ustugi eBOK24 mozliwe bedzie

na podstawie dyspozycji Klienta ztozonej w formie
wymaganej przez Santander Leasing.

. Santander Leasing dotozy staran, aby zapewnic¢ jak
najwyzszy poziom aktualnosci danych udostepnionych
w eBOK24 oraz jak najkrotszy okres ewentualnej
niedostepnosci  eBOK24. W  przypadku przerw
w dostepnosci eBOK24, nalezy skontaktowac sie
z Biurem Obstugi Klienta (dane kontaktowe dostepne
na stronie www.santanderleasing.pl).

. Uzytkownik ma obowiazek niezwtocznie zgtosi¢

stwierdzenie utraty, kradziezy, przywtaszczenia albo
nieuprawnionego uzycia lub nieuprawnionego dostepu
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danych do logowania do eBOK24. Takie zgtoszenie powinno
zostac dokonane telefonicznie pod numerem 61850 35 25
w. 6 lub na e-mail: BOK@santanderleasing.pl.

86 Odpowiedzialnos¢ stron

1. Korzystanie z eBOK24 w sposdb lub w celach

sprzecznych z prawem (w tym Regulaminem) lub
dobrymi obyczajami oraz przeznaczeniem eBOK24, jak
rowniez przesytanie informacji lub tresci o charakterze
bezprawnym, obrazliwym, informacji, ktore moga
wprowadzi¢ w btad, a takze tresci, ktére moga wywotac

zaktécenia lub uszkodzenia eBOK24 jest zakazane.

. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ waobec Spotki

leasingowej oraz oséb trzecich zarowno za dziatania
i zaniechania wtasne jak i Uzytkownika.

. Spbtka leasingowa (oraz Santander Leasing) nie ponosi

odpowiedzialnosci za:

a) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich
zobowiazan, ktore wynikaja z Regulaminu,
jesli spowodowane jest to okolicznosciami, na
ktore nie ma wptywu, pomimo dochowania
nalezytej starannosci. Spétka leasingowa (oraz
Santander Leasing) nie odpowiada takze za
szkody posrednie lub szkody albo konsekwencje
powstate w efekcie dziatania lub zaniechania
Klienta lub Uzytkownika.

b) problemy techniczne badz ograniczenia techniczne
oprogramowania lub urzadzen, z ktorych korzysta
Uzytkownik, a ktore uniemozliwiaja lub utrudniaja
Uzytkownikowi korzystanie z eBOK24,

c) przerwy w dostepie do informacji zawartych w eBOK24,
ktore wynikaja z awarii lub przypadkdow wadliwego
funkcjonowania systemdw teleinformatycznych, na
ktore Santander Leasing nie ma wptywu,

d) nie poinformowanie Santander Leasing o zmianie
danych Uzytkownika (w szczegolnosci adresu
poczty elektronicznej lub numeru telefonu), ktore sg
niezbedne do korzystania z eBOK24,

e) udostepnienie loginu lub hasta osobom trzecim albo
przejecie loginu lub hasta przez osobe trzecig,

f) korzystanie przez osoby trzecie z telefonu
komorkowego lub adresu poczty elektronicznej
Uzytkownika,

g) utrate, uszkodzenie lub usuniecie przez Uzytkownika
danych udostepnianych mu w eBOK24,

h) zablokowanie przez Uzytkownika dostepu do
eBOK24.

§7 Zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji

1. Klient lub Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje, tj.

wystapi¢ do Spotki leasingowej lub Santander Leasing
i zgtosi¢ zastrzezenia dotyczace eBOK24 lub ustug
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dostepnych w eBOK24.
. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie:

a) pisemnej — osobiscie albo przesytka pocztowa
w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe,

b) ustnej - telefonicznie (61 850 35 25) albo osobiscie
do protokotu,

¢) elektronicznej, poprzez:
* wystanie e-mail na adres reklamacje@
santanderleasing.pllub
* wypetnienie i wysytanie formularza
reklamacyjnego umieszczonego na  stronie
internetowe]  www.santanderleasing.pl  lub
w eBOK24.

Reklamacja ztozona przez Klienta Spotki leasingowej
innej niz Santander Leasing, zostanie przekazana
niezwtocznie przez Santander Leasing do wtasciwej
Spotki leasingowe.

. Dla usprawnienia procesu rozpatrywania reklamacji,
Santander Leasing rekomenduje sktadanie reklamacji
w formie elektronicznej. Nie wyklucza to mozliwosci
ztozenia reklamacji pisemnej lub ustnej do protokotu
w siedzibie Santander Leasing (adres siedziby
wskazany w Regulaminie oraz na stronie internetowe;
www.santanderleasing.pl), w ktorej znajduje sie
jednostka Santander Leasing dedykowana do obstugi
klientow: Biuro Obstugi Klienta.

. Santander Leasing rozpatruje reklamacje i udziela na
nig odpowiedzi bez zbednej zwtoki, jednak nie poznie;
niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji,
z zastrzezeniem pkt 5.

. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, ktore
uniemozliwiajg rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w pkt 4,
Santander Leasing przekazuje sktadajgcemu reklamacje
informacje, w ktorej:

a) wyjasnia przyczyne opdznienia,
b) wskazuje okolicznosci, ktore musza zostac ustalone
dla rozpatrzenia sprawy,

c) okresla przewidywany termin rozpatrzenia
reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

. Odpowiedz Spotki leasingowej na reklamacje zostanie
udzielona Klientowi zgodnie z przepisami w postaci
papierowej, za pomocg innego trwatego nosnika
informacji lub poczta elektroniczna.

. Sktadajgcemu reklamacje, ktéry jest osoba fizyczna
W rozumieniu ustawy o rozpatrywaniu reklamadgji
przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym, przystuguje prawo wystapienia do
Rzecznika Finansowego z wnioskiem o rozpatrzenie

sprawy w razie:
a) nieuwzglednienia przez Santander Leasing roszczen

wynikajacych z reklamacji,

b) niewykonania przez Santander Leasing czynnosci,
ktore wynikajg z reklamacji rozpatrzonej zgodnie
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z wolg sktadajagcego reklamacje, w terminie
okreslonym w odpowiedzi na te reklamacje
nie dtuzszym niz 30 dni od dnia sporzadzenia
odpowiedzi na reklamacje.

. Santander Leasing dotozy staran, aby odpowiedz na

skarge lub zazalenie, ktore nie sg reklamacjg zostata
udzielona w terminie 30 dni od dnia otrzymania skargi
lub zazalenia.

. Jesli w nastepstwie ztozonej reklamacji w rozumieniu

ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty
rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym spor
nie zostat rozwiazany, Klientowi lub Uzytkownikowi
bedacemu konsumentem przystuguje mozliwos¢
skorzystania z pozasadowego rozwigzania sporu
pomiedzy Klientem lub Uzytkownikiem a Santander
Leasing. W tym celu Klient lub Uzytkownik bedacy
konsumentem moze sie zwrécic o wszczecie
postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzania
sporu do Rzecznika Finansowego, ktory jest wtasciwym
dla Santander Leasing podmiotem uprawnionym
do prowadzenia takiego postepowania, zgodnie
z ustawa z dnia 23 wrzesnia 2076 r. 0 pozasgdowym
rozwiazywaniu sporow konsumenckich oraz ustawa
z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym.

88 Dane osobowe

1. Udostepnienie danych osobowych przez Uzytkownika

ma charakter dobrowolny, niemniej jest warunkiem
niezbednym do korzystania z Ustugi eBOK24. Dane te
przetwarzane sa przez:

a) Santander Leasing w szczegblnosci w  celu:
realizacji Ustugi eBOK24 na zasadach okreslonych
w Regulaminie,

b) Spotke leasingowa w szczegolnosci w  celu:
wykonywania Umow, realizacji Ustugi eFaktura oraz
dziatan marketingowych i reklamowych.

. Zasady przetwarzania danych osobowych przez

Spotke leasingowa oraz Santander Leasing zawarte s3
w udostepnionej Uzytkownikowi Polityce przetwarzania
danych osobowych. Polityka przetwarzania
danych osobowych jest dostepna przez caty okres
Swiadczenia Ustugi eBOK24 na stronie internetowe;j
www.santanderleasing.pl.

§9 Zmiany Regulaminu

1. Regulamin moze zosta¢ zmieniony przez Santander

Leasing, jesli wystapi potrzeba wprowadzenia zmian,

spowodowana co najmniej jedng z nastepujacych

przyczyn:

a) zmiana stanu prawnego, ktéra dotyczy spraw
objetych Regulaminem,
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b) wydanie orzeczenia sadowego, decyzji, innego
wigzacego aktu przez organ administracji publicznej,
ktory dotyczy spraw objetych Regulaminem,

¢) wydanie lub zmiana zalecen lub rekomendacji dla
Spotki Leasingowej przez instytucje nadzorcze lub
inne wtasciwe organy,

d) zmiana lub wprowadzenie optat, ktére dotycza
Ustugi eBOK24 lub funkcjonalnosci dostepnych w
eBOK24,

e) potrzeba optymalizacji Ustugi eBOK24, ktora
wynika na przyktad z wprowadzenia nowych
ustug/ funkcjonalnosci, zmiany lub rezygnadji
z dotychczasowych ustug/ funkcjonalnosdi,

f) dostosowanie Ustugi eBOK24 do warunkow
rynkowych, w zwigzku z postepem technologicznym,

g) wystapienie istotnych zagrozen dla bezpieczenstwa
Swiadczonych ustug lub ochrony danych
przetwarzanych w zwigzku z wykonywaniem Ustugi
eBOK24,

h) zmiana lub rezygnacja z niektorych funkcjonalnosci
lub swiadczonych ustug, ze wzgledu na dalsza
niemoznos¢ Swiadczenia danej ustugi lub
udostepniania funkcjonalnosci w dotychczasowe]
formie, spowodowana:

e ustaniem lub zmiang umowy pomiedzy Santander
Leasing a podmiotem, z ktérego ustug Santander
Leasing korzysta przy Swiadczeniu Ustugi eBOK24,

e wzrostem kosztow swiadczenia danej ustugi o co
najmniej 5% lub

* zmianga zasad lub termindw realizacji czynnosci
przez podmioty, z ktorych wustug korzysta
Santander Leasing przy Swiadczeniu Ustugi
eBOK24.

. Santander Leasing poinformuje Klienta o zmianie
Regulaminu najpozniej na 30 (trzydziesci) dni przed
data wejscia w zycie zmienionego Regulaminu.

a) Informacja o zmianie Regulaminu, wraz z trescia
Regulaminu po zmianie, bedzie udostepniona
Klientowi w portalu eBOK24 lub przekazana na
e-mail.

b) Niepdzniejnizna7 dniprzedwejsciemw zycie zmian,
Klient moze zgtosi¢ brak akceptacji zmienionego
Regulaminu, i tym samym wypowiedzie¢ Ustuge
eBOK24. Wypowiedzenie dokonane jest ze skutkiem
od dnia, w ktérym zmieniony Regulamin wchodzi w
zycie. Wypowiedzenie nalezy przekazac¢ Santander
Leasing w taki sam sposob, jak rezygnacje z Ustugi
eBOK24.

¢) Wypowiedzenie Regulaminu oznacza rezygnacje
z Ustugi eBOK24.

. W przypadku wypowiedzenia Regulaminu, Klient
nie bedzie nim zwigzany, co oznacza, ze nie bedzie
maogt korzystac¢ z Ustugi eBOK24. Jezeli Klient przed
proponowana data wejscia w zycie zmian Regulaminu
nie wypowie Regulaminu w trybie jak wyzej, bedzie to
oznaczato, ze akceptuje zmieniony Regulamin.
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§10 Optaty

1.

2.

Korzystanie z eBOK24 jest wolne od optat,
z zastrzezeniem postanowien pkt 2.

Spotka leasingowa uprawniona jest do pobierania
optat i prowizji, w wysokosci wskazanej w Tabeli
Optat i Prowizji (lub Tabeli Optat), za ustugi i czynnosci
zlecone przez eBOK24, a zwigzane z obstuga Klienta lub
Umowy.

8§11 Postanowienia koncowe

1.

4. W  przypadku

5.

W  sprawach nieuregulowanych Regulaminem
zastosowanie majg postanowienia Umowy oraz
przepisy prawa, ktore powszechnie obowigzuja.

. Spory zwiagzane ze stosowaniem Regulaminu lub

Swiadczeniem Ustugi eBOK24 rozstrzygane beda
przez sad powszechny witasciwy miejscowo wedtug
siedziby Santander Leasing. W przypadku gdy Klient
lub Uzytkownik jest osoba fizyczna, dla ktorej Ustuga
eBOK24 nie ma charakteru zawodowego, wszelkie
powstate spory z danym Klientem lub Uzytkownikiem
beda rozstrzygane przez wtasciwy —miejscowo
i rzeczowo sad powszechny.

Prawa i obowigzki wynikajace z korzystania z eBOK24 nie
moga by¢ scedowane lub w inny sposob przeniesione
na osoby trzecie bez pisemnej zgody Santander Leasing.

niewaznosci  ktoregokolwiek
postanowienia Regulaminu, pozostate postanowienia
pozostajg w mocy. Postanowienia, ktore okazatyby sie
niewazne moga byc zastapione przez Santander Leasing
postanowieniami zblizonymi w stopniu dozwolonym
przez prawo, do postanowien niewaznych oraz ktére
oddaja pierwotne intencje Regulaminu.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 13 kwietnia 2022 roku.
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Tomasz Jader Krzysztof Kowalewski

Prezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu
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