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Regulamin wydawania i korzystania ze srodkow

identyfikacji elektronicznej

Obowigzuje od 10 wrzes$nia 2024r.

Co trzeba wiedzie¢ przed lekturg regulaminu

Gdy chcesz zdalnie potwierdzi¢ swojg tozsamos¢ u

o tym, co chcesz zrobi¢ oraz informacje o zakresie danych,
ktorych potrzebuje dostawca ustug. Nie poznamy tresci

Wszedzie tam gdzie pojawia sie ,my” — oznacza to bank,
atam gdzie pojawia sie ,Ty” — oznacza to klienta, ktéry

z ustugi mojelD.

Niektore pojecia w tekScie majg swoje definicje.
Umiescilismy je na koncu dokumentu (Stowniczek).

Ustuga zdalnego potwierdzania tozsamosci

Potwierdzisz swojg tozsamos$¢ zdalnie, po zalogowaniu do

a. masz numer PESEL,
b. w trakcie wczesniejszej wizyty w naszym oddziale
potwierdzilismy Twojg tozsamos¢.

Zanim wydamy  $rodek

poprosimy Cie o o$wiadczenia dotyczace:
a. prawdziwosci i aktualnosci Twoich danych,
b.  zgody na wydanie $rodka identyfikacji elektronicznej,
c. zgody na przekazanie Twoich danych,

Zeby zlozyé powyzsze

odwiadczenia, musisz je

narzedzia autor}}_z_éc_:ji_. ________________________

Srodek identyfikacji elektronicznej zawiera dane:
a. pierwsze imie,

b.  drugie imig,

c.  nazwisko,

d. PESEL,

e. data urodzenia,

f miejsce urodzenia,

g. kraj urodzenia,

h.  obywatelstwa,

i.  typ dokumentu tozsamosci,

j. seria i numer dokumentu tozsamosci,
k. data wydania dokumentu tozsamosci,
I.  data waznosci dokumentu tozsamosci,

1.

12.

13.

14.

15.

m. numer telefonu,
petnoletnos¢,

0. adres zamieszkania (ulica, numer domu, numer
lokalu, kod pocztowy, miejscowosé, kraj),

p. adres e-mail,

>

g. ptec.
Utworzony  srodek __identyfikacii __ elektronicznej straci
waznosc¢ jezeli:

a. uptyng 3 lata od momentu jego utworzenia,

b.  zmienisz dane wykorzystane do utworzenia $rodka
identyfikaciji elektroniczne;j,

c.  zostanie uniewazniony przez Ciebie lub przez nas.

gdy podejrzewasz, ze inne osoby weszty w jego posiadanie
lub w innych uzasadnionych przypadkach. Mozesz to
zrobi¢:

a.  w bankowosci elektronicznej,

b.  osobiscie — przyjdz do dowolnej placéwki zajmujace;j
sie obstugg klienta,
c. telefonicznie — zadzwon na infolinie.

przypadku:
a. zagrozenia bezpieczenstwa
elektroniczne;j,

b. gdy skorzystasz z ustug bankowosci elektronicznej
niezgodnie z zasadami bezpieczenstwa okreslonymi

ustug  bankowosci

d. gdy wymagajg tego od nas powszechnie
obowigzujace przepisy prawa.

a. adres korespondencyjny (ulica, numer domu, numer
lokalu, kod pocztowy, miejscowos¢, kraj),

b.  numer rachunku bankowego.

Zakres przekazywanych informaciji uzgadniamy
kazdorazowo z Tobg oraz dostawca ustug.

Dane osobowe

16. Przetwarzamy Twoje dane zgodnie =z Politykg

przetwarzania danych, ktérg udostepniamy na stronie
https://www.santander.pl.

Twojego $rodka identyfikacji lub informac ktore

przekazaliSmy do dostawcy ustugi, usuniemy po_5 latach

od daty ich przekazania.
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Reklamacje

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Reklamacje dotyczacg udostepniania danych mozesz
ztozy¢:
a. elektroniczne — w naszej aplikacji mobilnej lub
bankowosci internetowe;j,
telefonicznie pod numerem 1 9999,
osobiscie w naszej dowolnej placéwce,
d. pisemnie:

i. na adres naszej siedziby lub naszej placowki
(adresy placéwki znajdziesz na naszej stronie)

ii. na nasz adres do doreczen elektronicznych, gdy
zarejestrujemy go w bazie adreséw
elektronicznych. Informacje o tym adresie
ogtosimy na www.santander.pl/adres-do-
edoreczen niezwiocznie po jego zarejestrowaniu w
bazie adreséw elektronicznych.

Podstawa prawna: ustawa z 18 listopada 2020 . o
doreczeniach elektronicznych.

Gdy sktadasz reklamacje, mozesz wybra¢ sposéb, w jaki
na nig odpowiemy:

a. wiadomoscia w naszej
bankowosci internetowej,

b. listem.

aplikacji mobilnej lub

Na Twojg reklamacje odpowiemy najpdzniej w ciggu 30
dni kalendarzowych od dnia, w ktérym jg otrzymamy.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, mozemy
potrzebowa¢ wiecej czasu — maksymalnie 60 dni
kalendarzowych. Uprzedzimy Cie otym i podamy
uzasadnienie opdznienia.

Szczegotowe informacje dotyczace trybu wnoszenia
i rozpatrywania reklamacji przez bank dostepne sg na
stronie internetowej banku www.santander.pl oraz
w placéwkach banku zajmujgcych sie obstuga klienta

Jesli nie uwzglednimy Twojej reklamacji, mozesz:

a. skorzysta¢ z bezptatnej pomocy prawnej miejskich
lub powiatowych rzecznikéw konsumenta,

b. zwréci¢ sie o rozstrzygniecie sporu w trybie

pozasgdowym do:
« Arbitra Bankowego. Mozesz to zrobic¢ tylko wtedy, gdy
wartos¢ przedmiotu sporu nie przekracza 12 000 zt.
* Rzecznika Finansowego.
Arbiter bankowy dziata przy Zwigzku Bankéw Polskich.
Wiecej informacji znajdziesz na stronie: https://zbp.pl/dla-
klientow/arbiter-bankowy.

Rzecznik Finansowy dziata na podstawie ustawy o
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty  rynku
finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu
Edukacji Finansowej z 5 sierpnia 2015 roku. Wiecej
informacji znajdziesz na stronie: https://rf.gov.pl.

Zasady bezpieczenstwa

25.

26.

27.

Stosuj sie do zasad bezpieczenstwa, ktére opisujemy
w Regulaminie bankowosci internetowej i mobilne;j.

Na biezgco aktualizuj swoje dane wykorzystywane do
Pamietaj, ze wytacznie Ty mozesz korzystac z ustugi i nie
mozesz udostepniac jej innym osobom.

Kiedy i na jakich zasadach mozemy zmieni¢ regulamin

gdy:
a. zmienig sie albo pojawig sie nowe przepisy
prawa, ktore:

30.

31.

- regulujg dziatalno$¢ instytucji bankowych lub

finansowych,

- wplyng na nasze wzajemne prawa i obowigzki.
w jakim bedzie to niezbedne do dostosowania jego
tresci do obowigzujgcych przepiséw prawa;

b. Narodowy Bank Polski, Komisja Nadzoru
Finansowego, Urzad Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw lub inne organy administracji
publicznej wydadzg decyzje, rekomendacje,
zalecenia lub dobre praktyki, ktore okreslajg
zasady, na jakich zgodnie z umowg Swiadczymy
ustugi lub zasady, na jakich klienci korzystajg
z tych ustug.

w jakim bedg miaty one wplyw na jego tres¢;

c. pojawi sie orzeczenie sgdowe, ktore wplynie na
nasze wzajemne prawa i obowigzki, a zmiana
tresci takiego orzeczenia;

d. musimy poprawi¢  omyiki
rachunkowe, dokona¢ zmian
i uproszczen jezykowych aby regulamin
jednoznaczny. Poprawki te nie zwiekszg Twoich
obowigzkéw wobec nas, nie zmniejszg réwniez
Twoich uprawnien;

e. rozszerzamy, zmieniamy lub ograniczamy
funkcjonalno$¢ naszych ustug, zmieniamy
zasady, na jakich korzystasz z naszych ustug,
wprowadzamy nowe ustugi, zmieniamy nazwy
naszych ustug, rezygnujemy z wykonywania
niektérych czynnosci, ktére sg przedmiotem
naszych ustug zgodnie z umowsa.

Nie wprowadzimy takiej zmiany wobec ustug, ktére
sg gtéwnym przedmiotem naszych Swiadczen.

f.  wprowadzone zostang zmiany technologiczne,
ktére wptywajg na nasze ustugi lub zasady, na
jakich korzystasz z tych ustug na podstawie
zawartej z nami umowy. Moze to wynikac z:

- udoskonalenia naszych systemow
informatycznych  spowodowanych  rozwojem
technologicznym
- zmian dostawcéw oprogramowania, ktére
skutkuja zmiang funkcjonalnosci naszego
systemu informatycznego,
Nie wprowadzimy takiej zmiany wobec ustug, ktére
sg gtéwnym przedmiotem naszych swiadczen.
Nie zmienimy warunkéw, na ktére umowiliSmy sie z Tobg
indywidualnie.
Poinformujemy Cie o zmianach nie pdzniej niz 14 dni
przed datg ich wejécia w zycie. Informacje wyslemy na
Twoj adres e-mail.

Jesli nie zgadzasz si¢ z wprowadzanymi przez nas
zmianami, masz prawo wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym. Brak ztozenia wypowiedzenia uznamy
za Twojg akceptacje zmian.

pisarskie lub
stylistycznych

Postanowienia korncowe

32.

33.

34.

Umowa wchodzi w zycie w chwili utworzenia po raz
pierwszy srodka identyfikacji elektronicznej.

Masz prawo odstapi¢ od umowy w ciggu 14 dni od dnia jej
zawarcia. Odstagpienie od umowy nie powoduje cofniecia,

Masz prawo wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie ze
skutkiem natychmiastowym. Wypowiedzenie umowy nie
powoduje cofniecia lub wymiany albo wznowienia
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35. Tre$¢ regulaminu jest udostepniona  w postaci
elektronicznej na stronie  https://www.santander.pl.
Mozesz jg pobra¢ w dowolnym czasie, przechowywac i

odtworzyé. Jesli w trakcie obowigzywania umowy,

innym trwatym no$niku, poinformuj nas o tym.
Przekazemy Ci je w formie, ktérej potrzebujesz.

36. Wykaz wszystkich miejsc, w ktérych prowadzimy
dziatalno$¢ oraz adresy poczty elektronicznej do
porozumiewania si¢ z nami dostgpne sg na stronie
https://www.santander.pl.

37. Ustuga zdalnego potwierdzania tozsamosci nie stuzy do

38. Ustuga zdalnego potwierdzania tozsamosci jest ustugg
$wiadczong drogg elektroniczng zgodnie z ustawg z dnia
18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

39. Jezykiem obowigzujagcym w naszej wspotpracy jest jezyk
polski.

40. Prawem witasciwym do wykonywania umowy jest prawo
polskie.

41. Wszelkie spory wynikle z umowy rozstrzygaja sady
wiasciwe wedtug powszechnie obowigzujgcego prawa

Stowniczek

bankowos¢ elektroniczna — zdalny dostgp do ustug banku
z wykorzystaniem Santander internet oraz aplikacji Santander
mobile. Bankowos¢ internetowa i mobilna jest ustugg
bankowosci elektronicznej

dostawca ustug — podmiot, ktéremu przekazujemy Twoje
dane, zgodnie z Twoim wnioskiem.

informacja — dane osobowe Klienta bedgca w posiadaniu
banku, nie pochodzace ze srodka identyfikacji elektronicznej,
konsument — osoba fizyczna, ktéra zawarta umowe z bankiem
w zakresie niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodows.

mojelD - ustuga realizowana i zarzgdzana przez Krajowg Izbe
Rozliczeniowag S.A., polega na posredniczeniu przez Krajowg
Izbe Rozliczeniowg S.A. w pozyskaniu danych i Informacji
uwalnianych  przez  wydawcéw  $rodka

my — Santander Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, przy
al. Jana Pawta Il 17, 00-854 Warszawa, zarejestrowana
w Sgdzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr
KRS 0000008723. NIP 896-000-56-73. REGON 930041341

regulamin — Regulamin wydawania i korzystania ze $rodkéw
identyfikaciji elektronicznej,

regulamin bankowosci internetowej i mobilnej - wiasciwy
dla danego klienta regulamin (ustug Santander online dla
klientéw indywidualnych, bankowosci elektronicznej Mini Firma
albo bankowosci elektronicznej Moja Firma plus) okreslajgcy
zasady, na jakich udostgpniamy bankowos$¢ internetowg
i mobilng, obowigzujacy w relacji z klientem na podstawie
zawartej umowy,

RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych).

srodek identyfikacji elektronicznej — instrument elektroniczny
identyfikujgcy klienta zgodny z Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r.
w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w
odniesieniu  do transakcji elektronicznych na  rynku
wewnetrznym oraz uchylajgce dyrektywe 1999/93/WE, zwane
elDAS.

Ty, klient — osoba fizyczna (konsument) lub osoba fizyczna
prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg, ktéra zawarta z nami
umowe o ustugi bankowosci elektronicznej,

uwolnienie danych — przekazanie danych do dostawcy ustug
ze $rodka identyfikacji elektronicznej
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WZOR:

Zatgcznik do Regulaminu wydawania i korzystania ze $rodkéw identyfikacji elektronicznej

Oswiadczenie konsumenta o odstgpieniu od Umowy wydawania i korzystania ze srodkow identyfikacji elektronicznej

Ja,

miejscowos¢ i data podpisania oswiadczenia podpis klienta




