& Santander Biuro Maklerskie

Wykaz najistotniejszych zmian w Regulaminie
Swiadczenia ustug maklerskich przez Santander
Biuro Maklerskie

Zgodnie z & 5 ust. T Regulaminu swiadczenia ustug maklerskich przez Santander Biuro Maklerskie (Regulamin) w celu wykonania umowy
Biuro Maklerskie wydaje zarzadzenia. Okreslaja one niektore zasady lub okolicznosci Swiadczenia ustug, w szczegolnosci te, ktore z uwagi
na charakter, zmiennosc lub zrédto pochodzenia nie moga lub z uzasadnionych powodow nie powinny zostac uregulowane w umowie lub
regulaminie. Dziatajgc w interesie klienta majgc na celu jak najpetniejsze i najbardziej przejrzyste ujecie w jednym dokumencie wszystkich
praw i obowigzkow zaréwno Klientéw jak i Biura Maklerskiego, wtaczylismy czes¢ postanowien ww. zarzadzen do Regulaminu, albo
bezposrednio w tresci dokumentu — w przepisach, ktorych zarzadzenie dotyczy, albo jako zatacznik do Regulaminu.

I. W Rozdziale | - POSTANOWIENIA OGOLNE

e Zdefiniowano nowe pojecia stosowane w Regulaminie (8 2):

e administrator — oznacza osobe fizyczna lub prawng sprawujaca kontrole nad opracowywaniem wskaznika referencyjnego,
podstawa prawna: § 126 ust. 1 pkt 2 lit. b; podstawa faktyczna: koniecznos¢ zdefiniowania pojecia w zwigzku z wejsciem w zycie
nowych regulagji.

e korekta - oznacza ustalona wartosc procentowa, o ktéra mozna skorygowac wskaznik alternatywny w celu zmniejszenia lub
wyeliminowania ekonomicznych skutkow trwatego lub czasowego zaprzestania publikacji wskaznika referencyjnego lub jego
istotnej zmiany dla umowy Lub innego stosunku prawnego tgczacego klienta z Biurem Maklerskim,
podstawa prawna: & 126 ust. T pkt 2 lit. b; podstawa faktyczna: wyprowadzenie nowej lub zmiana wyktadni przepisow prawa.

» Rozporzadzenie BMR - oznacza Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/1011 z dnia 8 czerwca 2016
r.w sprawie indeksow stosowanych jako wskazniki referencyjne w instrumentach finansowych i umowach finansowych lub
do pomiaru wynikow funduszy inwestycyjnych i zmieniajgce dyrektywy 2008/48/WE i 2014/17/UE oraz rozporzadzenie (UE)
nr596/2014,
podstawa prawna: § 126 ust. T pkt 2 lit. b; podstawa faktyczna: wyprowadzenie nowej lub zmiana wyktadni przepisow prawa.

* Wskaznik referencyjny — wskaznik referencyjny stosowany przez Biuro Maklerskie w umowie lub innym stosunku prawnym
taczacym klienta z Biurem Maklerskim do obliczenia Swiadczenia pienieznego lub odsetek, np. do oprocentowania wolnych
srodkéw na rachunkach pienieznych klienta (np. WIBID O/N, bedacy wskaznikiem referencyjnym stopy procentowej w rozumieniu
rozporzadzenia BMR, ktérego funkcje administratora petni podmiot GPW Benchmark S.A.),
podstawa prawna: § 126 ust. T pkt 2 lit. b; podstawa faktyczna: wyprowadzenie nowej lub zmiana wyktadni przepisow prawa.

e Wskaznik alternatywny — wskaznik referencyjny inny niz wynikajacy z umowy lub innego stosunku prawnego taczacego klienta
z Biurem Maklerskim zastepujacy wskaznik referencyjny zgodnie z zasadami okreslonymiw §23a,
podstawa prawna: & 126 ust. T pkt 2 lit. b; podstawa faktyczna: wyprowadzenie nowej lub zmiana wyktadni przepisow prawa.

e Doprecyzowano definicje ,polityki” poprzez wskazanie, ze oprocz polityki wykonywania zlecen lub polityki dziatania w najlepiej
dwudzieste).

podstawa prawna: § 126 ust. 1 pkt 2 lit. ¢; podstawa faktyczna: konieczno$¢ doprecyzowania postanowienia.

e Doprecyzowano definicje ,rachunku lub rachunku inwestycyjnego” poprzez objecie jej zakresem réwniez ,rachunku maklerskiego”

(8 2 ust. 1 tiret dwudzieste trzecie).

podstawa prawna: § 126 ust. 1 pkt 2 lit. ¢; podstawa faktyczna: konieczno$¢ doprecyzowania postanowienia.



Doprecyzowano definicje ,regulacji" poprzez:

e rozszerzenie zgodnie z ktérym obejmuje ona rowniez przepisy prawa oraz inne regulacje i dokumenty wprowadzane, wystawiane
lub zatwierdzane przez izby rozliczeniowe,

e rozszerzenie zgodnie z ktorym obejmuje ona rowniez dodatkowe akty prawne tj. (i)Ustawe dnia 29 lipca 2005 r. 0 obrocie
instrumentami finansowymi (i) Ustawe z dnia 20 kwietnia 2004 r. o indywidualnych kontach emerytalnych oraz indywidualnych
kontach zabezpieczenia emerytalnego, Ustawa z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu wraz z rozporzadzeniami wykonawczymi do tych ustaw (i) Regulamin Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie
(iv) Regulamin Krajowego Depozytu Papierow Wartosciowych oraz (v) Dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/

UE z dnia 15 maja 2014 r. w sprawie rynkdw instrumentow finansowych oraz zmieniajaca dyrektywe 2002/92/WE i dyrektywe
2011/61/UE wraz z aktami wykonawczymi,

e usuniecie z jej zakresu (i) Rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 30 maja 2018 r. w sprawie trybu i warunkow postepowania firm
inwestycyjnych, bankow, o ktorych mowa w art. 70 ust. 2 ustawy obrocie instrumentami finansowymi, oraz bankdw powierniczych
oraz (i) Rozporzadzenie Delegowane Komisji (UE) 2017/565 z dnia 25 kwietnia 2016 r. uzupetniajgce dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady 2014/65/UE w odniesieniu do wymogow organizacyjnych i warunkow prowadzenia dziatalnosci przez firmy
inwestycyjne oraz pojec zdefiniowanych na potrzeby tej dyrektywy,

(8 2 ust. 1 tiret dwudzieste pigte).

podstawa prawna: § 126 ust. 1 pkt 2 lit. ¢; podstawa faktyczna: konieczno$¢ doprecyzowania postanowienia.

Doprecyzowano definicje ,regulaminu” poprzez wskazanie, ze obejmuje on oprocz m.in. regulaminu réwniez zataczniki do regulaminu
(8 2 ust. 1 tiret dwudzieste szoste).
podstawa prawna: § 126 ust. 1 pkt 2 lit. ¢; podstawa faktyczna: konieczno$¢ doprecyzowania postanowienia.

Doprecyzowano definicje ,trwatego nosnika informacji" poprzez dodanie do jej zakresu réwniez wyrazenia ,trwaty nosnik”

i wskazanie, ze obejmuje on nosnik umozliwiajacy uzytkownikowi przechowywanie adresowanych do niego informacji w sposob
umozliwiajacy dostep do nich przez okres odpowiedni do celdw sporzadzenia tych informacji i pozwalajacy na odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci. W zwiazku z powyzszym usunieto odrebna, tozsama definicje wyrazenia
Jtrwaty noénik (& 2 ust. 1 tiret trzydzieste szdste).

podstawa prawna: § 126 ust. 1 pkt 2 lit. ¢; podstawa faktyczna: konieczno$¢ doprecyzowania postanowienia.

Doprecyzowano definicje ,zarzadzenia” poprzez dodanie, ze reguluje on w sposob szczegotowy wykonywanie poszczegolnych
czynnosci okreslonych w Regulaminie oraz udostepnione Klientowi pod adresem https://www.santander.pl/inwestor/regulacje-i-
regulaminy/zarzadzenia-biura-maklerskiego (& 2 ust. 1 tiret czterdzieste piate).

podstawa prawna: § 126 ust. 1 pkt 2 lit. ¢; podstawa faktyczna: koniecznos¢ doprecyzowania postanowienia.

Dodano postanowienie, zgodnie z ktorym Biuro Maklerskie moze ograniczyc lub zawiesi¢ Swiadczenie ustug w odniesieniu do
ktorych do okreslonych instrumentow finansowych, w przypadku objecia ich sankcjami krajowymi lub miedzynarodowymi, zgodnie
z zakresem tych sankgji, ustanowionymi w szczegolnosci przez Unie Europejska, Organizacje Narodow Zjednoczonych, Stany
Zjednoczone Ameryki, Wielka Brytanie. w tym rowniez w odniesieniu do zagranicznych instrumentow finansowych, ktorymi obrot

zostat ograniczony lub zawieszony, z uwagi na cigzacym na zagranicznym brokerze obowigzku zastosowania sankgji (& 3 ust. 7).
podstawa prawna: § 126 ust. 1 pkt 2 lit. ¢; podstawa faktyczna: doprecyzowanie warunkow swiadczenia ustugi.

Zmieniono podstawowy sposob prowadzenia korespondencji Biura Maklerskiego poprzez wskazanie, ze jest ona prowadzona

w formie elektronicznej, chyba ze Klient inaczej postanowi w dyspozycji lub co innego wynika z regulacji (8 6 ust. 1).

podstawa prawna: § 126 ust. T pkt 2 lit. a; podstawa faktyczna: koniecznosc zmiany sposobu przekazywania korespondendji

w zwiazku z wejéciem w zycie od dnia 28 lutego 2022 roku przepisow Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/338

z dnia 16 lutego 2021 r. zmieniajaca dyrektywe 2014/65/UE w zakresie wymogdw informacyjnych, zarzadzania produktami i limitow
pozycji oraz dyrektywy 2013/36/UE i (UE) 2019/878 w zakresie ich zastosowania do firm inwestycyjnych w celu wsparcia odbudowy

W nastepstwie kryzysu zwigzanego z COVID-19.

Doprecyzowano zastrzezenie, zgodnie z ktorym Biuro Maklerskie bedzie uprawnione do wystania do Klienta korespondencji w formie
pisemnej, w szczegolnosci w przypadku braku mozliwosci dostarczenia korespondencji w formie elektronicznej. (§ 6 ust. 7).
podstawa prawna: § 126 ust. 1 pkt 2 lit. a; podstawa faktyczna: koniecznosc zmiany sposobu przekazywania korespondendji

w zwiazku z wejsciem w zycie od dnia 28 lutego 2022 roku przepisow Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/338

z dnia 16 lutego 2021 r. zmieniajaca dyrektywe 2014/65/UE w zakresie wymogdw informacyjnych, zarzadzania produktami i limitow
pozycji oraz dyrektywy 2013/36/UE i (UE) 2019/878 w zakresie ich zastosowania do firm inwestycyjnych w celu wsparcia odbudowy
w nastepstwie kryzysu zwigzanego z COVID-19.

Il. W Rozdziale Il - TRYB | WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY MAKLERSKIEJ

Doprecyzowano mozliwos¢ dopuszczenia przez Biuro Maklerskie innego niz wskazany w § 7 ust. 3 sposobu uwierzytelnienia jezeli
poza warunkiem braku watpliwosci w jego zakresie nie bedzie on sprzeczny z regulacjami (§ 7 ust. 4).
podstawa prawna: § 126 ust. T pkt 2 lit. ¢; podstawa faktyczna: konieczno$¢ doprecyzowania postanowienia.

Dodano postanowienie umozLliwiajace zawarcie umowy maklerskiej na innym niz papier trwatym nosniku pod warunkiem
uprzedniego wyrazenia przez Klienta stosownej zgody oraz sktadanie Biuru Maklerskiego przez Biuro Maklerskie oswiadczen
woli w postaci elektronicznej zwigzanych z dokonywaniem czynnosci dotyczacych obrotu instrumentami finansowymi oraz na
sporzadzanie dokumentow w formie dokumentu elektronicznego w ww. zakresie (&8 7 ust. 10).



podstawa prawna: § 126 ust. 1 pkt 2 lit. ¢; podstawa faktyczna: doprecyzowanie wynikajace z wtaczenia czesci postanowien
zarzadzenia nr 534/2019 w sprawie zawierania umowy maklerskiej na innym niz papier trwatym noséniku oraz sktadania o$wiadczen
woli w postaci elektronicznej bezposrednio do tresci Regulaminu.

¢ Dodano postanowienie w zakresie warunkow wypowiedzenia przez Klienta Umowy maklerskiej na trwatym nosniku
z uwzglednieniem zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci oraz warunkow dla potrzeb ztozenia wypowiedzenia przez
kanaty elektroniczne (8 7 ust. 11).
podstawa prawna: § 126 ust. 1 pkt 2 lit. ¢; podstawa faktyczna: doprecyzowanie wynikajace z wtaczenia czesci postanowien
zarzadzenia nr 534/2019 w sprawie zawierania umowy maklerskiej na innym niz papier trwatym nosniku oraz sktadania o$wiadczen
woli w postaci elektronicznej bezposrednio do tresci Regulaminu.

e Doprecyzowano mozliwosc odstapienia przez Biuro Maklerskie od uzyskiwania od Klienta informacji w zakresie jego oceny
odpowiedniosci, ktore znajduja sie juz w posiadaniu przez Santander Bank Polska. (8 8 ust. 1,8 8 ust. 2, § 8 ust. 3).
podstawa prawna: § 126 ust. 1 pkt 2 lit. ¢; podstawa faktyczna: koniecznos$¢ doprecyzowania postanowien.

e Doprecyzowano kwestie uzaleznienia swiadczenia ustugi lub oferowania lub rekomendowania albo innego umozliwienia nabycia
lub objecia danego instrumentu finansowego od przyporzadkowania Klienta do grupy docelowej danego instrumentu finansowego
lub $wiadczonej ustugi na podstawie udzielonych przez Klienta informacji, uwzgledniajac mozliwos¢ odmowienia Swiadczenia danej
ustugi oraz mozliwos¢ odstgpienia od uzyskania od Klienta ww. informacji w przypadku posiadania ich przez Bank. (8 9 ust. 4, 8 9 ust.
5,89 ust. 6).
podstawa prawna: § 126 ust. 1 pkt 2 lit. b oraz lit. ¢; podstawa faktyczna: wyprowadzenie nowej lub zmiana wyktadni przepisow
prawa oraz konieczno$¢ doprecyzowania postanowien.

lll. W Rozdziale Ill - TRYB | WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY MAKLERSKIEJ

e Doprecyzowano mozliwos¢ dokonania identyfikacji Klienta w serwisie internetowym poprzez dodanie mozliwosci uwierzytelnienia
w ustudze bankowosci internetowej Santander Internet oraz smsKodu (8 15 ust. 1 pkt 2 lit e).

podstawa prawna: § 126 ust. 1 pkt 2 lit. ¢; podstawa faktyczna: konieczno$¢ doprecyzowania postanowien.

e Dodano postanowienie wskazujgce, ze smsKod wymagany jest kazdorazowo przy uzyskaniu dostepu do serwisu internetowego.
Jednoczes$nie przewidziano mozliwo$¢ zmiany czestotliwosci wymogu (8 15 ust. 9).

podstawa prawna: § 126 ust. 1 pkt 2 lit. ¢; podstawa faktyczna: konieczno$¢ doprecyzowania postanowien.

IV. W Rozdziale IV - PRZEKAZYWANIE ZLECEN | DYSPOZYCJI

Doprecyzowano, ze Biuro Maklerskie moze uzalezni¢ przyjecie zlecenia od jego wartosci lub spetnienia innych warunkow, ktore
okre$lane sa zarzadzeniem. (§ 22 ust. 4).

podstawa prawna: § 126 ust. 1 pkt 2 lit. ¢; podstawa faktyczna: koniecznos$¢ doprecyzowania postanowienia.

V. W Rozdziale V - PROWADZENIE RACHUNKOW

Dodano § 23a okreslajgcy zasady jakie stosuje Biuro Maklerskie w przypadku trwatego lub czasowego zaprzestania publikowania
wskaznika referencyjnego w sytuacji gdy jest on wykorzystywany jako podstawa obliczania oprocentowania srodkow pienieznych
Klienta w przypadku trwatego lub czasowego zaprzestania jego publikowania lub jego istotnej zmiany. Zgodnie z ich trescia:

e w przypadku czasowego braku publikacji wartosci wskaznika referencyjnego zastosowanie ma ostatnia wartosc tego wskaznika
referencyjnego, ktéra byta publikowana z dnia poprzedzajgcego czasowe znikniecie tego wskaznika referencyjnego (jezeli przerwa nie
trwa dtuzej niz 7 dni roboczych),

e w przypadku gdy przerwa w publikacji wskaznika referencyjnego trwa dtuzej niz 7 dni roboczych, w pierwszej kolejnosci Biuro
Maklerskie zamiast wskaznika referencyjnego zastosuje rozwigzanie (w szczegdlnosci wskaznik alternatywny oraz ewentualng
korekte) wynikajace bezposrednio z przepisu prawa lub wskazane przez organ administracji publicznej posiadajacy legitymacje do
takiego wskazania wynikajgca z bezposrednio obowigzujacych przepisdw prawa oraz korekte. W przypadku gdy niemozliwe jest
zastosowanie przez Bank rozwigzania opisanego powyzej z uwagi na brak wskazania rozwigzania przez kompetentny organ, Biuro
Maklerskie:

e wyznaczy wskaznik alternatywny, ktéry bedzie najbardziej zblizony ekonomicznie oraz pod wzgledem metody opracowywania do
zastepowanego wskaznika referencyjnego, ktorego opracowywania zaprzestano,

e moze zastosowac dodatkowo korekte wyznaczonego wskaznika alternatywnego, przy czym przy ustalaniu wartosci korekty Biuro
Maklerskie wezmie pod uwage rekomendacje wtasciwych organow i inne uzasadnione okolicznosci,

o przekaze klientowi informacje o wyznaczonym wskazniku alternatywnym oraz korekcie wraz z informacja o wartosci wskaznika
alternatywnego, a takze stosowne informacje dotyczace sposobu wyznaczenia wskaznika alternatywnego oraz sposobu obliczenia
korekty w formie zarzadzenia,

e W przypadku, gdy przerwa w publikacji wskaznika referencyjnego trwa dtuzej niz 7 dni roboczych Biuro Maklerskie okresli nowy tryb,
warunki, zasady i sposob naliczania odsetek od wolnych srodkow zgromadzonych na rachunku pienieznym w formie zarzadzenia,

e Jakakolwiek modyfikacja wskaznika referencyjnego (w tym jego istotna zmiana ogtoszona przez jego administratora) polegajaca
w szczegolnosci na zmianie metodologii wyznaczania wskaznika, zmianie uzywanych do wyznaczania wskaznika wzorow,



lub zmianie definicji dotyczacych wskaznika, nie stanowi podstawy do zastgpienia wskaznika referencyjnego wskaznikiem
alternatywnym,

Informacje o wskaznikach referencyjnych oraz ryzykach zwiazanych z ich stosowaniem udostepnione sg na stronie internetowej.
(8 23a)

podstawa prawna: § 126 ust. 1 pkt 2 lit. b; podstawa faktyczna: wyprowadzenie nowej lub zmiana wyktadni przepisow prawa.

VI. W Rozdziale VI - WYKONYWANIE ZLECEN | DYSPOZYCJI

Doprecyzowano postanowienia w zakresie dopuszczalnosci zaciggania zobowigzan przez Klienta do zbycia lub nabycia instrumentow

finansowych w sytuacji w ktorej regulacje dopuszczaja ich brak na rachunku Klienta poprzez okreslenie dodatkowych wymogow

w tym zakresie w:

e zataczniku do Regulaminu w sprawie okreslenia warunkow Swiadczenia ustug w zakresie obrotu derywatami lub zarzadzeniu
w sprawie okreslenia warunkow Swiadczenia ustug w zakresie zlecen zaawansowanych przez Santander Biuro Maklerskie lub
zarzadzeniu w sprawie okreslenia warunkow swiadczenia ustug obrotu derywatami na Portfelach Intraday, lub

e zataczniku do Regulaminu w sprawie okreslenia szczegotowych warunkéw przyjmowania i wykonywania zlecen krotkiej sprzedazy
przez Santander Biuro Maklerskie dodatkowe wymogi w tym zakresie.

(832 ust. 5).

podstawa prawna: § 126 ust. 1 pkt 2 lit. ¢; podstawa faktyczna: konieczno$¢ doprecyzowania postanowienia.

Doprecyzowano oraz rozszerzono postanowienia w zakresie przyjecia przez Biuro Maklerskie do wykonania zlecenia DDM poprzez

wskazanie, ze:

e Klient ma prawo okresli¢ wytyczne dotyczace realizacji zlecent DDM poprzez podanie warunkéw dodatkowych,

e Biuro Maklerskie dopuszcza sktadanie zlecenn DDM z warunkami dodatkowymi pod warunkiem, ze nie sg sprzeczne z przepisami
prawa i regulaminami przeprowadzania transakcji na rynku, na ktory jest przekazywane zlecenie brokerskie oraz makler
przyjmujacy zlecenie zgodzi sie na ich realizacje,

e Biuro Maklerskie nie bedzie ujawniato zlecen DDM, ktore nie podlegaja natychmiastowej realizacji w obrocie zorganizowanym.
Ztozenie zlecenia DDM przez Klienta jest rownoznaczne z wyrazeniem przez Klienta sprzeciwu co do obowiazku ujawnienia
przez Biuro Maklerskie zlecenia zgodnie z § 47 ust. 2 Rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 30 maja 2018 r. w sprawie trybu
i warunkow postepowania firm inwestycyjnych, bankow, o ktorych mowa w art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie instrumentami
finansowymi, oraz bankéw powierniczych (Dz. U. 2018, poz. 1112),

e Biuro Maklerskie moze odmoéwic przyjecia zlecenia DDM, gdy wedtug oceny upowaznionego pracownika Biura Maklerskiego
wykonanie zlecenia jest niemozliwe lub znacznie utrudnione. Makler realizujacy zlecenie DDM ma prawo do niezrealizowania
lub czeSciowej realizacji zlecenia DDM nawet, jezeli warunki umozliwiaty jego realizacje, jesli w opinii maklera sytuacja na rynku
uzasadniata takie postepowanie,

» W przypadkach, o ktorych mowa powyzej, upowazniony pracownik Biura Maklerskiego proponuje Klientowi ztozenie zlecenia
Klienta niebedacego zleceniem DDM,

e Maklerami poprzez ktorych Biuro Maklerskie przyjmuje i wykonuje zlecenia DDM sg upowaznieni maklerzy papierow
wartosciowych. Ustugi polegajace na przyjmowaniu i wykonywaniu zlecen DDM swiadczone sg przez maklerow w Centrali Biura
Maklerskiego,

e Ztytutu realizacji zlecen brokerskich wystawionych na podstawie zlecen DDM, Biuro Maklerskie pobiera prowizje w wysokosci
i terminie oraz na zasadach okreslonych dla zlecen w taryfie optat i prowizji Biura Maklerskiego.

(8 40 ust. 4-10).

podstawa prawna: § 126 ust. 1 pkt 2 lit. ¢; podstawa faktyczna: doprecyzowanie wynikajace z wtaczenia postanowien zarzadzenia
nr719/2018 w sprawie warunkow i zasad $wiadczenia ustug maklerskich w zakresie przyjmowania i wykonywania zlecen do
dyspozycji Maklera (DDM) oraz okre$lenia miejsc Swiadczenia tej ustugi bezposrednio do tresci Regulaminu.

VIl. W Rozdziale VIl - SWIADCZENIE UStUGI W ZAKRESIE DERYWATOW

Doprecyzowano, ze w zwigzku z wnoszeniem przez Klienta depozytu zabezpieczajgcego dla potrzeb nabywania i zapisywania
derywatow na rachunku, Biuro Maklerskie moze okresli¢ wymagane depozyty zabezpieczajgce indywidualnie w stosunku do Klienta,
z uwagi na ryzyko zwigzane z inwestycjami Klienta, jego portfelem lub innymi okolicznosciami dotyczacymi Klienta lub jego inwestycji
(846 ust. 2).

podstawa prawna: § 126 ust. 1 pkt 2 lit. ¢; podstawa faktyczna: doprecyzowanie zasad $wiadczenia ustugi.

Doprecyzowano, ze Biuro Maklerskie informuje Klienta o indywidualnych poziomach depozytow zabezpieczajacych i limitach pozycji
w sposob przewidziany dla korespondencji (§ 46 ust. 2).

podstawa prawna: § 126 ust. 1 pkt 2 lit. ¢; podstawa faktyczna: doprecyzowanie zasad $wiadczenia ustugi.

Doprecyzowano, ze w przypadku braku na rachunku Klienta srodkéw pienieznych, pozwalajacych Biuru Maklerskiemu uzupetnic
depozyt zabezpieczajgcy do wymaganej wysokosci, Biuro Maklerskie przekazuje Klientowi zadanie uzupetnienia depozytu
zabezpieczajgcego w sposob przewidziany w dyspozycji rozszerzajacej swiadczenie ustug w zakresie derywatow (8 52 ust. 3).
podstawa prawna: § 126 ust. T pkt 2 lit. ¢; podstawa faktyczna: konieczno$¢ doprecyzowania postanowienia.



VIIl. W Rozdziale XI - ANALIZY | INNE REKOMENDACJE O CHARAKTERZE OGOLNYM

Doprecyzowano uprawnienia Biura Maklerskiego w zakresie udostepniania analiz poprzez wskazanie, ze Biuro Maklerskie moze okreslic
w zarzadzeniu zasady dostepu do wydzielonej czesci serwisu internetowego (§ 81 ust. 3).

podstawa prawna: § 126 ust. T pkt 2 lit. ¢; podstawa faktyczna: koniecznos¢ doprecyzowania zasad swiadczenia ustugi.

IX. W Rozdziale XIl - DORADZTWO INWESTYCYJNE

e \Wskazano, ze Biuro Maklerskie nie swiadczy ustugi doradztwa inwestycyjnego gdy Klient nie ma waznej ankiety odpowiedniosci lub
gdy na podstawie wypetnionej ankiety ustuga doradztwa jest nieodpowiednia (§ 84 ust. 5).
podstawa prawna: § 126 ust. 1 pkt 2 lit. ¢; podstawa faktyczna: doprecyzowanie wynikajace z wtaczenia postanowien zarzadzenia
nr112/2027 w sprawie okreslenia zasad swiadczenia ustug doradztwa inwestycyjnego Aktywne Doradztwo Gietdowe w Santander
Biuro Maklerskie bezposrednio do tresci Regulaminu.

e Doprecyzowano, ze ustuga doradztwa inwestycyjnego — Drogowskaz inwestycyjny skierowana jest wytacznie do 0sob fizycznych
i Swiadczona jest wytgcznie za posrednictwem serwisu internetowego (8 85 ust. 1).
podstawa prawna: § 126 ust. 1 pkt 2 lit. ¢; podstawa faktyczna: doprecyzowanie wynikajace z wtaczenia postanowien zarzadzenia
nr111/2021 w sprawie okre$lenia zasad $wiadczenia ustug doradztwa inwestycyjnego Drogowskaz inwestycyjny w Santander Biuro
Maklerskie bezposrednio do tresci Regulaminu.

e Wskazano, ze nie rzadziej niz raz na kwartat kalendarzowy Biuro Maklerskie dokonuje przegladu sktadu portfela. ustuga doradztwa
inwestycyjnego (8 85 ust. 4).
podstawa prawna: § 126 ust. 1 pkt 2 lit. ¢; podstawa faktyczna: konieczno$¢ doprecyzowania postanowienia.

e Doprecyzowano, ze rekomendacje osobiste wazne sg do czasu wydania aktualizacji, jednak nie dtuzej niz przez okres 6 miesiecy od
udostepnienia, z zastrzezeniem postanowien 8 84 ust. 45 (§ 85 ust. 5).
podstawa prawna: § 126 ust. 1 pkt 2 lit. ¢; podstawa faktyczna: konieczno$¢ doprecyzowania postanowienia.

e Doprecyzowano, ze ustuga doradztwa inwestycyjnego w zwigzku z oferowaniem produktow strukturyzowanych niedopuszczonych
do obrotu zorganizowanego jest skierowana wytacznie do 0sob fizycznych. (& 86a ust. 1).
podstawa prawna: § 126 ust. 1 pkt 2 lit. ¢; podstawa faktyczna: doprecyzowanie wynikajace z wtaczenia postanowien zarzadzenia
nr144/2027 w sprawie okreslenia zasad swiadczenia ustug doradztwa inwestycyjnego w zwiazku z oferowaniem produktow
strukturyzowanych niedopuszczonych do obrotu zorganizowanego w Santander Biuro Maklerskie bezposrednio do tresci Regulaminu.

e Doprecyzowano zakres raportu z inwestycji przekazywanego po kazdym kwartale kalendarzowym poprzez wskazanie, ze zawiera on
w szczegolnosci sprawozdanie z przekazanych Klientowi Rekomendacji osobistych. Jednocze$nie wskazano, ze Raport przekazywany
jest nie pozniej niz do konca kwartatu nastepujgcego po kwartale, ktérego dotyczy obowigzek sprawozdawczy (§ 86a ust. 6).
podstawa prawna: § 126 ust. 1 pkt 2 lit. ¢; podstawa faktyczna: doprecyzowanie wynikajace z wtaczenia postanowien zarzadzenia
nr144/2027 w sprawie okreslenia zasad $wiadczenia ustug doradztwa inwestycyjnego w zwigzku z oferowaniem produktow
strukturyzowanych niedopuszczonych do obrotu zorganizowanego w Santander Biuro Maklerskie bezposrednio do tresci Regulaminu.

e Doprecyzowano zakres przegladu dokonywanego przez Biuro Maklerskie nie rzadziej niz raz na kwartat poprzez objecie nim
instrumentow finansowych nabytych przez Klienta. Jednoczesnie wskazano, ze efektem przegladu jest wydanie rekomendadji
osobistej (8 87 ust. 4).

podstawa prawna: § 126 ust. 1 pkt 2 lit. ¢; podstawa faktyczna: konieczno$¢ doprecyzowania postanowienia.
e Doprecyzowano zasady w zakresie uznawania rekomendacji osobistych za wazne poprzez wskazanie, ze jesli dla danej rekomendadji
osobistej nie wskazano inaczej, rekomendacje osobiste wazne sa w dniu ich wydania (8 87 ust. 5).
podstawa prawna: § 126 ust. 1 pkt 2 lit. ¢; podstawa faktyczna: konieczno$¢ doprecyzowania postanowienia.
e Doprecyzowano zakres raportu z inwestycji przekazywanego Klientowi po kazdym kwartale kalendarzowym poprzez wskazanie,
ze zawiera on w szczegolnosci sprawozdanie z przekazanych Klientowi rekomendacji osobistych. Jednoczesnie doprecyzowano, ze

raport przekazywany jest nie pozniej niz do konca kwartatu nastepujacego po kwartale, ktorego dotyczy obowigzek sprawozdawczy
(887 ust. 8).

podstawa prawna: § 126 ust. 1 pkt 2 lit. ¢; podstawa faktyczna: doprecyzowanie zasad swiadczenia ustugi.

e Doprecyzowano, ze w ramach $wiadczenia przez Biuro Maklerskie ustugi doradztwa inwestycyjnego w sposob zalezny analizowany
jest ograniczony zakres instrumentéw finansowych opisanych w zarzadzeniu w sprawie okreslenia zasad $wiadczenia ustug
doradztwa inwestycyjnego w Santander Biuro Maklerskie (8 88 ust. 1 pkt 1).

podstawa prawna: § 126 ust. 1 pkt 2 lit. ¢; podstawa faktyczna: konieczno$¢ doprecyzowania postanowienia.

X. W Rozdziale XX - REKLAMACJE KLIENTOW
Rozszerzono postanowienia reklamacji poprzez wskazanie, ze istnieje mozliwosc jej ztozenie rowniez na adres do doreczen
elektronicznych (8 116 ust. 3).

podstawa prawna: § 126 ust. 1 pkt 2 lit. b; podstawa faktyczna: konieczno$¢ doprecyzowania warunkow Swiadczenia ustug w zwigzku
z wejsciem w zycie od dnia 5 pazdziernika 2021 roku ustawy o doreczeniach elektronicznych (Dz.U. 2020, poz. 2320).



XI. W Rozdziale XXII - POSTANOWIENIA PRZEJSCIOWE | KONCOWE

Doprecyzowano mozliwos¢ zmiany w zakresie regulaminu poprzez wskazanie, ze moze ona nastapi¢ w sytuacji dostosowania
Swiadczonych ustug do ktorych maja zastosowanie postanowienia regulaminu do warunkow rynkowych zwigzanych nie tylko
z postepem technologicznym ale rowniez ze zmiang technologiczna (& 126 ust. 1 pkt 2 Lit. e).

podstawa prawna: § 126 ust. 1 pkt 2 lit. ¢; podstawa faktyczna: konieczno$¢ doprecyzowania warunkow swiadczenia ustug.
Wskazano date wejscia w zycie regulaminu w nowym brzmieniu ustalajac jg na dzien 1 marca 2022 roku (§ 129).

podstawa prawna: & 126 ust. T pkt 2 lit. ¢; podstawa faktyczna: doprecyzowanie sposobu swiadczenia ustugi.

XIl. W zakresie zatacznikow do regulaminu

Doprecyzowano tresc¢ regulaminu poprzez dodanie zatgcznika nr 1 do Regulaminu w sprawie okreslenia warunkow i zakresu
Swiadczenia ustug za posrednictwem serwisu internetowego Santander Biuro Maklerskie.

podstawa prawna: § 126 ust. 1 pkt 2 lit. ¢; podstawa faktyczna: doprecyzowanie wynikajace z wtaczenia postanowien zarzadzenia
nr16/2021 w sprawie okreslenia warunkow i zakresu swiadczenia ustug za posrednictwem serwisu internetowego Santander Biuro
Maklerskie.

Doprecyzowano tresc¢ regulaminu poprzez dodanie zatacznika nr 2 do Regulaminu w sprawie okreslenia warunkow swiadczenia ustug
w zakresie obrotu derywatami.

podstawa prawna: § 126 ust. 1 pkt 2 lit. ¢; podstawa faktyczna: doprecyzowanie wynikajace z wtgczenia postanowien zarzadzenia
nr717/2018 w sprawie okreslenia warunkdw $wiadczenia ustug w zakresie obrotu derywatami.

Doprecyzowano tres¢ regulaminu poprzez dodanie zatgcznika nr 3 do Regulaminu w sprawie okreslenia warunkow swiadczenia ustug
obrotu derywatami na Portfelach Intraday.

podstawa prawna: § 126 ust. 1 pkt 2 lit. ¢; podstawa faktyczna: doprecyzowanie wynikajace z wtaczenia postanowien zarzadzenia
nr716/2018 w sprawie okreslenia warunkow $wiadczenia ustug obrotu derywatami na Portfelach Intraday.

Doprecyzowano tres¢ regulaminu poprzez dodanie zatgcznika nr 4 do Regulaminu w sprawie okreslenia warunkow swiadczenia ustug
w zakresie obrotu produktami strukturyzowanymi dopuszczonymi do obrotu zorganizowanego.

podstawa prawna: § 126 ust. 1 pkt 2 lit. ¢; podstawa faktyczna: doprecyzowanie wynikajace z wtaczenia postanowien zarzadzenia
nr400/2020 w sprawie okreslenia warunkow swiadczenia ustug w zakresie obrotu produktami strukturyzowanymi dopuszczonymi
do obrotu zorganizowanego

Doprecyzowano tresc¢ regulaminu poprzez dodanie zatgcznika nr 5 do Regulaminu w sprawie okreslenia zasad dokonywania przez
Santander Biuro Maklerskie oceny odpowiedniosci, trybu postepowania w przypadku zawieszenia swiadczenia ustugi obrotu
derywatami oraz produktami strukturyzowanymi notowanymi na rynkach zorganizowanych .

podstawa prawna: § 126 ust. 1 pkt 2 lit. ¢; podstawa faktyczna: doprecyzowanie wynikajace z wtaczenia postanowien zarzadzenia

nr 388/2020 w sprawie okre$lenia zasad dokonywania przez Santander Biuro Maklerskie oceny odpowiedniosci, trybu postepowania

w przypadku zawieszenia swiadczenia ustugi z uwagi na jej nieodpowiedniosc dla Klienta oraz wytaczenia swiadczenia ustug maklerskich
w zakresie derywatow oraz produktow strukturyzowanych dopuszczonych do obrotu zorganizowanego dla okreslonej grupy Klientow.

Doprecyzowano tres¢ regulaminu poprzez dodanie zatgcznika nr 6 do Regulaminu w sprawie okreslenia trybu postepowania ze
zleceniami Klientéw w przypadkach, w ktorych zlecenia brokerskie wystawione naich podstawie traca waznosc, zostang odrzucone
lub wyeliminowane przez Gietde Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. oraz na NewConnect.

podstawa prawna: § 126 ust. 1 pkt 2 lit. ¢; podstawa faktyczna: doprecyzowanie wynikajace z wtgczenia postanowien zarzadzenia
nr581/2020 w sprawie okre$lenia trybu postepowania ze zleceniami Klientdw w przypadkach, w ktorych zlecenia brokerskie
wystawione na ich podstawie tracg waznos¢, zostana odrzucone lub wyeliminowane przez Gietde Papierow Wartosciowych

w Warszawie S.A. (GPW), BONDSPQT lub organizowany przez GPW alternatywny system obrotu (NewConnect), oraz okreslenia
szczegolnych przypadkow utraty waznosci zlecen Klientow.

Doprecyzowano tres¢ regulaminu poprzez dodanie zatacznika nr 7 do Regulaminu w sprawie okreslenia szczegdtowych warunkow
obstugi rynkéw zagranicznych.

podstawa prawna: § 126 ust. 1 pkt 2 lit. ¢; podstawa faktyczna: doprecyzowanie wynikajace z wtaczenia postanowien zarzadzenia
nr210/2027 w sprawie terminow przyjmowania zlecen, rozliczania transakgji w zagranicznych systemach wykonywania zlecen,
okreslenia zagranicznych systemow wykonywania zlecen, instrumentéw finansowych, walut, Zagranicznego Brokera, Zagranicznego
Banku Depozytariusza szczegolnych warunkow przyjmowania zlecen Klientow, okreslenia walut wymienialnych, w ktorych Santander
Biuro Maklerskie prowadzi rachunki oraz szczegélnych warunkow przyjmowania dyspozycji dotyczacych rachunkow walutowych
Klientow dla ktorych Santander Biuro Maklerskie prowadzi rejestry instrumentow finansowych.

Doprecyzowano tresc¢ regulaminu poprzez dodanie zatacznika nr 8 do Regulaminu w sprawie okreslenia szczegdtowych warunkow
przyjmowania i wykonywania zlecen krotkiej sprzedazy przez Santander Biuro Maklerskie.

podstawa prawna: § 126 ust. 1 pkt 2 lit. ¢; podstawa faktyczna: doprecyzowanie wynikajace z wtaczenia postanowien zarzadzenia nr 718/2018
w sprawie okreslenia szczegotowych warunkow przyjmowania i wykonywania zlecen krotkiej sprzedazy przez Santander Biuro Maklerskie.

Xlll. Inne

Pozostate zmiany w regulaminie majg charakter redakcyjny i porzadkowy.



