Regulamin telefonicznego swiadczenia wybranych ustug dla klientéw firmowych

Obowigzuje od 16 czerwca 2025 roku.

Rozdziat |
Postanowienia ogélne

§1
Regulamin okre$la warunki udostepniania Klientom przez
Santander Bank Polska S.A. Ustugi telefonicznej, bedacej
ustugg bankowosci elektronicznej oraz reguly wzajemnej
wspotpracy pomigdzy Bankiem a Klientem w zakresie
korzystania z tej ustugi.

§2

Uzyte w dalszej cze$ci Regulaminu okreslenia oznaczaja:

1. Bank/ Santander Bank Polska S.A — Santander Bank
Polska Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie,

2. Jednostka Centralna - Departament Obstugi Klientéw
Firmowych (DOKF) dostepny pod numerem telefonu
81 461 22 43 oraz pod adresem e-mail cokf@santander.pl
lub Departament Obstugi Biznesu Korporacyjnego (DOBK)
dostepny pod numerem telefonu 71 393 88 88 oraz pod
adresem e-mail cob@santander.pl, w Dni robocze Banku
w godzinach od 8:00 do 17:00. Jest to jednostka Banku

wykonujgca Dyspozycje Klienta sktadane z
wykorzystaniem Ustugi telefonicznej,
3. Cecha biometryczna - swoista indywidualna cecha

charakteryzujgca Uzytkownika (np. odcisk palca) stuzgca
do identyfikacji na urzgdzeniu mobilnym,

4. Doradca — pracownik Pionu Bankowosci Biznesowej i
Korporacyjnej,

5. Dyspozycja - oswiadczenie woli Klienta skifadane
z wykorzystaniem Ustugi telefonicznej, w celu dokonania
czynnos$ci lub uzyskania informacji, o ktérych mowa w §3
Regulaminu,

6. Dzien roboczy Banku - dzien nie bedgcy dniem
ustawowo wolnym od pracy lub sobotg,

7. Wniosek - Wniosek sktadany przez Klienta w Ustudze
bankowosci elektronicznej iBiznes24 z wykorzystaniem
odpowiedniej funkcjonalnosci,

8. Karta Identyfikacyjna — dokument stuzacy do ewidencji
danych odpowiednio o Kliencie oraz o osobach
upowaznionych do skfadania dyspozycji dotyczacych
rachunku lub rachunkéw Klienta, oraz zawierajgcy wzory
podpiséw tych osob, oraz, o ile tak uzgodniono -stempel
firmy, z zastrzezeniem postanowien innych regulacji
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okreslajacych sposob identyfikacji os6b upowaznionych do
reprezentowania Klienta,

Karta ptatnicza/ Karta — instrument ptatniczy w
rozumieniu Ustawy o ustugach ptatniczych; Karta ptatnicza
z paskiem magnetycznym i mikroprocesorem, wydawana
przez Santander Bank Polska SA, identyfikujgca wydawce
i upowaznionego Uzytkownika Karty oraz Klienta,
uprawniajgca do dokonywania zaptaty (fj. zlecenia
przeprowadzenia transakgji bezgotéwkowych
i gotowkowych) lub do wyptaty gotéwki a takze wptaty
gotowki na rachunek we wptatomatach, zgodnie
z postanowieniami ,Regulaminu kart ptatniczych dla firm”,
Karta typu charge/ Karta z odroczonym terminem
sptaty — karta funkcjonujgca w oparciu o limit do
autoryzacji ustalany przez Bank; wszystkie transakcje
autoryzowane on-line oraz off-line rozliczone w danym
cyklu rozliczeniowym, wraz z naliczonymi opfatami
i prowizjami obcigzajg konto, do ktérego karta zostata
wydana po zakonczeniu cyklu rozliczeniowego,

Klient — osoba prawna, posiadajgca zdolno$¢ prawng
jednostka organizacyjna lub nie bedgca konsumentem
w rozumieniu art. 22" kodeksu cywilnego osoba fizyczna,
zaliczona przez Bank do segmentu Klientéw biznesowych i
korporacyjnych, wnioskujgca o korzystanie z Ustugi
telefonicznej lub korzystajaca z tej Ustugi w oparciu o
podpisang z Bankiem Umowe,

Mobilna autoryzacja - narzedzie autoryzacji dostgpne w
aplikacji Santander mobile wykorzystywane do identyfikaciji
Uzytkownika w Ustudze telefoniczne;.

Mobilny podpis - narzedzie autoryzacji dostepne w
aplikacji iBiznes24 mobile wykorzystywane do identyfikacji
Uzytkownika w Ustudze Telefonicznej;

NIK — nadawany przez Bank Numer Identyfikacyjny
Uzytkownika sktadajagcy sie z 8 cyfr, ktéry jest
wykorzystywany przez Uzytkownika w celu jego
identyfikacji przy korzystaniu z Ustugi telefonicznej,
Obcigzenie — kazda operacja skutkujgca zmniejszeniem
salda na Rachunku rozliczeniowym Klienta,

Oddzial Banku - jednostka organizacyjna Santander
Bank Polska S.A. prowadzaca dziatalno$¢ operacyjna,

PIN - hasto, cigg znakéw identyfikujgcych Uzytkownika,
zapewniajgce Uzytkownikowi wytgcznos¢ dostepu do
Ustugi  telefonicznej, przekazywane w  specjalnie
zabezpieczonej kopercie lub smsem na numer telefonu
komorkowego Uzytkownika wskazany w zatgczniku nr 1
do Umowy ustugi telefonicznej — Uzytkownicy ustugi
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telefonicznej. Hasto jest znane tylko Uzytkownikowi,
ktéremu zostato wydane,

PIN do Mobilnej autoryzacji — kod cyfrowy stuzacy do
identyfikacji Uzytkownika przy korzystaniu z Mobilnej
autoryzacji,

PIN do Mobilnego podpisu — kod cyfrowy stuzacy do
identyfikacji Uzytkownika, wykorzystywany  przez
narzedzie autoryzacji Mobilny podpis,

Platnos¢ podzielona - ptatnos¢ wykonana w zlotych
polskich w relacji pomiedzy podatnikami VAT na
podstawie faktury VAT, polegajgca na zaptacie kwoty
odpowiadajgcej catosci/ czesci kwoty podatku VAT na
Rachunek VAT oraz catosci/ czesci kwoty wartosci
sprzedazy netto na Rachunek rozliczeniowy, dla ktérego
prowadzony jest Rachunek VAT,

Rachunek rozliczeniowy — prowadzony przez Santander
Bank Polska S.A. dla Klienta rachunek rozliczeniowy
ztotowy, rachunek rozliczeniowy walutowy oraz inne
wskazane w odpowiednich Regulacjach,

Rachunek lokaty/ lokata — prowadzony przez Santander
Bank Polska S.A. dla Klienta rachunek lokaty terminowej
na zasadach okreslonych w odpowiednich Regulacjach,
Rachunek lokaty negocjowanej/ lokata negocjowana —
prowadzony przez Santander Bank Polska S.A. dla Klienta
Rachunek lokaty o negocjowanym terminie i
oprocentowaniu na zasadach okreslonych w odpowiednich
Regulacjach,

Rachunek VAT - rachunek bankowy prowadzony w
ztotych polskich przez Bank dla Klienta bedacego
posiadaczem Rachunku rozliczeniowego prowadzonego w
ztotych polskich przeznaczony do rozliczania ptatnosci
VAT w trybie podzielonej ptatnosci,

Regulacje — umowy taczace Bank i Klienta, ogdlne
warunki umow lub regulaminy, w szczegdlnosci Regulamin
kont dla firm, Taryfa, Regulamin kart pfatniczych dla firm,
Zasady korzystania z ustugi bankowosci elektronicznej
iBiznes24, Regulamin bankowos$ci elektronicznej Moja
Firma plus oraz Regulamin bankowosci elektronicznej Mini
Firma,

Regulamin - Regulamin telefonicznego $wiadczenia
wybranych ustug dla Klientéw firmowych,

Silne uwierzytelnianie — uwierzytelnianie zapewniajgce
ochrone poufnosci danych w oparciu o zastosowanie co
najmniej dwéch z elementow:

1) wiedza o czym$, o czym wie wylgcznie Klient/

Uzytkownik,
& Santander
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2) posiadanie Klient/
Uzytkownik,

3) cechy charakterystyczne Klienta/ Uzytkownika.

Skrzynka odbiorcza — skrzynka w Ustugach bankowosci

elektronicznej, na ktérg Bank moze doreczac

Uzytkownikowi korespondencje w zakresie wskazanym w

Regulaminie,

Taryfa — Taryfa optat i prowizji pobieranych przez

Santander Bank Polska S.A. za czynnosci bankowe dla

firm,

Umowa — Umowa ustugi telefonicznej wraz z zatgcznikami

i aneksami do tej Umowy,

Umowa/ deklaracja wptat zamknietych — dokument

okreslajacy zasady realizacji wptat zamknigtych,

Ustuga 3D-Secure/ MasterCard SecureCode (dla kart

MasterCard)/ Verified by VISA (dla kart VISA) —

zabezpieczenie transakcji dokonywanych w Internecie,

u podmiotéw oferujgcych korzystanie z tego rodzaju

zabezpieczenia,

Ustugi bankowosci elektronicznej — ustugi bankowosci

elektronicznej odpowiednio iBiznes24 lub Moja Firma plus,

lub Mini Firma $wiadczonej przez Bank,

Ustuga telefoniczna — zapewnienie przez Bank Klientowi

dostepu do  wybranych ustug bankowych za

posrednictwem telefonu oraz wybranych ustug bankowych

za posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail),

Ustawa UUP/ UUP — ustawa z 19 sierpnia 2011 r. o

ustugach ptatniczych,

Uwierzytelnianie - procedura umozliwiajgca Bankowi

weryfikacje tozsamosci Klienta/ Uzytkownika lub waznosci

stosowania konkretnego instrumentu ptatniczego, tgcznie

ze stosowaniem indywidualnych danych

uwierzytelniajgcych,

Uznanie — kazda operacja skutkujgca zwigkszeniem salda

na Rachunku rozliczeniowym Klienta,

Uzytkownik/ Uzytkownik Ustugi telefonicznej — osoba

fizyczna posiadajgca pelng zdolno$¢ do czynnosci

prawnych, upowazniona przez Klienta do skfadania

Dyspozycji w ramach Ustugi telefonicznej,

Uzytkownik iBiznes24 - osoba fizyczna uprawniona

przez Klienta do wykonywania Dyspozycji i sktadajgca

Whioski lub Zlecenia Trade Finance w ramach Ustugi

bankowosci elektronicznej iBiznes24,

Uzytkownik Moja Firma plus - osoba fizyczna

uprawniona przez Klienta do wykonywania Dyspozycji w

ramach Ustugi bankowosci elektronicznej Moja Firma plus,

czego$, co ma wyltacznie
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Uzytkownik Mini Firma - osoba fizyczna uprawniona
przez Klienta do wykonywania Dyspozycji w ramach
Ustugi bankowosci elektronicznej Mini Firma,

Uzytkownik karty — osoba fizyczna, ktérej imie i nazwisko
umieszczone jest na awersie Karty, dla ktorej Uzytkownik
ustanawia w imieniu i na rzecz Klienta petnomocnictwo do
dokonywania transakcji przy uzyciu Karty/ Karty typu
charge w cigzar Rachunku rozliczeniowego,

Zaswiadczenie — dokument wystawiony na wniosek
Klienta, zawierajgcy informacje dotyczace produktow
i ustug swiadczonych przez Bank na rzecz Klienta,
Zaswiadczenie dla audytora — dokument wystawiony na
wniosek Klienta dla firmy audytorskiej, zawierajgcy
informacje dotyczace produktéw i ustug $wiadczonych
przez Bank na rzecz Klienta.

Rozdziat Il
Zakres funkcjonalny

§3

Za posrednictwem Ustugi telefonicznej realizowanej przez

kontakt telefoniczny lub e-mail Klient ma mozliwos¢

otrzymywania nastepujacych informacji, co stanowi
kategorie A zakresu uprawnien:

1) warunkéw udostepniania oraz zasad funkcjonowania
Rachunkéw lokat/ lokat negocjowanych, Rachunkéw
rozliczeniowych, kart ptatniczych, Ustug bankowosci
elektronicznej, uméw/ deklaracji wptat zamknigtych
Swiadczonych przez Bank na rzecz Klienta, optat,

2) stanu salda i obrotéw na rachunkach Klienta
prowadzonych przez Bank.

Za posrednictwem Ustugi telefonicznej realizowanej przez

kontakt telefoniczny Klient ma mozliwos¢ zlozenia

nastepujacych Dyspozycji dotyczgcych Rachunkéw lokat/
lokat negocjowanych, co stanowi kategori¢ B zakresu
uprawnien:

1) otwierania lokaty o oprocentowaniu standardowym,

2) otwierania lokaty o oprocentowaniu i terminie
negocjowanym,

3) rozwigzania Rachunku lokaty/ lokaty negocjowanej
i zadysponowania srodkami z Rachunku lokaty/ lokaty
negocjowanej na Rachunek rozliczeniowy
prowadzony przez Bank na rzecz Klienta,

4) uruchomienia, odwofania, modyfikacji ustugi statego
otwierania lokat overnight o standardowym
oprocentowaniu.

Za posrednictwem Ustugi telefonicznej realizowanej przez
kontakt telefoniczny Klient ma mozliwos¢ ztozenia
nastepujagcych  Dyspozycji dotyczacych Rachunkéow
rozliczeniowych i Rachunkéw VAT, co stanowi
kategorie C zakresu uprawnien:

1) otwarcia kolejnego Rachunku rozliczeniowego oraz
Rachunku VAT,

2) zmiany powigzania Rachunku VAT z Rachunkiem
rozliczeniowym,

3) zmiany na Rachunku rozliczeniowym oraz Rachunku
VAT w danych Klienta niewymagajgcych przedtozenia
przez Klienta dokumentéw, takich jak: zmiana
czestotliwosci wysytania wyciggdw, zmiana kanatu
dostarczania  wyciggéw, zmiana adresu do
korespondencji, aktualizacja danych kontaktowych,

4) aktualizacji danych dotyczacych krajéw zobowigzan
podatkowych Klienta,

5) zmiany w  danych Klienta ~ wymagajgcych
potwierdzenia w internetowych rejestrach (Centralnej
Informacji Krajowego Rejestru Sadowego, Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej),
takich jak: zmiana nazwy Klienta, zmiana adresu
siedziby Klienta. Zmiana tych danych w przypadku
postugiwania sie przez Klienta stemplem firmowym
wymaga wymiany Karty identyfikacyjnej. Do czasu
wymiany Karty identyfikacyjnej na nowg obstuga
rachunkéw i realizacja transakcji w oddziale Banku
nie bedzie mozliwa,

6) wypowiedzenia umowy Rachunku rozliczeniowego
lub zamknigcia Rachunku VAT z saldem ,07, jezeli nie
jest to jedyny Rachunek rozliczeniowy lub jedyny
Rachunek VAT Klienta w Banku. Jezeli zamykany
rachunek VAT jest powigzany z niezamykanym
Rachunkiem rozliczeniowym, to Klient moze zosta¢
poproszony o wskazanie, z jakim Rachunkiem VAT (o
ile Klientowi pozostanie wiecej niz jeden Rachunek
VAT) nalezy powigza¢ otwarty, niepowigzany
Rachunek rozliczeniowy.

Za posrednictwem Ustugi telefonicznej realizowanej przez

kontakt telefoniczny Klient ma mozliwosé ztozenia

nastepujacych Dyspozycji dotyczacych dysponowania
srodkami, co stanowi kategorie D zakresu uprawnien:

1) realizacji przewalutowan i przeksiegowan miedzy
Rachunkami rozliczeniowymi Klienta w Banku, po
kursie standardowym,

2) zablokowania i odblokowania Srodkéw
zgromadzonych na Rachunkach rozliczeniowych

& Santander
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i Rachunkach lokat. Usuniecie blokad dotyczy
wylgcznie tych blokad, ktore zostaly zatozone na
wniosek Klienta.

5. Za posrednictwem Ustugi telefonicznej realizowanej przez

kontakt telefoniczny Klient

ma mozliwosé zlozenia

nastepujacych Dyspozycji dotyczacych Kart ptatniczych/
Kart typu charge, co stanowi kategorie E zakresu
uprawnien:

1)

2)
3)

4)

zmiany warunkéw korzystania z Karty pfatniczej/
Karty typu charge takich jak: zmiana wysokosci
limitdw wymienionych w zatgczniku nr 1 do
Regulaminu kart ptatniczych dla firm, limitu wydatkéw
do Karty (nie dotyczy zmiany limitu do autoryzac;ji
w przypadku Kart typu charge), wydanie nowego pin
do karty, wczesniejsze wznowienie i wskazanie/
zmiana numeru telefonu dla kodéw 3D-Secure,
modyfikacja typu adresu w ramach adreséw
zgtoszonych w Banku,

dla Karty ptatniczej: zmiany opcji generowania
zestawien indywidualnych oraz zbiorczych,

dla Karty ptatniczej/ Karty typu charge: zastrzezenie
karty, odblokowanie, wypowiedzenie umowy,

dla Karty ptatniczej: wydanie nowej Karty.

6. Za posrednictwem Ustugi telefonicznej realizowanej przez

kontakt telefoniczny Klient
nastepujacych

ma mozliwos¢é zlozenia

Dyspozyciji dotyczacych Ustug

bankowosci elektronicznej, co stanowi kategorie F
zakresu uprawnien:

1)

zmiany warunkéw korzystania z Ustug bankowosci
elektronicznej takich jak: zablokowanie Ustug
Bankowosci Elektronicznej, zablokowanie
Uzytkownika iBiznes24/ Moja Firma plus/ Mini Firma,
usuniecie Uzytkownika iBiznes24/ Moja Firma plus/
Mini Firma, wydanie nowego PIN, odblokowanie/
zablokowanie narzedzia autoryzacji, usuniecie
narzedzia autoryzacji, nadanie/ odebranie uprawnien
administratora, oraz nadanie/ odebranie uprawnien
do Rachunku rozliczeniowego/ Rachunku VAT (w
Ustugach bankowosci elektronicznej iBiznes24/ Moja
Firma plus), zmiana nazwy firmy Klienta wyswietlanej
w Ustugach bankowosci elektronicznej, zmiana
Rachunku rozliczeniowego do optat za Ustugi
bankowosci elektronicznej, wiaczenie/ wytgczenie
Ustugi  Alerty24 ~w  Ustugach  bankowosci
elektronicznej, zmiana kwoty limitu przelewow
w Ustugach bankowosci elektronicznej (w przypadku
zwigkszenia - maksymalnie o 100% w stosunku do

2)

obecnego limitu, nie wiecej niz do 1 min PLN i nie
czesciej, niz co 3 miesigce przez wszystkich
Uzytkownikéw iBiznes24/ Moja Firma plus/ Mini
Firma). W przypadku Ustugi Mini Firma zmiana limitu
mozliwa jest tylko dla limitdw zabezpieczonych
tokenem lub smsKodem.

Bank zastrzega sobie prawo do odmowy
podwyzszenia limitu w ramach Ustugi telefonicznej,
jesli na rachunkach Klienta w ciggu ostatnich 6
miesiecy $rednie miesieczne wptywy lub jednorazowy
przelew ztozony w oddziale banku nie przekroczyty
50 % wnioskowanego przez Klienta limitu,

zmiany warunkéw korzystania z Ustugi bankowosci
elektronicznej iBiznes24 takich jak: dodanie
Uzytkownika iBiznes24, wydanie nowego narzedzia
autoryzacji do iBiznes24. Dyspozycja ztozona
telefonicznie zostanie przyjeta do realizacji po
prawidtowym potwierdzeniu Wnioskiem ztozonym
w iBiznes24, w terminie nie dtuzszym niz 2 tygodnie
od jej ztozenia. W celu realizacji Dyspozycji dodania
Uzytkownika iBiznes24, Uzytkownik jest zobowigzany
do przekazania Bankowi w rozmowie telefonicznej
nastepujgcych danych Uzytkownika iBiznes24,
pozwalajgcych na jego identyfikacje, tj. numer PESEL
(data urodzenia w przypadku nierezydentéw) i numer
telefonu.

Warunkiem realizacji Dyspozycji dodania
Uzytkownika  iBiznes24  jest uzyskanie od
Uzytkownika iBiznes24 w rozmowie telefonicznej,
inicjowanej przez Bank, zgody na korzystanie
z Ustugi bankowosci elektronicznej iBiznes24 do
Rachunku rozliczeniowego Klienta oraz poprawna
weryfikacja jego danych. W przypadku braku
mozliwosci poprawne;j weryfikacji danych
Uzytkownika iBiznes24 jego dodanie, na mocy
zapiséw niniejszego punktu 2), nastapi po dokonaniu
uprzedniej, petnej identyfikacji Uzytkownika iBiznes24
przez Doradce w Oddziale Banku.

Za posrednictwem Ustugi telefonicznej realizowanej przez
kontakt telefoniczny lub e-mail Klient ma mozliwos$¢

ztozenia

Dyspozyciji dotyczacych przygotowania

dokumentéw bankowych i pozostalych Dyspozycji, co
stanowi kategorie G zakresu uprawnien:

1)

udostepnienia przez Bank w wers;ji elektronicznej lub
pisemnej historii rachunkéw/ duplikatéw wyciggow
prowadzonych przez Bank na rzecz Klienta,

wystawienia potwierdzenia realizacji wykonanego
przelewu,

wystawienia przez Bank Zaswiadczen dla Klienta,
oraz Zaswiadczen dla audytora,

potwierdzenia przez Klienta na wniosek Banku

Dyspozycji ~ sporzadzenia  Zaswiadczenia  dla
audytora,
awizowania  wyptaty  gotdwkowej realizowanej

w Oddziale Banku z rachunkéw rozliczeniowych
Klienta prowadzonych przez Bank,
wyjasnienia dotyczace ptatnosci
i zagranicznych,

ustanowienia/ odwotania upowaznienia do
dokonywania wptat na Rachunek rozliczeniowy
Klienta.

krajowych

Rozdziat llI

Warunki udostepnienia i korzystania z Ustugi telefonicznej

§4

1.  Udostepnienie Ustugi telefonicznej nastepuje po spetnieniu
facznie nastepujgcych warunkow:

1)

2)

zawarciu w formie pisemnej Umowy wraz
z zatgcznikami  pomiedzy Klientem a Bankiem,
w szczegolnosci po wskazaniu oraz upowaznieniu
przez Klienta Uzytkownikow do jednoosobowego
dziatania w imieniu Klienta i na jego rzecz oraz
podpisaniu o$wiadczenia Klienta o wysytaniu danych
za posrednictwem e-mail,

w przypadku Dyspozycji w ramach kategorii
uprawnien E dotyczacych wydania nowej Karty, Klient
udziela petnomocnictwa szczegdinego Uzytkownikom
Ustugi telefonicznej do zawarcia w imieniu i na rzecz
Klienta Umowy o karte ptatniczg wydang na rzecz
Uzytkownika karty oraz udzielania w imieniu i na
rzecz Klienta petnomocnictwa, o tresci okreslonej w §
16 ust. 2 Regulaminu dla Uzytkownika Karty do
dokonywania transakcji przy uzyciu Karty w ciezar
Rachunku rozliczeniowego. Udzielenie
petnomocnictwa jest rownoznaczne z wyrazeniem
zgody przez Klienta na obcigzenie Rachunku
rozliczeniowego, do ktérego zostata wydana Karta
ptatnicza  kwotami  zobowigzan  wynikajgcymi
z transakcji dokonanych przy uzyciu Karty oraz
ztytulu optat i prowizji pobieranych zgodnie

z obowigzujacg Taryfa,
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3) w przypadku Dyspozycji w ramach kategorii
uprawnien G dotyczgcych ustanowienia
upowaznienia do dokonywania wptat na Rachunek
rozliczeniowy Klienta, Klient udziela pethomocnictwa
rodzajowego Uzytkownikowi Ustugi telefonicznej do
udzielenia w imieniu Klienta upowaznienia dla osoby
trzeciej do dokonywania wpfat gotéwkowych na
rachunek, ktorego jest posiadaczem. Udzielenie
petnomocnictwa jest réwnoznaczne z wyrazeniem
zgody przez Klienta na obcigzenie Rachunku
rozliczeniowego, do ktérego zostato udzielone
upowaznienie, optatami i prowizjami za wptaty
gotéwkowe, pobieranymi zgodnie z obowigzujgca
Taryfa.

Bank moze odméwi¢ zawarcia Umowy w przypadku, gdy:

1) Klient nie spetnia  wymagan okreslonych
w Regulaminie,

2) zaistniejg inne uzasadnione w ocenie Banku
przyczyny uniemozliwiajgce zawarcie Umowy przez
Bank.

Ustuga telefoniczna bedzie udostepniona Uzytkownikowi

nie pozniej niz drugiego Dnia roboczego Banku po

zawarciu Umowy.

Dyspozycje sktadane przez Uzytkownika (z wylaczeniem

Dyspozycji dotyczgcych lokat negocjowanych) realizowane

bedg przez Bank w terminie 2 Dni roboczych Banku

liczonych od dnia prawidtowego i zgodnego z Umowg
ztozenia Dyspozycji przez Uzytkownika, natomiast

Zaswiadczenia dla audytora bedg wydawane w terminie 5

Dni roboczych Banku liczonych od dnia prawidtowego

i zgodnego z Umowg ztozenia Dyspozycji. Jesli zgodnie

z§12 wust. 2 Bank nie zrealizuje Dyspozyciji,

przekaze Uzytkownikowi informacje o tym fakcie w sposéb

okreslony w § 18 Regulaminu, przyjety odpowiednio dla
potwierdzania wykonania Dyspozycji oraz odmowy
realizacji wydania nowej Karty ptatnicze;j.

W celu skfadania Dyspozycji w ramach Ustugi

telefonicznej Uzytkownik zobowigzany jest do taczenia sig

z Bankiem za posrednictwem telefonu z wybieraniem

tonowym lub telefonu komérkowego.

Klient i Bank majg prawo do nagrywania wszelkich

rozmoéw telefonicznych przeprowadzanych w zwigzku

zrealizacjg  Ustugi  telefonicznej. Koszt rozmowy
telefonicznej Klienta jest zgodny z taryfa operatora.

Komunikacja e-mail i telefoniczna z Uzytkownikiem w

Ustudze telefonicznej odbywa sie wylgcznie z

wykorzystaniem adreséw e-mail i numerdw telefonow

Regulamin telefonicznego swiadczenia wybranych ustug dla klientéw firmowych

Uzytkownikéw Ustugi telefonicznej wskazanych
w zatgczniku nr 1 do Umowy oraz adreséw e-mail i
numerow telefonéw Jednostki Centralne;.

Rozdziat IV
Aktywacja Uzytkownika

§5

Klient zobowiagzuje sie poinformowa¢ osoby uprawnione
do dziatania w imieniu i na rzecz Klienta, w tym
Uzytkownikéw produktow i ustug objetych Umowg, o
zakresie nadanych im uprawnien oraz udostepni¢ tym
osobom postanowienia Regulacji w tym dokumentow
regulujgcych zasady wiasciwego korzystania z tych
uprawnien, produktéw i ustug przez wskazanie ich m.in. na
stronie internetowej Banku www.santander.pl lub poprzez
ich udostepnienie w formie papierowej lub elektroniczne;j.
Przed dokonaniem aktywacji Uzytkownika w Ustudze
telefonicznej Bank przesle na adres e-mail Uzytkownika
plik z numerem NIK zabezpieczony hastem, ktére sktada¢
sie bedzie z wybranych cyfr jego numeru PESEL lub daty
urodzenia w przypadku nierezydentow.

Rozdziat V
Identyfikacja Uzytkownika w Ustudze telefonicznej

§6

Kazdorazowo korzystajagc z Ustugi telefonicznej przed

ztozeniem Dyspozycji Uzytkownik jest identyfikowany

przez Bank.

Identyfikacja Uzytkownika podczas rozmowy telefonicznej

polega na:

1) podaniu prawidiowego numeru NIK i hasta PIN
nadanego do Ustugi telefonicznej lub

2) podaniu prawidtowego numeru NIK i potwierdzeniu
tozsamosci z wykorzystaniem Mobilnej autoryzacji/
Mobilnego podpisu, lub

3) pozytywnej weryfikacji  (rozpoznaniu)  numeru
telefonu, z ktérego Uzytkownik faczy sie z Bankiem i
podaniu prawidtowego hasta PIN, lub

4) pozytywnej  weryfikacji  (rozpoznaniu)  numeru
telefonu, z ktérego Uzytkownik tgczy sie z Bankiem
i potwierdzeniu  tozsamosci z  wykorzystaniem
Mobilnej autoryzacji/ Mobilnego podpisu,

5) udzieleniu przez Uzytkownika poprawnych
odpowiedzi na zadane przez pracownika Banku
pytania o dane osobowe Uzytkownika, w tym cechy

dokumentéw tozsamosci, oraz o dane Klienta,
ktorego Uzytkownik reprezentuje, a w ktorych
posiadaniu jest Bank. ldentyfikacja Uzytkownika za
pomocg tej metody jest inicjowana przez Bank jako
metoda uzupetniajgca w stosunku do metod
wymienionych w ust. 2. pkt 1) do 4). O zastosowaniu
tej metody decyduje Bank.
Identyfikacja Uzytkownika, ktéry korzysta z Ustugi
telefonicznej po raz pierwszy wykonywana jest wytacznie
w sposob wskazany w ust. 2. pkt 1), 3) lub 4).
W przypadku btednej identyfikacji Uzytkownika w Ustudze
telefonicznej Dyspozycja nie zostanie przyjeta do realizacji
przez Bank.
W  przypadku, gdy wymagaja tego wzgledy
bezpieczenstwa lub przepisy prawa, Bank moze wymagac¢
Silnego uwierzytelniania Klienta z wykorzystaniem
udostepnianych przez Bank narzedzi autoryzac;ji.

§7

Uzytkownik otrzymuje Hasto PIN zgodnie ze zlozong
Dyspozycjg w formie bezpiecznej koperty lub smsem na
numer telefonu komérkowego wskazany w zatgczniku nr
1 do Umowy.

Przypomnienie Uzytkownikowi nadanego numeru NIK lub
wydanie nowego numeru PIN do Ustugi telefonicznej
mozliwe jest po dokonaniu przez Bank dodatkowej
weryfikacji ~ tozsamosci  Uzytkownika ~w  oparciu
o odpowiedzi Uzytkownika na zadane przez pracownika
Banku pytania o dane Uzytkownika, w tym cechy
dokumentu tozsamosci oraz dane Klienta, w ktorych
posiadaniu jest Bank. Numer NIK wysytany jest
Uzytkownikowi na adres e-mail Uzytkownika wskazany
w zatgczniku nr 1 do Umowy, hasto PIN przekazywane jest
zgodnie z Dyspozycjg Uzytkownika listownie na adres
korespondencyjny Uzytkownika lub smsem na numer
telefonu komodrkowego Uzytkownika wskazany
w zatgczniku nr 1 do Umowy.

Uzytkownik Ustugi telefonicznej powinien z nalezytg
starannoscig chroni¢ numer NIK i hasto PIN. Uzytkownik
ponosi petng odpowiedzialnos¢ za ich udostepnienie
osobom trzecim. Uzytkownik powinien réwniez chroni¢
dostep do skrzynki e-mail oraz telefonu i karty SIM,
z ktérych korzysta w ramach Ustugi telefonicznej w celu
uniemozliwienia korzystania z Ustugi telefonicznej przez
inne osoby.

W przypadku wejscia w posiadanie numeru NIK lub hasta
PIN do identyfikacji przez osobe nieupowazniona,
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Uzytkownik powinien ztozy¢ dyspozycje zablokowania
NIK:
1) za posrednictwem Ustugi telefonicznej lub
2) osobiscie w Oddziale Banku, lub
3) pracownikowi innej jednostki Banku wyznaczonemu
do obstugi Klienta.

§8
Potwierdzenie tozsamosci z  wykorzystaniem  Mobilnej
autoryzacji/ Mobilnego podpisu polega na podaniu PIN do
Mobilnej autoryzacji/i PIN do Mobilnego podpisu lub
potwierdzeniu Cecha biometryczna.

§9

1. Numery telefonéw wskazane jako numery do kontaktu
z Bankiem w zatgczniku nr 1 do Umowy, bedg stuzyty do
weryfikacji  tozsamosci  Uzytkownika ~w  Ustudze
telefoniczne;.

2.  Weryfikacja (rozpoznanie) numeru telefonu, z ktérego
Uzytkownik faczy sie z Bankiem polega na poréwnaniu
tego numeru z numerami telefonéw wskazanymi
w zatgczniku nr 1 do Umowy.

3. Jeden numer telefonu moze by¢ wykorzystywany do
weryfikacji tozsamosci tylko jednego Uzytkownika.

4. Zmiane numeru telefonu wskazanego do weryfikacji
tozsamosci Uzytkownika moze zgtosi¢ Klient poprzez
zmianeg zatgcznika nr 1 do Umowy.

§10

1. W przypadku Dyspozycji sktadanych za posrednictwem e-
mail Bank przyjmuje do realizacji Dyspozycje z adreséw e-
mail Uzytkownikow Ustugi telefonicznej wskazanych w
zatgczniku nr 1 do Umowy.

2. W przypadku Dyspozycji ztozonych za posrednictwem e-
mail Bank zawsze przed ich realizacjg dokonuje
identyfikacji zgodnie z § 6 ust. 2 w sytuacji, gdy odpowiedz
jest przekazywana telefonicznie lub za posrednictwem e-
mail. W  przypadku Dyspozycji ztozonych  za
posrednictwem e-mail Bank moze przed ich realizacjg
przeprowadzi¢ identyfikacje zgodnie z § 6 ust. 2 w sytuacji,
gdy odpowiedz jest przekazywana pocztg na
adres siedziby lub adres korespondencyjny Klienta,
zgodnie z jego Dyspozycja.

3. Dyspozycja ztozona za posrednictwem e-mail nie zostanie
przyjeta do realizacji w przypadku, gdy Bank nie dokona
pozytywnej identyfikacji Uzytkownika, o ktérej mowa w ust.
2 lub z powodu braku mozliwosci kontaktu

z Uzytkownikiem pod wskazanym w Umowie numerem
telefonu. Bank o nieprzyjeciu Dyspozycji do realizacji
poinformuje niezwtocznie Uzytkownika za posrednictwem
e-mail oraz, o ile bedzie to mozliwe, telefonicznie.

§ 11
Klient/  Uzytkownik jest zobowigzany do nalezytego
zabezpieczenia urzgdzen (np. komputera, telefonu

komorkowego, tabletu), z wykorzystaniem ktérych uzyskuje

dostep do Ustugi telefonicznej oraz jest zobowigzany do ich

ochrony przed ztosliwym oprogramowaniem lub dostgpem oséb
nieuprawnionych, w szczegolnosci poprzez:

1)  zainstalowanie na urzadzeniu legalnego oprogramowania
systemowego oraz antywirusowego,

2)  stosowanie zapory sieciowe;j (firewall),

3)  dokonywanie aktualizacji zainstalowanego na urzadzeniu
legalnego oprogramowania systemowego oraz
antywirusowego,

4)  nieinstalowanie
pochodzenia,

5) nieotwieranie i nieodpowiadanie na wiadomos$ci e-mail od
nieznanych nadawcow,

6) nieotwieranie plikow nieznanego pochodzenia.

oprogramowania nieznanego

Rozdziat VI
Realizacja Dyspozycji i potwierdzenie wykonania
Dyspozycji — warunki ogélne

§12
1. Ztozenie Dyspozycji przez Uzytkownika za pomocg Ustugi
telefonicznej wytacza konieczno$¢ dodatkowego sktadania
przez Klienta oswiadczen woli w formie pisemne;.
Wszystkie dane potrzebne do wykonania Dyspozyciji
zgodnie z wymogami Banku Uzytkownik okresla podczas
rozmowy telefonicznej oraz z wykorzystaniem prawidtowo
ztozonego Whniosku w iBiznes24 (w przypadku dodania
Uzytkownika iBiznes24 oraz wydania nowego narzedzia
autoryzacji do iBiznes24 zgodnie z § 3 ust. 6. pkt 2) albo
w korespondencji przekazanej przez e-mail (w przypadku
Dyspozycji realizowanych w ramach uprawnien kategorii A
oraz G).
2. Bank nie zrealizuje Dyspozycji w sytuaciji, gdy:
1) Dyspozycja nie spetnia warunkéw opisanych
w Regulaminie, w tym, gdy przekracza zakres
opisany w rozdziale dotyczacym zakresu
funkcjonalnego Ustugi telefonicznej, a
w szczegolnosci, gdy dotyczy:

a. przekazania s$rodkéw Klienta na rachunek
nienalezgcy do Klienta prowadzony przez Bank
oraz na rachunek w innym banku,

b. udzielenia, zmiany badz odwotania
petnomocnictw do rachunkéw prowadzonych
przez Bank na rzecz Klienta,

2) Klient nie zapewni srodkéw niezbednych na realizacje
Dyspozycji, jak roéwniez na pobranie optat za
realizacje czynnosci wskazanych w Dyspozyciji,

3) Dyspozycja zostanie ztozona niezgodnie
z Regulacjami w tym dotyczacymi danych produktow
i ustug obowigzujgcych w Banku,

4) W przypadku Dyspozycji otwarcia kolejnego
Rachunku rozliczeniowego lub Rachunku VAT, gdy
dane Klienta w systemach informatycznych Banku
beda niezgodne =z informacjami o Kliencie w
powszechnie dostepnych rejestrach,

5) W przypadku Dyspozycji wydania Karty, gdy dane
Uzytkownika karty w systemach informatycznych
Banku bedg niepetne lub nieaktualne, lub Bank nie
posiada Karty Identyfikacyjnej Uzytkownika karty.

3. Po zrealizowaniu Dyspozycji Bank niezwitocznie przekaze

Klientowi potwierdzenie jej realizacji zgodnie z warunkami
opisanymi w rozdziale X Regulaminu.

4. W przypadku, gdy potwierdzenie bedzie przekazywane

w formie pisemnej, bedzie zawieralo warunki ztozonej
Dyspozycji oraz wszelkie dokonane przez Bank rozliczenia
(w tym pobrane optaty i prowizje) w zwigzku z jej
realizacja, w szczegdlnosci Dyspozycja otwarcia
Rachunku lokaty/ lokaty negocjowanej, Rachunku
rozliczeniowego, Rachunku VAT bedzie zawierata numer
tego rachunku.

5. Zastrzezenia Uzytkownika w zakresie tresci otrzymanych

potwierdzern Dyspozycji bedg przyjmowane przez Bank
w trybie reklamacyjnym opisanym w rozdziale dotyczacym
reklamacji.

Rozdziat VI
Szczegolne warunki realizacji Dyspozycji otwierania
lokat negocjowanych
§13
Szczegolne warunki realizacji Dyspozycji otwierania
lokat negocjowanych za posrednictwem Doradcy

1. Za posrednictwem Ustugi telefonicznej Klient ma
mozliwo$¢ negocjowania warunkéw lokat negocjowanych
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oraz zitozenia Dyspozycji otwarcia przez Bank na rzecz

Klienta Rachunkoéw lokat negocjowanych.

Uzytkownik uzgadnia warunki lokaty negocjowanej ze

swoim Doradcg (pierwsza rozmowa telefoniczna

bezposrednio z Doradcg). Bank kazdorazowo po

wynegocjowaniu warunkow lokaty negocjowanej

z Uzytkownikiem w pierwszej rozmowie telefonicznej,

bedzie potwierdzat w drugiej rozmowie telefonicznej z tym

Uzytkownikiem, a nastepnie pisemnie, zfozong przez

Uzytkownika tresé Dyspozyciji, czyli potwierdzenie otwarcia

lokaty negocjowanej oraz nastepujgce warunki lokaty

negocjowanej:

numer Rachunku lokaty negocjowanej (tylko

w potwierdzeniu pisemnym),

kwota,

waluta,

okres umowny trwania lokaty negocjowane;j,

oprocentowanie w skali roku,

rodzaj oprocentowania (state/ zmienne),

date otwarcia lokaty negocjowane;j,

date ztozenia Dyspozycji telefoniczne;j,

numer Rachunku rozliczeniowego Klienta w Banku,

z ktérego ma by¢ dokonany przelew na Rachunek

lokaty negocjowane;j,

10) numer Rachunku rozliczeniowego Klienta w Banku,
na ktéry majg zosta¢ przekazane kapitat i odsetki
z Rachunku lokaty negocjowanej po uptywie okresu
umownego.

W czasie drugiej rozmowy telefonicznej potwierdzajgcej

tres¢ Dyspozycji Uzytkownik i Bank nie majg mozliwosci

zmiany warunkéw lokaty negocjowanej wynegocjowanych

z Doradcg podczas pierwszej rozmowy telefonicznej.

Dyspozycje okreslone w ust. 1 zostang zrealizowane przez

Bank, z zachowaniem wskazanych w Regulaminie

terminéw realizacji, po ustaleniu wskazanych w ust. 2

warunkéw lokaty negocjowanej podczas pierwszej

rozmowy telefonicznej oraz potwierdzeniu tych warunkéw

w drugiej rozmowie telefoniczne;j.

Lokata negocjowana zostanie zawarta po ustnym,

zgodnym potwierdzeniu przez Uzytkownika i Bank

warunkow lokaty negocjowanej podczas drugiej rozmowy

telefonicznej, pod warunkiem wykonania przez Klienta

zobowigzania okreslonego w § 15 ust. 1 Regulaminu.

W przypadku, gdy mimo staran Banku nie dojdzie do

przeprowadzenia przez Bank z Uzytkownikiem w dniu

ztozenia Dyspozycji drugiej rozmowy telefonicznej

LrJdgsel
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potwierdzajgcej warunki lokaty wynegocjowane podczas
pierwszej rozmowy lokata nie jest zaktadana.

W celu potwierdzenia przez Bank z Uzytkownikiem
sktadajgcym Dyspozycje o$wiadczenia woli zawarcia
lokaty negocjowanej, Bank kazdorazowo dokona
identyfikacji wlasciwego Uzytkownika w rozmowie
telefonicznej zgodnie z zapisami § 6 Regulaminu.
W sytuacji awarii systemu autoryzacji telefonicznej,
identyfikacja Uzytkownika zostanie przeprowadzona przez
pracownika  Jednostki  Centralnej przez  zadanie
Uzytkownikowi dodatkowych pytan zgodnie z § 6 ust. 2.
pkt 5) Regulaminu.

Potwierdzenie przez Bank ustalonych przez Strony Umowy
warunkéw lokaty negocjowanej bedzie wykonywane
z numeru telefonu Jednostki Centralne;.

Dyspozycje dotyczace otwierania Rachunkéw lokat
negocjowanych, przekazane przez Uzytkownika w Dniu
roboczym Banku do godz. 16:00, realizowane bedg przez
Bank w tym samym dniu, pod warunkiem, ze Bank bedzie
miat mozliwo$¢ potwierdzenia Dyspozycji z Uzytkownikiem
w drugiej rozmowie telefonicznej do godziny 17:00.
Dyspozycje przekazane po godzinie 16:00 oraz
Dyspozycje, ktore nie zostang przez Strony potwierdzone
telefonicznie w dniu ztozenia Dyspozycji do godziny 17:00
nie beda realizowane.

§ 14
Szczegolne warunki realizacji Dyspozycji otwierania
lokat negocjowanych za posrednictwem Jednostki
Centralnej

Za posrednictwem Ustugi telefonicznej Klient ma

mozliwo$¢ negocjowania warunkow lokat oraz ztozenia

Dyspozycji otwarcia przez Bank na rzecz Klienta

Rachunkéw lokat negocjowanych.

Uzytkownik Klienta uzgadnia warunki lokaty

negocjowanej z pracownikiem Jednostki Centralnej. Bank

kazdorazowo po  wynegocjowaniu i potwierdzeniu

warunkow lokaty negocjowanej z Uzytkownikiem bedzie

potwierdzat, zgodnie z § 18 Regulaminu, ztozong przez

Uzytkownika tres¢ Dyspozycji, czyli potwierdzenie

otwarcia lokaty negocjowanej oraz nastepujgce warunki

wynegocjowanej lokaty negocjowane;j:

1)  numer Rachunku lokaty negocjowanej (tylko
w potwierdzeniu pisemnym),

2) kwota,

3) waluta,

4)  okres umowny trwania lokaty negocjowane;j,

5)  oprocentowanie w skali roku,

6)  rodzaj oprocentowania (state/ zmienne),

7)  date otwarcia lokaty negocjowanej,

8)  date zlozenia Dyspozycji telefonicznej,

9)  numer Rachunku rozliczeniowego Klienta w Banku,
z ktérego ma by¢ dokonany przelew na Rachunek
lokaty negocjowane;j,

10) numer Rachunku rozliczeniowego Klienta w Banku,
na ktéry majg zosta¢ przekazane kapitat i odsetki
z Rachunku lokaty negocjowanej po uptywie okresu
umownego.

Dyspozycje okreslone w ust. 1 zostang zrealizowane

przez Bank, z zachowaniem wskazanych w Regulaminie

terminéw realizacji, po ustaleniu i potwierdzeniu
wskazanych w ust. 2 warunkéw lokaty negocjowanej
podczas rozmowy telefonicznej i pod warunkiem

wykonania przez Klienta zobowigzania okre$lonego
w §15 ust. 1 Regulaminu.

W celu potwierdzenia przez Bank z Uzytkownikiem
sktadajgcym Dyspozycje os$wiadczenia woli zawarcia
lokaty negocjowanej, Bank kazdorazowo dokona
identyfikacji wtasciwego Uzytkownika w rozmowie
telefonicznej zgodnie z =zapisami § 6Regulaminu.
W sytuacji awarii systemu identyfikacji telefonicznej,
identyfikacja Uzytkownika zostanie przeprowadzona
przez pracownika Jednostki Centralnej przez zadanie
Uzytkownikowi dodatkowych pytan zgodnie z § 6 ust. 2.
pkt 5) Regulaminu.

Dyspozycje dotyczace otwierania Rachunkéw lokat
negocjowanych przekazane przez Uzytkownika w Dniu
roboczym Banku do godz. 17:00 bedg realizowane w tym
samym dniu.

§15
Warunki wspoélne realizacji Dyspozycji otwierania lokat
negocjowanych za posrednictwem Doradcy i
Jednostki Centralnej

Klient zobowigzuje sie zapewni¢ na swoim Rachunku
rozliczeniowym prowadzonym przez Bank Srodki
pieniezne niezbedne do realizacji Dyspozycji najpozniej
do godziny 17:00 w dniu ztozenia Dyspozyc;ji.

W przypadku braku na Rachunku rozliczeniowym
wskazanym w Dyspozycji dotyczacej otwarcia Rachunku
lokaty negocjowanej, kwoty srodkéw réwnej kwocie lokaty
negocjowanej objetej tg Dyspozycja, Bank nie zrealizuje
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Dyspozycji Uzytkownika, o czym zawiadomi go
nastepnego dnia roboczego na adres e-mail Uzytkownika
sktadajgcego Dyspozycje, wskazany w zatgczniku nr 1 do
Umowy.

Uznanie Rachunku lokaty negocjowanej nastepuje

poprzez pobranie przez Bank $rodkéw pienieznych

zjednego  z Rachunkéw  rozliczeniowych Klienta
posiadanych w Banku w chwili sktadania Dyspozycji.

Uzytkownik zobowigzany jest do wskazania w Dyspozycji

Rachunku rozliczeniowego, z ktérego Bank ma pobraé

srodki pieniezne na realizacje Dyspozycji, prowadzonego

w tej samej walucie, co Rachunek lokaty negocjowane;.

Dzien realizacji przez Bank Dyspozycji otwarcia

Rachunku lokaty negocjowanej oznacza poczatek okresu

umownego i jest rownoznaczny z dniem otwarcia

Rachunku lokaty negocjowane;.

Klient upowaznia Bank do obcigzania jego Rachunku

rozliczeniowego, kazdorazowo wskazanego przez

Uzytkownika w Dyspozycji, prowadzonego przez Bank na

rzecz Klienta kwotami lokat negocjowanych wynikajacymi

z Dyspozycji.

Srodki pieniezne z Rachunku lokaty negocjowanej po

uptywie  okresu umownego zostang przekazane

na wskazany przez Uzytkownika Rachunek rozliczeniowy,
prowadzony przez Bank narzecz Klienta. Bank nie
przekaze srodkéw z Rachunku lokaty negocjowanej na

Rachunek rozliczeniowy nienalezgcy do Klienta oraz na

rachunek w innym banku.

Bank nie zrealizuje Dyspozycji w sytuacji, gdy:

1) Dyspozycja nie spetnia warunkéw opisanych
w Regulaminie,

2) z zastrzezeniem ust. 1 niniejszego paragrafu, Klient
nie zabezpieczy srodkéw pienieznych niezbednych
na realizacje Dyspozycji.

Odsetki od $rodkéw pienieznych zgromadzonych na

Rachunkach lokat negocjowanych oblicza sie wedtug

zasad okreslonych w Regulaminie kont dla firm.

Rozdziat VIl
Szczegolne warunki realizacji wydania nowej Karty
ptatniczej

§16
Uzytkownik Ustugi telefonicznej w czasie rozmowy
telefonicznej po prawidtowej identyfikacji moze ztozyé
Dyspozycje wydania nowej Karty.

Regulamin telefonicznego swiadczenia wybranych ustug dla klientéw firmowych

Uzytkownik ustugi ustanawia petnomocnictwo do
dokonywania transakcji przy uzyciu Karty w ciezar
Rachunku rozliczeniowego Klienta dla Uzytkownika karty,
ktorego dane identyfikacyjne ustalane sg w czasie
rozmowy telefonicznej. W treSci petnomocnictwa
Uzytkownik zrzeka sie uprawnien do odwotania
niniejszego petnomocnictwa do momentu zwrotu Karty
Bankowi lub jej zastrzezenia. Petnomocnictwo traci moc
z chwilg rozwigzania badz wygasniecia Umowy o Karte
ptatniczg. Uzytkownik Ustugi telefonicznej zobowigzuje
sie do przekazania Uzytkownikowi karty informacji
0 udzielonym petnomocnictwie do korzystania z Karty.
W celu realizacji Dyspozycji wydania nowej Karty,
Uzytkownik jest zobowigzany do przekazania Bankowi
w rozmowie  telefonicznej nastepujgcych  danych
Uzytkownika karty pozwalajgcych na jego identyfikacje tj.
numer PESEL (daty urodzenia w przypadku
nierezydentéw) i numeru telefonu.
Warunkiem realizacji Dyspozycji wydania Karty ptatniczej
jest uzyskanie od Uzytkownika Karty w rozmowie
telefonicznej, inicjowanej przez Bank, zgody na
korzystanie z Karty do Rachunku rozliczeniowego Klienta
oraz poprawna weryfikacja jego danych. W przypadku
braku mozliwosci poprawnej weryfikacji danych
Uzytkownika Karty wydanie Karty, na mocy zapiséw ust.
3. i 4., nastgpi po dokonaniu uprzedniej, peinej
identyfikacji Uzytkownika Karty przez Doradce w Oddziale
Banku.
Uzytkownik Ustugi telefonicznej zobowigzuje sie do
przekazania Uzytkownikowi karty Regulaminu Kkart
ptatniczych dla firm przed rozpoczeciem korzystania z
Karty przez Uzytkownika karty.
Uzytkownik Ustugi telefonicznej zobowigzuje sie do
przekazania informacji Uzytkownikowi karty o sposobie
dostarczenia pin do Karty.
Przed przyjeciem Dyspozycji wydania Karty tj. przed
zawarciem Umowy o karte pfatniczag, na wniosek
Uzytkownika na adres e-mail Uzytkownika wskazany
w zatgczniku nr 1 do Umowy, zostang wystane
nastepujgce dokumenty:
1) Umowa o karte pfatniczg wraz z o$wiadczeniem
o odstagpieniu od Umowy o karte ptatnicza,
2) Regulamin kart ptatniczych dla firm,
3) Taryfa optat i prowizji pobieranych przez Santander
Bank Polska S.A. za czynnosci bankowe dla firm.

Uzytkownik oswiadczy w rozmowie telefonicznej, ze
otrzymat dokumenty wymienione w ust. 7 w odpowiednim
czasie przed zawarciem Umowy o karte.

Uzytkownik karty oswiadczy w rozmowie telefonicznej, ze
otrzymat oraz zapoznat sie¢ z treSciag dokumentow
wymienionych w ust. 7 niniejszego paragrafu. Uzytkownik
karty o$wiadczy, iz zobowigzuje sie do przestrzegania
Regulaminu kart ptatniczych dla firm.

Przyjecie Dyspozycji telefonicznej oraz spetnienie
wszystkich warunkéw okreslonych w Regulaminie jest
réwnoznaczne z zawarciem Umowy o karte pfatnicza.

Rozdziat IX

Szczegolne warunki realizacji Dyspozycji ustanowienia
upowaznienia do dokonywania wptat gotéwkowych na

Rachunek rozliczeniowy Klienta

§17
Uzytkownik Ustugi telefonicznej w czasie rozmowy
telefonicznej po prawidiowej identyfikacji moze ztozyé
Dyspozycje ustanowienia upowaznienia dla osoby trzeciej
do dokonywania wptat gotowkowych na Rachunek
rozliczeniowy Klienta.
Uzytkownik ustanawia upowaznienie dla wskazanej
osoby do dokonywania wptat gotéwkowych na Rachunek
rozliczeniowy Klienta, za ktére nalezna Bankowi optata
zostanie pobrana z Rachunku rozliczeniowego Klienta
wskazanego w upowaznieniu.
Dane identyfikacyjne osoby upowaznionej, takie jak imieg i
nazwisko, numer PESEL, numer dokumentu tozsamosci,
adres zamieszkania ustalane sg w czasie rozmowy
telefonicznej z Uzytkownikiem.
Warunkiem honorowania przez Bank przyjetego w czasie
rozmowy telefonicznej upowaznienia jest poprawna
identyfikacja i weryfikacia w oddziale osoby
upowaznionej, dokonana w oparciu o przedstawiony
dokument tozsamosci upowaznionego.
Upowaznienie traci moc z chwilg jego odwotania przez
Klienta lub Uzytkownika.

Rozdziat X
Potwierdzenie wykonania Dyspozycji

§18
W zwigzku z zawarciem Umowy i w celu jej wykonania
Klient wyraza zgode na sktadanie Bankowi oraz skfadanie
przez Bank Klientowi os$wiadczen woli zwigzanych
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Regulamin telefonicznego swiadczenia wybranych ustug dla klientéw firmowych

z dokonywaniem
elektronicznej oraz na

czynnosci  bankowych

sporzgdzanie

w  postaci
dokumentéw

zwigzanych z czynnosciami bankowymi na elektronicznych
nosnikach informacji, tj. w trybie art. 7 ustawy Prawo
Bankowe, co spetnia wymog formy pisemnej zgodnie z art.
7 ustawy Prawo bankowe.

2. Zapytania Klienta w zakresie kategorii uprawnien A sg
przekazywane w rozmowie telefonicznej. Odpowiedzi
telefoniczne na zapytania Klienta wykonywane beda
z numeru telefonu Jednostki Centralnej.

3. Potwierdzenie Dyspozycji w zakresie kategorii uprawnien
B realizowane bedzie w nastepujacej formie:

1)

2)

3)

4)

dla Dyspozycji otwarcia lokaty o standardowym
oprocentowaniu poprzez przestanie Potwierdzenia na
adres e-mail Uzytkownika lub do skrzynki odbiorczej
Uzytkownika w ustugach bankowosci elektronicznej,
dla Dyspozycji otwarcia lokaty negocjowanej poprzez
przestanie  Potwierdzenia na adres e-mail
Uzytkownika lub do skrzynki odbiorczej Uzytkownika
w ustugach bankowosci elektronicznej,

Dyspozycje rozwigzania Rachunku lokaty
standardowej/ lokaty negocjowanej/ ustugi statego
otwierania lokat overnight i zadysponowania srodkami
z Rachunku lokaty/ lokaty negocjowanej na Rachunek
rozliczeniowy prowadzony przez Bank na rzecz
Klienta, Bank potwierdza przekazujac informacje
zlecajgcemu Uzytkownikowi na jego adres e-mail lub
do skrzynki odbiorczej Uzytkownika w ustugach
bankowosci elektronicznej,

dla Dyspozycji uruchomienia ustugi statego otwierania
lokat typu overnight na adres e-mail Uzytkownika lub
do skrzynki odbiorczej Uzytkownika w ustugach
bankowosci elektroniczne;.

4. Potwierdzenie Dyspozycji w zakresie kategorii uprawnien
C realizowane bedzie w nastepujgcej formie:

1)

dla Dyspozycji otwarcia kolejnego Rachunku
rozliczeniowego, Rachunku VAT poprzez przestanie
Potwierdzenia na adres e-mail Uzytkownika lub do
skrzynki  odbiorczej = Uzytkownika  w ustugach
bankowosci elektroniczne;j,

dla Dyspozycji zmian powigzan Rachunkéw VAT z
Rachunkami rozliczeniowymi poprzez przestanie
Potwierdzenia na adres e-mail Uzytkownika lub do
skrzynki  odbiorczej = Uzytkownika  w ustugach
bankowosci elektroniczne;j,

Dyspozycje zmian na Rachunku rozliczeniowym/
Rachunku VAT/ folderze Klienta niewymagajgce

przediozenia przez Klienta dokumentow, takie jak:
zmiana czestotliwosci wysylania wyciggéw, zmiana
kanatu dostarczania wyciggdéw, zmiana adresu do
korespondencji, aktualizacja danych kontaktowych,
Bank realizuje bez pisemnego Potwierdzenia,
Dyspozycje aktualizacji danych dotyczacych krajow
zobowigzan podatkowych Klienta Bank realizuje bez
pisemnego Potwierdzenia,

Dyspozycje zmiany adresu siedziby Klienta i zmiany
nazwy Klienta Bank realizuje bez pisemnego
Potwierdzenia,

Dyspozycje wypowiedzenia umowy pojedynczego
Rachunku rozliczeniowego, zamkniecia Rachunku
VAT z saldem ,07, jezeli nie jest to jedyny Rachunek
rozliczeniowy lub jedyny Rachunek VAT Klienta w
Banku, Bank potwierdza przekazujgc informacje
zlecajgcemu Uzytkownikowi na jego adres e-mail lub
do skrzynki odbiorczej Uzytkownika w ustugach
bankowo$ci elektroniczne;.

Potwierdzenie Dyspozycji w zakresie kategorii uprawnien
D realizowane bedzie w nastepujgcej formie:

1)

2)

Dyspozycje przewalutowan i przeksieggowan miedzy
Rachunkami rozliczeniowymi Klienta w Banku Bank
realizuje bez Potwierdzenia,

Dyspozycje zablokowania/ odblokowania $rodkéw
zgromadzonych na Rachunkach rozliczeniowych
i Rachunkach lokat Bank potwierdza przekazujgc
informacje zlecajgcemu Uzytkownikowi na jego adres
e-mail lub do skrzynki odbiorczej Uzytkownika
w ustugach bankowosci elektronicznej.

Potwierdzenie Dyspozycji w zakresie kategorii uprawnien
E realizowane bedzie w nastepujacej formie:

1)

2)

Dyspozycje zmiany warunkéw korzystania z Karty
ptatniczej/ Karty typu charge takich jak: zmiana
wysokosci limitéw wymienionych w zatgczniku. nr 1
do Regulaminu kart ptatniczych dla firm, wydanie
nowego pin, wczesniejsze wznowienie, zastrzezenie,
zmiana opcji generowania zestawien zbiorczych i
indywidualnych, modyfikacja typu adresu w ramach
adresow zgtoszonych w Banku, Bank realizuje bez
pisemnego Potwierdzenia,

zrealizowanie Dyspozycji: wydania nowej Karty,
zmiany limitu wydatkéw do Karty oraz wypowiedzenie
Umowy o karte ptatniczg zostanie potwierdzone
poprzez przestanie pisemnego potwierdzenia na
adres korespondencyjny Klienta i na adres e-mail

3)

Uzytkownika lub do skrzynki odbiorczej Uzytkownika
w ustugach bankowosci elektronicznej,

w przypadku odmowy realizacji wydania nowej Karty
pfatniczej, Bank zobowigzuje sie do przestania na
adres e-mail przypisany do Uzytkownika ustugi
informacji o odmowie wydania Karty ptatnicze;j.

7. Potwierdzenie Dyspozycji w zakresie kategorii uprawnien
F realizowane bedzie w nastgpujacej formie:

1)

2)

Dyspozycje zmiany warunkéw korzystania z Ustug
bankowosci elektronicznej takich jak: zablokowanie
Ustugi bankowosci elektronicznej, zablokowanie
Uzytkownikéw iBiznes24/ Moja Firma plus/ Mini
Firma, usuniecie uzytkownikéw iBiznes24/ Moja
Firma plus/ Mini Firma, wydanie nowego PIN,
odblokowanie/ zablokowanie narzedzia autoryzacji,
usuniecia narzedzia autoryzacji, zmiana nazwy firmy
wyswietlanej w Ustugach bankowosci elektroniczne;j,
zmiana rachunku do opfat za Ustugi bankowosci
elektronicznej Bank realizuje bez pisemnego
Potwierdzenia,

Dyspozycje zmiany warunkéw korzystania z Ustug
bankowosci elektronicznej iBiznes24 takich jak:
dodanie Uzytkownika iBiznes24, wydanie nowego
narzedzia autoryzacji w Ustudze bankowosci
elektronicznej  iBiznes24, nadanie  uprawnien
administratora, nadanie uprawnien do Rachunku
rozliczeniowego lub Rachunku VAT (w Ustugach
bankowosci elektronicznej iBiznes24/ Moja Firma
plus/), zmiana kwoty limitu przelewéw w Ustugach
bankowosci elektronicznej Bank potwierdza
przekazujagc informacje zlecajgcemu Uzytkownikowi
na jego adres e-mail lub do skrzynki odbiorczej
Uzytkownika w ustugach bankowosci elektronicznej.

8. Potwierdzenie Dyspozycji w zakresie kategorii uprawnien
G realizowane bedzie w nastepujacej formie:

1)

2)

Dyspozycje udostepnienia w wersji elektronicznej lub
pisemnej historii rachunkéw/ duplikatéw wyciagéw
prowadzonych przez Bank na rzecz Klienta,
potwierdzenia realizacji przelewu zrealizowanego na
Rachunku rozliczeniowym Klienta poprzez przestanie
zgdanych danych w formie pisemnej na adres do
korespondencji Klienta Ilub na adres e-mail
Uzytkownika, lub do skrzynki odbiorczej Uzytkownika
w ustugach bankowosci elektronicznej zgodnie z
Dyspozycjg Uzytkownika ztozong telefonicznie,

Dyspozycje wystawienia zaswiadczenia dotyczacego
rachunkéw Klienta prowadzonych przez Bank
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poprzez przestanie zgdanych danych w formie
pisemnej na adres do korespondencji Klienta lub na
adres e-mail Uzytkownika, lub do skrzynki odbiorczej
Uzytkownika w ustugach bankowosci elektronicznej
zgodnie z Dyspozycjg Uzytkownika zlozong
telefonicznie,

3) Dyspozycje potwierdzenia przygotowania
Zaswiadczenia dla audytora Bank realizuje poprzez
przekazanie ~w formie pisemnej Zzgdanego
zaswiadczenia na adres audytora wskazany przez
Klienta lub na adres do korespondencji Klienta
zgodnie z pisemng Dyspozycjg Klienta,

4) Dyspozycije awizowania wypftaty  gotéwkowej
realizowanej w Oddziale Banku z Rachunku
rozliczeniowego Klienta prowadzonego przez Bank,
ztozonej telefonicznie lub za posrednictwem e-mail,
Bank realizuje bez pisemnego Potwierdzenia,

5) wyjasnienia dotyczace ptatnosci krajowych
i zagranicznych  zlozone telefonicznie Ilub za
posrednictwem e-mail sg udzielane telefonicznie lub
na adres e-mail Uzytkownika, lub do skrzynki
odbiorczej Uzytkownika w ustugach bankowosci
elektronicznej zgodnie z jego Dyspozycja,

6) dla Dyspozyc;ji ustanowienia/ odwotania
upowaznienia do dokonywania wptat na Rachunek
rozliczeniowy Klienta poprzez przestanie

Potwierdzenia na adres e-mail Uzytkownika lub do
skrzynki  odbiorczej  Uzytkownika  w ustugach
bankowosci elektroniczne;j.

Rozdziat XI
Wypowiedzenie i rozwigzanie Umowy

§19

Umowa moze byC¢ rozwigzana przez kazdg ze stron

z zachowaniem 30 dniowego terminu wypowiedzenia

ztym zastrzezeniem, ze Bank moze wypowiedzie¢

Umowe za wypowiedzeniem tylko w przypadku wycofania

sie Banku ze s$wiadczenia Ustugi telefonicznej wobec

wszystkich lub wybranych Klientéw.

Bank moze wypowiedzie¢c Umowe ze skutkiem

natychmiastowym (bez zachowania okresu

wypowiedzenia) tylko z waznych powodéw, ktérymi sa:

1) naruszenie przez Klienta, Ilub Uzytkownika
postanowien Umowy (w szczegdlnosci realizacji
Ustugi telefonicznej) oraz innych uregulowan
stanowigcych integralng czes¢ Umowy,

Regulamin telefonicznego swiadczenia wybranych ustug dla klientéw firmowych

2) brak mozliwosci wykonywania przez Bank Umowy na
skutek zmiany przepiséw prawa,

3) brak mozliwosci wykonywania przez Bank
obowigzkow wynikajgcych z ustawy
o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu lub naruszenie przez
Klienta, lub Uzytkownika przepisoéw tej ustawy,

4) uzasadnione podejrzenie wykorzystywania Ustugi
telefonicznej do celéw niezgodnych z przepisami
prawa,

5) uzasadnione podejrzenie popetnienia przestepstwa
przez Klienta lub Uzytkownika,

6) ujawnienie niezgodnych ze stanem faktycznym
informacji w przekazywanych Bankowi przez Klienta
dokumentach lub danych personalnych,

7) umieszczenie Klienta na Liscie ostrzezen publicznych
Komisji Nadzoru Finansowego prowadzonej na
podstawie art. 6b ust.1 ustawy z dnia 21 lipca 2006 r.
o nadzorze nad rynkiem finansowym a takze w razie
umieszczenia Klienta na liScie ostrzezen publicznych
organu nadzoru finansowego innego panstwa.

Rozwigzanie Umowy nie powoduje wygasniecia umow

o korzystanie z poszczegolnych produktéw i ustug

zawartych poprzez Ustuge telefoniczng, ktére beda

prowadzone na warunkach wczesniej ustalonych, chyba
ze strony Umowy postanowig inacze;j.

Umowa ulega rozwigzaniu z dniem zamkniecia przez

Klienta wszystkich rachunkéw bankowych.

Rozdziat XII
Reklamacje

§ 20
Klient, Uzytkownik Ustugi telefonicznej lub Uzytkownik
karty moga ztozy¢ reklamacje:
1) ustnie: osobiscie w placéwce Banku lub telefonicznie,
2) pisemnie: przesytkg pocztowg na adres siedziby
Banku lub placéwki Banku lub osobiscie w placéwce
Banku,
3) w formie elektronicznej: poprzez  formularz
reklamacyjny na stronie internetowej Banku,
4) na adres do dorgczen elektronicznych Banku:
AE:PL-10627-95023-GADAI-17.
Odpowiednie adresy oraz numery telefonéw Banku
dostepne sg w placéwce Banku oraz wskazane sg na
stronie internetowej Banku www.santander.pl.

Reklamacje dotyczace niewykonanych lub nienalezycie
wykonanych Dyspozycji powinny by¢ zgtaszane przez
Klienta w terminie 14 dni od dnia stwierdzenia
niewykonania lub nienalezytego wykonania Dyspozyciji,
w tym w szczegdlnosci otrzymania potwierdzenia.
W toku postepowania reklamacyjnego Strony ponownie
potwierdzg miedzy sobg warunki uzgodnionej Dyspozyciji.
W takim przypadku, warunki Dyspozycji zostang okreslone
na podstawie i zgodnie z o$wiadczeniami Banku i Klienta/
Uzytkownika ztozonymi w trakcie zarejestrowanych
rozméw telefonicznych  poprzez ich  odtworzenie.
W przypadku  stwierdzenia  rozbiezno$ci  pomiedzy
odwiadczeniem woli Uzytkownika, a telefonicznym
nagraniem Bank dokona odpowiednich korekt i Klient
otrzyma potwierdzenie wskazujgce dokonane zmiany
warunkéw Dyspozycji.
Odpowiedz na reklamacje, w zaleznosci od charakteru
sprawy i wyboru Klienta, Uzytkownika Ustugi telefonicznej
lub Uzytkownika karty, zostanie udzielona listownie lub do
skrzynki odbiorczej Uzytkownika w bankowosci
elektronicznej, bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz:
1) w przypadku reklamacji dotyczgcych  ustug
pfatniczych, wskazanych w art. 3 UUP (m.in.
wykonywanie transakcji ptatniczych, wydawanie
instrumentéw ptatniczych) — w terminie 15 dni
roboczych od dnia otrzymania reklamacji; w
szczegdlnie skomplikowanych przypadkach
uniemozliwiajgcych  rozpatrzenie  reklamacji i
udzielenie odpowiedzi w terminie 15 dni roboczych,
termin ten moze zosta¢ wydtuzony maksymalnie do
35 dni roboczych, po uprzednim wyjasnieniu
Klientowi  przyczyn opdznienia i  wskazaniu
okolicznosci wymagajgcych dodatkowego ustalenia,
2) w pozostatych sprawach w terminie 30 dni od dnia
otrzymania reklamacii; w szczegOlnie
skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w
terminie 30 dni, termin ten moze zosta¢ wydtuzony
maksymalnie do 60 dni, po uprzednim wyjasnieniu
przez Bank Klientowi, Uzytkownikowi Ustugi
telefonicznej lub Uzytkownikowi karty przyczyn
opoznienia i wskazaniu okolicznosci wymagajgcych
dodatkowego ustalenia.
Szczegotowe informacje dotyczace trybu wnoszenia
i rozpatrywania reklamacji przez Bank dostepne sg na
stronie internetowej Banku www.santander.pl oraz

w placéwce Banku.
& Santander
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Rozdziat XIII
Postanowienia koncowe
§21
1. Klient, Uzytkownicy i Uzytkownicy Karty zobowigzani sg do
korzystania z Ustugi telefonicznej zgodnie

z postanowieniami  Umowy wraz z  zatgcznikami,

Regulaminem, Regulacjami oraz innymi uregulowaniami

stanowigcymi integralng cze$¢ Umowy oraz powszechnie

obowigzujgcymi przepisami prawa. Klient ponosi petng
odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania dziatan

Uzytkownikéw Ustugi telefonicznej i Uzytkownikéw Kart

w tym zakresie.

2. Bank bedzie informowat o zmianach w Regulaminie:

1) za pomocg Skrzynki odbiorczej - dotyczy Klientow
korzystajacych z Ustugi bankowosci elektronicznej z
dostepna funkcjonalnoscig Skrzynki odbiorczej lub

2) przez zamieszczenie tresci zmian na wyciggach
bankowych do rachunkéw lub z wyciggami - dotyczy
pozostatych Klientow, lub

3) pisemnie w odrebnej korespondencji.

3. Brak wypowiedzenia Umowy przez Klienta w terminie 14
dni od daty udostepnienia przez Bank informacji
o zmianach w trybie okreslonym w Regulaminie kont dla
firm, skutkuje akceptacjg tych zmian.

4. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie
stosuje sie odpowiednie postanowienia Regulaminu kart
ptatniczych dla firm, Zasad korzystania z ustugi
bankowosci  elektronicznej iBiznes24,  Regulaminu
bankowosci elektronicznej Moja Firma plus, oraz
Regulaminu bankowosci elektronicznej Mini Firma.

5. Jezykiem obowigzujgcym w relacjach Banku z Klientem
jest jezyk polski.

6. Wiasciwym dla Banku organem nadzoru jest Komisja
Nadzoru Finansowego.
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