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Nasi ludzie
Dbamy o pracownikéw w obliczu pandemii

Status zachorowan i praca

= W | potowie 2021 r. zmagalismy sie z 3 falg koronawirusa, ktorej szczyt w Banku
przypadt na marzec. W miesigcu tym zamknelismy 109 oddziatéw z powodu
potwierdzonych przypadkéw zachorowan na COVID-19 lub kontaktow z chorymi.
Liczba zamknietych oddziatbw w | potroczu wyniosta 262. W | potroczu
odnotowalismy 842 zachorowania wsrod pracownikéw, dla poréwnania w catym
roku 2020 byto ich 591.

» Zarzqdzamy sytuacjg zwigzanq z pandemiq COVID-19 w oparciu o wytyczne
Procedury kryzysowej na okolicznosci pojawienia sie lub podejrzenia pojawienia sie
wirusa SARS-CoV-2 (,koronawirus”) w miejscu pracy oraz obowigzujgcych zasad
wynikajqcych z przepisow prawa.

Zmiany w trybie pracy

» Pracujemy nad wdrozeniem modelu hybrydowego i reorganizacjq biur. Od
czerwca, w zwiqzku ze spadkiem poziomu zachorowan w Polsce umozliwilismy
stopniowy powrét do biur dla chetnych pracownikéw. Sledzimy sytuacje
epidemiologicznqg i reagujemy na biezqco, bo tego wymaga od nas nowa
rzeczywistosc.

= Dla oséb pozostajgcych na pracy zdalnej opracowalismy zasady i rekomendacje
organizacji spotkan online, ktorych stosowanie utatwia funkcjonowanie w
nowym modelu pracy.

& Santander

Szczepienia i testy dla pracownikow
= ZorganizowalisSmy proces szczepien pracowniczych w miejscu pracy w 11

lokalizacjach w kraju we wspotpracy z podmiotem medycznym. Realizujemy
szczepienia dla pracownikow SBP i spotek zaleznych oraz cztonkow ich rodzin.

* PrzygotowaliSmy we wspotpracy z naszymi partnerami oferte pracowniczq

zakupu testéw na obecnosc koronawirusa w preferencyjnych cenach.

Dbamy o wellbeing
= W ramach naszej Strategii Wellbeing & Mental Health na 2021 przygotowujemy

propozycje aktywnosci dla naszych pracownikéw, majqgcych na celu troske o
zdrowie i samopoczucie. Zapraszamy do udziatu w WELLcastach i
WELLbinariach, w ktorych eksperci dzielg sie wiedzq i praktycznymi
wskazowkami. Od czerwca 2021 r. udostepniamy je do oglgdania w dowolnym
czasie dla wygody naszych pracownikow.
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Akcja charytatywna Podwojna Moc Pomagania

Zdrowie psychiczne dzieci i mtodziezy to druga, po chorobach
onkologicznych, potrzeba spoteczna w naszym kraju. Skale zjawiska
dodatkowo pogtebita pandemia. Dtugotrwata izolacja, poczucie
samotnosci, przenoszenie swiata realnego do cyfrowego sprawity,
ze pogorszyt sie stan psychiczny dzieci i mtodziezy. Widzimy, jak
istotny jest to problem i postanowilismy dziataé!

Przez caly czerwiec trwala akcja Podwdjna Moc
Pomagania. Razem z naszymi pracownikami oraz
klientami ze wszystkich segmentéw biznesowych
zbieraliSmy pienigdze na wsparcie oddziatéw
psychiatrii dzieci i mtodziezy.

= W sumie 9 tys. darczyncow.

» Akcje najczesciej wspieraty osoby miedzy 26 a 40. rokiem zycia.
= Srednia wptat od naszych darczyncéw to 43 zt.

» PodwajaliSmy kazdg wptate

» Na start akcji Santander Bank Polska przeznaczyt 1 min zt

& Santander

Wspolnie
zebralismy

W sumie - przekazemy 2 min zt

oddziatom psychiatrii dzieci i mtodziezy w 16 szpitalach w catej Polsce.
Srodki zostang przeznaczone na poprawe warunkéw leczenia: remonty,
zakup specjalistycznego wyposazenia sal terapeutycznych, bezpiecznych
miejsc relaksu, wyciszenia i zabawy oraz na sprzet IT, aby utatwi¢ dzieciom
komunikacje z rodzicami.
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Nasi ludzie
Dbamy o pracownikow na co dzien

Rozwaj osobisty

= W kwietniu przeprowadzilismy pierwsze w Banku Dni Kariery - czyli wewnetrzne
targi pracy, ktére majg na celu wspiera¢ mobilnos¢ wewnetrzng i pomoc
pracownikom szuka¢ nowych wyzwan zawodowych wewngtrz organizacji.

= W czerwcu 2021 zorganizowalismy Tydzien z YOUniversity - serie spotkan,
webinariow i warsztatow zorganizowanych przez pracownikow dla
pracownikow. YOUniversity to inicjatywa, w ramach ktorej koledzy i kolezanki z
Banku - Tutorzy - aktywnie dzielq sie swojq wiedzq i doswiadczeniem.

= UruchomilisSmy program stazowym MOST, ktory daje pracownikom wziecie
realnego, aktywnego udziatu w projektach prowadzonych w innych czesciach
organizacji — co umozliwia dodatkowy rozwoéj kompetenc;ji.

= Grupa Santander zwraca szczegdlng uwage na koniecznos¢ ciggtego uczenia sie i
rozwoju kompetencji, dlatego w 2021 kontynuowalismy projekt Stypendia
Santander - ktore sq kierowane do studentow i absolwentéw uczelni wyzszych,
ale rowniez do pracownikow Banku.

Wythkowa kampania EB

» Rozpoczelismy w mediach spoteczno-
Sciowych kampanie employer-
brandingowq “Jestes jak...". Kampania
pokazuje, jakie mozliwosci rozwoju
oferuje firma i jakich pracownikéw
poszukuje, m.in. do obszaru IT, ryzyka,
analizy danych i sieci sprzedazy.

& Santander

Dziatania na rzecz réoznorodnosci i inkluzywnosci

IT kobiecym okiem & Santander Women - realizujemy inicjatywy majqce na celu
wspieranie rozwoju kobiet i rownych szans. Jestesmy na liscie pracodawcow
najbardziej zaawansowanych w zarzqdzaniu réznorodnosciq i inkluzjg w Polsce!
(Diversity INCheck)

Nasi liderzy biorq udziat w licznych debatach, popularyzujqc temat inkluzywnego
miejsca pracy.

Uruchomilismy serie podcastow Santander Women poswieconych tematom
zwiqzanych z rozwojem przywodztwa kobiet

W czerwcu zainaugurowalismy dziatalnos¢ grupy Embrace Polska — wspierajgcq
roznorodnos¢, tolerancje i szacunek w miejscu pracy.

Doswiadczenia pracownikow (EX)

Niezmiennie troszczymy sie o doswiadczenia naszych pracownikow. Stawiamy
na dialog i zbieramy opinie pracowniczqg za posrednictwem réznych badan
(eNPS, Peakon, Badanie Zaangazowania).

Z wynikami pracujemy m.in. w grupach roboczych - hot spotach. O postepach
prac na biezqco informujemy pracownikow w intranecie.

Wdrazamy nowoczesne narzedzia pracy

W czerwcu 2027 udostepnilismy MS Teams i pracujemy nad implementacjq
kolejnych aplikacji.

» Intensywnie pracujemy nad wdrozeniem systemu Workday, ktéry uprosci i

odmieni sposéb funkcjonowania i realizacji dziatan HR w catej Grupie Santander.



01 | 1 pot 2021 - — Nasze dziatania i nasi ludzie - Marketing

Nasza komunikacja

s Mozesz
wiecej
Otworz Konto Jakie Chce

z aplikacjq Santander mobile

AR e pe—

Social Media

W | potowie 2021 roku mieliSmy state cykle

edukacyjne:

- Codzienne bankowanie
mobile (pokazywanie
aplikacji),

Bezpieczenstwo w sieci (edukacja cyber).
Zaloguj seniora — kampania edukacyjna
z celem upowszechnienia digitalizacji wsréd

0s6b starszych
Dodatkowo

& Santander

S

przeprowadzilismy
promujgcg nasz sponsoring w ramach UEFA
Champions League.

Hasto ,,Bank Jaki Chcesz”

Nasze hasto od 2017 r. to BANK JAKI CHCESZ.
Na biezgco dopasowujemy sie do zmieniajgcych
sie potrzeb naszych klientow. Jest to jedno
Z najlepiej zapamietywanych haset posrod bankdéw.

Ambasador Marki

W tym roku kontynuujemy  wspotprace
z ambasadorem marki — Marcinem Dorocinskim.
Zgodnie z wynikami badan, to najsilniejsza
rekomendacja twarzy banku. Marcin jest znany
i lubiany nie tylko jako profesjonalny aktor, ale tez
dzieki swoim aktywnosciom prospotecznym.

z Santander
funkcjonalnosci

kampanie

Kampanie ATL / TV

Kampanie promujace Konto Jakie Chce z aplikacjag mobilng, dzieki ktérej nasi klienci moga wiecej

Kampania wiosenna — na ekrany weszliSmy z nowg odstong spotu, ktory byt emitowany jesienig. Jeszcze bardziej
podkreslilismy wygode wynikajacg z posiadania aplikacji i mozliwosci ptatnosci zblizeniowych oraz przelewéw BLIK na numer
telefonu, zaréwno przez dorostych jak i nastolatkow.

Kampania letnia — ,Na ile tak naprawde Cie stac¢?” pyta Marcin Dorocinski w najnowszej kampanii. W reklamie TV pokazujemy
rados¢, jakg daje wspieranie talentu i pasji najblizszych. Utatwia to aplikacja Santander mobile z opcjg podgladu kont z réznych
bankéw w jednym miejscu.

Dziatania reklamowe w obu kampaniach obejmujg m.in. telewizje oraz Internet (w tym YT, VOD, content marketing i social
media).

kalkulujg

Pozostale kampanie
Ubezpieczenia
W | kwartale 2021 roku rozpoczeliSmy kampanie promujgcg nowe ubezpieczenie Locum, kitére mozna dostosowac do
osobistych potrzeb: chroni Twéj dom, mieszkanie, garaz, a nawet okna i rower. Z naszymi klientami komunikowalismy sie za
posrednictwem internetu i oddziatow. Twarzg kampanii jest Marcin Dorocinski.

Konto Firmowe Godne Polecenia z e-ustugami

W marcu 2021 roku wystartowali$my z kampanig dla klientow SME, w ktérej promujemy Konto Firmowe Godne Polecenia
z pakietem e-ustug. e-Ustugi pozwalajg na swobodne i wygodnie zarzgdzanie firma, np. mozliwos¢ wystawiania faktur,
Sciggania naleznosci czy podpisywania umow online. Komunikacja odbyta sie w oddziatach, radio oraz w internecie.

Akcja charytatywna ,,Podwoéjna Moc Pomagania”

Kampania akcji charytatywnej ,,Podwéjna Moc Pomagania” dla wsparcia oddziatéw psychiatrii dzieci i mtodziezy w Polsce.
Grupa Santander na start akcji przekazata 1 min zt. Start 1 czerwca - video, social media, display, plakaty w oddziatach, LCD,
bankomat.
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Ogolne dane operacyjne

SBP* SCB**

() oo 427* 55+

00

'ﬂ'D‘ Zatrudnienie
I
O Klienci

e 9,7tys. 1,7 tys.

—S

—eo 5,3min 1,7 min

—S

& Santander

O Klienci cyfrowi o 2,8 min 181 tyS

*SBP — Santander Bank Polska: 427 placéwek SBP to: 415 oddziaty wtasne,

2 stanowiska zewnetrzne, 10 Stref Santander (wysp akwizycyjnych).
**SCB — Santander Consumer Bank — placéwki wtasne

Podstawowe wolumeny

148,4 mid

bez zmian r/r

»&} depozyty 173,2 mid
CJ

+4% r/r

fundusze
klientow

192,0 mid

+7% r/r

231,4 mid

+4% rir

()‘ Udziat w rynku

Udziat w rynku dane na 30 czerwca 2021 r.

9
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Podstawowe wyniki finansowe
w 1 potowie 2021 roku

Podstawowe wyniki

——— e —

2788 min zt 1211 min zi 4 393 min zt 374 min zt
-9,9% r/r +17,6% r/r +1,5% r/r -21.3% r/r

-1,2 % r/r w ujeciu
poréownywalnym
Wynik z tytutu Wynik z tytutu Dochody
odsetek prowizji ogotem
— IS —

+8,7 % w ujeciu
poréwnywalnym

Zysk netto

W ujeciu poréwnywalnym dla poszczegolnych pozyciji, tj. zaktadajgc staty poziom optat
BFG i po wylgczeniu z zysku za 1 pot. 2021 roku: rezerwy na zobowigzania sporne i
inne aktywa (567 min zt), rezerwy portfelowej na ryzyko prawne (196 min zt), korekty
przychoddéw odsetkowych dotyczgcej zwrotow czesci optat z tytutu kredytow
konsumpcyjnych sptaconych przed terminem (59 min zt), przychodéw z tytutu
dywidend (103 min zl), rozwigzania salda odpisu na oczekiwane straty kredytowe w
zwigzku z COVID-19 (89 mIn zt) a z zysku 1 pot. 2020 roku: rezerwy na zobowigzania
sporne i inne aktywa (68 min zt), rezerwy portfelowej na ryzyko prawne (110 min z),
korekty przychodow odsetkowych dotyczgcej zwrotdw czesci optat z tytutu kredytow
konsumpcyjnych sptaconych przed terminem (93 min zt), przychodéw z tytutu
dywidend (21 min zt), oraz rezerwy zarzgdczej na oczekiwane straty kredytowe w
zwigzku z COVID-19 (151 min z).

& Santander

Wskazniki finansowe

w 1 potowie 2021 roku

Pozycja kapitatowa

Silna pozycja kapitatowa, znaczgco
powyzej wymogow KNF

TCR O 21,16%
CET1 O 19,14%

Pozycja ptynnosciowa
Bezpieczna pozycja ptynnosciowa

Pozycja w ROE, ROA

ROE O 3,8%

7,5% w ujeciu
porownywalnym

ROA

0,8% w ujeciu

*

Grupa SBP L/D o 82,0% poréwnywalnym*
Grupa SBP LCR 0224,12%
dane na 30 czerwca 2021 r. 10
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Nasi klienci w liczbach*

Klienci detaliczni

4,8 min klientow _@

2,5 min klientow _@
aktywnych cyfrowo

1,9 min
uzytkownikow —@
mobile

38,4 min transakc;ji
w bankowosci — @
mobilnej

Klienci MSP Klienci bankowosci
biznesowej i korporacyjnej

453 tys. klientow —(@) 25.3 tys. Klientow —(@)
Py 20.0 tys. klientow

322 tys. klientow —

aktywnych cyfrowo O SIS @

143 tys. 3.8 tys. klient6

uzytkownikow —@ rr;obill,ng/chl v —@

mobile

3,2 min transakcji
w bankowosci
mobilnej

Tarcza Finansowa PFR 2.0

& Yelpldelple[<I@ * Tylko Santander Bank Polska S.A.
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Nowosci w ofercie w 1 pot. 2021 roku

Klienci detaliczni

Wprowadzilismy biometrie w
mobilnej autoryzacji transakciji.
Udostepnilismy ubezpieczenie
Zycie i zdrowie w aplikacji
mobilnej.

Rozszerzylismy zakres
ochrony ubezpieczenia Locum
Comfort, m.in. ochraniamy
fotowoltaike réwniez poza
dachem domu, do budowli
objetych ochrong dodalismy
ogrodzenia, bramy z
osprzetem, lampy ogrodowe,
chronimy takze zwierzeta
domowe na wypadek zdarzen
losowych i kradziezy.
Wdrozylismy ustuge Video
Doradcy dla klientow Private
Banking.

Klienci MSP

WdrozyliSmy  nowy  sposoéb
weryfikacji tozsamosci w
procesie otwierania konta
firmowego — konto na zdjecie.
WprowadzilisSmy nowg ustuge
w Mini Firma internet — eZdrowie
| eLeasing.

Udostepnilismy klientom
mozliwosc wziecia kredytu
firmowego w aplikacji mobilnej.
Umozliwilismy aktualizacje
danych dla wszystkich form
organizacyjno-prawnych  przez
Poczte w bankowosci
internetowej Mini Firma.

Zyskuj wiecej z e-Ustugami
w Mini Firma Internet

Klienci bankowosci biznesowej
i korporacyjnej

» Z sukcesem budujemy role i pozycje
Santander Banku na rynku sektora
publicznego, w 2 kwartale pozyskalismy
do obstugi 3 nowe samorzady

= WdrozyliSmy infolinie bankowosci
elektronicznej na Salesforce - wszystkie
jednostki operacyjne obstugujg zlecenia
niekredytowe w jednym narzedziu.

= Uruchomilismy cykliczne badania
klientow w zakresie FCR (First Contact
Resolution) oraz satysfakcji z obstugi
Zlecen pozakredytowych

& Santander

13
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Edukacja i wsparcie klientow

= W ramach

Klienci detaliczni

Santander Universidades
uruchomilismy kolejng edycje Stypendium
Jezykowego w partnerstwie z British Council
w Polsce. Zaoferowalismy 500 miejsc na e-
learningowy  kurs  jezyka  angielskiego
LearnEnglishSelect, ktéry koncentruje sie na
rozwoju praktycznych umiejetnosci. Aplikowac
mogt kazdy, kto ukonczyt 18 lat, niezaleznie
od wyksztatcenia, doswiadczenia czy statusu
zawodowego

Klienci MSP

= ZorganizowaliSmy webinarium
~Jak zarzgdzac¢ firmg online” o
nowoczesnych sposobach na
zdalne prowadzenie firmy

= Kontynuujemy cykliczne akcje
edukacyjne na temat
produktéw i ustug dla firm.

Klienci bankowosci biznesowej i korporacyjnej

= Systematycznie pracujemy nad poprawg doswiadczen klientow. W
Il kwartale zaowocowato to poprawg wskaznika NPS klientow
korporacyjnych.

= ZorganizowaliSmy webinary dla klientow dotyczgce rynku
meblarskiego oraz rynku kosmetycznego

»= OpublikowaliSmy serie raportow sektorowych na temat réznych
branz (m.in. agro, e-commerce, motoryzacja, kosmetyki,
piekarnictwo i meble) oraz badanie opinii klientéw potaczone z
raportem (motoryzacja) obejmujgce najnowsze informacje w
sektorach

Klienci Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej

Zdobylismy Ill miejsce dla Zespotu Analiz Gietdowych Biura
Maklerskiego w corocznym rankingu analitykow dziennika Parkiet.
Publikacja ponad stu rekomendacji analitycznych dotyczgcych
spotek notowanych w Europie Srodkowo-Wschodniej.

Umozliwienie inwestorom instytucjonalnym udziatu w kilkudziesieciu
konferencjach.

& Santander
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Wybrane dane biznesowe

Klienci Bankowosci Detalicznej Klienci MSP Klienci bankowosci biznesowej i
korporacyjnej
+16% rir 1,8 mld zi +12% rir 1,3 mid zt +15% rir +40% rir
Portfel Kont Sprzedaz Bilans Sprzedaz Akwizycja / Dochéd FX na
Jakich Chce kredytow depozytéw kredytow Nowi klienci platformie eFX
233 min gotéwkowych 22.9 mid zt w2 kw. 2021
’ w 2 kw. 2021
—— || T || /e
2,2 mid zt 140 min zi 14,4 tys. 941 min zt +38% r/r +42% rir
Sprzedaz Sprzedaz Sprzedaz Sprzedaz Sprzedaz limitéw Wykorzystanie
kredytow ubezpieczen kont firmowych leasingu kredytowych limitéw Trade
hipotecznych (sktadka) w 2 kw. 2021 w 2 kw.2021 Finance
w 2 kw. 2021 w 2 kw. 2021

Wzrost sprzedazy kluczowych
produktéw, w szczegolnosci
kredytow detalicznych.

Dobre wyniki sprzedazy
leasingu dla matych i sSrednich
firm.

Dobre wyniki z wymiany walut,
faktoringu i trade finance

Klienci Bankowosci Korporacyjnej
i Inwestycyjnej

— e

+133% rir +97% rir
Przychody z ustug Przychody z ustug
doradztwa w na rynku

transakcjach fuzji kapitalowym

i przejec
+39% rir +32% rir
Przychody z Przychody z
finansowania finansowania
strukturalnego i handlu

projektowego
I

Osiggniecie w | potowie 2021 roku
| miejsca w Polsce w zakresie liczby
transakcji fuzji i przeje¢

& Santander
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Kredyty brutto

Komentarz

—@ Santander Bank Polska S.A.

m Portfel kredytowy w 1 pot. 2021 pod wptywem nizszego
popytu na kredyt oraz rzgdowych programoéw
pomocowych oferowanych klientom biznesowym.

m Wzrost sprzedazy kredytow hipotecznych w 2 kw. 2021 o
76% vs. 2 kw. 2020 i kredytow gotéwkowych o0 44% w
tym ujeciu. Sprzedaz w 2 kw. 2021 vs. 1kw.2021 wzrosta
0 56% dla kredytéw hipotecznych i 0 15% dla kredytow
gotéwkowych.

m Kredyty hipoteczne w CHF -9% r/r (w ujeciu PLN -10%
r/r)

m Wigczajac leasing i faktoring kredyty MSP +5% r/r i +4%
kw./kw. a kredyty Bankowosci Biznesowej (BCB) stabilnie
r/r i kw./kw.

m Kredyty Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej (z
leasingiem i faktoringiem) (CIB) +3% r/r i -6% kw./kw.

7@ Santander Consumer Bank

m Kredyty brutto SCB 17 mid PLN (-8% r/r)
m Portfel hipoteczny -11% r/r (portfel w CHF -10% r/r)
m Kredyty SCB (wyt. hipoteczne) -7% r/r

Kredyty brutto

min PLN

148 516 148 184

Bez zmian

148 326

149 506

v

148 380

30.06.2020 30.09.2020

31.12.2020

m Klienci indywidualni

Firmy

31.03.2021

30.06.2021

min PLN

30.06.2021 30.06.2020

rir (%)

kw./kw.
(%)

Klienci indywidualni
Hipoteki
Inne kl. indywidualni
Biznesowe

81 054
52 975
28 079
67 326

148 380

81 390
52 340
29 050
67 126

148 516

0%
1%
-3%
0%

0%
1%
0%
-2%

Struktura kredytéw*

-/

Razem
148 mid PLN

=CIB

=BCB

= MSP

= Kredyty niehipoteczne kientéw indywidualnych

Kredyty hipoteczne

& alplde]als =] * Dane procentowe struktury kredytow reprezentujg stan na 30 czerwca 2021.
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Fundusze klientow

Komentarz

Grupa Santander Bank Polska S.A.

*@ m Wzrost srodkéw klientéw r/r pod wptywem
uruchomienia rzgdowych pakietow pomocowych
tarcz antykryzysowych.

Depozyty

m \Wzrost depozytow detalicznych 0 4% r/r i
stabilnie kw./kw.

m \Wzrost depozytow firm o 4% r/ri o -8% kw./kw.

Fundusze inwestycyjne

m Fundusze inwestycyjne zanotowaty wzrost 44%
r/r (niska baza z zesztego roku) a w poréwnaniu
do 1 kw. 2021 roku wzrosty 0 5%.

Santander Consumer Bank
m Depozyty: 8,7 mid zt (-14% r/r)

Depozyty
min PLN ml
165 890 166726 171522 179485 173180

100 453

100 772

30.06.2020 30.09.2020 31.12.2020 31.03.2021 30.06.2021
m Detaliczne Biznesowe
min PLN 30.06.2021 30.06.2020 e (%) kw./kw. (%)
Depozyty biezgce 97 997 74 524 31% -4%
Konta oszczednosciowe 52 835 47 296 12% 0%
Depozyty terminowe 22 348 44 070 -49% -10%

Fundusze inwestycyjne 18 850 13 065 44% 5%
Razem fundusze klientow 192 030 178 954 7% -3%

Depozyty
i finansowanie terminowe*

B

Razem
191 mid PLN

= Finansowanie terminowe

= Inne

= Depozyty terminowe firm

= Depozyty biezgce firm
Depozyty terminowe klientéw indywid.
Depozyty biezgce klientéw indyw.

& alpldelals =] * Dane procentowe struktury funduszy reprezentujg stan na 30 czerwca 2021, wytgczajgc depozyty miedzybankowe.
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Wynik z tytutu odsetek
| marza odsetkowa netto

Komentarz

*@ m Wynik z tytutu odsetek -9,9% r/r w 1 pot. 2021 roku
i 2,5% kw./kw. w Il kw.

m Marza odsetkowa netto za |l kwartat 2021 roku
(annualizowana w ujeciu kwartalnym) wyniosta 2,59%
i wzrosta o 3 punkty bazowe w poréwnaniu do | kw.
2021.

m Spadki dynamiki wyniku odsetkowego w ujeciu
rocznym oraz spadek marzy w poréwnaniu do roku
2020 zwigzane byty z: obnizkami stdép procentowych,
oraz efektami pandemii COVID-19 po stronie
kredytowe;.

m W Il kw. 2021 dynamika kwartalna przychodéw
odsetkowych wyniosta +1,3%, podczas gdy koszty
odsetkowe spadty o 12,6%. W ujeciu rocznym
dynamiki te wyniosty odpowiednio -21% oraz -70%.

—@ Wynik z tytutu odsetek Grupy SCB**

571 min (1 pot. 2021)
708 min (1 pot. 2020)

& Nelnlzelals (@l ~SBP — Santander Bank Polska
** SCB — Santander Consumer Bank

Wynik z tytutu odsetek min PLN
1458 1383 1411 1377 1411
2kw.2020 3kw.2020 4kw.2020 1kw. 2021 2kw.2021
m SBP* SCB**
Marza odsetkowa netto
2,88%
— 2,66% 2,66% 2.56% 2,59%
— = =] =
2 kw. 2020 3 kw.2020 4 kw.2020 1 kw. 2021 2 kw. 2021
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Wynik z tytutu prowizji

Komentarz Wynik z tytutu min PLN
7@ m Wynik z tytutu prowizji +17,6% r/r i -1,8% prowizji 569 611 600
m Dobre wyniki w prowizjach kartowych (+30% 31 gg 99 108 108
r/r) i kredytowych (+15% r/r) oraz z tytutu kart Rynki kapitatowe 78 - =
debetowych (+30% r/r). Prowizje z dziatalnosci Kredyty i 124 153 12
maklerskiej (+24% r/r) i prowizje za Ubezpieczenia 17 230
zarzadzanie aktywami (+13% r/r). Klienci 177 194 208
m Zwiekszenie dochodu prowizyjnego w ramach m Karty
obshugi rachunkéw | obrotu pionieznego (+25% e ] [ [ s ][ e [ o5 ]
r/r) Wynika ze wzrostu ||CZby Kont Jakie ChCQ 2 kw. 2020 3 kw. 2020 4 kw. 2020 1 kw. 2021 2 kw. 2021
oraz wprowadzenia opfaty warunkowej od
aktywnosci na koncie. Wynik z tytutu
m Wynik z tytutu prowizji SCB stabilny r/r. prowizji
Wynik z tytutu prowizji Grupy SCB* min PLN 1 pot. 2021 1 pot. 2020 rir (%) kw./kw. (%)
Karty 191 163 18% 2%
Transakcyjne 447 378 18% 6%
Kredyty+ Ubezpieczenia 265 244 9% -16%
- @ Rynki kapitatowe* 216 176 23% 0%
68 min (1 pot. 2021) Inne 92 70 32% 1%
68 min (1 pot. 2020) Razem 1211 1030 18% -2%

& (Yelalealals[-J@ ~ SCB — Santander Consumer Bank 20
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Dochody

Komentarz

7@ m Dochody ogétem Grupy w 1 pot. 2021 roku
wyniosty 4 393 min zt i wzrosty o 1,5% r/r oraz o
6,8% kw./kw.

m Wyzsze dochody pozaodsetkowe
i pozaprowizyjne w | pot. 2021r. w poréwnaniu do
I kw. 2020 roku pod wptywem wzrostu wyniku
handlowego i rewaluacji — wynikajgcy sytuacji na
rynkach finansowych.

m W pot 2021 roku grupa zaksiegowata przychody z
tytutu dywidend w wysokosci 103 min zt w
poréwnaniu do 21 min zl w roku 2020.

m Zysk na sprzedazy obligacji skarbowych
w 1 potroczu 2021 roku wyniost 38 min zt (w 2 kw.
2021: 10 min zt) wobec 60 min zt w | pot. 2020 r.
(W 2 kw. 2020: 8 min z).

m Zmiana wartosci godziwej akcji VISA Inc. w
kwocie 12 min zt w 1 pot. 2021 roku (-7 min zt w |
kw. 2021 i 19 min zt w Il kw. 2021), ujeta w
wyniku na pozostatych instrumentach
finansowych. Wplyw sprzedazy akcji Visa Inc.
serii A w 2 kw. 2021 wyniost 8 min zt.

& Santander

Dochody
2134 2182 2125 2 269

10 \QBZ

492

Dywidendy
Zyk/Strata na tran. fin i inne
® Wynik z tyt. prowizji

= Wynik z tyt. odsetek

2 kw. 2020 3 kw. 2020 4 kw.2020 1 kw. 2021 2 kw. 2021
min PLN 1 pot. 2021 1 pot. 2020 rir (%) kw./kw. (%)
Wynik odsetkowy 2788 3095 -10% 2%
Wynik prowizyjn 1211 1030 18% -2%
Suma 3 999 4 125 -3% 1%
Zyski/straty na dziat. fin. 193 118 63% -3%
Dywidendy 103 21 397% -
Pozostate przychody operacyjne 98 67 47% 59%
Dochody ogotem 4 393 4 330 1,5% 6,8%
Czynniki jednorazowe wynik z tyt. odsetek 59 93

Dywidend 103 21

* W ujeciu poréwnywalnym dla poszczegodlnych pozycji, tj. po wytgczeniu z 1 pot. 2021 roku: korekty
przychodoéw odsetkowych dotyczacej zwrotdw czesci optat z tytutu kredytow konsumpcyjnych sptaconych
przed terminem (59 min zt), przychodow z tytutu dywidend (103 min zt), a 1 pot. 2020 roku: korekty
przychodoéw odsetkowych dotyczacej zwrotéw czesci optat z tytutu kredytow konsumpcyjnych sptaconych
przed terminem (93 min zt), przychodéw z tytutu dywidend (21 min zt).
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Koszty operacyjne

Komentarz

@ m Koszty ogétem w 1 potroczu 2021 roku pod wptywem
kosztow regulacyjnych, ktéore w wyniosty 225 min zt
(339 min zt w 1 podtroczu 2020 roku) oraz pod
wptywem utworzenia rezerw na ryzyko prawne
zwigzanie z walutowym portfelem kredytow
hipotecznych w kwocie 713 min zt w linii pozostatych
kosztéw operacyjnych (SPL: 578 min zt i SCB 134
min zt).

m Po pominieciu kosztow regulacyjnych, spadek
kosztéw administracyjnych o 2% r/r — najbardziej
znaczgce spadki w pozycjach: utrzymanie budynkéw
i koszty ustug obcych.

m Koszty pracownicze wyzsze o 2,8% r/r w zwigzku z
rozwigzaniem rezerwy na premie w Il kw. 2020 roku.
Spadek kosztéw pracowniczych w poréwnaniu do
poprzedniego kwartatu 2,4% (po wytgczeniu rezerwy
restrukturyzacyjnej) wskutek procesu optymalizacji
zatrudnienia.

m W SCB koszty operacyjne -17% kw./kw. i -14% r/r.
Koszty pracownicze -10% r/r, koszty administracyjne

—(®) -16% rir.

Wskaznik C/I Grupy na poziomie 61,7% w 1 pot. 2021
roku wobec 51,5% w 1 pot. 2020. Poréwnywalny
wskaznik C/I wyniost 47,6% w 1 pot. 2021 w
poréwnaniu do 46,6% w 1 pot. roku 2020.

& Santander

Koszty operacyjne min PLN

1 446
1329 1267
146

u Pozostate koszty
operacyjne 964 930 A
- 150 (HE
147 o 144
m Koszty administracyjne 321 324 325
m Koszty pracownicze 346 406 411 406

Amortzacja 54 148
2 kw. 2020 3 kw.2020 4 kw.2020 1 kw. 2021 2 kw. 2021

min PLN 1 pot. 2021 1 pot. 2020 rir (%) kw./kw. (%)

Koszty administracyjne i pracownicze (1603) (1 689) -5% -16%
Koszty pracownicze (816) (794) 3% -1%
Koszty administracyjne (787) (895) -12% -29%

Amortyzacja + Inne (1110) (540) 105% 81%

Koszty ogotem (2713) (2 229) 22% 14%

Czynniki jednorazowe (642) (178)

Koszty ogétem — poréwnywalne* (2071) (2 051) 1,0%

* W ujeciu porownywalnym dla poszczegoélnych pozyciji, tj. zaktadajgc staty poziom optat BFG i po
wytgczeniu z 1 pot. 2021 roku: rezerwy na zobowigzania sporne i inne aktywa (567 min zt), rezerwy
portfelowej na ryzyko prawne (196 min zt), a z 1 pot. 2020 roku: rezerwy na zobowigzania sporne i
inne aktywa (68 min zt), rezerwy portfelowej na ryzyko prawne (110 min zi).




04 | Wyniki 1 pot. 2021 — Nasze wyniki finansowe

Rezerwy i jakosc¢ portfela kredytowego

Koszt ryzyka kredytowego

1,21%

1,14%
1,06% 1,07%
0,96% 0,99%

1 kw 2020 2 kw. 2020 3 kw. 2020 4 kw. 2020 1 kw. 2021 2kw. 2021

Saldo rezerw
min PLN

466 481 456

119

1 kw. 2020 2 kw. 2020 3 kw. 2020 4 kw. 2020 1 kw. 2021 2 kw.2021

Dodatkowy odpis na oczekiwane straty kredytowe w formie tzw. korekty do wartosci wynikajgcych z modeli
SCB
m Santander Bank Polska

NPL’s i wskaznik pokrycia NPL rezerwami*

6,0%

5,6% 57% 5,8% 5,8%

S’V —

31.03.2020 30.06.2020 30.09.2020 31.12.2020 31.03.2021 30.06.2021

] 59.4%
56,9% 57,9% 57.2%

53 9% 54,8%

31.03.2020 30.06.2020 30.09.2020 31.12.2020 31.03.2021 30.06.2021

* Z uwzglednieniem ekspozycji POCI — Aktywa nabyte lub utworzone z utratg wartosci na
moment poczgtkowego ujecia.

& Santander
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Podatek bankowy
| kKoszty regulacyjne

Sprzedaz NPL

Koszty ponoszone na rzecz BFG, KNF, KDPW min PLN

1kw.2020 2 kw. 2020 3kw.2020 4 kw.2020  1kw. 2021 2 kw.2021

Fundusz przymusowej restrukturyzacji*:
« 2020: SBP 227 min z; SCB 21 min z
» 2021: SBP 135 min z; SCB 19 min zt

Sprzedaz NPL* min PLN

272 283
209 208 191

173 177
85
] 1“ -

Tkw. 2020 2kw. 2020 3kw. 2020 4kw. 2020 1kw. 2021 2kw. 2021

Podatek bankowy

Zgodnie z Ustawg o podatku od niektorych instytucji finansowych od

1 lutego 2016 r. aktywa bankéw podlegajg opodatkowaniu wedtug stawki
miesiecznej 0,0366%.

W 1 pot. 2021 roku tgczne obcigzenie Santander Bank Polska S.A.

i SCB S.A. z tego tytutu wyniosto 300 min zt (odpowiednio 284 min zt i 16
min z).

& Santander

*SBP — Santander Bank Polska
SCB - Santander Consumer Bank

m SBP SCB
Wplyw sprzedazy NPL na PBT* min PLN
35
29
16
6 1 2 Z 8
- _ ]

-4 .
Tkw. 2020 2kw. 2020 3kw. 2020 4k%v. 2020 Tkw. 2021 2kw. 2021

m SBP* SCB*

SBP 1 pot. 2021: sprzedaz NPL: 400 min zt, wptyw na PBT 14,5 min zt
SCB 1 pot. 2021: sprzedaz NPL: 238 min zt, wptyw na PBT 42,2 min zt
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Wyniki za 1 pot. 2021 roku

Komentarz

Spadek wyniku z tytutu odsetek r/r w
zwigzku z obnizkami stop procentowych
oraz pandemig COVID-19. Wzrost 0 2,5%
kw./kw.

Solidny wynik z tytutu prowizji + 17,6% r/r.

Koszty pod wptywem rezerw na ryzyko

prawne oraz czynnikow regulacyjnych
(BFG).

Dalszy nacisk na efektywnos¢ kosztowg
| synergie.

Spadek zysku 0 21% r/r a w ujeciu
poréwnywalnym wzrost o 9% r/r.

Efektywna stopa podatkowa pod wptywem
kosztéw regulacyjnych i rezerw na ryzyko
prawne

& Santander

Wynik w 1 pot. 2021 roku pod wpltywem optat regulacyjnych i czynnikéw nadzwyczajnych

min PLN

1 pot. 2021 1 pot. 2020 % rir Poréwnywalnie*
Wynik z tyt. odsetek i prowizji 3999 4125 -3% -4%
Dochody brutto 4 393 4 330 1% -1%
Koszty operacyjne -2 713 -2 229 22% 1%

Odpisy z tytutu utraty wartosci naleznosci ) ) a0 o
kredytowych 627 947 34% -10%
Podatek od instytucji finansowych -301 -301 0% 0%
ysk brutto 792 890 -11% 1%
Podatek dochodowy -354 -310 14% 14%

Zysk nalezny akcjonariuszom

Santander Bank Polska S.A.

Efektywna stopa podatkowa 44.7% 34,8%

* W ujeciu poréwnywalnym dla poszczegoélnych pozyciji, tj. zaktadajgc staty poziom optat BFG i po wytgczeniu z
zysku za 1 pot. 2021 roku: rezerwy na zobowigzania sporne i inne aktywa (567 min zt), rezerwy portfelowej na
ryzyko prawne (196 min zt), korekty przychodéw odsetkowych dotyczgcej zwrotow czesci optat z tytutu
kredytéw konsumpcyjnych sptaconych przed terminem (59 min zt), przychodéw z tytutu dywidend (103 min zi),
rozwigzania salda odpisu na oczekiwane straty kredytowe w zwigzku z COVID-19 (89 min zt) a z zysku 1 pot.
2020 roku: rezerwy na zobowigzania sporne i inne aktywa (68 min zt), rezerwy portfelowej na ryzyko prawne
(110 min zt), korekty przychodéw odsetkowych dotyczgcej zwrotéw czesci optat z tytutu kredytow
konsumpcyjnych sptaconych przed terminem (93 min zt) przychodéw z tytutu dywidend (21 min zt), oraz
rezerwy zarzgdczej na oczekiwane straty kredytowe w zwigzku z COVID-19 (151 min zt).

25







05 | Zatgczniki

Transakcja SBP i AVIVA

= W dniu 26.03.2021 roku:

1.

nastgpito zawarcie przez Bank umowy sprzedazy 4.125 akcji spotki AVIVA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A., stanowigcych okoto 10% kapitatu zaktadowego tej
spotki, oraz 2.968 akcji spotki AVIVA Towarzystwo Ubezpieczen Ogélnych S.A., stanowigcych okoto 10% kapitatu zaktadowego tej spétki na rzecz ALLIANZ HOLDING
EINS GMBH ("Allianz"), za taczng cene sprzedazy wynoszaca 243 000 000 euro (przy czym cena sprzedazy moze podlega¢ korektom okreslonym w umowie sprzedazy
akciji);

Bank podjgt zobowigzanie do zawarcia umowy sprzedazy 1.370 akcji spotki AVIVA Powszechne Towarzystwo Emerytalne Aviva Santander S.A., stanowigcych okoto
10% kapitatu zaktadowego tej spotki na rzecz AVIVA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A., za cene sprzedazy wynoszaca 14 000 000 euro (przy czym cena
sprzedazy moze podlegac¢ korektom okreslonym w umowie sprzedazy akcji),

Bank podjat zobowigzanie do zawarcia z Aviva International Holdings Limited, Aviva International Insurance Limited oraz Santander Aviva Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie S.A. i Santander Aviva Towarzystwo Ubezpieczen S.A. porozumienia rozwigzujgcego ze skutkiem na dzien zamkniecia Transakcji uméw
dotyczacych wspdtpracy Banku i Aviva International Holdings Limited w ramach spétek Santander Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. i Santander Aviva
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. (w tym umoéw akcjonariuszy dotyczgcych Santander Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. i Santander Aviva Towarzystwo
Ubezpieczen S.A.).

= Jednym z elementéw transakcji ma by¢ takze zawarcie przez Bank nowych umow akcjonariuszy (shareholders’ agreements) z Allianz, ktéry bedzie nowym partnerem Banku w
spétkach Santander Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. oraz Santander Aviva Towarzystwo Ubezpieczen S.A., posiadajgcym ok. 51% akcji w ich kapitatach
zaktadowych w wyniku Transakgji, jak rowniez nowych uméw bancassurance (bancassurance agreements) ze spotkami Santander Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.
oraz Santander Aviva Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

= Ponadto Bank uprawniony jest do otrzymania dodatkowej ptatnosci w kwocie 10 min EUR w momencie zamkniecia transakcji.

= Bank wskazat ponadto, ze zamkniecie transakcji nastgpi pod warunkiem uzyskania wszystkich wymaganych przepisami prawa zgod wtasciwych organéw, w tym wymaganych decyzji
Komisji Nadzoru Finansowego oraz Komisji Europejskiej, oraz po spetnieniu sie innych warunkoéw okreslonych w dokumentacji transakcji. Zatozono, ze transakcja zostanie
zakonczona w ciggu 12 miesiecy.

= W oparciu o zapisy umowy sprzedazy, wartos¢ dywidend w tgcznej wysokosci 89 min zt - otrzymana przez Bank w czerwcu 2021 r. od spétek Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na
Zycie S.A. oraz Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogélnych S.A. - pomniejszy kwote ptatnosci od Allianz na rzecz Banku w momencie zamkniecia transakcji.

& Santander 27
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Transakcja SBP i AVIVA

Aviva Group Santander Bank Aviva International
Holdings Ltd Polska S.A. Holdings Ltd

P © Santander [ [P

Aviva Towarzystwo

I Ubezpieczen Ogdéinych S.A. '
AVIVA

Santander Aviva Towarzystwo
. Ubezpieczen na Zycie S.A.

Pl © Sontander i A7)

51%

A

Santander Aviva Towarzystwo
Ubezpieczen S.A

90% Aviva Towarzystwo } 10% 49%
Ubezpieczen na Zycie S.A.

V.

&
<«

51
%

90% 49%

AVIVA

A 4

Aviva Powszechne Aviva Investrors
Towarzystwo Poland Towarzystwo . Expander . .
y . y Aviva Sp. Z o.0. =XP Aviva Lietuva
Emerytalne Aviva Funduszy Advisors Sp. Z o.o.
Santander S.A Inwestycyjnych S.A.
Zaangazowania SBP sprzedawane bezposrednio i Zaangazowania SBP ktore zostajg utrzymane, ale w
posrednio na rzecz Grupy Allianz. ktérych zmienia sie partner biznesowy na Grupe Allianz.

& Santander
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Nasze dziatania w sytuacji COVID-19

Wsparcie klientow indywidualnych i firm

= Zaproponowalismy klientom mozliwo$S¢ odroczenia sptaty raty
kapitatowej lub kapitatowo-odsetkowej, na okres 3 lub 6 miesiecy,
kredytow gotdwkowych i hipotecznych; a dla klientéw firmowych
z tytutu umow kredytowych, faktoringowych i leasingowych.

= Wprowadzilismy mozliwos¢ zawieszenia®* wykonania umowy
kredytowej dla nastepujgcych produktéw:

= kredytu gotéwkowego,

= kredytu hipotecznego,

= kredytu w koncie osobistym,

» kredytu w karcie kredytowej na okres 1, 2 lub 3 miesiecy,

= kredytu dla MSP w rachunku biezgcym z limitem
malejgcym na 3 lub 6 miesiecy.

Zakres pomocy udzielonej klientom w Grupie Santander Bank
Polska w podziale na poszczegdline
narzedzia pomocowe

Narzedzia pomocowe obejmowaty:

* narzedzia wynikajgce ze stanowiska bankoéw w zakresie ujednolicenia zasad
oferowania narzedzi pomocowych dla klientow sektora bankowego tj.
moratorium pozaustawowe w rozumieniu wytycznych Europejskiego Urzedu
Nadzoru Bankowego (EBA),

* wsparcie w ramach Tarczy 4.0,

+ finansowanie stuzace ustabilizowaniu sytuacji ptynnosciowej, w ramach
ktérego stosowane byly zabezpieczenia BGK

Liczba klientéw Wartos¢ bilansowa

L. . . .. Tvo narzedzia pomocoweso z przyznanymi brutto udzielonych
= Zaoferowali$my klientom réwniez: yp gdzia p g narzedziami  narzedzi pomocowych
» automatyczne odnowienia limitu kredytowego w ramach pomocowymi w tys. zt
kont osobistych i kart kredytowych. - P PP
. . L. tori t
= automatyczne, bezkosztowe przediuzenie o 2 miesigce oratora pozalisTaWowe
. 2 .. . pe sz Moratoria ustawowe 3659 319 273
kredytow MSP w rachunkach biezgcych oraz mozliwosé o ori (s 787 18 669 419
. . . . . azem moratoria
wnioskowania 0  analogiczne  przediuzenie, bez
. L . —_ Plynno$ciowe BGK 18 551 4930 584
dodatkowych opfat i prowizji dla duzych przedsiebiorstw w . i 17 338 23 600 003
. . azem narzedzia pomocowe
ramach uproszczonej procedury kredytowe. §C7aPp
& Santander * Mozliwos$¢ zawieszenia umowy kredytowej wynika z ustawy: Ustawa z dnia 19 czerwca 2020 r. o doptatach do oprocentowania kredytow bankowych udzielanych 29
przedsiebiorcom dotknietym skutkami COVID-19 oraz o uproszczonym postepowaniu o zatwierdzenie uktadu w zwigzku z wystgpieniem COVID-19.
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Narzedzia pomocowe dla klientéw indywidualnych i firm w sytuacji COVID-19
- moratoria (w tys. zt)

Wartosc bilansowa brutto

Pracujace Niepracujace
W tym: W tym: W tym: W tym:
ekspozycje objete Instrumenty, w ekspozycje objete  Ekspozycje, w
dziataniami przypadku ktérych dziataniami przypadku
restrukturyzacyjnymi  nastapit znaczny restrukturyzacyjn ktérych
Udzielone Wygaste  Aktywne wzrost ryzyka ymi wystepuje mate
kredytowego od prawdopodobiens
momentu ich two sptaty, lecz
poczatkowego ujecia, ktére nie sg
lecz ktére nie sg przeterminowane
dotkniete utratg lub sg
wartosci ze wzgledu przeterminowane
na ryzyko kredytowe <=90 dni
(Koszyk 2)

Kredyty i zaliczki objgte moratorium 18669856 17969823 700 033 17 504 562 1005 861 2736091 1165 293 583 419 741 875
w tym: Gospodarstwa domowe 7 844 291 7725823 118 469 7 053 814 137 617 640 378 790 477 437 808 531514
Zabezpieczone hipoteka 5600 644 5522552 78092 5254 189 91374 378319 346 455 274936 313259
Kredyty konsumenckie 2243 647 2203271 40376 1799 625 46 243 262 059 444 022 162 872 218 255
w tym: Przedsiebiorstwa
niefinansowe 10 825 565 10244001 581564 10 450 749 868 244 2095 713 374 816 145 611 210 361

Mate i srednie przedsigbiorstwa 2619978 2582198 37780 2388 362 118576 367 254 231616 79165 115 358
Kredyty korporacyjne 8 205 586 7661803 543784 8 062 386 749 668 1728 459 143 200 66 446 95 003

& Santander
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Bankowosc Detaliczna - wzrost akcji kredytowe;

min PLN

v

Portfel kredytéw
gotéwkowych (brutto)

30.06.2020 30.09.2020 31.12.2020 31.03.2021 30.06.2021

Portfel kredytéw
hipotecznych (brutto)

m Portfel kredytow
hipotecznych w PLN
+5% r/r

m Hipoteki walutowe:
portfel -10% r/r

@

50543 50782 51049 51023 51447

30.06.2020 30.09.2020 31.12.2020 31.03.2021 30.06.2021

Kredyty gotéwkowe -
sprzedaz

m Sprzedaz kredytow
gotowkowych +44%
Il kw. 2021 / Il kw. 2020;
+15% Il kw. 2021 / | kw.
2021

2kw.2020 3kw.2020 4kw.2020 1kw. 2021 2kw.2021

Kredyty hipoteczne —

sprzedaz wg uruchomien

m Sprzedaz kredytéw
hipotecznych +76% Il
kw. 2021 / Il kw. 2020;
+56% Il kw. 2021 / | kw.
2021

m Silny trend wzrostowy

2kw.2020 3kw.2020 4kw.2020 1kw.2021 2kw.2021

& alpldelala[=]@ Dane dotyczg wylgcznie Santander Bank Polska (bez SCB).
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Santander Leasing

Portfel

mid PLN

v

10 803

10 793

30.06.2020

30.09.2020

31.12.2020

31.03.2021

30.06.2021

Portfel leasingowy 10.79 mid z, +5% r/r,
Warto$¢ sprzedazy netto 3.34 mid, +47% r/r,
Wzrost dochodu +14% r/r

Znakomita efektywno$¢ kosztowa C/I 30,3%

Udziat w rynku

' 7,6%*

*Dane na 30/05/2021

Drugi rok z rzedu Zaszczytny tytut Marka Godna
Zaufania 2021 w kategorii leasing trafit do Santander
Leasing. Gtosami wtascicieli i kadry zarzadzajacej matych
i Srednich firm wyprzedzit ponad 4-krotng rdznica
gtosow pozostatych konkurentow na rynku. W badaniu
wzieto udziat ponad 1200 przedsiebiorcow, ktérzy w
otwartych pytaniach spontanicznie wskazali najbardziej

cenione przez siebie marki w 25 kategoriach.

MARKA GODNA
ZAUFANIA

& Santander
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Santander Factoring

Portfel ‘ Udziat w rynku
6786
min PLN
5327 I

30.06.2020 30.06.2021

m W Il kwartale 2021 Santander Factoring utrzymat pierwszg pozycje na

Obroty 16 825 rynku pod wzgledem bilansu notujgc 27% wzrost salda rok do roku,
oraz wzrost udziatu rynkowego, ktéry wynosi obecnie 18,6%
min PLN 13784 . . . . . . .
m Santander Factoring utrzymuje takze pierwszg pozycje w finansowaniu
I zobowigzan (31% wzrost r/r i 25% udziatu w rynku).

m Po drugim kwartale 2021 roku polski rynek faktoringowy zanotowat
24% wzrost r/r.

m Santander Factoring kontynuuje wspotprace z Bankiem Gospodarstwa
Krajowego i osiggnat pozycje lidera w zakresie wartosci udzielonych
gwarancji z Funduszu Gwarancji Ptynnosciowych..

30.06.2020 30.06.2021

& Santander 33
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Pozycja kapitatowa i ptynnosciowa

Santander Bank Polska S.A.

Grupa Santander

Santander Bank Polska

Bank Polska 18,89% 16.94% 21,16% 19,14% wskaznik 83.13%
Wskazniki kapitatowe kredyty/depozyty ’ 77,00%  76.66% .
(L/D) Tt DT % rewm
CAR “TIER 1 30.06.2020 30.06.2021
" 31.03.2020 30.06.2020 30.09.2020 31,12.2020 31.03.2021 30.06.2021
Santander Bank Santander Bank Polska
. 24,41% 0 o 222,34%  224,12%
Polsl’(a_ SA 21,69% 19.42% / 22,02% wskaznik ABTS% 7379  186.72% 34%
Wskazniki kapitatowe Liquidity Coverage 143,20% ——
Ratio (LCR)
= CAR = TIER 1 30.06.2020 30.06.2021
31.03.2020 30.06.2020 30.09.2020 31.12.2020 31.03.2021 30.06.2021
Santander Consumer Bank 28 74% 27 139 Santander Bank Polska oo 1aa7yy  150.26% 152,23% 155,45%
Wskazniki kapitatowe 2442%  22.96% i wskaznik Net 144,68%  144.73% ———"
Stable Funding 129,68%
Ratio (NSFR)
30.06.2020 30.06.2021

ECAR ®TIER 1

31.03.2020 30.06.2020 30.09.2020 31.12.2020 31.03.2021 30.06.2021

& Santander
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Kluczowe wskazniki finansowe
1 pot. 2021 - Grupa Santander Bank Polska

Wybrane wskazniki finansowe
Grupy Santander Bank Polska S.A. m 1 pot. 2020

Koszty / dochody 61,7% 51,5%
Wynik z tytutu odsetek / dochody ogdtem 63,5% 71,5%
Marza odsetkowa netto 2,59% 3,09%
Wynik z tytutu prowizji / dochody ogotem 27,6% 23,8%
Naleznosci netto od klientéw / zobowigzania wobec klientéw 82,0% 86,0%
Wskaznik kredytéw niepracujgcych 2 5,8% 5,6%
Wskaznik pokrycia rezerwg kredytéw niepracujgcych ¥ 59,4% 54,8%
Wskaznik kosztu ryzyka kredytowego ¢ 0,99% 1,06%
ROE (zwrot z kapitatu) ° 3,8% 7,1%
ROTE (zwrot z kapitatu materialnego) © 4,6% 8,6%
ROA (zwrot z aktywow) 7 0,4% 0,8%
tgczny wspdtczynnik kapitatowy & 21,16% 18,89%
Wsp6étczynnik kapitatu Tier | ¥ 19,14% 16,94%
Wartosc¢ ksiegowa na jedng akcje (w zt) 283,13 273,17
Zysk na jedng akcje zwykig (w zt) 19 3,66 4,66

& Santander 35
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Kluczowe wskazniki finansowe - komentarz
2020 - Grupa Santander Bank Polska

1)

2)
3)
4)
5)

6)

7)
5)

9)

Zannualizowany w ujeciu narastajgcym wynik odsetkowy netto (bez przychoddéw odsetkowych z portfela dtuznych papieréw wartosciowych
przeznaczonych do obrotu i bez pozostatych ekspozycji zwigzanych z dziatalno$cig handlowg) przez srednig warto$¢ aktywow oprocentowanych
netto z konca kolejnych kwartatdw poczgwszy od korica roku poprzedzajgcego dany rok obrotowy (bez aktywow finansowych przeznaczonych do
obrotu, pochodnych instrumentow zabezpieczajgcych, pozostatych ekspozycji zwigzanych z dziatalnoscig handlowg i pozostatych naleznos$ci od
klientow).

Naleznosci brutto od klientow zakwalifikowane do fazy 3 i ekspozycji POCI przez wyceniany w zamortyzowanym koszcie portfel naleznosci brutto
od klientow na koniec okresu sprawozdawczego.

Odpisy aktualizacyjne na wyceniane w zamortyzowanym koszcie naleznosci od klientow zakwalifikowane do fazy 3 i ekspozycji POCI przez
wartoSc brutto tych naleznosci na koniec okresu sprawozdawczego.

Odpis netto na oczekiwane straty kredytowe za cztery kolejne kwartaty do Sredniego stanu naleznosci kredytowych brutto od klientow
wycenianych w zamortyzowanym Kkoszcie (z korica biezgcego okresu sprawozdawczego i konca poprzedniego roku).

5) Zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujgcej za cztery kolejne kwartaty do Sredniego stanu kapitatow (z konca biezgcego okresu
sprawozdawczego i konca poprzedniego roku) z wytgczeniem udziatow niekontrolujgcych, wyniku roku biezgcego i niepodzielonej czesci zysku.
Zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujgcej za cztery kolejne kwartaty do Sredniego stanu kapitatu materialnego (z korica biezgcego
okresu sprawozdawczego oraz korica roku poprzedniego) definiowanego jako kapitat wtasny nalezny akcjonariuszom jednostki dominujgcej
pomniejszony o kapitat z aktualizacji wyceny, wynik roku biezgcego, dywidende, niepodzielong czeS¢ zysku, wartoSci niematerialne i prawne oraz
wartoSc firmy.

Zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujgcej za cztery kolejne kwartaty do Sredniego stanu aktywow ogotem (z konca biezgcego okresu
sprawozdawczego i konca poprzedniego roku).

Kalkulacja wspofczynnika kapitatowego uwzglednia fundusze wtasne oraz catkowity wymaog kapitatowy wyznaczony przy zastosowaniu metody
standardowej dla poszczegolnych rodzajow ryzyka zgodnie z przepisami tzw. pakietu CRD IV/CRR.

Wspotczynnik kapitatu Tier | liczony jako iloraz kapitatu Tier | i aktywow wazonych ryzykiem dla ryzyka kredytowego, rynkowego i operacyjnego.

10) Zysk za okres nalezny akcjonariuszom jednostki dominujgcej przez Srednig wazong liczbe akcji zwyktych.

& Santander 36
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Grupa Santander Consumer Bank

Kredyty

Kredyty min PLN
brutto
30.06.2021 30.06.2020 r/r (% kw/kw (%
18 351 18 126 17 886 17 259 16 902 (%) ()
3 281 3 201 3 160 3 049 2904 Klienci indywidualni 13 290 14 645 -9% -3%
Hipoteczne Hipoteczne 2904 3 281 -11% -5%
m Biznesowe Consumer finance 10 386 11 364 -9% 2%
= Consumer 30.06.2020  30.09.2020  31.122020  31.03.2021  30.06.2021
T T - T o MSP/Leasing 36127 3706 -10% 0%
Kredyty brutto razem 16 902 18 351 -8% -2%
Kredyty
hipoteczne
brutto
m Kredyty ogétem: -8 r/r:
m Kredyty hipoteczne -11% r/r
m Kredyty hipoteczne w CHF -10% r/r (ok. -53 mIin CHF)
m Kredyty Consumer finance -9% r/r
m Kredyty biznesowe -2% r/r
mPLN B EX 30.06.2020  30.09.2020  31.12.2020  31.03.2021  30.06.2021
& Santander 37




05 | Zatgczniki

Grupa Santander Consumer Bank
Kluczowe wyniki finansowe 1 pot. 2021

min PLN 1 pot. 2021

Aktywa 19 295
Kredyty netto 14 986
Depozyty 8 656
Kapitat ogotem 3815
Zysk netto 80
L/D (%) 173,1%
C/l (%)* 61,1%
ROE (%) 4,2%
ROA (%) 0,8%
TCR (%)** 28,7%

Zrodto: Grupa Santander Consumer.

*Wskaznik C/I wytgczajac podatek bankowy.
& Santander ** Dane wstepne dla Banku SCB

1 pot. 2020

21177
16 329
10 098
3 606
161
161,7%
49,9%
9,2%
1,5%

24,4%
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Dziekujemy.

Kontakt
Pomagamy klientom indywidualnym
| biznesowym w osigganiu codziennych Maciej Reluga
sukcesow. CFO, Gitéwny ekonomista

maciej.reluga@santander.pl

Wierzymy, ze wszystko co robimy

powinno by¢: Agnieszka Dowzycka
. . Dyrektor ds. Relacji Inwestorskich
Slmple Personal Fair agnieszka.dowzycka@santander.pl

& Santander gﬂ:@ﬂ%ﬁlw Indices Q
In Collaboration with RobecoSAM ¢ FTRE4A{>00d
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Zastrzezenie

o~

. Prezentacja oraz tresci w niej zawarte mogg zawierac¢ twierdzenia dotyczgce przysziosci, bez ograniczen, w zakresie dalszego rozwoju dziatalnosci oraz

wynikow finansowych. Twierdzenia te:

= przedstawiajg nasze sady i oczekiwania dotyczgce rozwoju dziatalnosci,

= ze wzgledu na rézne rodzaje ryzyka i inne znaczgce czynniki, rzeczywiste wyniki mogg znaczgco rozni¢ sie od naszych oczekiwan i spowodowac
zmiennosc¢ twierdzen

= odnoszg sie jedynie do daty, w ktorej powstaty i sg oparte o wiedze, dostepne informacje i opinie z dnia, w ktérym powstaty, w zwigzku z czym mogg
posiada¢ zmienny charakter.

= nie sg uaktualniane przez, ani poddawane przeglgdowi przez Bank, takze w przypadku nowych informaciji, przysztych zdarzen lub innych kwestii.

Informacje zawarte w niniejszej prezentacji nalezy rozpatrywa¢ w kontekscie innych publicznie dostepnych informaciji, szczegdlnie raportow biezgcych

i okresowych publikowanych przez Bank i muszg by¢ one interpretowane zgodnie z nimi.

Niniejsza prezentacja nie moze by¢ traktowana jako rekomendacja do kupna, sprzedazy, przeprowadzenia innych transakcji dotyczgcych udziatéw

Santander Bank Polska S.A. lub innych papieréw wartosciowych czy dokonania inwestyciji.

Niniejsza prezentacja i informacje w niej zawarte nie stanowig oferty sprzedazy ani zachety do ztozenia oferty nabycia papieréw wartosciowych.

Osoba nabywajgca papiery warto$ciowe powinna dziata¢ na podstawie:

= wilasnych sgdéw dotyczgcych wartosci i przydatnoéci papierow wartosciowych do jego celow,

= jedynie na podstawie publicznie dostepnych danych,

= biorgc pod uwage rady profesjonalistow i inne, ktére uzna za niezbedne lub wiasciwe w danych okolicznosciach,

= a nie polegajgc na informacjach zawartych w niniejszej prezentaciji.

Informacje zawarte w niniejszej prezentacji nie powinny by¢ traktowane jako prognoza zysku. Twierdzenia dotyczgce danych historycznych lub przyrostu

wartosci majgtku nie oznaczajg, ze przyszie wyniki, cena akcji lub przyszte zyski (w tym zysk na akcje) za dowolny okres bedg odpowiada¢ wynikom z lat

poprzednich czy je przewyzszg.
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