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Wybrane dane dotyczace
skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy Kapitatowe]
Banku Zachodniego WBK S.A.

WYBRANE DANE FINANSOWE w tys. PLN w tys. EUR
za okres: 31.12.2017 31.12.2016 31.12.2017 31.12.2016

Dane dotyczace skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.

| Whynik z tytutu odsetek 5276 897 4770372 7 1243 1737 o 71 O9b 196
I Wynik zrtrytum prowizji B - 2013 126 - 1914 720 - 474 268 o 7 437 580
I Wynik obéracyjny B - 3700 7727 - 3453 8217 - 871 857 o 7 789 319
IV Zysk przéd opodatkov\/anierﬁ - B - 3335 2217 - 3122 054 - 785 738 o 7 713 498
Vo Zysk nett& nalezny udzia#ovvééfn BZ WBK S.A. B - 2213 054 - 2 166 8477 - 521 369 - 7 4975 ZOd
VI Przep{m pieniezne netto — fééem - . 4176 4315 - (838 893j - (983 9175 o 7(1917 7165
VIl Aktywa fézem B - 7152 674 444 - 71 50 099 716 - 36 604 676 o 373 928 507
VIl Zobovviqiénia wobec banké\rl\) B - 2783 0837 - 2561 2817 - 667 2627 o 7 578 9517
X Zobovv@iénia wobec klientorv;/' B - 71 11481 135 - 71 12 522 4577 - 26728 316 o 275 434 552
X Zobovwaiénia razem B - 7129 330 815 - 7129 081 246 - 31007 892 o 279 177 495
Xl Kapitaty fézem B - 23343 629 - 21018 476 - 5596 785 o 4 7571 012
Xl Udziaty ﬁiékontrolujace B - 1436 409 - 1237 649 - 344 388 o 7 279 758
Xl Zyski udiié#ovvcévv niesprawﬁjécych kontroli B - 305 46d - 217 245 - 71 963 o 7 49 648
XV Liczba ak&ji B - 99 333 4817 - 99 234 534 - - o 7
XV Wartos’c’VkVSiegovva na jedna ékéje (w zt/ EUR) - - 235,0d - 211 ,817 - 56,34 o 7 47,88
XVI Wspéfczyﬁnik kapitatowy B - 16,69%7 - 15,05%7 - - o 7
XVII' Zysk na jédﬂ?:j akcje zwykia (W 2%/ EUR) B - 22,29 - 21,84 - 5,25 - o 4,99
XVIII Zysk ronodniony na jedna ékéje zwykia (w zt/ EUR) - 22,25 - 21,80 - 5,24 - o 4,98
XIX Zadeklarévvana lub wyp’racohérdywidenda na jedhé akcje (w zt/ EUR);V - 5,46 - - 1,27 - -

* Na dzien publikagji niniejszego raportu, Zarzad Banku Zachodniego WBK S.A. nie zakoriczyt analizy w zakresie rekomendacji wyptaty dywidendy za rok 2017. W dniu
17.05.2017 r. Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Zachodniego WBK S.A. podjeto Uchwate w sprawie wyptaty dywidendy. Na dywidende dla akcjonariuszy
przeznaczono kwote 535 866 tys. zt z niepodzielonego zysku netto Banku za rok 2014 oraz za rok 2015. Wartosc dywidendy przypadajacej na 1 akcje wyniosta 5,40 zt.

Dla celéw ustalenia podstawowych wielkosci w EUR na 31.12.2016 r. — kurs wyliczony jako $rednia z kurséw NBP,
zastosowanych w wybranych danych finansowych przyjeto obowiazujacych na ostatni dzient kazdego miesiaca 2016 r.:
nastepujace kursy: 1 EUR =4,3757 PLN

) dla pozycji sprawozdania z sytuacji finansowej — kurs sredni NBP  Na dzier 31.12.2017 r. wartosci bilansowe denominowane
z dnia 29.12.2017 r.: 1 EUR = 4,1709 PLN oraz kurs $redni NBP w walutach obcych przeliczone zostaty na ztotéwki zgodnie
z dnia 30.12.2016 r.: 1 EUR = 4,4240 PLN z tabela nr 251/A/NBP/2017 z dnia 29.12.2017 r.

) dla pozycji rachunku zyskéw i strat na 31.12.2017 r. — kurs
wyliczony jako Srednia z kurséw NBP, obowiazujacych na
ostatni dzier kazdego miesiaca 2017 r.. 1 EUR = 4,2447 PLN;
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W 2017 roku Bank
Zachodni WBK S.A

umocnit swojg poz
w Scistej czotéwce
polskiej bankowo

s

List Prezesa Rady Nadzorczej

Szanowni Panstwo,

W 2017 roku Bank Zachodni WBK S.A. umocnit
swoja pozycje w scistej czotdwce polskiej
bankowosci. Osiagniete satysfakcjonujace
rezultaty finansowe potwierdzaja site organizacji
oraz stabilne podstawy biznesowe do dalszego
wzrostu.

Pozytywne wyniki sa rezultatem konsekwentnego
realizowania przez Zarzad oraz pracownikow
Banku strategii rozwoju zorientowanej na
sukcesywny wzrost satysfakgji Klientow

i zapewnienie najwyzszego standardu obstugi

w kazdym momencie kontaktu z Bankiem.

Jednym z kluczowych elementow w tym
obszarze byta zmiana modelu dystrybugji. Zarzad
Banku skoncentrowat sie na rozwoju sprzedazy
omnikanatowej, opartej na wykorzystaniu
petnego potencjatu kanatéw cyfrowych oraz
zmianie roli oddziatéw w kierunku budowania

i rozwoju relacji z Klientem, zaréwno

w kontekscie bezposredniej sprzedazy ustug
bankowych, jak i edukacji na temat korzystania

z kanatéw zdalnych.

Skuteczna realizacja przyjetych zatozen
strategicznych nie bytaby mozliwa bez
kontynuowania z sukcesami transformadji
cyfrowej. Zmiany technologiczne sa wprowadzone
zaréwno w wymiarze proceséw wewnetrznych,
jak i oferty skierowanej do Klientéw detalicznych,
sektora MSP oraz bankowosci korporacyjnej. Bank

konsekwentnie inwestuje w nowe technologie
utatwiajace prosty, intuicyjny i zintegrowany
dostep do produktéw oraz ustug finansowych

w sposéb najbardziej dogodny dla Klientéw. Bank
Zachodni WBK S.A. odgrywa réwniez istotna
role w procesie cyfryzacji polskiego sektora
bankowego, kreujac trendy i standardy rynkowe.
To nasza istotna przewaga konkurencyjna, jak

i zobowiazanie wobec Klientéw, pracownikéw
oraz akcjonariuszy.

Kluczowym procesem w 2017 r. byto przejecie
przez Bank Zachodni WBK S.A. wydzielonej czesci
dziatalnosci Deutsche Bank Polska S.A. Jestem
przekonany, ze w oparciu o do$wiadczenia oraz
kompetencje zespotéw obu instytudcji, zaoferujemy
Klientom najlepsze doswiadczenia w korzystaniu

z ustug finansowych, umacniajac pozycje Banku na
rynku polski oraz w strukturach Grupy Santander.

W przysztosc patrzymy z optymizmem. Jeste$my
przekonani, ze dzieki oddaniu i konsekwendji
pracownikéw, oraz mozliwosci korzystania

z dos$wiadczen oraz potendjatu miedzynarodowej
Grupy Santander, Bank Zachodni WBK S.A. bedzie
nadal dynamicznie sie rozwijat, kreujac wzorcowe
produkty i ustugi oraz wspierat rozwdj i sukcesy
klientéw indywidualnych i firmowych.

W imieniu Rady Nadzorczej Banku

Zachodniego WBK S.A. chce pogratulowac
Zarzadowi Banku oraz catemu zespotowi
osiagnietych sukceséw i podziekowac za petne
zaangazowanie w realizacje powierzonych zadan.

Gerry Byrne
Przewodniczacy Rady Nadzorczej
Bank Zachodni WBK S.A.

W imieniu Rady
Nadzorczej Banku
Zachodniego WBK S.A.
chce pogratulowac
Zarzadowi Banku

oraz catemu zespotowi

osiggnietych sukceséw
i podziekowac za
petne zaangazowanie
w realizacje
powierzonych zadan.

A
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W 2017 roku
Grupa Banku
Zachodniego WBK
konsekwentnie
realizowata stratec
rozwoju, umacniaj
SWO0j3 pozycje W SC
czotéwece polskiej
bankowosci.

List Prezesa Zarzadu

Szanowni Panstwo,

W 2017 roku Grupa Banku Zachodniego WBK S.A.

konsekwentnie realizowata strategie rozwoju,
umacniajac swoja pozycje w Scistej czotowce
polskiej bankowosci. Pozytywne wyniki
finansowe wskazuja, ze przyjete przez nas
kierunki dziatan byty stuszne.

Po raz kolejny wyznaczalismy nowe standardy
w zakresie budowania relacji z Klientami

oraz tworzenia innowacyjnych produktéw
bankowych. Aktywnie ksztattujemy réwniez
strukture polskiego sektora bankowego,
wspierajac procesy konsolidacyjne, czego
symbolem jest zamiar wtaczenia do Grupy
Banku Zachodniego WBK S.A. wydzielonej
czesci dziafalnosci Deutsche Bank Polska S.A.
Transakcja wzmocni nasza dotychczasowa
pozycje na krajowym rynku bankowym oraz
stworzy nowe mozliwosci rozwoju Grupy Banku
Zachodniego WBK S.A. w kolejnych latach,
m.in. w obszarze private banking oraz business
banking.

Pozytywnych bodZcéw do rozwoju Grupy Banku
Zachodniego WBK S.A. oraz branzy dostarczato
rowniez ozywienie gospodarcze na krajowym

i europejskim rynku.

Jednoczesnie sektor bankowy mierzyt sie

Z presja prawna, ktoéra byta skutkiem dziatan
podejmowanych przez unijnych oraz krajowych
regulatoréw i ustawodawcow, wymuszajac na

instytucjach finansowych koniecznos¢ szybkiego
dostosowywania modeli biznesowych do

Pozytywnych
nowych wymogoéw.

bodzZcéw do rozwoju
Grupy Banku
Zachodniego WBK S.A.
oraz branzy
dostarczato

réowniez ozywienie
gospodarcze

na krajowym

i europejskim rynku.

A

© Otoczenie makroekonomiczne
— ptyniemy na fali wznoszacej

Pod wzgledem tempa wzrostu gospodarczego
2017 rok przynidst pozytywne zaskoczenie.
Dynamika PKB juz na poczatku roku
przekroczyta 4% r/r, a pod koniec przebita
nawet 5% r/r przy srednim wzroscie o 4,6%
w catym roku.

Motorem wzrostu gospodarki byt popyt
konsumpcyjny (najpierw dzieki efektom
programu 500+, nastepnie dzieki rosnacym
dochodom z pracy i nizszej stopie
oszczedzania gospodarstw domowych) oraz
wyjatkowo sprzyjajace otoczenie zewnetrzne
(w szczegolnosci, solidne ozywienie w strefie
euro), napedzajace polski eksport. Dtugo
oczekiwane ozywienie inwestycji zaczeto sie
materializowac w Il pétroczu 2017 roku, a w IV
kw. wyraZnie nabrato tempa.

Bezrobocie spadto do rekordowo niskiego
poziomu, a niedobdr pracownikow stat sie
istotnym problemem dla polskich firm i jedna
z kluczowych barier rozwijania biznesu. Na
szczescie pracodawcom pomaogt naptyw
migrantéw zarobkowych, gtéwnie z Ukrainy.

Motorem wzrostu
gospodarki byt popyt
konsumpcyjny...

A

5 Bank Zachodni WBK

Raport roczny 2017 Grupy Banku Zachodniego WBK S.A.



LIST PREZESA ZARZADU

Nawet wprowadzone w zycie, w pazdzierniku
2017 roku, obnizenie wieku emerytalnego nie
zaktocito funkcjonowania krajowego rynku
pracy w sposéb znaczacy. Niemniej, mozna
byto zaobserwowac wzrost presji ptacowe;j

i wydaje sie dos¢ prawdopodobne, Zze wzrost
wynagrodzen przyspieszy w 2018 roku,
poniewaz nierbwnowaga miedzy popytem na
prace a jej podaza raczej nie zmaleje.

O Sektor bankowy gotowy
na nowe wyzwania

W 2017 roku przyspieszyt obserwowany od kilku
lat proces konsolidacji sektora, w ktérym Grupa
Banku Zachodniego WBK S.A. bierze aktywny
udziat. Jestesmy przekonani, ze dzieki przejeciu
wydzielonej czesci dziatalnosci Deutsche

Bank Polska S.A., w oparciu o doswiadczenia
oraz kompetencje zespotéw obu instytudji,
zaoferujemy Klientom wygodny, nowoczesny
dostep do ustug, sie¢ placowek obejmujaca caty
kraj, oraz jeszcze lepsze, bardziej innowacyjne
produkty i rozwiazania finansowe.

Banki konsekwentnie inwestuja rowniez

w cyfryzacje, stanowiaca klucz do utrzymania
rentownosci w najblizszych latach. Polski
sektor bankowy w tym zakresie charakteryzuje
sie najwyzsza dojrzatoscia w regionie Europy
Srodkowej, zaréwno w kanale internetowym,
jak i mobilnym.

Istotnym wyzwaniem dla sektora bankowego
pozostaje uregulowanie kwestii hipotecznych
kredytéw walutowych. Wierzymy, ze ostateczne
rozstrzygniecia w tej sprawie beda uwzglednia¢
zarébwno interes kredytobiorcdw, jak i stabilnos¢
sektora bankowego, a tym samym polskiej
gospodarki.

© Bank Jaki Chcesz

W centrum strategii rozwoju oraz transformacji

biznesowej Grupy Banku Zachodniego WBK S.A.

zawsze pozostaja Klienci i partnerskie relacje

z nimi. Dlatego w 2017 roku wdrozylismy
nowa strategie marki oparta na obietnicy
.Bank Jaki Chcesz"”. Koncentrujemy sie w niegj
na sukcesywnym wzroscie satysfakcji naszych
Klientéw i zapewnieniu najwyzszego standardu
obstugi w kazdym momencie kontaktu

z Bankiem, zapewniajac rozwigzania w peni
dopasowane do indywidualnych potrzeb
Klientow.

Pierwszymi produktami opracowanymi zgodnie
z nowa koncepcja ,Bank Jaki Chcesz” jest
.Konto Jakie Chce” wraz z karta Dopasowana,
dajace mozliwos¢ prostej i szybkiej personalizadji
wybranych funkgji. Jest to pionierskie,

innowacyjne rozwiazanie w skali polskiego
sektora bankowego.

Istotnym aspektem zmian jest takze
transformacja cyfrowa w bankowosci. Grupa
Banku Zachodniego WBK S.A. jest w tym
obszarze jednym z lideréw. Inwestujemy

w nowe technologie utatwiajace prosty,
intuicyjny i zintegrowany dostep do ustug

oraz interaktywna relacje z Klientem. Jako
pierwsi w krajowym sektorze bankowym
wprowadzilismy m.in. wideoweryfikacje oparta
0 metody biometryczne oraz cyfrowy podpis
w chmurze. Do kluczowych inicjatyw naleza
takze cyfryzacja i robotyzacja proceséw,
stworzenie optymalnego modelu kanatow
dystrybudji, dalszy rozw¢j CRM, analiza

Big Data oraz rozwdj kanatéw internet

i mobile, w tym biometrycznych technologii
uwierzytelniania i autoryzacji. Transformacja
cyfrowa objeta swoim dziataniem bankowos¢
detaliczna, skierowana do MSP oraz bankowos¢
korporacyjna.

Zakonczylismy prace nad strategia dystrybucji,
ktdra definiuje nowe role kanatéw cyfrowych

i oddziatu, nowe formaty placowek, nowy profil
doradcy oraz zoptymalizowane pokrycie siecia.
Koncentrujemy sie na petnym wykorzystaniu
potencjatu kanatéw cyfrowych, natomiast
gtéwna rola oddziatu bedzie rozwdj relacji

z Klientem, edukacja w zakresie korzystania

z kanatéw cyfrowych oraz sprzedaz tych
produktéw, co do ktérych Klienci preferuja
osobisty kontakt z doradca.

Realizujac strategie ,Bank Jaki Chcesz”, chcemy
nie tylko by¢ najlepszym bankiem dla Klientow,
ale pretendujemy do miana innowatora, ktérego
gtéwnym celem jest wzrost satysfakcji z ustug,

a tym samym wzrost lojalnosci Klientow

oraz partneréw biznesowych Grupy Banku
Zachodniego WBK S.A.

O Efektywnos$¢ biznesowa

Nasze wyniki finansowe potwierdzaja
skutecznosc¢ przyjetej strategii rozwoju. W 2017
roku zysk brutto Grupy Banku Zachodniego
WBK S.A. wynioést 3,3 mld PLN, zanotowalismy
wzrost dochodoéw z dziatalnosci podstawowej,
a wartos¢ naszych aktywow przekroczyta

152 mld PLN.

Mamy silna pozycje kapitatowa, spetniajaca
wymogi regulacyjne. Utrzymalismy scista
kontrole nad kosztami, ktérych poziom r/r nie
zmienit sie pomimo inwestycji w przysztosc¢

i rozwoj Grupy, wskaznik koszty do dochodéw
(C/1) za 2017 rok wyniodst 43,4%.

€& SPISTRESCI =>

W 2017 roku
przyspieszyt
obserwowany od
kilku lat proces
konsolidacji sektora,

w ktérym Grupa
Banku Zachodniego
WBK S.A. bierze
aktywny udziat.

W centrum strategii
rozwoju oraz
transformagji
biznesowej Grupy Banku
Zachodniego WBK S.A.
zawsze pozostaja Klienci
i partnerskie relacje

z nimi. Dlatego w 2017
roku wdrozyliSmy nowa
strategie marki oparta
na obietnicy ,Bank Jaki
Chcesz".

Zysk Brutto

Aktywa
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W 2017 roku zdecydowalismy sie na

wyptate dywidendy z zatrzymanego zysku

w wysokosci 5,4 zt na akcje. Ponadto

z sukcesem przeprowadzilismy emisje dtugu
podporzadkowanego o réwnowartosci 150 min
dolaréw, wyptaconego w euro, w formie
zielonych obligacji. Byta to pierwsza operacja
tego typu przeprowadzona przez polski bank.

Pozytywne wyniki finansowe ida w parze

ze wzrostem zaufania i satysfakgji Klientow
Grupy Banku Zachodniego WBK S.A. Klienci
docenili m.in. konsekwentnie realizowana
polityke transformacji cyfrowej Grupy. Swiadczy
o tym wzrost liczby aktywnych uzytkownikéw
w kanatach digital 0 4,5% r/r. W catym 2017
roku Klienci w bankowosci mobilnej wykonali
ponad 23,5 min transakgji, co oznacza wzrost
0 10,2 min (+76%) r/r. O 36% zwiekszyta sie
liczba sprzedanych produktow kredytowych

w kanatach zdalnych BZ WBK (mobile, internet,
contact center).

W segmencie MSP konsekwentnie dazymy,

by stac sie bankiem pierwszego wyboru dla
polskich przedsiebiorcéw. Dzieki uproszczaniu
procedur w dostepie do rozwiazan finansowych
oraz dziataniom z zakresu merytorycznego
wsparcia przedsiebiorstw, zwieksza sie liczba
Klientéw.

Pion Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej

w 2017 roku sukcesywnie zwiekszat udziat

w rynku, akcja kredytowa i nowa sprzedaz rosta
stabilnie przez caty rok. Jest to zastuga nowe;j
strategii wdrozonej na poczatku 2017 roku,
ktéra stawia nacisk na akwizycje i aktywacje
przez zapewnienie elastycznego podejscia do
potrzeb Klientow. Kontynuowalismy Program
Rozwoju Eksportu oraz zainicjowalismy,

w oparciu o potencjat Grupy Santander,
program Miedzynarodowych Korytarzy
Biznesowych, umozliwiajac Klientom dotarcie
do nowych partneréw biznesowych na rynkach
zagranicznych. Sukcesywnie rozwijalismy

takze podejicie sektorowe, ktdre jest unikalna
oferta na rynku polskim pozwalajaca na lepsze
zrozumienie oraz dopasowanie produktéw
bankowych do potrzeb biznesu.

Rok 2017 byt réwniez udany dla pionu Globalnej
Bankowosci Korporacyjnej. Odegralismy
wiodaca role w wielu istotnych transakcjach
dla kluczowych sektoréw polskiej gospodarki,
m.in. przeprowadzilismy najwieksza w historii
Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie
prywatna oferte publiczna dla czotowej

spotki telekomunikacyjnej. Ponadto, aktywnie
wspieralismy naszych klientéow krajowych

i migdzynarodowych w prowadzeniu biznesu
poprzez finansowanie rozwoju i akwizycji,
zabezpieczanie ryzyka kursowego i stopy

procentowe] oraz doradztwo w zakresie
transakgji kapitatowych oraz fuzji i przejec.

Doskonate wyniki osiagneta takze Grupa
Santander Consumer Bank S.A., bedaca

czescia Grupy Banku Zachodniego WBK —
wypracowata zysk netto wyzszy o ponad

36% niz przed rokiem, znaczaco zwiekszyta
sprzedaz produktéw finansujacych rynek zakupu
samochodéw osobowych.

W dobrej kondycji sa takze spotki
okotobankowe. BZ WBK Leasing sfinansowat
aktywa o tacznej wartosci blisko 4,2 mid zt,

z czego finansowanie maszyn i urzadzen

to blisko 2 mld zt, tj. 0 18,8 proc. wiecej r/r,
liczba klientéw wzrosta o 14%. BZ WBK Faktor
uplasowat sie na drugim miejscu na rynku

w faktoringu z udziatem 12,6%. Obroty spotki
faktoringowej byty wyzsze 0 23% r/r, a portfel
kredytéw wzrést o 25% r/r. Dzieki sprzedazy
netto i znakomitym wynikom zarzadzania
aktywa funduszy pod zarzadzaniem BZ WBK TFI
wzrosty w 2017 roku o 2,6 mld zt do poziomu
16 mld zt, co pozwolito na wzrost udziatu

w rynku detalicznym do 10,38%.

W 2017 roku miaty miejsce zmiany w sktadzie
Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A.

Do Zarzadu dotaczyli Dorota Strojkowska,
zarzadzajaca Pionem Partnerstwa Biznesowego,
Arkadiusz Przybyt, ktéry jest odpowiedzialny

za Pion Bankowosci Detalicznej, oraz Maciej
Reluga, odpowiadajacy za Pion Zarzadzania
Finansami. Eamonn Crowley ztozyt rezygnacje

z zajmowanej funkgiji.

W Santander Consumer Banku funkcje Prezesa
Zarzadu objat Piotr Konczal.

O Odpowiedzialnosc¢ spoteczna

Odpowiedzialnos¢ to jeden z fundamentéw
dziatalnosci biznesowej Grupy Banku
Zachodniego WBK S.A. Dlatego inicjujemy oraz
aktywnie angazujemy sie w projekty z zakresu
Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu (CSR).
W 2017 roku, podobnie jak w poprzednich
latach, skupilismy sie na aktywnosciach, ktére
s3 wazne dla szerokiego grona odbiorcow

i dotykaja istotnych spotecznie problemow.
Mowa o inwestycjach w edukacje i rozwdj
nauki, wsparciu spotecznosci lokalnych,
dziataniach na rzecz wyréwnywania szans

i przeciwdziataniu wykluczeniu spotecznemu
oraz promocji bezpieczenstwa w ruchu
drogowy. Skala tych aktywnosci systematycznie
rosnie, odzwierciedlajac nasze przekonanie

o0 synergii biznesu i inwestycji stymulujacych
rozwdj spoteczenstwa obywatelskiego.

€& SPISTRESCI =>

W 2017 roku
zdecydowalismy sie na
wyptate dywidendy

z zatrzymanego zysku

5.4 zt

na akcje
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W Santander Consumer
Banku funkcje Prezesa
Zarzadu objat Piotr
Konczal.
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LIST PREZESA ZARZADU

W 2017 r. Grupa Banku Zachodniego WBK S.A.

realizowata projekty spoteczne w ramach
programow: Jak Jezdzisz, Santander Orchestra,
Santander Universidades, Obstuga bez barier,
dziatar Fundacji Banku Zachodniego WBK S.A.
oraz wolontariatu pracowniczego, w ktdrym
uczestniczyto ponad 580 pracownikéw.

© Zobowigzanie wobec Klientow

Zadowalajace wyniki, jakie wypracowata
Grupa Banku Zachodniego WBK S.A. w 2017
roku, to efekt zaufania naszych Klientéw

do realizowanej przez nas strategii, bycia
najlepszym bankiem dla Klientéw. To réwniez
— co pragne bardzo mocno podkresli¢ —
odzwierciedlenie kompetencji, doswiadczenia
i zaangazowania wszystkich pracownikéw
Grupy, widoczne w ich codziennej pracy.
Wyrazem tego jest m.in. uhonorowanie Banku
Zachodniego WBK S.A.,

jako wiodacej instytucji naszej Grupy, trzeci

raz z rzedu nagroda ,,Best Bank in Poland”

w ramach prestizowego konkursu Euromoney
Awards for Excellence. Bank Zachodni WBK S.A.
zostat doceniony za doskonate wyniki
finansowe, efektywnos¢ biznesowa oraz
skuteczne wykorzystywanie innowadji

i nowoczesnych technologii do zwiekszania
korzysci i zadowolenia Klientéw. Bank otrzymat
tez nagrode ,Best Bank in Poland for SME”

dla najlepszego w Polsce banku dla matych

i Srednich przedsiebiorstw. Po raz drugi zajelismy
takze pierwsze miejsce w kategorii , Financing
Provider of the Year” oraz otrzymalismy tytut
,Eurobuild Awards” dla najlepszego banku real
estate w CEE.

Nagrody stanowia dla nas cenna informacje
zwrotna, a jednoczesnie zobowiazanie do
dalszej, efektywnej pracy nad jakoscia obstugi
i satysfakcja Klientow.

Michat Gajewski
Prezes Zarzadu
Bank Zachodni WBK S.A.
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SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIAEALNOSCI €

SPISTRESCI =

Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w 2017 roku

. Przeglad dziatalnosci Banku
Zachodniego WBK S.A. | Grupy
Kapitatowe] BZ WBK S.A. w 2017 r.

Niniejsze , Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowe;
Banku Zachodniego WBK S.A. w 2017 r.” obejmuje informacje
wymagane w sprawozdaniu Zarzadu z dziatalnosci Banku
Zachodniego WBK S.A.

Ponizsze tabele podsumowuja dziatalnos¢ Banku

Zachodniego WBK S.A. (BZ WBK S.A./Bank) i Grupy Kapitatowej
Banku Zachodniego WBK S.A. (Grupa BZ WBK S.A./Grupa)

w 2017 .

Prezentuja osiagniete efekty finansowe i biznesowe na tle
poprzedniego roku oraz ich uwarunkowania zewnetrzne,

a takze towarzyszace ich realizacji wydarzenia korporacyjne.

» Wielkosci finansowe i biznesowe podsumowujace dziatalnos¢ Grupy Kapitatowe;
Banku Zachodniego WBK S.A.

Podstawowe dane finansowe i biznesowe Grupy Kapitatowej BZ WBK S.A. za 2017 r.

Dochody ogdtem

Koszty ogotem

Zysk

Wspdtczynnik
kapitatowy

ROE
Koszty/Dochody
Odpisy netto

Jakos¢ kredytow

Naleznosci od
klientow

Zobowiazania
wobec klientow

Kredyty/Depozyty

Aktywa netto
w zarzadzaniu

Bankowos¢
elektroniczna

Baza klientéw

e Dochody ogdtem Grupy Kapitatowej BZ WBK S.A. za 2017 r. wyniosty 7 763,6 min zt i byty wyzsze 0 2,1% r/r.
* W ujeciu poréwnywalnym, tj. po wytaczeniu z dochoddw okresu bazowego wynagrodzenia z rozliczenia transakdji przejecia
Visa Europe Ltd. przez Visa Inc., dochody ogétem zwiekszyly sie 0 6,5% r/r.

o Koszty ogdtem wyniosty 3 372,4 min zti byly stabilne przy spadku kosztéw dziatania o 3,4% r/r i wzroscie kosztow pracowniczych
03,5% r/r.

o Zysk przed opodatkowaniem wyniost 3 335,2 min zt i zwiekszyt sie 0 6,8% r/r, a w ujeciu porownywalnym (tj. po skorygowaniu
przychodow jak wyzej), wzrést o 18,9% rir.
e Zysk nalezny udziatowcom BZ WBK S.A. wynidst 2 213,1 min zt i zwiekszyt sie 0 2,1% r/r, a w ujeciu pordwnywalnym wzrést o 15,8% r/r.

o Wspotczynnik kapitatowy osiagnat poziom 16,69% (15,05% na 31 grudnia 2016 r.), zapewniajacy bezpieczenstwo prowadzonej
dziatalnosci i stabilny wzrost.

o Wskaznik rentownosci kapitatu wiasnego (ROE) wynidst 12,2% (12,8% na 31 grudnia 2016 r.).
o Wskaznik efektywnosci operacyjnej (C/I) wyniodst 43,4% (46,2% za 2016 r. po wyeliminowaniu ww. transakgji jednorazowej).

e Odpisy netto z tytutu utraty wartosci naleznosci kredytowych w wysokosci 690,5 min zt wobec 784,6 min zt za 2016 r.

o \Wskaznik kredytow niepracujacych wyniost 5,8% (6,6% na 31 grudnia 2016 r.) przy relacji odpiséw z tytutu utraty wartosci do $redniego
stanu naleznosci kredytowych brutto na poziomie 0,63% (0,75% na 31 grudnia 2016 1.).

e Naleznosci brutto od klientow zwiekszyty sie w skali roku 0 4,4% do 112 686,0 min zt w wyniku wzrostu kredytow dla klientéw
indywidualnych o 2,7% r/r do 57 822,4 min zt oraz naleznosci od podmiotéw gospodarczych i sektora publicznego o 5,8% r/r
do 48 005,2 min zt.

e Zobowiazania wobec klientow byly relatywnie stabilne i wyniosty 111 481,1 min zt na skutek wzrostu zobowiazan wobec klientow
indywidualnych o 2,3% r/r do 64 987,7 mIn zt z towarzyszacym spadkiem zobowiazan od podmiotéw gospodarczych i sektora publicznego
05,1% do 46 493,4 min zt.

o Stosunek klientowskich kredytéw netto do depozytéw na poziomie 96,7 % w dniu 31 grudnia 2017 r. wobec 91,6% w dniu 31 grudnia
2016r.

® kaczna wartos¢ aktywow netto funduszy inwestycyjnych i portfeli zarzadzanych przez BZ WBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.
wyniosta 16,4 mid zt i zwiekszyfa sie w skali roku 0 19,8%.

o Liczba uzytkownikdw serwisu bankowosci elektronicznej BZWBK24 wyniosta 3,4 min (+5,2% r/r), w tym dostep do ustug mobilnych miato
ponad 1 min klientow (+26,7% r/r).
e Liczba klientéw , Digital” (logujacych sie do systemu BZWBK24 przynajmniej raz w miesigcu) wyniosta 2,1 min (+4,5% r/r).

e Baza kart pfatniczych Grupy Kapitatowej BZ WBK S.A. (bez kart przedptaconych) obejmowata ponad 3,6 min instrumentdw debetowych
(+6,2% r/r) oraz blisko 1,3 min kart kredytowych BZ WBK S.A. i SCB S.A. (+4,1% r/r) .

® Baza klientéw bankowych liczyta blisko 6,5 mIn, z czego 4,4 min to klienci BZ WBK S.A.
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Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w 2017 roku

» Wielkosci finansowe i biznesowe podsumowujace dziatalnosc¢
Banku Zachodniego WBK S.A.

Podstawowe dane finansowe i biznesowe BZ WBK S.A. za 2017 .

Dochody ogétem

¢ Dochody ogétem Banku Zachodniego WBK S.A. (BZ WBK S.A.) za 2017 r. wyniosty 6 123,0 mIn zt i zmniejszyty sie 0 3,0% r/r.

* W ujeciu poréwnywalnym, tj. po wytaczeniu z ubiegtorocznych dochodéw wynagrodzenia z rozliczenia transakdji przejecia Visa Europe Ltd.
przez Visa Inc., dochody ogétem zwiekszyly sie 0 2%, a eliminujac dodatkowo wptyw dywidend, wzrosty o 4,6% r/r.

Koszty ogotem

o Koszty ogétem wyniosty 2 679,3 min zt i zmniejszyly sie 0 1,6% r/r przy spadku kosztéw dziatania 0 6,2% r/r.

e Zysk przed opodatkowaniem wynidst 2 515,3 min zt i zmniejszyt sie 0 5,1% r/r, a w ujeciu poréwnywalnym (tj. po skorygowaniu
przychoddw o skutek rozliczenia sprzedazy Visa Europe Ltd.), wzrést o 7,3% r/r. Eliminujac dodatkowo wptyw dywidend, roczny wzrost

Zysk zysku przed opodatkowaniem wyniost 16,4%.

® Zysk za okres 2017 r. wynidst 1 916,2 mIn zt i zmniejszyt sie 0 8,0% r/r, a w ujeciu poréwnywalnym wzrédst o 4,5% r/r (z uwzglednieniem

wptywu dywidend) i 15,9% (po wyeliminowaniu wptywu dywidend).

Wspdtczynnik o Wspotczynnik kapitatowy osiagnat poziom 18,95% (16,52% na 31 grudnia 2016 r.), zapewniajacy bezpieczernstwo prowadzonej
kapitatowy dziatalnosci i stabilny wzrost.
ROE ® Wskaznik rentownosci kapitatu wiasnego (ROE) wyniodst 11,0% (12,6% na 31 grudnia 2016 r.).
Koszty/Dochody . VWVszk&ng: efektywnosci operacyjnej (C/l) — po wyeliminowaniu wptywu jednorazowego zdarzenia — na poziomie 43,8% wobec 45,3%
Odpisy netto e Odpisy netto z tytutu utraty wartosci naleznosci kredytowych w wysokosci 540,4 min zt wobec 583,5 min zt za 2016 1.

Jakos¢ kredytow

o \Wskaznik kredytow niepracujacych wyniost 5,0% (6,0% na 31 grudnia 2016 r.) przy relacji odpiséw z tytutu utraty wartosci do sredniego
stanu naleznosci kredytowych brutto na poziomie 0,59% (0,67 % na 31 grudnia 2016 .).

Naleznosci
od klientéw

¢ Naleznosci brutto od klientow zwiekszyly sie w skali roku o 3,8% do 93 569,1 min zt w wyniku wzrostu kredytow dla klientow
indywidualnych o 3,1% r/r do 44 322,8 min zt oraz naleznosci od podmiotéw gospodarczych i sektora publicznego o 4,7% r/r
do 49 239,0 min zt.

Zobowiazania
wobec klientéw

o Zobowiazania wobec klientow zmniejszyty sie w skali roku o 1,2% do wartosci 102 155,5 mIn zt w efekcie wzrostu $rodkéw pochodzacych
od klientéw indywidualnych 0 2,5% r/r do 59 310,8 min z, z jednoczesnym spadkiem depozytéw od podmiotéw gospodarczych i sektora
publicznego 0 5,9% do 42 844,7 min zt.

Kredyty/Depozyty e Stosunek klientowskich kredytéw netto do depozytéw na poziomie 88,6% w dniu 31 grudnia 2017 r. wobec 84,3% na 31 grudnia 2016 .
e Liczba uzytkownikdw serwisu bankowosci elektronicznej BZWBK24 wyniosta 3,4 min (+5,2% r/r), w tym dostep do ustug mobilnych miato
- B ponad 1 min klientow (+26,7% r/r).
ankowos¢

elektroniczna

e Liczba klientéw , Digital” (logujacych sie do systemu BZWBK24 przynajmniej raz w miesiacu) wyniosta 2,1 min (+4,5% r/r).

 Baza kart pfatniczych BZ WBK S.A. (bez kart przedpfaconych) obejmowata 3,4 mIn instrumentéw debetowych (+6,1% r/r) oraz 803,2 tys.
kart kredytowych BZ WBK S.A.(+3,0% 1/r).

Baza klientow

 Baza klientéw BZ WBK S.A. liczyta ponad 4,4 min klientdéw indywidualnych i podmiotéw gospodarczych.

» Zewnetrzne uwarunkowania realizacji wyniku finansowego

Kluczowe czynniki makroekonomiczne wptywajace na finansowe i biznesowe wyniki dziatalnosci Grupy BZ WBK S.A. w 2017 .

e Zaskakujaco wysoki wzrost gospodarczy pomimo bardzo niskiego wkfadu inwestycji (w pierwszych trzech kwartatach).
Dynamika konsumpdji prywatnej (blisko 5% r/r) i rekordowe wskazniki nastrojow konsumentow.

Wi,
zrost gospodarczy o Ozywienie tempa wzrostu gospodarczego i niespodziewanie duza poprawa nastrojow w biznesie krajow strefy euro,
silnie wspierajace polski eksport.
* Wyjatkowo dobra sytuacja na rynku pracy (rekordowo niskie bezrobocie i przyspieszajacy wzrost wynagrodzeri) wspierajaca
Rynek pracy konsumpcje prywatna.

e Niedobory sity roboczej utrudniajace firmom ekspansje i zwiekszanie skali dziatalnosci. Rosnace koszty pracy.

Polityka monetarna

o Utrzymanie stép procentowych NBP na najnizszym poziomie w historii i sttumione oczekiwania rynkowe na podwyzki stép w przysztosci,
mimo ze USA, a w naszym regionie Czechy i Rumunia, juz zaczety podnosi¢ stopy.

Rynek
kredytowo-
depozytowy

e Stabilizacja dynamiki kredytow w sektorze bankowym. Gospodarstwa domowe zasilone $wiadczeniami z programu 500+ mogty
decydowac sie na szybsze oddtuzanie.

o Spadek wartosci depozytéw terminowych, szybki wzrost depozytéw biezacych, wysoka dynamika gotéwki w obiegu (sugerujaca,
ze gospodarstwa domowe poszukuja wyzszych stép zwrotu niz oferowane przez produkty bankowe).

Rynki finansowe

® Zmiany nastrojow inwestoréw na miedzynarodowych rynkach finansowych pod wptywem oczekiwan dot. zmian polityki pienieznej
gtéwnych bankéw centralnych (Fed, EBC), naptywajacych danych makroekonomicznych, obaw o sytuacje geopolityczna, w tym
0 negocjacje miedzy Wielka Brytania a Unia Europejska oraz wyniki wyboréw w Europie.

¢ Umocnienie ztotego wobec walut obcych (USD, CHF) i dalsze spadki rentownosci polskich obligacji skarbowych.
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» Wazne wydarzenia i osiggniecia

Kalendarium najwazniejszych wydarzen korporacyjnych w 2017 r.

styczen e Uruchomienie nowego procesu zarzadzania wynikami pracy w BZ WBK S.A.
e Podpisanie (10 lutego 2017 r.) przez BZ WBK S.A. umowy gwarancyjnej z Europejskim Bankiem Inwestycyjnym (EBI),
umozliwiajacej zabezpieczenie kredytow BZ WBK S.A. do maksymalnej kwoty 300 min euro.
 Rezygnacja p. Eamonna Crowley z funkcji Czfonka Zarzadu Banku (16 lutego 2017 r.).
luty e Powotanie p. Macieja Relugi na stanowisko Cztonka Zarzadu odpowiedzialnego za Pion Zarzadzania Finansami (16 lutego 2017 r.).
® Przeprowadzenie emisji szesciomiesiecznych Bankowych Papieréw Wartosciowych (BPW) serii D (17 lutego 2017 r.) na kwote 420 min zt
w ramach Programu Emisji BPW.
o Uzyskanie (24 lutego 2017 r.) zgody Komisji Nadzoru Finansowego (KNF) na zakwalifikowanie do zobowiazan podporzadkowanych
dziesiecioletnich obligacji o tacznej wartosci nominalnej 120 min euro, wyemitowanych przez BZ WBK S.A. w dniu 2 grudnia 2016 1.
* Powotanie (10 marca 2017 r.) nowego cztonka Zarzadu w osobie p. Arkadiusza Przybyla oraz pieciu wiceprezeséw Zarzadu sposrod
dotychczasowych cztonkéw Zarzadu: p. Andrzeja Burlige, p. Michaela McCarthy, p. Juana de Porras Aguirre, p. Mirostawa Skibe i p. Feliksa
marzec Szyszkowiaka.
 Przeprowadzenie emisji BPW serii E (17 marca 2017 r.) na kwote 250 min zt z terminem wykupu przypadajacym 17 pazdziernika 2017 r.
w ramach programu emisji BPW.
* Objecie przez p. Dorote Strojkowska stanowiska Czlonka Zarzadu (1 kwietnia 2017 r. na podstawie nominacji z dnia 14 grudnia 2016 r.) po
wygasnieciu zobowiazan wynikajacych z poprzedniego zatrudnienia.
wiecien ® Zawarcie przez A, umowy (5 kwietnia r.) W sprawie sprzedazy na rzecz inance Polska Sp. z 0.0. 10% posiadanyc
k Z SCBS.A (5k 2017 1) d PSA Fi Polska S 10% d h
w tej spotce udziatow w celu ich umorzenia. Brak zmian w strukturze wiasnosciowej spotki PSA Finance Polska Sp. z 0.0. w zwiazku
z umorzeniem udziatéw wiasnych nabytych w réwnych czesciach od obu udziatowcow (SCB S.A. i Banque PSA Finance).
* Przeprowadzenie Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia (ZWZ) BZ WBK S.A. (17 maja 2017 r.), ktére m.in. zatwierdzito podziat zysku
Banku za 2016 . i wypfate dywidendy z niepodzielonego zysku netto za 2014 1.1 2015 . w wys. 5,40 zt na jedna akcje, powotato Rade
Nadzorcza na nowa kadendje, ustalifo wynagrodzenie dla tego organu i wyzszy maksymalny stosunek zmiennych do statych sktadnikow
maj wynagrodzenia osc’)b zajmujacych stanowiska kierownicze oraz uchwalito podwyzszenie kapitatu zaktadowego i wprowadzenie Programu
Motywacyjnego VI
® Przeprowadzenie (22 maja 2017 r.) emisji dtugu podporzadkowanego w formie zielonych obligacji w kwocie 137,1 min euro (réwnowartos¢
150 mIn USD) nabytych w cafosci przez International Finance Corporation (IFC).
e Podpisanie (1 czerwca 2017 r.) przez BZ WBK Leasing S.A. umowy z Bankiem Rozwoju Rady Europy (CEB) o finansowanie w wysokosci 100
czerwiec mlin euro z przeznaczeniem na inwestycje i rozwoéj matych i srednich przedsiebiorstw.
 Przeprowadzenie subskrypcji prywatnej akcji BZ WBK S.A. serii M w ramach realizacji Programu Motywacyjnego V (od 19 maja 2017 r. do
20 czerwca 2017 r.), zakonczonej przydzieleniem 98 947 akgji o wartosci nominalnej 10 zt 426 uprawnionym osobom.
liviec ¢ Whpisanie do Krajowego Rejestru Sadowego (26 lipca 2017 r.) zmian w statucie BZ WBK S.A. przyjetych przez ZWZ z dnia 17 maja 2017 r.
P w zakresie ustug elektronicznych.
 Wpisanie do Krajowego Rejestru Sadowego (3 sierpnia 2017 r.) zmiany w statucie BZ WBK S.A. przyjetej przez ZWZ z dnia 17 maja 2017 .
dot. podwyzszenia kapitatu zaktadowego o kwote 989 470 zt do 993 334 810 zt w ramach subskrypdji prywatnej akgji serii M objetych
przez uczestnikdw Programu Motywacyjnego V.
sierpien * Rozliczenie przez Nationale-Nederlanden OFE transakdji zbycia 29 496 akC{JI BZ WBK S.A., skutkujacej obnizeniem liczby posiadanych akgji
do 4 962 413 oraz udziatu w kapitale zaktadowym i w gtosach na WZ spotki do ponizej 5%.
e Przeprowadzenie emisji BPW serii F (18 sierpnia 2017 r.) na kwote 750 min zt z terminem wykupu przypadajacym 17 pazdziernika 2017 r.
w ramach programu emisji BPW.
o Zarejestrowanie (14 wrzednia 2017 r.) w depozycie papierow wartosciowych KDPW 98 947 akcji zwyklych na okaziciela serii M Spotki
wrzesien o wartosci nominalnej 10 zt.
¢ \Wprowadzenie do oferty nowego Konta Jakie Chce (21 wrzesnia 2017 r.) zgodnie z obietnica marki , Bank jaki chcesz”.
® Zmiana nazwy spdtki BZ WBK Nieruchomosci S.A. na BZ WBK F24 S.A. i rozszerzenie zakresu wykonywanych czynnosci o dziatalnosc
pozyczkowa (18 pazdziernika 2017 r.).
¢ \Wyemitowanie przez BZ WBK Faktor Sp. z 0.0. obligadji zmiennokuponovv{) ch o wartosci nominalnej 700 min zt z terminem zapadalnosci
pazdziernik 18 lutego 2018 r. na obnizenie zobowiazania z tytufu kredytu w rachunku biezacym (18 pazdziernika 2017 r.).
o Uzyskanie (19 pazdziernika 2017 r.) zgody KNF na zakwalifikowanie do zobowiazan podporzadkowanych zielonych obligacji o tacznej
wartosci nominalnej 137,1 min euro.
e Potwierdzenie dotychczasowego ratingu dla BZ WBK S.A. przez agencje ratingowa Fitch Ratings (20 pazdziernika 2017 r.).
e Otrzymanie z KNF (28 listopada 2017 r.) zalecenia utrzymania przez Bank funduszy wiasnych na pokrycie dodatkowego wymogu
kapitatowego zabezpieczajacego ryzyko walutowych kredytéw hipotecznych dla gospodarstw domowych na poziomie 0,54 p.p. ponad
warto$¢ tacznego wspdtczynnika kapitatowego (wezesniejszy poziom to 0,62 p. p?
i d e Realizacja transakcji wymiany udziatow (24 listopada 2017 r.) miedzy BZ WBK S.A. i BZ WBK Finanse Sp. z 0.0. (wniesienie aportem akgji
istopa BZ WBK F24 S.A. do BZ WBK Finanse Sp. z 0.0. w zamian za udziaty BZ WBK Finanse Sp. z. 0.0.).
o \Wykreslenie z KRS spotki AKB Marketing Services Sp. z 0.0. w likwidacji (20 listopada 2017) wchodzacej w sktad Grupy Santander
Consumer Bank S.A.
o Zatwierdzenie likwidacji spétki Gietdokracja Sp. z 0.0. w likwidacji przez NWZ podmiotu (29 listopada 2017 r.).
e Dopuszczenie do obrotu gietfdowego na Gtéwnym Rynku GPW akgji BZ WBK S.A. serii M (1 grudnia 2017 r.), wprowadzenie ich do obrotu
przez GPW S.A. w Warszawie (18 grudnia 2017 r.) i ustalenie pierwszego dnia ich notowan na 19 grudnia 2017 r.
e Podpisanie (14 grudnia 2017 r.) z Deutsche Bank AG (DB AG)
e umowy transakcyjnej dotyczacej nabycia wydzielonej czesci Deutsche Bank Polska S.A. (DBPL), ztozonej z bankowosci detalicznej, private
banking, business banking MSP oraz DB Securities S.A.;
- ¢ wstepnej umowy podziatu (pre—demerger) okreslajacej zasady wspdtpracy pomiedzy Bankiem a DBPL w celu realizacji ww. transakgji.
grudzien e Otrzymanie z KNF (15 grudnia 2017 r.)

* zalecenia w sprawie utrzymywania funduszy wiasnych na pokrycie dodatkowego wymogu kapitatowego zabezpieczajacego ryzyko
walutowych kredytow hipotecznych dla gospodarstw domowych na poziomie 0,44 p.p. dla tacznego wspotczynnika kapitatowego Grupy
Kapitatowej BZ WBK S.A.

e informacji, iz w wyniku analiz dokonanych w ramach testow warunkéw skrajnych prowadzonych przez UKNF, indywidualny narzut
(ST) wykorzystywany w polityce dywidendowej bankéw komercyjnych, mierzacy wrazliwos¢ BZ WBK S.A. na niekorzystny scenariusz
makroekonomiczny wynosi 0,71 p.p.
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» Rozwoj dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w ciaggu
pieciu ostatnich lat

Ponizej zaprezentowane zostaty wybrane dane ilustrujace efekty dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w ciagu
ostatnich pieciu lat, tj. od 2013 r. do 2017 r.

Wybrane dane finansowe (min z) 2017 2016 2015 20142 2013 "
Aktywa razem 152 674,4 150 099,7 139 708,7 134501,9 106 060,0
NalleﬁéécrirrrwrertVtcr)rcr)dr kiiéﬁtéw 3 - ”107 78739,9 - ”103 70768,5 - R 94 79713,9 - R 85 éZO,S . 68 091,4
ZobO\V/\V/irarzrarr%irar Wobec Vkrlirerntévv 3 - ”111 481,1 - ”112 75722,5 - ”101 245,2 - R 94 524,7 . 78 376,0
Kapit('a&rorgr;(r');re'rrﬁ VVVVVVVVV - R 23 343,6 - R 21 0718,5 - R 20 75768,1 - R 18 651,7 . ””174482,9
Zysk przed opodatkowaniem 332 3121 31783 26400 25147
Zysk na\eznyudZIa{owcom BZ WBK S.A. - R 2 72713,1 - R 2 71766,8 - R 2 73727,3 - R 1 514,7 - 1982,3
Wybrane wskazniki 2017 2016 2015 2014 2013
Wspdtczynnik poziomu kosztow ¥ 43,4% 46,2% 48,4% 47 3% 47,0%
Wsp6iczynnik kapitalowy  1e7%  151%  146%  129% 13,9%
Wskaznik kredytéw niepracujacych o ss%  66%  73%  84% 7,.9%
Zysk naakcje(Z*) VVVVVVVVV - B ”22,3 - B 194 9 R 207 0 R ”1 9,9 - 21,2
Wartos¢ ksiegowa na akde (z) 230  omg 2093 1819 1548
Wybrane dane niefinansowe 2017 2016 2015 2014 2013
Liczba oddziatéw 735 821 890 961 830
Zatrurdrnriérnriér\rl\)étrar‘uraghw - R 14383 - R 14772 - R 1747218. - R 14835. VVVVV 12612
Wyplacona dywidenda na akdje (2)  s4® 1309 -7 107 76
Liczba akdji na koniec roku 99333481 9923453 99234534 99234534 93 545 089
Cenarékrcjirrrwrarcr)ét'artrﬁirerj rsrersji roku (zf) 3925 360 280 350 387,6

1) Dane finansowe i niefinansowe od 2013 r. obejmuja Kredyt Bank S.A. w zwiazku z jego potaczeniem z BZ WBK S.A. z dniem 4.01.2013 r.

2) Dane finansowe i niefinansowe (z wyjatkiem dywidendy, liczby akdji i ceny akdji) od 2014 r. obejmuja Grupe SCB S.A. w zwiazku z nabyciem przez BZ WBK S.A.
kontrolnego pakietu akcji tego Banku w dniu 1.07.2014 r.

3) Naleznosci od klientéw i zobowiazania wobec klientéw nie uwzgledniaja transakgji z przyrzeczeniem odkupu, w zwiazku ze zmiana prezentacji ww. operacji, poczawszy
od 30.06.2016. Opublikowane dane za poprzedzajace okresy sprawozdawcze doprowadzone zostaty do poréwnywalnosci.

4) W kalkulacji wskaZnikow koszty/dochody i zysk na akcje zwykta za 2015 r. [ 2016 r. dokonano korekty dochoddw ogdtem, kosztéw ogdtem i zysku Grupy o zdarzenia
Jjednorazowe (zyski na udziatach w spdtkach Visa Europe Ltd. i BZ WBK-Aviva oraz wptaty dokonanej w 2015 r. w ramach systemu ochrony srodkéw gwarantowanych).

5)ZWZ z dnia 17.05.2017 r. przeznaczyto na dywidende kwote 535,9 min zt z niepodzielonego zysku netto BZ WBK S.A. za 2014 r. i 2015 r., co przetoZyto sie na
dywidende w wysokosci 5,40 zt na akcje.

6) ZWZ z dnia 20.04.2016 r. przeznaczyto na dywidende kwote 702,5 min zt z podziatu zysku netto BZ WBK S.A. za 2015 r. oraz 587,6 min zt z niepodzielonego zysku
netto za 2014 r., co przetozyto sie na dywidende w wysokosci 13,00 zt na akcje.

7) W zwiazku z zaleceniem KNF (1.04.2015 r.), aby — do czasu ustalenia przez ten organ wysokosci dodatkowego wymogu kapitatowego dla Banku — zatrzymac caty zysk
wypracowany w 2014 r. ZWZ BZ WBK S.A. z dnia 23.04.2015 r. pozostawito jako niepodzielona czesc zysku netto w wys. 952,7 min zt, a reszte przeznaczyto na kapitat
rezerwowy.

B Aktywa ogétem Grupy BZ WBK S.A. B Kapitalizacja BZ WBK S.A. (w mlin zt) B Zysk przed opodatkowaniem Grupy
(w min zf) na 31 grudnia w latach 2013-2017 na 31 grudnia w latach 2013-2017 BZ WBK S.A. (w mIn zt) w latach 2013-2017
*CAGR = *CAGR = *CAGR =
+7,6% +1,7% +5,8%
=) o ~ ~ < ° © o
3 S 3 R N o o ~ oo o ~ o ) - ~
o N ~ o o Vo) — [ee] n [\e) < o 0 o~ N
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* CAGR - skumulowana roczna stopa wzrostu
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I. Podstawowe informacje o Banku
Zachodnim WBK S.A. | Grupie
Kapitatowe] BZ WBK S.A.

1. Historia, struktura wtasnosciowa kapitatu
zaktadowego i zakres dziatalnosci

» Rys historyczny i profil dziatalnosci Banku Zachodniego WBK S.A. jako jednostki

kontrolujace;

Powstaje BZ WBK S.A.
w drodze fuzji

Zmiana akcjonariusza
kontrolujacego

na Banco Santander S.A.

Fuzja

Objecie pakietu

kontrolnego akcji SCB S.A. Q

Nabycie wydzielonej
czesci Deutsche Bank
Polska S.A.

Bank Zachodni WBK S.A. (BZ WBK S.A.) powstat w wyniku fuzji Banku Zachodniego S.A.
z Wielkopolskim Bankiem Kredytowym S.A. Potaczony podmiot z siedziba we Wroctawiu zostat
wpisany do rejestru przedsiebiorcow w Krajowym Rejestrze Sadowym w dniu 13 czerwca
2001 r.,, a od 25 czerwca 2001 r. jest przedmiotem obrotu na warszawskiej Gietdzie Papieréw
Wartosciowych (GPW).

Bank Zachodni WBK S.A. wchodzit poczatkowo w sktad Grupy AIB razem z akcjonariusze
kontrolujacym — AIB European Investments Ltd, ktéry w dniu 1 kwietnia 2011 r. dokonat sprzedazy
wszystkich posiadanych akgji Banku (70,36 % kapitatu zaktadowego i ogdlnej liczby gtoséw na Walnym
Zgromadzeniu) na rzecz Banco Santander S.A. z siedziba rejestrowa w Santander (Hiszpania).

Banco Santander S.A. przeprowadzit proces zakupu Banku Zachodniego WBK S.A. w trybie publicznego
wezwania do sprzedazy 100% akcji Banku, ktére zakonczyto sie objeciem pakietu reprezentujacego
95,67 % kapitatu zaktadowego i 0gdlnej liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu (W2).

Zgodnie z umowa inwestycyjna z dnia 27 lutego 2012 r. miedzy Banco Santander S.A. i KB
Bank NV, w dniu 4 stycznia 2013 r. Bank Zachodni WBK S.A. potaczyt sie z Kredyt Bankiem S.A.
Potaczenie przeprowadzono w trybie przejecia, tj. poprzez przeniesienie catego majatku
Kredyt Banku S.A. na Bank Zachodni WBK S.A. w zamian za akcje nowej emisji serii J o tacznej
wartosci nominalnej 189,1 min zt wydane wszystkim akcjonariuszom Kredyt Banku S.A. zgodnie
z ustalonym parytetem wymiany.

Zgodnie z postanowieniami umowy inwestycyjnej z dnia 27 listopada 2013 r. miedzy Bankie
Zachodnim WBK S.A., Santander Consumer Finance S.A. i Banco Santander S.A., w dniu 1 lipca
2014 r. Bank Zachodni WBK S.A. nabyt pakiet akcji zwyktych i uprzywilejowanych Santander
Consumer Bank S.A. (SCB S.A.) z siedziba we Wroctawiu, stanowiacych 60% kapitatu zaktadowego
SCB S.A. i 67% gtoséw na WZ SCB S.A. W zamian za $wiadczenie niepieniezne w postaci akdji
SCB S.A. Bank wyemitowat akgje serii L o facznej wartosci nominalnej 53,8 min zt.

W dniu 14 grudnia 2017 r. Bank Zachodni WBK S.A. wraz z Banco Santander S.A. podpisat
z Deutsche Bank AG (DB AG) umowe transakcyjna dotyczaca nabycia przez Bank wydzielonej czesci
Deutsche Bank Polska S.A. (DBPL), ztozonej z bankowosci detalicznej, private banking, business

O banking, MSP oraz DB Securities S.A.
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» Struktura kapitatu zaktadowego Banku Zachodniego WBK S.A.

Ponizsza tabela prezentuje akcjonariuszy posiadajacych znaczne
pakiety akcji Banku Zachodniego WBK S.A. wg stanu na 31
grudnia 2016 r. i 31 grudnia 2017 r.

Liczba akgji i glosow na WZA

Udziat akcji w kapitale zaktadowym
i w ogolnej liczbie gtosow na WZA

Wihasciciel akgji

31.12.2017 31.12.2016 31.12.2017 31.12.2016
Banco Santander S.A. 68 880 774 68 880 774 69,34% 69,41%
Nationale Nederlanden OFE . nd. . 5110586 . nd. . 5,15%
Pozostali . 30452 707 . 25243174 . 30,66% . 25,44%
Razem 99 333 481 99 234 534 100,0% 100,0%

Na dzier 31 grudnia 2017 r. jedynym akcjonariuszem posiadajacym
ponad 5% udziatu w kapitale zaktadowym i w ogdlnej liczbie gtoséw
na Walnym Zgromadzeniu Banku Zachodniego WBK S.A. byt Banco
Santander S.A. z udziatem w wysokosci 69,34%. Wedtug danych

w dyspozycji Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A., do czasu
przekazania niniejszego sprawozdania do zatwierdzenia (12 lutego
2018 r.), ww. stan nie ulegt zmianie.

W poréwnaniu ze stanem z dnia 31 grudnia 2016 r. w strukturze
akcjonariatu Banku Zachodniego WBK S.A. wystapity nastepujace
zmiany:

Udziat Banco Santander S.A. w kapitale zaktadowym oraz
w 0gélnej liczbie gtoséw na WZ Banku Zachodniego WBK S.A.
ulegt rozwodnieniu z 69,41% do 69,34% w nastepstwie

podwyzszenia kapitatu zaktadowego spétki, w drodze emisji
akgji serii M, w ramach realizacji Programu Motywacyjnego
V. Uprawnionym uczestnikom programu motywacyjnego
przydzielono tacznie 98 947 akcji serii M o jednostkowej
wartosci nominalnej w wys. 10 zt. Podwyzszenie kapitatu
zaktadowego 0 989 470 zt do 993 334 810 zt stato sie
skuteczne z dniem 3 sierpnia 2017 r., wraz z dokonaniem
odpowiedniego wpisu do rejestru sadowego.

Nationale Nederlanden OFE zostat wytaczony z wykazu
akcjonariuszy posiadajacych znaczny pakiet akgji spotki

w zwiazku z rozliczeniem transakgji zbycia 29 496 akcji w dniu
7 sierpnia 2017 r., skutkujacej obnizeniem udziatu funduszu

w kapitale zaktadowym oraz w ogdlnej liczbie gtoséw na WZ
Banku ponizej 5%.

» Profil dziatalnosci Banku Zachodniego WBK S.A. i jego Grupy Kapitatowej

Bank Zachodni WBK S.A. jest bankiem uniwersalnym $wiadczacym
peten zakres ustug na rzecz klientow indywidualnych, matych

i srednich firm oraz duzych przedsiebiorstw i instytucji. Oferta
Banku jest nowoczesna, kompleksowa i zaspokaja réznorodne
potrzeby klientdw w zakresie rachunkéw biezacych/osobistych,
produktéw kredytowych, oszczednosciowo-inwestycyjnych,
rozliczeniowych, ubezpieczeniowych i kartowych. Ustugi finansowe
Banku Zachodniego WBK S.A. obejmuja zarzadzanie gotéwka,
obstuge ptatnosci i handlu zagranicznego, operacje na rynku
kapitatowym, pienieznym, dewizowym i transakgji pochodnych,

a takze dziatalno$¢ gwarancyjna, maklerska i powiernicza.

Oferte wiasna Banku Zachodniego WBK S.A. uzupetniaja
specjalistyczne produkty spdtek powiagzanych z nim kapitatowo,
takich jak: BZ WBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.
(BZ WBK TFI S.A.), BZ WBK Leasing S.A., BZ WBK Faktor Sp. z 0.0,
BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczert Ogdinych S.A. (BZ WBK-
Aviva TUO S.A.) oraz BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen

na Zycie S.A. (BZ WBK-Aviva TUnZ S.A.). W ramach wspotpracy

z wymienionymi podmiotami Bank umozliwia swoim klientom dostep
do jednostek uczestnictwa/certyfikatéw funduszy inwestycyjnych,
portfeli aktywow, produktéw ubezpieczeniowych, leasingowych

i faktoringowych.

Bank Zachodni WBK S.A. rozwija swoja oferte pod katem
przejrzystosci, prostoty, cyfryzacji, samoobstugi i mozliwosci
dowolnego konfigurowania odpowiednich parametrow. Zapewnia
klientom kompleksowa obstuge w stacjonarnych strukturach
sprzedazy oraz w kanatach zdalnych.

Santander Consumer Bank S.A., ktéry wchodzi w sktad Grupy
Kapitatowe] Banku Zachodniego WBK S.A. od 1 lipca 2014 r,,
prowadzi dziatalnos¢ skoncentrowana na rynku kredytéw
konsumpcyjnych (consumer finance) oraz lokat dla klientéw
indywidualnych i przedsiebiorstw.

Na dzier 31 grudnia 2017 r., Grupa Kapitatowa Banku
Zachodniego WBK S.A. swiadczyta ustugi bankowe dla 6,5 min
klientéw, witacznie z klientami Santander Consumer Bank S.A.
w liczbie ponad 2 min.
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» Model dziatalnosci biznesowej Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.

O Struktura operacyjna

A Bank Zachodni WBK S.A.

Bank Zachodni WBK S.A. — wraz ze swoimi niebankowymi spétkami
zaleznymi — prowadgzi dziatalnos¢ operacyjna w ramach nastepujacych
struktur centralnych: Pion Bankowosci Detalicznej, Pion Bankowosci
Matych i Srednich Przedsiebiorstw, Pion Bankowosci Biznesowej

i Korporacyjnej oraz Pion Globalnej Bankowosci Korporacyjnej.

Pion Bankowosci Detalicznej

Pion Bankowosci Detalicznej Banku Zachodniego WBK S.A.
adresuje swoja oferte do klientéw indywidualnych, ktérych
klasyfikuje do segmentu klientéw Standardowych, Premium,

VIP lub Bankowosci Prywatnej (Private Banking), uwzgledniajac
odmiennos¢ potrzeb i oczekiwan wyrdznionych grup. Interakcje
klientow indywidualnych z Bankiem odbywaja sie poprzez

szeroka sie¢ oddziatow i placdwek partnerskich oraz kanaty
zdalne, tj. bankowos¢ telefoniczng, internetowa i mobilng (serwis
bankowosci elektronicznej BZWBK24 oraz Multikanatowe Centrum
Komunikacji).

Klienci Bankowosci Prywatnej i VIP objeci sa spersonalizowanym
modelem obstugi z udziatem wyspecjalizowanego doradcy

i Centrum Obstugi Klientéw Zamoznych (w Multikanatowym
Centrum Komunikacji) zapewniajacego wsparcie telefoniczne.
Obstuga klientéw Premium prowadzona jest przez dedykowanych
doradcow w ramach powierzonych im portfeli klientow i opiera
sie na indywidualnym podejsciu oraz regularnych kontaktach
wzmacniajacych site reladji i lojalnos¢ klientéw. Kontakty

o charakterze relacyjnym, sprzedazowym i serwisowym
utrzymywane sa takze z pozostatymi klientami Banku.

Pion Bankowosci Matych i Srednich Przedsiebiorstw

Pion Bankowosci Matych i Srednich Przedsiebiorstw (MSP)
koncentruje sie na obstudze sektora MSP, podzielonego na trzy
segmenty zgodnie z kryterium obrotéw i stopniem zapotrzebowania
na spersonalizowang obstuge: Cyfrowe MSP, MSP i MSP .
Przedsiebiorcy tworzacy segment Cyfrowe MSP obstugiwani sa
gtéwnie w kanatach zdalnych (BZWBK24, BZWBK24 Mini Firma,
Moja Firma Plus, iBiznes24) oraz poprzez Multikanatowe Centrum
Komunikacji. Zarzadzanie relacjami z firmami aktywnymi o relatywnie
nizszych obrotach (MSP 1) odbywa sie za posrednictwem doradcow
firmowych w oddziatach i placowkach partnerskich, natomiast firmy
z wyzszym poziomem obrotdw i bardziej ztozonymi potrzebami
(MSP 1) znajduja sie pod opieka mobilnych zespotéw doradcow

z Pionu Bankowosci MSP. Obstuge klientéw MSP dodatkowo wspiera
Centrum Obstugi Klientéw Firmowych (ulokowane w strukturach
Centralnego Obszaru Operacji Bankowych), realizujac szeroki zakres
proceséw operacyjnych.

Pion Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej oraz Pion
Globalnej Bankowosci Korporacyjnej

Obstuga firm i przedsiebiorstw, ktérych obroty przekraczaja 40
min zt, samorzaddw i sektora publicznego nadzorowana jest
przez Pion Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej i odbywa

sie za posrednictwem 12 terenowych Centréw Bankowosci
Korporacyjnej (pokrywajacych swym zasiegiem obszar catej

Polski) oraz Departamentu Nieruchomosci i Hoteli (dziatajacego

w trybie scentralizowanym w skali ogdlnokrajowej) zgodnie

z przyporzadkowaniem klientow do segmentu korporacyjnego lub
finansowania nieruchomosci.

Pion Globalnej Bankowosci Korporacyjnej odpowiada za
wspotprace operacyjna z najwiekszymi klientami Grupy

i oferowany im wachlarz produktow i ustug (inwestycyjnych,
kredytowych, transakcyjnych i skarbowych) w ramach globalnego
modelu Zarzadzania Relacjami z Klientami w Grupie Santander.
Petni tez funkcje ustugowe na rzecz klientéw pozostatych Pionéw
w zakresie oferty skarbowej, finansowan syndykowanych i ustug
doradczych.

Przedsiebiorstwa i korporacje, niezaleznie od klasyfikacji segmentowe;j
i obstugujacych je jednostek w ramach Pionu Bankowosci Biznesowe;j
i Korporacyjnej lub Pionu Globalnej Bankowosci Korporacyjnej,
znajduja sie pod zindywidualizowana opieka przyporzadkowanych
im doradcow, odpowiadajacych za catoksztatt relacji. Zdalny dostep
do produktéw i ustug bankowych zapewnia im serwis internetowy

i mobilny w ramach platformy iBiznes24 oraz wyspecjalizowane
telefoniczne Centrum Obstugi Biznesu. Intensywnie rozwijana
aplikacja iBiznes24 pozwala na realizacje szerokiej gamy transakdji

(w tym operacji wymiany walutowej i handlu zagranicznego) oraz
efektywne i bezpieczne zarzadzanie finansami firmy.

4 Santander Consumer Bank S.A.

Grupa Santander Consumer Bank S.A. — specjalizujaca sie

w dziatalnosci typu ,consumer finance” na rzecz gospodarstw
domowych — stanowi odrebny segment biznesowy z wtasna baza
klientow, oferta i siecia dystrybucyjna.

Model biznesowy Banku zaktada wieloproduktowa oraz
wielokanatowa dziatalnos¢ adresowana do zréznicowanej bazy
klientéw, a takze systematyczny cross-selling i up-selling. Oferta
Banku obejmuje kredyty konsumpcyjne oraz finansowanie
samochoddw osobowych w formie leasingu i faktoringu,
kredytownie dealeréw samochodowych, depozyty detaliczne

i firmowe oraz ubezpieczenia.

O Sprawozdawczos$¢ wg segmentow dziatalnosci

W sprawozdawczosci wg segmentéw dziatalnosci prezentowanej
w Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym Grupy
Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. za 2017 r. (nota 3),
dziatalnos¢ Pionu Bankowosci Detalicznej oraz Pionu Matych

i Srednich Przedsiebiorstw zawiera sie w Segmencie Detalicznym,
natomiast Pion Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej oraz Pion
Globalnej Bankowosci Korporacyjnej tworza odrebne segmenty
o takich samych nazwach. Wyodrebniono ponadto Segment ALM
i Operacji Centralnych oraz Segment Santander Consumer.

O Podstawowe kanaty dystrybucji

Wedtug stanu na dziert 31 grudnia 2017 r. Bank
Zachodni WBK S.A. dysponowat siecig 576 oddziatéw,

17 Bank Zachodni WBK

Raport roczny 2017 Grupy Banku Zachodniego WBK S.A.



SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w 2017 roku

rozmieszczonych na terenie wszystkich wojewddztw

kraju i zarzadzanych za posrednictwem 65 regionow

i 8 makroregiondw. Infrastrukture oddziatowa uzupetniaty
placowki partnerskie w tacznej liczbie 109 oraz 1 732 urzadzenia
samoobstugowe (bankomaty, wptatomaty i urzadzenia dualne).

Obok obstugi bezposredniej w placéwkach operacyjnych
(oddziaty, placowki partnerskie, Centra Bankowosci
Korporacyjnej), Bank wykonuje szeroki zakres operacji bankowych
za posrednictwem centréw komunikacji (Multikanatowe Centrum
Komunikacji i wyspecjalizowane jednostki: Centrum Obstugi
Klientéw Zamoznych, Centrum Obstugi Biznesu, Centrum
Obstugi Klientéw Firmowych) oraz oferuje catodobowy dostep
do produktéw i ustug bankowych z wykorzystaniem kanatéw
internetowych i mobilnych (serwisy BZWBK24, BZWBK24 Mini
Firma, Moja Firma Plus, iBiznes24). Oprécz tradycyjnej infolinii
Multikanatowe Centrum Komunikacji oferuje klientom wiele

€& SPISTRESCI =>

innych mozliwosci kontaktu (czat, audio, wideo, e-mail, formularz
kontaktowy), wéréd ktdrych rosnaca popularnoscia cieszy sie
wirtualny oddziat w ustudze Doradca online (wideoczat).

Bank systematycznie rozwija zintegrowany system CRM

i rozwigzania z zakresu bankowosci wielokanatowej, aby
zapewni¢ spojny poziom obstugi i ciaggtos¢ komunikadji z klientem
we wszystkich kanatach dystrybucji. Dbajac o bezpieczenstwo
uzytkownikéw kanatéw zdalnych, stale podnosi jakos¢
zabezpieczen.

Santander Consumer Bank S.A. prowadzi sprzedaz produktéw
poprzez sie¢ placowek wiasnych i franczyzowych, struktury
mobilnej sprzedazy kredytéw samochodowych i depozytéw
korporacyjnych, kanaty zdalne (centrum telefoniczne i Internet)
oraz wspotpracujace z Bankiem zewnetrzne sieci partnerskie
w zakresie dystrybucji kredytéw samochodowych i ratalnych.

Podstawowe dane dot. kanatow dystrybucji BZ WBK S.A. i SCB S.A.

Bank Zachodni WBK S.A. 31.12.2017 31.12.2016
Oddziaty (lokalizacje) 576 658
Placéwki partnerskie 109 . 110
Centra Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej 12 . 12
Bankomaty 948 1063
Wptatomaty 13 19
Urzadzenia dualne 771 . 684
BZWBK24 - zarejestrowani uzytkownicy (w tys.) " 3388 3221
iBiznes24 — zarejestrowane firmy (w tys.) ? 15 . 16
Santander Consumer Bank S.A. 31.12.2017 31.12.2016
Oddziaty 159 163
Placéwki partnerskie 153 . 148

132 . 4

Zarejestrowani uzytkownicy bankowosci elektronicznej (w tys.) ¥

1) Liczba zarejestrowanych uzytkownikdw serwisu BZWBK24 obejmuje uzytkownikéw BZWBK24 mobile, tj. 1 094,3 tys. na dzieri 31.12.2017 r. | 863,9 tys. na dzieri
31.12.2016 r. liczba uzytkownikéw BZWBK24, ktérzy przynajmniej raz w miesiacu loguja sie do systemu, wyniosta ponad 2 min.
2) Liczba dotyczy wytacznie uzytkownikdw iBiznes24 (bez uzytkownikdw Moja Firma Plus i MiniFirma), tj. strategicznej i docelowej platformy elektronicznej dla klienta

biznesowego. Spadek ilosci firm r/r to efekt czyszczenia bazy klientdw.

3) Uzytkownicy, ktorzy zawarli umowe z SCB S.A. i przynajmniej raz zalogowali sie do systemu bankowosci elektronicznej banku.

© Ogodlne ramy modelu biznesowego

Filarem strategii i modelu biznesowego Grupy Kapitatowej Banku
Zachodniego WBK S.A. jest klientocentrycznos¢, tj. rozpatrywanie
kazdego dziatania i procesu bankowego z perspektywy klienta,
dbatos¢ o jego potrzeby i zadowolenie oraz budowanie

trwatych wzajemnych relacji w oparciu o atrakcyjna, przejrzysta

i innowacyjna oferte produktéw oraz wysoka jakos$¢ obstugi.

W procesie tworzenia wartosci dla klientéw Grupa stawia na
nowoczesne technologie, cyfryzacje i omnikanatowos¢. Ktadzie
tez nacisk na rozwdj przyjaznego Srodowiska pracy i kulture
wewnetrzng organizacji, promujac wspotprace oraz zwiekszajac
motywacje, zaangazowanie i profesjonalizm pracownikow.

W dziatalnosci biznesowej stara sie uwzglednia¢ interes wszystkich
interesariuszy, w tym akcjonariuszy i spotecznosci, wsréd ktorych
funkcjonuje.

Grupa koncentruje sie na dywersyfikadji przychodoéw, zwiekszaniu
udziatu w wysokomarzowych segmentach rynku, utrzymywaniu

silnej pozycji kapitatowej i efektywnym zarzadzaniu ryzykiem.
Konsekwencja tego podejscia jest zréwnowazony wzrost wolumendw
biznesowych, znaczaca obecnos¢ w najbardziej rentownych
segmentach rynku oraz solidne i powtarzalne wyniki finansowe.

W zwiazku z uruchomieniem w 2016 r. strategicznej Transformacji
Banku, model biznesowy Banku jest sukcesywnie doskonalony,
m.in. pod katem efektywnosci dziatania, potrzeb klientéw,
cyfryzadji i integracji kanatéw dystrybucji.

18  Bank Zachodni WBK

Raport roczny 2017 Grupy Banku Zachodniego WBK S.A.



SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI €& SPISTRESCI =
Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w 2017 roku

2. Pozycja Banku Zachodniego WBK S.A. i jego
Grupy Kapitatowej na tle sektora bankowego

» Polski sektor bankowy

Zgodnie z danymi udostepnianymi przez Urzad Komisji Nadzoru Grupa réwiesnicza Banku Zachodniego WBK S.A., ktory jest
Finansowego pod koniec wrzesnia 2017 r. w Polsce dziatato 35 obecnie trzecim pod wzgledem wielkosci aktywéw bankiem
bankéw komercyjnych. Udziat dziesieciu najwiekszych bankéw w Polsce, obejmuje przede wszystkim: PKO BP, PeKao, mBank,
w aktywach sektora oraz kredytach i depozytach sektora Millenium Bank oraz ING Bank Slaski.

niefinansowego wynosit odpowiednio: 70,5%, 69,8% i 74,5%.

Wyzwania stojgce przez polskim sektorem bankowym 0 UTF

4 \Wysoka presja regulacyjna — fala nowych przepiséw/rekomendadji
ustawodawcéw i nadzorcow.

. 4 \Wymogi zwigzane z nowga Ustawg o BFG.

Otoczenl_e A4 Wptyw ewentualnych regulacji w sprawie kredytéw hipotecznych w CHF.

regulacyjne 4 Szanse i zagrozenia wynikajace z wdrozenia w 2018 r. nowej dyrektywy
regulujacej rynek ptatnosci PSD2.

4 Coraz wiekszy nacisk regulatorow na dodatkowe wymogi kapitatowe
oraz ochrone konsumenta.

4 Duzy potencjat Polski w obszarze bankowosci: nizsze ubankowienie
spoteczenstwa polskiego w poréwnaniu z krajami Europy Zachodniej.

4 Rozwdj gospodarczy Polski: wzrost kredytdw inwestycyjnych, rosnaca
gospodarka i lepiej prosperujaca klasa srednia jako segment
docelowy BZ WBK S.A.

4 7miana otoczenia konkurencyjnego: postepujaca konsolidacja

Szanse sektora bankowego.

el derAslIEl 4 Rewolucyjne zmiany w trybie wspotpracy z bankiem: wielokanatowos¢,
wiodaca rola kanatéw zdalnych, zmiana oczekiwan klientéw.

4 Rozwoj przetomowych technologii: Big Data, sztuczna inteligencja,
automatyzacja procesdéw robotycznych, blockchain.

4 Cyfryzacja i transformacja: koncentracja na nowych rozwiazaniach
technologicznych i biznesowych jako przewaga strategiczna.

4 Nacisk na koszty i zyskownos¢.
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» Pozycja Banku i Grupy Kapitatowe] w polskim sektorze bankowym

Zgodnie z raportami okresowymi za okres trzech kwartatéw z podmiotami zaleznymi i stowarzyszonymi — byt trzecia co do
zakonczony 30 wrzesnia 2017 r., ktére na dzier zatwierdzenia wielkosci bankowa grupa kapitatowa w Polsce pod wzgledem
niniejszego sprawozdania Zarzadu (12 lutego 2017 r.) stanowity sumy bilansowej, kapitatéw witasnych oraz depozytéw i kredytéw,
najbardziej aktualne zrédto poréwnywalnych informacji a druga pod wzgledem zysku przypadajacego akcjonariuszom

o wynikach bankéw notowanych na warszawskiej Gietdzie Banku.

Papieréw Wartosciowych (GPW), Bank Zachodni WBK S.A. — wraz

B Aktywa ogétem Grupy BZ WBK S.A. (w min zf) na 30.09.2017 r. na tle grupy rowiesniczej
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W oparciu o dostepne statystyki NBP dotyczace rynku gdzie na 31 grudnia 2017 r. obstugiwata odpowiednio 12,6%
bankowego, na koniec grudnia 2017 r. udziat Grupy Kapitatowej i 6,1% rynku (wg Polskiego Zwiazku Faktoréw i Zwiazku
Banku Zachodniego WBK S.A. wynosit 9,8% na rynku kredytow Polskiego Leasingu). W tym samym czasie udziat Grupy w rynku
i 9,4% na rynku depozytow. detalicznych funduszy inwestycyjnych (wg danych Analiz Online)
osiagnat poziom 10,4%, a na gietdowym rynku akgji i kontraktéw
Poprzez wyspecjalizowane spotki zalezne Grupa umacnia swoja terminowych (wg GPW S.A. w Warszawie) wyniést odpowiednio:
obecno$¢ w segmencie ustug faktoringowych i leasingowych, 4,6% i 10,0%.
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B SILNE STRONY BANKU ZACHODNIEGO WBK S.A. | JEGO GRUPY KAPITALOWEJ

Dostep do globalnych rozwiazan
Banco Santander S.A.

X

Dywersyfikacja
Zrédet dochodu

Silna pozycja
kapitatowa

Dobre tempo wzrostu, zrdbwnowazona
struktura i rosnaca jakos¢ naleznosci

kredytowych

3. bank w Polsce
(wielkos¢ aktywow i siec)

Silne strony
i Banku Zachodniego WBK S.A. :
i jego Grupy Kapitatowej

Bank Zachodni WBK

Miejsce w czotowce
sektora bankowego
pod wzgledem ROE

N

Dynamiczny rozwdj
zdalnych kanatéw dystrybugji

Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. posiada stabilne
Zrodta finansowania, solidna baze kapitatowa i ptynnosciowa
oraz zdywersyfikowany portfel aktywdw. Pozycje konkurencyjna
Grupy wspiera klarowna, spéjna i konsekwentnie realizowana
strategiczna wizja, skuteczny i prosty model biznesowy, rozlegty

i zrdznicowany zakres dziatalnosci, a takze korzysci i synergie
wynikajace z przynaleznosci do Grupy Santander. Skala biznesu,
jakos¢ oferty oraz silna orientacja na trwate i partnerskie

& Grupa Santander

@) ) O
cCA
Klientocentryczna
orientacja w dziataniu

C}O

Solidna ptynnos¢
i zrodta finansowania

relacje z klientem pozwalaja Grupie skutecznie konkurowac

z najwiekszymi przedstawicielami polskiego rynku bankowego.
Jednoczesnie szeroka gama komplementarnych ustug dla
poszczegodlnych segmentdw klientdw, gesta sie¢ oddziatow

na terenie catej Polski, nowoczesne technologie bankowe oraz
dynamicznie rozwijana funkcjonalnos¢ i integracja zdalnych
kanatéw dystrybucji stwarzaja mozliwosci dalszej penetracji rynku.
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» Sytuacja finansowa Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. na tle

sektora bankowego

Zgodnie z opracowana przez KNF , Informacja nt. sytuacji bankéw
w okresie [-1X 2017 r.”, ktéra na dzien publikacji niniejszego
sprawozdania byta najbardziej aktualna analiza polskiego

sektora bankowego, w okresie pierwszych dziewieciu miesiecy
2017 r. sytuacja sektora bankowego pozostawata stabilna, m.in.
dzieki wsparciu sprzyjajacego otoczenia makroekonomicznego
(przyspieszone tempo wzrostu gospodarki, dalsza poprawa
sytuacji na rynku pracy, nastrojow przedsiebiorstw i konsumentéw
oraz srodowisko niskich stép procentowych).

Zyskownos¢ bankéw w okresie I-1X 2017 r. ulegta obnizeniu (zysk
netto spadt o 7,5% r/r) pod wptywem zmniejszenia pozostatego
wyniku z dziatalnosci bankowej z powodu zawyzenia bazy
statystycznej o wynik rozliczenia sprzedazy udziatéw w VISA
Europe w Il kwartale 2016 .

Wynik z dziatalnosci bankowej sektora wzrdst o 1% r/r dzieki
zwiekszeniu wyniku odsetkowego o 10,9% r/r oraz wyniku

z tytutu optat i prowizji 0 8,8% r/r przy wspomnianym wczesniej
obnizeniu wyniku z pozostatej dziatalnosci bankowej o 45,4%

r/r. Poprawie wyniku odsetkowego, ktéry osiagnat rekordowy
poziom w historii, sprzyjaty zmiany w polityce depozytowo-
kredytowej bankéw oraz wzrost wolumendw biznesowych.
Wynik z tytutu optat i prowizji zwiekszyt sie pod wptywem
przychodoéw z tytutu udzielonych kredytéw i pozyczek, sprzedazy
produktéw ubezpieczeniowych, obstugi rachunkéw bankowych,
kart ptatniczych i kredytowych, obstugi funduszy inwestycyjnych,
dziatalnosci maklerskiej i organizacji emisji.

Wzrost kosztéw dziatania bankéw o 3,4% r/r wynikat gtéwnie
ze wzrostu kosztow pracowniczych oraz dodatkowego miesiaca
naliczania podatku od niektérych instytucji finansowych.
Dodatkowo zwiekszyty sie koszty z tytutu BFG i wydatkow

na informatyke, a zmniejszyty optaty z tytutu czynszéw oraz
wydatkéw na marketing.

Po pierwszych trzech kwartatach nieznacznie wzrosto ujemne
saldo odpisow i rezerw (+1,7% r/r), co wynikato ze wzrostu
odpiséw z tytutu kredytéw konsumpcyjnych, pozostatych
kredytéw dla gospodarstw domowych oraz kredytéw dla
przedsiebiorstw, jak tez z pogorszenia wyniku z tytutu IBNR.

Obserwowane zmiany przetozyty sie na poprawe marzy
odsetkowej (0 0,12 p.p.), ale pozostate podstawowe miary
efektywnosci dziatania ulegty pogorszeniu: wzrost wskaznika
kosztow (z 55,23% do 56,60%), obnizenie ROA (z 0,92% do
0,81%) oraz ROE (z 8,51% do 7,42%).

Gtownymi obszarami przyrostu po stronie aktywoéw byty kredyty
dla sektora przedsiebiorstw i gospodarstw domowych, a po
stronie zobowiazan depozyty sektora budzetowego. Banki
kontynuowaty dziatania zmierzajace do wzrostu efektywnosci
dziatania w drodze optymalizacji zatrudnienia i sieci sprzedazy.
Proces ten zostat wzmocniony przez dokonane w minionych
okresach przejecia i fuzje oraz rozwdéj bankowosci elektroniczne;j.

Tendencje obserwowane w sektorze bankowym objety rowniez
Bank Zachodni WBK S.A., a zwtaszcza dynamiczny wzrost
wyniku z tytutu odsetek, solidny wzrost wyniku z tytutu prowizji,
zwiekszenie kosztow pracowniczych oraz przyspieszenie tempa
wzrostu kredytow. Na tle sektora bankowego w 2017 r. Grupa
Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. wyrdznia sie pod
wzgledem tempa spadku odpiséw z tytutu utraty wartosci
naleznosci kredytowych (-15,5% r/r po trzech kwartatach 2017
r.; -12% r/r w catym 2017 r.) oraz wskaznikami efektywnosci,

w tym m.in. ROA (1,4% na 30 wrzesnia 2017 r. i 1,5% na 31
grudnia 2017 r.), ROE (11,7% na 30 wrzesnia 2017 r., 12,2% na 31
grudnia 2017 r.), relacja kosztéw do dochodoéw (43,5% po trzech
kwartatach 2017 r. i 43,4% za caty 2017 r.).

3. Jednostki powigzane z Bankiem

Zachodnim WBK S.A.

» Jednostki zalezne

Na dzier 31 grudnia 2017 r. Bank Zachodni WBK S.A. tworzyt
Grupe Kapitatowa z nastepujacymi jednostkami zaleznymi:

Santander Consumer Bank S.A. (SCB S.A.)

O Uk WwN =

PSA Finance Polska Sp. z 0.0. (podmiot zalezny od SCB S.A.)

Santander Consumer Finanse Sp. z 0.0. (podmiot zalezny od SCB S.A.)
Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0. (podmiot zalezny od SCB S.A.)
SC Poland Consumer 15-1 Sp. z 0.0. (podmiot zalezny od SCB S.A.)

SC Poland Consumer 16-1 Sp. z 0.0. (podmiot zalezny od SCB S.A.)
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7. PSA Consumer Finance Polska Sp. z 0.0. (podmiot zalezny od PSA Finance Polska Sp. z 0.0.)

8.  BZ WBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.
9. BZWBK Finanse Sp. z 0.0.

10. BZ WBK Faktor Sp. z 0.0. (podmiot zalezny od BZ WBK Finanse Sp. z 0.0.)
11. BZ WBK Leasing S.A. (podmiot zalezny od BZ WBK Finanse Sp. z 0.0.)
12. BZWBK F24 S.A. (podmiot zalezny od BZ WBK Finanse Sp. z 0.0.)

13.  BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0.
14. Gietdokracja Sp. z 0.0. w likwidadji.

W poréwnaniu ze stanem z dnia 31 grudnia 2016 r. zmienit sie
sktad jednostek (bezposrednio lub posrednio) zaleznych od Banku
Zachodniego WBK S.A. oraz struktura powiazan miedzy nimi,

w konsekwencji nastepujacych zdarzen:

Potaczenie BZ WBK Leasing S.A. z BZ WBK Lease S.A.

W dniu 28 lutego 2017 r. nastapito potaczenie spétek BZ WBK
Lease S.A. i BZWBK Leasing S.A. poprzez przeniesienie catego
majatku pierwszego z ww. podmiotéw na drugi. BZ WBK
Leasing S.A. jako spotka przejmujaca wstapita we wszystkie
prawa i obowiazki spétki przejmowanej, tj. BZ WBK Lease S.A.,
ktdra zostata wykreslona z Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego bez przeprowadzenia postepowania
likwidacyjnego. Potaczenie miato na celu uproszczenie
leasingowego modelu biznesowego Grupy.

Zakonczenie postepowania likwidacyjnego spotki AKB
Marketing Services Sp. z 0.0. w likwidacji i wykreslenie jej
z Krajowego Rejestru Sadowego (KRS)

W dniu 28 marca 2017 r. odbyto sie Nadzwyczajne
Zgromadzenie Wspadlnikéw spotki AKB Marketing Services

Sp. z 0.0. w likwidacji, na ktérym podijeta zostata uchwata

o zatwierdzeniu sprawozdania likwidacyjnego spotki
sporzadzonego na dzien 27 marca 2017 r. Srodki pieniezne
pozostate po likwidacji spétki zostaty przelane w dniu 28 marca
2017 r. na rachunek SCB S.A. (jako jedynego udziatowca).
Rozwiazanie spotki stato sie skuteczne z dniem jej wykreslenia
z Krajowego Rejestru Sadowego w dniu 20 listopada 2017 r.

» Spotki stowarzyszone

Przeksztatcenia wiasnosciowe w BZ WBK F24 S.A.
(dawniej BZ WBK Nieruchomosci S.A.)

Wraz z rejestracja odpowiednich wpiséw w KRS, tj. z dniem
18 pazdziernika 2017 r. sp6tka BZ WBK Nieruchomosci S.A.
zmienita nazwe na BZ WBK F24 S.A. i rozszerzyta zakres
wykonywanych czynnosci o dziatalnos¢ pozyczkowa.

W celu lepszego dostosowania podmiotu do zmian
biznesowych, poddano go przeksztatceniom organizacyjnym

i wiasnosciowym. 24 listopada 2017 r. Bank Zachodni WBK S.A.
przekazat aportem do BZ WBK Finanse Sp. z 0.0. posiadane
przez siebie akcje BZ WBK F24 S.A. (7 499 sztuk) w zamian za
nowe udziaty BZ WBK Finanse Sp. z 0.0. powstate w ramach
podwyzszenia kapitatu zaktadowego. Aby zapewnic sobie
100% udziatu w spotce, 28 listopada 2017 r. BZ WBK

Finanse Sp. z 0.0. odkupita 1 akcje pozostajaca w posiadaniu
jej drugiego akcjonariusza. Rejestracja w KRS ww. zmian
wiasnosciowych nastapita w dniu 12 stycznia 2018 r.

Najblizsza zmiana w strukturze Grupy Kapitatowej Banku
Zachodniego WBK S.A. bedzie konsekwencja rejestracji w KRS
likwidadji spotki Gietdokracja Sp. z 0.0. w likwidacji zatwierdzonej
przez NWZ spétki w dniu 29 listopada 2017 r.

Wszystkie podmioty zalezne wchodzace w sktad Grupy
Kapitatowe] Banku Zachodniego WBK S.A. na dzien 31 grudnia
2017 r. podlegaja konsolidacji z Bankiem zgodnie z MSSF 10.

W skonsolidowanych sprawozdaniach finansowych Grupy
Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. za okres 12 miesiecy
koriczacy sie 31 grudnia 2017 r. nastepujace jednostki ujmowane
s3 metoda praw wtasnosci w oparciu o MSR 28:

1. BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczerh Ogdinych S.A.
(BZ WBK-Aviva TUO S.A)

2. BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.
(BZ WBK-Aviva TUnZ S.A.)

3. POLFUND - Fundusz Poreczen Kredytowych S.A.

W poréwnaniu ze stanem na dzien 31 grudnia 2016 r. wykaz
spotek stowarzyszonych nie ulegt zmianie.
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» Struktura organizacyjna jednostek powigzanych z BZ WBK S.A. na dzien
31.12.2017 r.

. Bank Zachodni WBK S.A.

100% P BZ WBK Finanse Sp. z 0.0.
100% » BZ WBK Faktor Sp.z0.0. |
100% » BZ WBK Leasing S.A." ‘
100% BZ WBK F24 S.A.? |
100% ) BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0. ‘
100% ) Gietdokracja Sp. z 0.0. w likwidacji® ‘
60% ) Santander Consumer Bank S.A. ‘
100% ) Santander Consumer Finanse Sp. z 0.0. ‘
100% ) Santander Consumer Multirent Sp. z o.0. ‘
; . 100%
50% » PSA Finance Polska Sp. z 0.0.% ‘ :
0% ) SC Poland Consumer 15-1 Sp. z 0.0.” l -
0% » SC Poland Consumer 16-1 Sp. z 0.0.” ‘ PSA Consumer Finance Polska Sp. z 0.0.%
50% ) BZ WBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.9 l I;/ege';dajf — B
: o6 udziat BZ WBK S.A. w kapitale spotki
o/ 1} _ .
50% ’ POLFUND-Fundusz Poreczer Kredytowych S.A. ‘ ] jednostki zalezne (objete konsolidacja z BZ WBK S.A.)
49% ) BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. ‘ [ jednostki stowarzyszone
49% ) BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczert Ogdinych S.A. ‘

1) W dniu 28 lutego 2017 r. nastapito potaczenie spotek leasingowych Banku Zachodniego WBK S.A. w drodze przejecia spotki BZ WBK Lease S.A.
przez BZ WBK Leasing S.A. Spotka przejmowana zostata wykreslona z KRS bez postepowania likwidacyjnego.

2) Z dniem 18 pazdziernika 2017 r. spotka BZ WBK Nieruchomosci S.A. zmienita nazwe na BZ WBK F24 S.A. W listopadzie 2017 r. — w wyniku transakcji wymiany
udziatéw miedzy Bankiem iBZ WBK Finanse Sp. z o.0. (aport akcji BZ WBK F24 S.A. w zamian za udziaty w spofce BZ WBK Finanse Sp. z 0.0.) oraz odkupienia
przez BZ WBK Finanse Sp. z 0.0. ak¢ji brakujacej do 100% kapitatu zaktadowego BZ WBK F24 S.A., spdtka znalazta sie pod petna kontrola BZ WBK Finanse Sp. z o.o.
(wczesniej zalezna w 99,99% od BZ WBK S.A.).

3) W dniu 28 kwietnia 2016 r. Zwyczajne Zgromadzenie Wspolnikow podjeto uchwate o rozwiazaniu spotki Gietdokracja Sp. z o.o. i otwarciu jej likwidacji
z dniem 1 maja 2016 .

4) Od 1 pazdziernika 2016 . SCB S.A. posiada 50% udziatéw w spdfce PSA Finance Polska Sp. z o.0. i posrednio 50% udziatow w spctce
PSA Consumer Finance Polska Sp. z o.0. Obie spotki znajduja sie pod kontrola SCB S.A., poniewaz spetniaja warunki zawarte w MSSF 10.7.

5) SC Poland Consumer 15-1 Sp. z 0.0. i S.C. Poland Consumer 16-1 Sp. z o0.0. to spotki celowe utworzone w celu przeprowadzenia sekurytyzacji czesci portfela
kredytowego SCB S.A. Udziatowcem kazdej z nich jest osoba prawna niepowiazana z Grupa. Spotki znajduja sie pod kontrola SCB S.A., poniewaz spetniaja warunki
zawarte w MSSF 10.7. odpowiednio od 23 wrzesnia 2015 r. i 1 sierpnia 2016 r.

6) W dniu 31 marca 2016 r. BZ WBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. (BZ WBK TFI S.A.) potaczyto sie z BZ WBK Asset Management S.A.(BZ WBK AM S.A.)
w drodze przejecia spotki matki (BZ WBK AM S.A.) przez spotke corke (BZ WBK TFI S.A.). Wspdtwiasciciele spotki przejmujacej, tj. Bank Zachodni WBK S.A. oraz
Banco Santander S.A. wchodza w sktad Grupy Santander i posiadaja po 50% udziatu w kapitale zaktadowym spotki. Bank Zachodni WBK S.A. sprawuje kontrole
nad BZ WBK TFI S.A.
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4. Pozostate inwestycje kapitatowe

Ponizej zaprezentowano podmioty, w ktérych Grupa Kapitatowa

na WZA na dzier 31 grudnia 2017 r. w poréwnaniu z 31 grudnia

Banku Zachodniego WBK S.A. posiadata udziat w wysokosci 2016 r.
co najmniej 5% kapitatu zaktadowego lub ogdlnej liczby gtoséw
Udziat akgji Udziat akgji Udziat akgji Udziat akgji
l.p.  Nazwa spotki w kapitale w 0gdlnej liczbie w kapitale w 0golnej liczbie
zaktadowym gtosow na WZA zaktadowym gtosow na WZA
31.12.2017 31.12.2016

1. Reliz Sp. z 0.0. w upadfosci likwidacyjnej - - 100,00% 100,00%

2_7 . Zaklady Przemystu Jedwabniczego DOWWIS SA.
w upadtosci likwidacyjnej - - 44,00% 44,00%
3.7 . Invico S.A. " ”72”17,09% ”71”27,21% ”72”17,09% VVVVVVVV 12,21%
4.7 . Krynicki Recykling S.A. " 7”1”97,19% 7”1”97,19"/0 . 7”1”97,19% 777777777 19,19%
5.7 . Polski Standard Ptatnosci Sp. z o.0. 7”1”67,67% 7”17(757,67% 7”1”67,67% 77777777 16,67%
6.7 . i3DS.A. Y 7”1”57,77% 7”1”57,77% 7”1”57,77% 77777777 15,77%
7.7 . Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A. 7”1747,23% 7”1747,23% 7”1747,23% 77777777 14,23%
8. fiva Powszechne Towarzystwo Emerytalne 10,00% 10,00% 10,00% 10,00%
9.7 . Aviva Towarzystwo Ubezpieczert Ogdinych S.A. 7”1707,00% 7”1707,00% 7”17(7)7,00% 77777777 10,00%
107 . Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. - 71767,00% - 71767,00% . - 71707,00% 777777777 10,00%
11 N PBG SA wupadiosc ukladowej - - 7””77,96% 77777777 7.96%
127 . Biuro Informacji Kredytowej S.A. ”77777,72% ”77797,22% 7””77,72% 77777777 5,14%
137 . Infosystems S.A. ”77777,50% ”77777,50% 77777 7;5006 777777777 7.50%
147 . Hortico S.A. " ””«757,39% 7””67,39% 7””67,39% VVVVVVVV 6,39%
157 . AWSA Holland Il B.V. 7””57,44% 7””57,44% 7””57,44% 77777777 5,44%
167 . Gorzowski Rynek Hurtowy S.A. " 7””27,47% 7””67,53% 77777 2;47()/0 777777777 6,53%

1) Spdtki z portfela inwestycji kapitatowych BZ WBK Inwestycje Sp. z o.0.
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. Sytuacja makroekonomiczna

w 2017/ r.

» Wzrost gospodarczy

Przyspieszenie wzrostu gospodarczego w 2017 r. byto znacznie
silniejsze, niz oczekiwano. Dynamika PKB przekroczyta 5% r/r w IV
kwartale i wyniosta 4,6% w catym roku. Motorem wzrostu byt
bardzo mocny popyt konsumpcyjny, wspierany przez $wiadczenia
w ramach programu 500+, wysoka dynamike dochoddw z pracy,
nizsza stope oszczedzania i rekordowo wysoki optymizm wsrod
gospodarstw domowych. W przyspieszeniu wzrostu PKB miato
tez swoj udziat wyjatkowo sprzyjajace otoczenie zewnetrzne

» Rynek pracy

(solidne ozywienie w strefie euro), napedzajace polski eksport.
Dtugo oczekiwane ozywienie inwestycji zaczeto sie materializowac
w Il pétroczu 2017 r., a pod koniec roku wyraznie przyspieszyto.
Polski przemyst i sektor budowlany odnotowat wyraznie wyzszy
wzrost produkdji niz w 2016 r. Przez wiekszos¢ roku Polsce
udawato sie utrzymac nadwyzke salda obrotéw biezacych mimo
silnego popytu krajowego, ktéry w listopadzie osiagna rekordowy
poziom 0,3% PKB.

Rynek pracy stat sie w 2017 r. ,rynkiem pracownika” z szeroko
zgtaszanymi przez firmy niedoborami sity roboczej i trudnosciami
w zapetnianiu wakatow. Z pomoca przyszta rosnaca stopa
aktywnosci zawodowej i jeszcze bardziej nasilona imigracja

do Polski, gtéwnie z Ukrainy. Bezrobocie spadto do rekordowo
niskiego poziomu (w listopadzie 6,5% dla stopy bezrobocia
rejestrowanego i 4,4% dla stopy bezrobocia liczonej na
podstawie badania aktywnosci zawodowej BAEL). Wysoki poziom
aktywnosci gospodarczej generowat silny popyt na prace, co

P Inflacja

przy ograniczeniach po stronie podazy wywotato wzrost presji
ptacowej. Obnizenie wieku emerytalnego w pazdzierniku nie
odbito sie na statystykach zatrudnienia, cho¢ stworzyto ryzyko
dalszego ograniczenia dostepnej sity roboczej. Nominalny wzrost
pfac w sektorze przedsiebiorstw wyniést w 2017 r. $rednio ok.
5,7% r/r, a w samym IV kwartale ok. 7,1% r/r. Jednoczes$nie
dynamika zatrudnienia w sektorze przedsiebiorstw utrzymata sie
w trakcie roku wokét 4,5% r/r. Wzrost realnego funduszu ptac
przyspieszyt wzgledem 2016 r. pomimo odbicia inflacji.

Stopa inflaji juz w styczniu wzrosta powyzej 1,5% r/r i przez caty
rok poruszata sie pomiedzy tym poziomem a celem inflacyjnym
2,5% (ktory zostat w listopadzie osiagniety po raz pierwszy od
blisko pieciu lat). Sredni wskaznik inflacji w 2017 r. wynidst 2%
r/r. Zmiennos$¢ wynikata z zachowania cen zywnosci (zaburzonej
przez pogode podazy krajowych owocéw, silnie drozejacego

P Polityka pieniezna

masta i jaj) oraz paliw (przetozenie drozejacej ropy, ale tez silny
negatywny efekt bazy na koniec roku). Inflacja bazowa, po
wytaczeniu cen zywnosci i energii, przyspieszyta z 0% r/r do 0,8%
w pierwszych miesigcach roku, ale przez reszte roku odchylata sie
juz tylko nieznacznie od tego poziomu.

Rada Polityki Pienieznej nie zmieniata gtéwnych stép procentowych
w 2017 r., za to podjeta uchwaty zmieniajace oprocentowanie
rezerwy obowiazkowe] do 0,50% od poczatku 2018 r. i obnizajace
stope rezerwy obowiazkowej od srodkéw pozyskanych na co
najmniej 2 lata do 0% (wejdzie w zycie z poczatkiem marca).
Wiekszos¢ RPP wcigz uwaza, ze obecny poziom stop, ze stopa

referencyjna 1,50%, jest wiasciwy i sprzyja zaréwno realizacji celu
inflacyjnego, jak i wspieraniu inwestycji w gospodarce, a takze
utrzymaniu polskiej gospodarki na $ciezce zréwnowazonego
wzrostu. W trakcie roku doszto do nasilenia réznic opinii w Radzie.
Czes¢ cztonkdw obawiato sie nasilenia inflacji wskutek napiete;
sytuadji na rynku pracy oraz niepozadanych skutkéw ubocznych
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utrzymywania realnych stép procentowych na ujemnym poziomie.
Jednak pomimo przyspieszania ptac inflacja bazowa pozostata

B Wybrane wskazniki makroekonomiczne

W Wzrost PKB (% r/r)
W Saldo obrotéw biezacych (% PKB)
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stabilna, a skutki uboczne w ocenie Rady nie wystapity w skali,
ktéra wymagataby dziatan.
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Ptace realne w sektorze przedsiebiorstw (% r/r)

Zatrudnienie w sektorze przedsiebiorstw (% r/r)

» Rynek kredytowy i depozytowy

W 2017 r. dynamika depozytow ogdtem spowolnita z 8,3%

w styczniu do 4,1% w grudniu. Spowolnienie w depozytach
wystapito zarébwno w sektorze przedsiebiorstw, jak i wsrod
gospodarstw domowych. Ogdlne tempo wzrostu kredytéw
byto dos¢ stabilne, oscylujac wokoét 4,5% r/r. Kredyty dla oséb
prywatnych spowolnity pod koniec roku, gtéwnie ze wzgledu na
umocnienie ztotego. Jednak — po uwzglednieniu zmian kurséw
walutowych — utrzymaty stabilny wzrost (ok. 4% r/r). Kredyty

» Rynek finansowy

hipoteczne (oczyszczone ze zmian kurséw) nieco przyspieszyty

(z 3% r/r na poczatku roku do ok. 3,5% na koniec), w tym kredyty
w ztotych rosty w grudniu o 10,6% r/r. Kredyty konsumpcyjne
ustabilizowaty sie w 2017 r. przedziale 7,0-7,5%. W sektorze

firm, kredyty inwestycyjne nieco spowolnity (z ponad 16% r/r

w potowie roku do ok. 12,5% t/r), a kredyty biezace przyspieszyty
z ok. 4,5% r/r w czerwcu do 8,5% r/r w grudniu.

W 2017 r. na rynkach finansowych przewazat optymizm.
Nastroje inwestoréw pozostawaty pod wptywem nastepujacych
czynnikéw: (1) poprawiajacych sie perspektyw gospodarczych
na $wiecie oraz mocniejszego odbicia krajowej gospodarki; (2)
dziatart bankéw centralnych, w tym Rezerwy Federalnej, ktéra
trzykrotnie podniosta stopy procentowe, dajac wyraz przekonaniu
o sile odbicia gospodarczego i jego perspektywach, oraz
Europejskiego Banku Centralnego, ktérego Rada zdecydowata
o obnizeniu skali miesiecznych zakupéw obligacji; (3) czynnikéw
geopolitycznych, w tym przede wszystkim porazce ugrupowan
populistycznych w wyborach w Holandii i Francji, co dodato
rynkom optymizmu.

Istotny wptyw na notowania ztotego i polskich obligacji miaty
rowniez czynniki wewnetrzne. Znacznie szybszy od oczekiwan
wzrost gospodarczy umacniat krajowa walute, a towarzyszaca
temu poprawa sytuacji fiskalnej (prowadzaca do ograniczenia
potrzeb pozyczkowych) miata istotny pozytywny wptyw na
polskie obligacje. Do spadku rentownosci krajowego dtugu

przyczynita sie tez wciaz gotebia retoryka Rady Polityki Pienieznej.
Konflikt na linii rzad Polski — Komisja Europejska w kwestii zmian
w sgdownictwie i uruchomienie procedury z Art. 7 traktatu UE
nie miaty trwatego wptywu na notowania krajowych aktywoéw.
Pozytywne wyniki gospodarcze oraz wyrazna poprawa

w $ciagalnosci podatkéw prowadzaca do znacznie nizszego od
planu deficytu budzetowego zniwelowaty negatywny wptyw
generowany przez niepewnos¢ odnosnie rozwoju sytuacji
politycznej. W 2017 r. gtéwne agencje przestaty sugerowac
mozliwos¢ obnizenia perspektywy czy ratingu kredytowego
Polski. Zrewidowaty w gére swoje prognozy makroekonomiczne
i fiskalne dla Polski, a Moody’s w maju podnidst perspektywe
ratingu A2 Polski z negatywnej na stabilna.

Krzywe rentownosci spadty w | potowie 2017 r., a w dalszej czesci
roku pozostaty w trendzie bocznym. W ciggu minionego roku,
krzywa obligacyjna wystromita sie w wyniku wiekszego spadku
rentownosci na krotkim koncu (-27 pb) niz na srodku (-11 pb)

i dtugim koncu (-17 pb). W przypadku IRS, stawki zakonczyty rok
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powyzej zamkniecia w 2016 — 2-letnia wzrosta o 12 pb, 5-letnia

0 13 pb, a 10-letnia o 6 pb. W efekcie, spready asset swap
zawezity sie 0 20-40 pb. Inne miary premii za ryzyko tez spadty —
10-letni spread niemieckich papieréw rzadowych obnizyt sie o 50
pb, a 5-letni CDS o 24 pb. W 2017 r. ztoty byt druga najmocniejsza
waluta z rynkéw wschodzacych do euro, dolara, franka i funta.

W ciagu roku, kurs EUR/PLN spadt 0 5,7% (do 4,17 z 4,42),

B Rentownos¢ polskich obligacji skarbowych (%)
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USD/PLN spadt 0 17% (do 3,48 z 4,18, kluczowy wptyw miaty
wzrosty EUR/USD), CHF/PLN obnizyt sie 0 13% (do 3,57 z 4,12,
trend wspieraty wzrosty EUR/CHF), a GBP/PLN o ok. 10% (do 4,70
z 5,14, réwniez dzieki ostabieniu funta na $wiecie pod wptywem
niepewnosci odnosnie do warunkéw wyjscia Wielkiej Brytanii

z UE).

W Kursy EUR/PLN i USD/PLN
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» Rynek gietdowy

W 2017 r. wszystkie indeksy gietdowe zyskaty na wartosci. Jednak
w przypadku gtéwnych barometrow WIG i WIG20 wzrosty
(odpowiednio 0 23% i 26%) byty przede wszystkim odrabianiem
strat po nieudanym 2016 r. i powrotem do pozioméw sprzed
dwoch lat. W przypadku indeksu mWIG40 odzwierciedlajacego
kondycje srednich spoétek, ktdry zyskat blisko 15%, mozna mowi¢
o wyhamowaniu dynamiki wczesniejszych silnych wzrostow.
Natomiast dla najmniejszych spoétek byt to najmniej udany

okres, a symbolicznie dodatni bilans sWIG80 (+2,4%) to przede
wszystkim zastuga grudniowego skoku indeksu, ktory zniwelowat
wielomiesieczny spadek.

Pozytywny klimat inwestycyjny, ktéry z niewielkimi przerwami
utrzymywat sie na $wiatowych rynkach przez caty miniony rok,
wspierat strone popytowa warszawskiego parkietu. Naptyw

kapitatu w rézne segmenty rynku miat jednak charakter
selektywny, co potwierdzaja podane wczedniej statystyki.
Gtownymi argumentami wspierajacymi posiadaczy akgji byt
utrzymujacy sie solidny wzrost gospodarczy Polski i czotowych
gospodarek $wiata, na czym skorzystata nie tylko GPW, ale

i polski ztoty, najsilniejszy od blisko dwdch lat. Polska polityka
miata ograniczony wptyw na koniunkture gietdowa mimo
sporu spotecznego utrzymujacego sie w przestrzeni publiczne;.
Utrzymujacy sie w skali globalnej niski poziom awersji do ryzyka
oraz wyczekiwanie na pozytywne skutki reform podatkowych
nowego amerykanskiego prezydenta skutecznie niwelowaty
wptyw napie¢ politycznych na Bliskim Wschodzie i na potwyspie
koreanskim oraz zaostrzenie polityki monetarnej przez
amerykanski Fed.
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» Otoczenie prawne sektora bankowego
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W 2017 r. weszty w zycie nastepujace akty prawne majace wptyw na sektor bankowy w Polsce:

Data
Akt prawny wejscia Cel inicjatywy ustawodawczej Wybrane regulacje oddziatujace na sektor bankowy
w zycie
Ustaa o pozssodonym +Impemetaga do prawa rsonego uninego.* RSN sprauepozzsadonegd romigzyana sporgw
rozwigzywaniu sporow 10.01.2017 pakietu legislacyjnego dot. pozasadowego p J P
konsumenckich rozwiazywania sporow konsumenckich * Prezes UOKIK monitoruje dziatalnos¢ podmiotow uprawnionych
qzyw p i do pozasadowego rozwiazywania sporéw konsumenckich.
o ; e Europejskie nakazy zabezpieczenia na rachunku bankowym
Ustawa ) ‘ ES?J;;Z)aejcéi|£%€p?Fr{é%dyzSgtlgnF;a\‘;/lggigé% —wydane w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej —sa
z dnia 15 grudnia 2016 1. procedure europejskiego nakazu tytutami zabezpieczenia w RP stanowiacymi podstawe wszczecia
0 zmianie Ustawy — kodeks 18.01.2017 zabezpieczenia na rachunku bankowym postepowania wykonawczego.
postepowania cywilnego o . U%atw?enle transaraniczneqo docho\évgenla o Na zadanie Ministra Sprawiedliwosci banki zobowiazane sa do
oraz niektorych innych wierzvtelnosci WgS rawachgc invch udzielenia informacji stanowiacych tajemnice bankowa w zakresie
ustaw i hanzglovvych P ywiiny nlebzbednym do vvykorlj]wanlg prck>cedury europejskiego nakazu
) zabezpieczenia na rachunku bankowym
Rozporzadzenie MRIF e Uzupetnienie transpozycji do polskiego ® Rozporzadzenie obejmuje nastepujace zagadnienia:
z dnia 6 marca 2017 r. prawa przepisow dyrektywy CRD IV (m.in. e system zarzadzania ryzykiem,
ws. systemu zarzadzania dalsze ograniczenia w zakresie przyznawania e polityka wynagrodzen,
ryzykiem i systemu i wyptaty zmiennych sktadnikow e system kontroli wewnetrznej,
kontroli wewn., polityki 1.05.2017 wynagrodzen dla pracownikdéw majacych e procedura anonimowego zgtaszania naruszen prawa oraz
wynagrodzen oraz istotny wptyw na profil ryzyka banku). obowiazujacych naruszen w Banku procedur i standardow
szczegétowego sposobu e Realizacja wytycznych Europejskiego etycznych,
szacowania kapitatu Urzedu Nadzoru Bankowego dotyczacych e szacowanie i stafe utrzymywanie kapitatu wewnetrznego,
wewn. w bankach prawidfowej polityki wynagrodzen. e zasady zarzadzania ryzykiem ptynnosci i finansowania.
2 dnia 23 marca 2017 1. » Dokoranie zmiany w Ustawie Prawo* {0 Con R R0 S0 e T o el
0 zmianie ustawy 27.04.2017 mechanizmow siuz J? er] oztt)é\\//vwamu prania pieniedzy oraz finansowania terroryzmu.
Kodeks Karny o SOIAWCOW Drzest zt\)/v koﬁ{ i osiagnietych ¢ YWprowadzono uprawnienie prokuratora do wstrzymania —
oraz niektorych zp o e{nlerﬁa pu %%w zabrgryuon d?g Ly w drodze postanowienia — okreslonej transakgji lub dokonania
innych ustaw pop Y Y blokady srodkéw na rachunku bankowym.
« Implementacja do polskiego porzadku . Egglé:,\igzgarﬁyezszlgéo;gscéc\)/\/g;ztuql raportujacych i jako takie
prawnego dyrektywy ws. obowiazkowej * procedury nalezytej starannosci — identyfikowanie tzw.
Ustawa automatycznej wymiany informacji
rachunkéw raportowanych (tj. depozytowych i powierniczych),
z dnia 9 marca 2017 r. w dziedzinie opodatkowania.
ktérych posiadaczami sa rezydenci podatkowi paistw, z ktérymi
o wymianie informacji 4.04.2017 * Wprowadzenie regulacji umozliwiajacych e : :
podatkowych z innymi automatyczna wymiane informadji Polska lub UE zawarta porozumienie w sprawie automatycznej
panstwami podatkowych z innymi niz unijne panstwami wymiany informagji o rachunkach raportowanych;
W opardiu o brocedury Common Rebortin  procedury sprawozdawczej — przekazywanie Szefowi Krajowej
Stan%ard (CFES) ry p 9 @dlmigistracji Skarbowej informacji o rachunkach za okres roku
: alendarzowego.
e Ustawa e Kredyt hipoteczny udzielany jest wytacznie w walucie, w ktorej
e wdraza postanowienia dyrektywy klient uzyskuje wiekszos¢ dochodow.
Ustawa w zakresie zasad reklamowania, oferowania e Sprzedaz wigzana jest zakazana, ale dopuszczalna jest sprzedaz
2 dnia 23 marca 2017 r. i zaciagania kredytow hipotecznych. faczona, tzw. cross—sell.
o kredvcie hinotecznym e reguluje zasady i tryb zawierania umow * Umozliwiono klientom przedterminowa sptate (czesciowa lub
oraz ngdzorzg Y 22.07.2017 o kredyt hipoteczny oraz prawa i obowiazki catkowita) w trakcie trwania umowy.
nad poérednikami o kredytodawcy kredytu hipotecznego, * Zdefiniowano obowiazki informacyjne banku/posrednika wobec
kredp U hipoteczneao posrednika/agenta w zakresie informacji klienta przed zawarciem umowy o kredyt hipoteczny.
ia eyr;[tam? 9 udzielanych przed zawarciem umowy * Szczegotowo okreslono procedure udzielania kredytu
9 kredytowej oraz prawa i obowiazki hipotecznego i zawierania umowy o kredyt hipoteczny.
konsumenta, kredytodawcy, posrednika/ e Wszystkich pracownikéw zajmujacych sie kredytami hipotecznymi
agenta w ZWI&)Zku z zawarta Juz umowa. objeto obowigzkowymi szkoleniami zakonczonymi egzaminem.
Ustawa o Erzeflsy ustawy zasadniczo st_osuyf sie do roszczer ws. naruszenia
) . L onkurencji po wejsciu w zycie ustawy, niemniej w ograniczonym
é ergsliczzclh?géﬁ01 7r . Szlifgl;rxe;rzzgsdaz% gg%?zvéf%ﬂr;?esﬁiezi e zakresie mgze ona obja¢ Eovvlé’)dztwa. Wytoczkonls po jej gvej$Ciu
0 naprawienie 27.06.2017 konkurendji oraz zasad dochodzenia roszczen \ékagscbe' a dotyczace antykonkurencyjnej prakiyki sprzed tego
Szrlégg%%rszzqe%sn%wa ° na”pr)wrar\T/qv ienie szkody w postepowaniu e Prawomocna decyzja UOKIK o uznaniu praktyki za ograniczajaca
Eonkureno P Cywiinym. konkurengje (lub prawomocny wyrok sadowy w tym zakresie)
J B wiaze sad W postepowaniu cywilnym o napravieme stkody.
* Wprowadzenie do polskiego prawa
wymogow rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady ws. opfat interchange
g V\; odmesu;:]mu do keértovli/ych transakdji
Ustawa z dnia ptatniczych oraz w dyrektywie ws. . R o
301120161 2.02.2017 poréwnywalnosc optat zwiazanych * Okres dostosowawczy bankow w zakresie niektorych obowiazkow

0 zmianie ustawy

o ustugach ptatniczych
oraz niektorych innych
ustaw

(w odniesieniu
do wiekszosci
przepisow)

z rachunkami ptatniczymi, przenoszenia
rachunku ptatniczego oraz dostepu do
podstawowego rachunku ptatniczego.
Zwigkszenie poziomu ubankowienia
spoteczenstwa poprzez wzrost liczby
ofert ustug ptatniczych dostepnych dla
konsumentow oraz poprawe ich jakosci
i przejrzystosci.

(oferowanie podstawowego rachunku pfatniczego, przenoszenie
rachunkdw, przekazywanie dokumentu dotyczacego optat przed
zawarciem umowy o ustuge powiazang z rachunkiem pfatniczym
oraz zestawienia opfat za ustugi powiazane) trwa do 8.08.2018 .
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V. Strategia rozwoju

1. Misja, wizja, wartosci i cele strategii na lata
2018-2020

» Strategia Banku Zachodniego WBK S.A. i niebankowych spoétek zaleznych

Ze wzgledu na dynamike i ztozonos¢ zmian zachodzacych dziatan, zgodnie z przyjetymi wartosciami i zatozeniami. Promuje
w otoczeniu makroekonomicznym, strategia Grupy Kapitatowej klientocentryczna orientacje w zarzadzaniu biznesem, najwyzsza
Banku Zachodniego WBK S.A. poddawana jest systematycznej jakos¢ obstugi i oferty produktowej, efektywnos¢ w dziataniu,
weryfikacji, co zapewnia szybka reakcje na pojawiajace sie trendy prostote, przejrzystos¢, innowacyjnos¢ oraz kulture organizacyjna
rynkowe. Zaktualizowana w 2017 r. trzyletnia strategia na lata wzmacniajaca zaangazowanie i motywacje pracownikéw. Efekty
2018-2020 przewiduje transformacje Banku i koncentruje sie na podejmowanych dziatah powinny zapewni¢ Bankowi reputacje
takich obszarach jak: transformacja biznesowa, transformacja najlepszej instytucji finansowej w obstudze klientéw detalicznych
modelu biznesowego, transformacja cyfrowa, CRM i zarzadzanie i biznesowych oraz pozycje najbardziej atrakcyjnego pracodawcy
trescia (CRM Content Management) oraz centralne zarzadzanie na rynku bankowym.

danymi. Jednoczesnie stanowi kontynuacje dotychczasowych

System wartosci BZ WBK S.A. \\®
s1

Misja Wspieranie ludzi i firm w ich rozwoju.

Najlepszy bank dla klientéw detalicznych i przedsiebiorstw zastugujacy na niezachwiana lojalnos¢

Wizja | pracownikow, klientéw, akcjonariuszy i spotecznosci lokalnych.

Okazuje szacunek, stucha uwaznie, komunikuje sie wprost, dotrzymuje obietnic, pracuje z pasja,

Zachowania w| aktywnie wspotpracuje, wspiera pracownikow i promuje zmiany.

Strategiczna wizja zaktada, ze Bank Zachodni WBK S.A.: Zbuduje dtugoterminowe relacje z klientami oparte na zaufaniu,
lojalnosci i podnoszeniu poziomu zadowolenia klientow.
Bedzie wiodacym Bankiem pod wzgledem jakosci obstugi,

skoncentrowanym na potrzebach i oczekiwaniach klientéw. Unowoczesni obstuge poprzez transformacje cyfrowa

obejmujaca kompletne cykle proceséw (od rozpoczecia
Bedzie rozwijac¢ w trybie ciagtym produkty, ustugi i rozwiazana do zakonczenia) oraz zmiane modelu dziatania na bardziej
wstuchujac sie w potrzeby klienta i antycypujac je. efektywny i mniej kapitatochtonny.
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) Wykreuje srodowisko pracy wzmacniajace zaangazowanie
pracownikdéw poprzez wspdtprace, komunikacje oraz inicjatywy
oddolne powstajace we wszystkich jednostkach Banku.

) Przescignie tempo wzrostu konkurencji.

€& SPISTRESCI =>

Misja i wizja Banku przektadaja sie na konkretne dziatania
w odniesieniu do najwazniejszych grup interesariuszy.
Ponizej zaprezentowano cele Grupy Kapitatowej Banku

Zachodniego WBK S.A. na lata 2018-2020 zorientowane na
pracownikéw, klientdw, spotecznosci i akcjonariuszy.

) Stanie sie najlepszym Bankiem dla klientéw detalicznych
i biznesowych, zastugujacym na niezachwianga lojalnos¢
pracownikéw, klientdw, akcjonariuszy i spotecznosci lokalnej.

O]
)

1. Ludzie

> Osiagnac pozycje pracodawcy nr 1 w kraju

P Posiadac ugruntowana kulture organizacyjna

spotki spojna z wartosciami

Przyjazny | Rzetelny | Dla Ciebie

D By¢ rozpoznawalnym jako

bank stuzacy lokalnej spotecznosci

D Rozszerzy¢ wspétprace w ramach

Santander Universidades

0
o

3. Spotecznosci

0
)

2. Klienci

) Znaczaco przescignaé konkurencje

w sektorze bankowym
} Uproscic i przeksztatci¢ udostepnione

kanaty dystrybucji

D Ksztattowac oferte oraz doswiadczenie klienta

na miare najlepszego nowoczesnego banku

P Zwiekszy¢ udziat w rynku do 11%

D Istotnie zwiekszy¢ transakcyjnosé
lojalnych klientéw

Bank wspierajacy osoby i firmy
zgodnie z wartosciami Przyjazny | Rzetelny | Dla Ciebie

D Stac sie najlepiej zarzadzanym

i stabilnym bankiem

} Osiagnac powtarzalne i ponadprzecietne

zyski dla akcjonariuszy

=10

4. Akcjonariusze

Fundament kultury organizacyjnej Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. i Banco Santander S.A. tworza wartosci zawarte

w hasle ,,Przyjazny, rzetelny, dla Ciebie”.

Przyjazny
Simple
v

Oferta dostosowana do potrzeb
i oczekiwan klientow, obejmujaca
proste i zrozumiate produkty
oraz procedury.

Rzetelny
Fair
v

Pracownicy traktujacy innych tak,
jak sami chcieliby by¢ traktowani.
Dziatalnos¢ bankowa prowadzona
W sposob przejrzysty i zgodnie
z zasadami.

Dla Ciebie

Personal
v

Relacje z klientami budowane
W oparciu o trwate podstawy,
z perspektywy dtugofalowej
wspdtpracy. Oferowanie
spersonalizowanych produktéw
i ustug dostosowanych do
indywidualnych potrzeb
i oczekiwan klientéw.
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Ogolne zatozenia planu finansowego na lata 2018-2020:
) Wzrost poréwnywalnego zysku netto.

) Pozytywne trendy rozwojowe w zakresie dochodéw
odsetkowych i prowizji.

€& SPISTRESCI =>

) Rygorystyczne zarzadzanie kosztami, skutkujace
obnizeniem wskaznika koszty/dochody.

) Rosnaca jakos¢ portfela kredytowego.

) Wzrost srednich aktywdw wazonych ryzykiem w tempie
wolniejszym niz naleznosci kredytowe.

2. Kluczowe programy strategiczne Banku

Zachodniego WBK S.A.

» Transformacja Banku

Chcemy byc¢ najlepszym bankiem w Polsce, cenionym przez klientéw za najwyzszg jakos¢ ustug i efektywnos$¢ dziatania,

zawsze o krok przed konkurentami.

Cele biznesowe i finansowe

Transformacja
Bankowosci

Transformacja
MSP

Detalicznej

A A

b

Bank
Hipoteczny

Transformacja
Bankowosci
Korporacyjnej

Transformacja
Modelu

Biznesowego

A

A

Transformacja cyfrowa

Transformacja strategiczna obejmuje szereg programéw
strategicznych. Sa to w szczegdlnosci:

e Transformacja biznesowa

Transformacja biznesowa przewiduje dziatania w zakresie
Bankowosci Detalicznej, MSP oraz Bankowosci Biznesowej

i Korporacyjnej. Koncentruje sie na tworzeniu modelu
biznesowego zapewniajacego budowanie pozytywnych
doswiadczen klientdéw, upraszczanie oferty produktowej,
optymalizowanie proceséw i polityk cenowych oraz nowej
strategii dystrybucji. W 2017 r. wypracowano m.in. nowa
segmentacje klientéw oraz nowy model oddziatéw w bankowosci
detalicznej, ktére beda wdrazane w 2018 r. Zmieniony zostat
model dystrybugji dla wiekszych przedsiebiorstw z segmentu
MSP. Wprowadzono ponadto szereg usprawnier w procesie
kredytowym, zaréwno dla klientéw MSP, jak i korporacyjnych.

e Transformacja modelu biznesowego

Transformacja modelu biznesowego zorientowana jest przede
wszystkim na zwiekszanie efektywnosci organizacji. W ramach
programu Bank kontroluje naktady inwestycyjne i koszty
operacyjne, optymalizuje proces zarzadzania nieruchomosciami
i siecia oddziatow, ogranicza ztozonos¢ organizacyjna, eliminuje
duplikujace sie funkcje, wykorzystuje synergie miedzy roznymi
obszarami Banku, szacuje i monitoruje korzysci ptynace

z transformadji.

Transformacja cyfrowa

Program transformacji cyfrowej realizuje inicjatywy majace na celu
doskonalenie obstugi klientdw, wypracowywanie kompleksowych
rozwiazan i ich udostepnianie we wszystkich kanatach,

w dogodnym dla klienta miejscu i czasie. Polegaja one gtéwnie na
upraszczaniu proceséw, dostosowywaniu ich do potrzeb klientéw,
wprowadzaniu zdalnych rozwiazan dla nowych produktow,
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rozszerzaniu obstugi posprzedazowej oraz tworzeniu nowych
narzedzi dla doradcéw, w tym rozwoj CRM z wykorzystaniem
narzedzi Business Intelligence.

» Cyfryzacja proceséw

W 2017 r. wprowadzono do oferty nowe konto osobiste
.Konto Jakie Chce” z innowacyjna oferta, dzieki ktorej

klient sam wybiera i dopasowuje ustugi, z ktérych chce
korzystac¢. Wdrozono nowy proces kredytowy dla klientow
prowadzacych jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza z petna
mozliwoscig wnioskowania i uzyskania kredytu on-line. Dla
klientéw korporacyjnych wdrozono w czesci lokalizacji system,
ktory automatyzuje proces kredytowy od momentu jego
zainicjowania do podjecia decyzji kredytowej, co skraca czas
podejmowania decyzji kredytowe]. Kontynuowane sa prace
nad nowym procesem kredytowym, automatyzacja zdalnych
proceséw posprzedazowych oraz dalszym rozszerzeniem
dostepnych funkcjonalnosci w ramach ,, Konta Jakie Chce”.

* Rozwdj bankowosci internetowej, mobilnej i telefonicznej

W 2017 r. wprowadzono szereg udogodnien dla klientéw
w ramach programu rozwoju bankowosci internetowej,
mobilnej i telefonicznej. W serwisie mobilnym udostepniono
sprzedaz kolejnych produktéw kredytowych, rozszerzono
szybki podglad rachunkoéw, udostepniono bardziej
ergonomiczna i wydajna aplikacje. Wprowadzono
funkcjonalnos¢ zarzadzania kartami ptatniczymi, w tym
zastrzeganie kart oraz alerty w postaci powiadomien (tzw.
push). W bankowosci internetowej uruchomiono sprzedaz
kolejnych produktéw, udostepniono nowa skrzynke
pocztowa, wdrozono formularze obstugi posprzedazowej
dla produktéw kredytowych. Wprowadzono innowacyjna
na polskim rynku mozliwos¢ zaktadania kont on- line

z wykorzystaniem wideoweryfikacji.

Program Rozwoju CRM

W celu skuteczniejszego informowania oraz przekazywania
klientom przygotowanych dla nich ofert — w ramach
Programu Rozwoju CRM — wprowadzono mozliwos¢
wysyfania zdefiniowanych wiadomosci SMS oraz e-mail
bezposrednio z systemu CRM. Doradcy klientéw uzyskali
dostep do szerszej gamy ofert dla klientéw, generowanych
w réznych przedziatach czasowych. Zaawansowane modele
analityczne pozwolity na dobdér produktéw i ustug Banku
najlepiej odpowiadajacych biezacym potrzebom klientow.

Rozwoj platformy iBiznes24

Program rozwoju platformy iBiznes24 ma ja przeksztatcic¢

w wiodaca platforme dla klientéw korporacyjnych.

W ramach programu réwnolegle rozwijane sa trzy

aplikacje dla klientéw: iBiznes24 internet, iBiznes24 mobile
oraz iBiznes24 connect. W 2017 r. wdrozono szereg
funkcjonalnosci utatwiajacych korzystanie z platformy przez
klientéw dotyczacych m.in. akceptacji transakgji, logowania,
kontaktu z helpdesk, nowej szaty graficznej. Réwnolegle
caty czas prowadzone sa prace w celu zachowania i rozwoju
najwyzszych standardéw bezpieczenstwa.

€& SPISTRESCI =>

* Rozwdj ubezpieczen (4Sure)

Program strategiczny 4Sure wspiera rozwoj ubezpieczen
w celu zwiekszenia penetracji ubezpieczen wsrod klientdw
indywidualnych i MSP, wzrostu udziatu kanatéw cyfrowych
w sprzedazy ubezpieczen i poprawy satysfakgji klientéw

z tytutu posiadania produktéw ubezpieczeniowych.

W 2017 r. wprowadzono m.in. nowe oferty ubezpieczen:
Locum we wszystkich kanatach dystrybucji oraz Plan B

w Multikanatowym Centrum Komunikadji.

* Komunikacja i marketing

Marketing i komunikacje wzmacnia sita marki Banku
Zachodniego WBK S.A. poprzez przekazy oparte na wartosciach
i emocjach. W 2017 r. wprowadzono nowa obietnice marki
.Bankujesz jak chcesz”.

e Transformacja kulturowa

Niezwykle istotne znaczenie dla powodzenia wszystkich
wprowadzanych zmian ma realizowana réwnolegle
transformacja kulturowa, ktéra obejmuje:

e ksztattowanie kompetencji przywoédczych i prace nad
rozwojem pracownikdw i zespotdw,

e realizacje celéw strategicznych i codziennych zadan zgodnie
z wartosciami ,, Przyjazny | Rzetelny | dla Ciebie”,

* budowanie zaangazowania pracownikéw i kreowanie
wizerunku Banku jako najlepszego pracodawcy na rynku.

e Bank hipoteczny

Inicjatywa zakfada powotanie banku hipotecznego jako
osobnego podmiotu w Grupie Banku Zachodniego WBK S.A.
wyspecjalizowanego w obszarze kredytow hipotecznych.

e Transformacja Agile

W zwiazku z koniecznoscia ciagtego dostosowania sie do
dynamicznie zmieniajacego sie otoczenia rynkowego oraz
oczekiwan klientéw Bank rozpoczat prace nad wdrozeniem
nowego modelu pracy z zastosowaniem metodologii Agile

(, zwinnej”). Transformacja w kierunku ,zwinnych” metod
wspotpracy ma na celu skrécenie czasu wprowadzania produktow
na rynek, poszukiwania i testowania nowych innowacyjnych
rozwigzan oraz ciaggte podnoszenie zadowolenia klientéw.
Nowa metodologia wymaga zmiany obecnego modelu
dziafania i odejscia od ztozonych struktur na korzys¢ matych
interdyscyplinarnych zespotéw rozumiejacych potrzeby klientéw
i potrafiacych szybko i efektywnie wdraza¢ nowe rozwiazania.

Proces wdrazania poszczegélnych programéw zmian nadzoruje
Biuro Transformacji Strategicznej podlegajace bezposrednio
Prezesowi oraz Przewodniczacemu Rady Nadzorczej.
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» Strategia Santander Consumer Banku S.A.

Podstawowym celem strategicznym Santander Consumer w skali Grupy Santander struktura i kultura zarzadzania, co zapewni
Banku S.A. na lata 2018-2020 jest umocnienie pozydji biznesowej mu czotowe miejsce na rynku consumer finance.

i wizerunkowej Banku jako nowoczesnej, bezpiecznej i przyjaznej dla

klientow instytucji finansowej z silng baza kapitatowa, zunifikowana Ponizej podsumowano strategie Banku SCB S.A.

Finansowanie
rynku samochodowego

Consumer finance

Zrédta finansowania

IT i operacje

Zarzadzanie ryzykiem,
kosztami, finansami
i pozostate

W najwazniejszych obszarach:

Ulepszanie oferty produktowej i dynamiczny wzrost dziatalnosci leasingowe;j.

Stabilny wzrost wolumenu kredytéw na nowe samochody poprzez zwiekszanie liczby aktywnych dilerow.
Dynamiczny wzrost wolumenu kredytéw na samochody uzywane poprzez zdalne kanaty dystrybucji

i dedykowana strukture sprzedazy.

Pozyskiwanie nowych partneréw oraz wspotpraca ze spotkami PSA.

Utrzymanie wysokiego wolumenu kredytéw gotéwkowych, rozszerzenie oferty dla ,nowego profilu” klienta.
Stabilny poziom wolumenu kredytéw ratalnych przy ograniczaniu sprzedazy w kanatach o nizszej rentownosci.
Sprzedaz online kredytow gotéwkowych oraz kredytéw ratalnych.

Pozyskiwanie nowych klientéw dla kart partnerskich (co-branding).

Rozwoj ptatnosci mobilnych i oferty e-commerce.

Wejscie w segment DIY (,,zréb to sam") w zakresie kredytéw ratalnych.

Rozwdj biznesu DIGI (cyfrowego).

Stabilna baza depozytowa.

Finansowanie biezacej dziatalnosci poprzez emisje wtasnych papieréw wartosciowych i sekurytyzacje.
Zdywersyfikowana struktura finansowania.

Utrzymywanie LCR > 100%.

Wsparcie IT dla rozwoju kanatéw dystrybucji, gtéwnie kanatéw zdalnych.
Infrastruktura i rozwd;j technologii mobilnych.
Optymalizacja i upraszczanie proceséw.

Stabilny poziom ryzyka, w tym stabilny poziom kredytéw niepracujacych oraz wysoki wskaznik pokrycia rezerwami.
Doskonatos¢ operacyjna: optymalizacja struktury oddziatéw, relokacja Contract Center,

przeglad rozpietosci kierowania.

Realizacja projektu digitalizacji w obszarach: DIGI biznes, DIGI proces, wsparcie DIGI.

Monitorowanie gtéwnych wskaznikdw rentownosci i rozwoju organizagji.

Utrzymanie bezpiecznej pozycji kapitatowej, zgodnie z wymogami CRR i nadzorczymi.
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V. Zasoby ludzkie
| kultura organizacji

1. Zarzadzanie zasobami ludzkimi

» Kadry

Na dzier 31 grudnia 2017 r. stan zatrudnienia w Grupie technologii, dynamicznego rozwoju funkcjonalnosci zdalnych

Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. wynosit 14 383 kanatéw dystrybucji i postepujacej migracji klientow do

etaty (14 772 etaty na 31 grudnia 2016 r.), w tym kadry Banku nowych rozwiazan. Zgodnie z ww. kierunkami rozwoju biznesu

Zachodniego WBK S.A. liczyty 11 291 etatow (11 733 etaty na zatrudnienie w bankowosci oddziatowe] systematycznie

31 grudnia 2016 r.), a kadry Grupy SCB S.A. 2 664 etaty (2 637 malato, natomiast wybrane obszary wsparcia wzmacniaty

etatéw na 31 grudnia 2016 r.). obsade kadrowa. Wszystkie zmiany realizowane byty przy
maksymalnym wykorzystaniu naturalnej fluktuacji pracownikéw

Powstaty w skali roku spadek zatrudnienia w Grupie o 389 Banku, z uwzglednieniem potrzeb biznesowych i uwarunkowan

etatéw to efekt kontynuacji transformacji modelu biznesowego rynkowych.

Banku w kierunku szerszego zastosowania zaawansowanych

B Struktura zatrudnienia w Grupie BZ WBK S.A. na 31.12.2017 r. B Struktura zatrudnienia w Grupie BZ WBK S.A. na 31.12.2017 r.

-2,6% r/r

14 383 I

*
~ LN 0 o~
— m - ~
©o © ~ ~
~N < < <
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31-gru-13 31-gru-14 31-gru-15 31-gru-16 31-gru-17

* Zatrudnienie Grupy BZ WBK S.A. zawiera po raz pierwszy kadry Grupy SCB S.A. @ Bank Zachodni WBK S.A.

w zwiazku z nabyciem przez BZ WBK S.A. kontrolnego pakietu akgi SCB S.A.
w dniu 1.07.2014 r.

Jednostki zalezne

» Strategia zarzadzania zasobami ludzkimi

Strategia Pionu Partnerstwa Biznesowego — odpowiedzialnego za
zarzadzanie kadrami w Banku Zachodnim WBK S.A. — formutuje
nastepujaca misje i cele.
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Misja Pionu Partnerstwa Biznesowego:

Misja Pionu Partnerstwa Biznesowego jest tworzenie wyrdzniajacej sie kultury organizacyjnej oparte;
na wartosciach Przyjazny | Rzetelny | Dla Ciebie.

Cele Pionu Partnerstwa Biznesowego:

Celem Pionu jest budowanie silnej pozycji rynkowej Banku jako pozadanego pracodawcy poprzez pozyskiwanie najlepszych
kompetencji (uwzgledniajacych potrzeby i oczekiwania partneréw biznesowych), budowanie pozytywnych doswiadczen
pracownikéw na kazdym etapie cyklu zawodowego i wspieranie ich rozwoju oraz tworzenie przyjaznego srodowiska pracy.

Pion Partnerstwa Biznesowego buduje przyjazne srodowisko
pracy i dba o jak najlepsze doswiadczenia pracownika
W oparciu o:

e wdrazanie kultury organizacyjnej zgodnie z wartosciami
i zachowaniami Przyjazny | Rzetelny | Dla Ciebie,

e przejrzysta i konkurencyjna polityke wynagrodzen, doceniajaca
wiedze, doswiadczenie, kompetencje i postawe pracownika
oraz efektywne systemy motywacyjne i $wiadczenia dodatkowe,

* niezawodna realizacje obowiazkéw HR, m.in. w zakresie
obstugi kadrowo-ptacowej, zobowiazan finansowych wobec
pracownikéw i regulatoréw,

e ksztattowanie relacji pracowniczych w Banku poprzez sprawne
dziatania interwencyjne i ich analize, podejmowanie dziatan
prewencyjnych oraz dziatania edukacyjne majace na celu
promowanie postaw etycznych w organizadji,

* budowanie wizerunku pracodawcy uwzgledniajacego Employer
Value Proposition, spéjnego z postrzeganiem go przez obecnych
pracownikéw,

» efektywne modele rekrutacyjne i programy adaptacyjne
dostosowane do réznych grup pracownikéw,

e rozwdéj menedzerdw i specjalistéw realizowany poprzez
tworzenie modeli rozwoju, Sciezek karier, etc.,

* zapewnienie ciggtosci wiedzy i zarzadzanie talentami poprzez
tworzenie plandw sukcesji i realizacje plandéw rozwoju,

e udziat w budowaniu podejscia klientocentrycznego.
Pozycje najlepszej instytucji bankowej na rynku zapewnia

Bankowi dziatania zorientowane na wzmacnianie przywdédztwa
i transformacje kulturowa.

5

Najlepszy bank w Polsce w 2019 roku

Q

Transformacja kulturowa

o
[=)

: —=
N o o
} aa

Przywoédztwo

Bank promuje model przywodztwa oparty na wartosciach
korporacyjnych, postawie , przewodzenia przez przyktad” oraz
doskonaleniu kompetengji lideréw. Transformacja kulturowa,
stanowiaca fundament wszystkich zmian w Banku, wspiera
wizerunek pracodawcy (wewnatrz i na zewnatrz organizacji),

a takze rozwoj i zaangazowanie pracownikéw. Efektywnos¢
obu tych obszaréw wptywa pozytywnie na doswiadczenia
pracownikéw i przyjazne srodowisko pracy.
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Wizerunek : Zaangazowanie Rozwoj
pozadanego pracodawcy

» Wizerunek pozadanego
pracodawcy zapewnia staty
doptyw utalentowanych oséb
do pracy w BZ WBK S.A.

nowych pracownikéw jest
stale modyfikowany
odpowiednio do
zmieniajgcych sie warunkéw.
wspotpracy.

- ) Bank pogtebia zaangazowanie

: pracownikéw, dbajac o ich
potrzeby na kazdym etapie

: Zycia zawodowego.

» Model rekrutacji i adaptadji ) W trybie ciaglym doskonalone sa

: procesy kadrowe zwigzane

z rekrutacjg, wdrazaniem,

adaptacja, rozwojem,

szkoleniami i finalizowaniem

- ) Nacisk na inicjatywy

: szkoleniowe i rozwojowe
kierowane do ekspertow
i menedzeréw (m.in.
zarzadzanie przez cele,
badanie 270° i 3607,
kafeterie opcji rozwojowych,
programy talentowe,
dziatania szkoleniowe).

) Realizowane rokrocznie
badanie zaangazowania okresla
poziom zaangazowania wsrod
pracownikéw, diagnozuje
obszary ewentualnych

Zmian i przyspiesza

dalsze postepy.

» Elementy polityki kadrowej

O Rekrutacja

Bank Zachodni WBK S.A. pozyskuje pracownikéw w oparciu

0 zasoby wewnetrzne i rynek pracy, korzystajac z metod i Zrodet
rekrutacji adekwatnych do profilu wakujacego stanowiska
(rekrutacja wewnetrzna, Program Polecen, firmy zewnetrzne,
wyspecjalizowane media spotecznosciowe, praktyki i staze,

targi pracy, wydarzenia organizowane przez uczelnie wyzsze,
kota naukowe i biura karier). Pracownikom Banku przystuguje
pierwszenstwo udziatu w procesach rekrutacji wewnetrznej
prowadzonej w Banku Zachodnim WBK S.A. oraz w spotkach
Grupy SCB S.A., co rozszerza ich mozliwosci rozwoju i wspiera
budowanie indywidualnych sciezek kariery. Podstawowym
kryterium selekcji kandydatéw jest zgodnos¢ z wymaganym
profilem stanowiska pod wzgledem kompetencji, doswiadczenia,
wiedzy, motywadji i osobowosci, a takze dopasowania do
kultury organizacyjnej. Wszystkie osoby zaangazowane

w proces rekrutacji zobowiazane sg do stosowania zasad etyki
wynikajacych z Kodeksu Pracy oraz regulamindw wewnetrznych,
a w szczegolnosci zapisow dotyczacych poufnosci i zakazu
dyskryminacji.

Program polecen pracowniczych Banku Zachodniego WBK S.A.
wiacza pracownikow w proces rekrutacji, zachecajac do
rekomendowania kandydatow na wakujace stanowiska pracy.
System umozliwia dotarcie do wiekszego grona oséb, ktére

53 zainteresowane podjeciem pracy w Banku oraz dysponuja
odpowiednimi kompetencjami, predyspozycjami i motywacja.

Narzedziem wspierajacym proces rekrutacji jest tez Program
Praktyk i Stazy Banku Zachodniego WBK S.A. prowadzony

we wspotpracy z uczelniami wyzszymi na terenie kraju, ktéry
pozyskuje mtodych, wyksztatconych i uzdolnionych pracownikéw.

O Zarzadzanie wynikami pracy

W styczniu 2017 r. wdrozony zostat nowy proces zarzadzania
celami, ktory wspiera rozwéj pracownikéw i promuje zachowania
w duchu wartosci , Przyjazny | Rzetelny | Dla Ciebie”. Cechuje

go elastycznos¢ (dopuszcza mozliwos¢ modyfikowania celéw
odpowiednio do zmieniajacych sie warunkéw dziatania) oraz
efektywnos¢ komunikacyjna (usprawnia i utatwia komunikacje
miedzy pracownikami i przetozonymi dzieki wiekszej
czestotliwosci spotkan, systematycznej wymianie informacji
zwrotnej oraz szerokiemu wsparciu systemu HRup!). W nowym
systemie indywidualne wyniki (ocenione w dwoch wymiarach:
CO i JAK) sa $cisle powiazane z wysokoscia premii. Wdrozenie
nowego procesu i narzedzia informatycznego poprzedzity szeroko
zakrojone dziatania przygotowawcze, m.in. warsztaty dla catej
kadry menedzerskiej banku.

© System wynagrodzen i motywacyjny

Uchwata Zarzadu Banku (74/2017 z dnia 20 kwietnia

2017 r.) i Rady Nadzorczej (41/2017 z dnia 17 maja 2017 r.)
wprowadzona zostata nowa , Polityka wynagrodzen Grupy
Banku Zachodniego WBK S.A.”, obejmujaca swym zakresem
pracownikéw Banku i spotek zaleznych, wiacznie z osobami
zajmujacymi stanowiska kierownicze i cztonkami Zarzadu.

37  Bank Zachodni WBK

Raport roczny 2017 Grupy Banku Zachodniego WBK S.A.



SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w 2017 roku

Jest ona spojna z polityka wynagrodzen Grupy Santander,
wytycznymi EBA dotyczacymi prawidtowej polityki wynagrodzen
(EBA/GL/2015/22) oraz Rozporzadzeniem Ministra Rozwoju

i Finansow w sprawie systemu zarzadzania ryzykiem i systemu
kontroli wewnetrznej, polityki wynagrodzen oraz szczegétowego
sposobu szacowania kapitatu wewnetrznego (Dz.U. 2017 poz.
637 z dnia 6 marca 2017).

Zapisy nowej polityki wynagrodzen m.in. definiuja kwestie
premiowania pracownikéw sprzedazowych, identyfikacji

i premiowania pracownikéw majacych istotny wptyw na profil
ryzyka Grupy, wynagradzania pracownikéw jednostek kontrolnych
oraz stosowania klauzul malus (zasady identyfikacji, oceny

i przegladu ex-post wynikdéw wymagajacych zastosowania korekty
wynagrodzenia zmiennego pracownikéw, ktérych dziatania moga
wywierac istotny wptyw na profil ryzyka Grupy).

Polityka wynagrodzen Grupy Banku jest spdjna z interesami
kluczowych grup interesariuszy: akcjonariuszy, pracownikéw,
klientow oraz spotecznosci lokalnych oraz promuje zachowania
zgodne z wartosciami korporacyjnymi.

A \Wynagrodzenie zasadnicze

Podstawe wynagrodzenia w Banku Zachodnim WBK S.A.
stanowi wynagrodzenie zasadnicze bedace wypadkowa
wykonywanej funkgji, zakresu odpowiedzialnosci oraz kwalifikacji
i doswiadczenia. Bank dokonuje wyceny poszczegdinych
stanowisk, dbajac o utrzymanie konkurencyjnego poziomu
wynagrodzen w oparciu o najlepsze praktyki rynkowe. Ze wzgledu
na dynamiczne zmiany zachodzace na rynku pracy, obowiazujacy
w Banku system wynagrodzen jest okresowo weryfikowany

w zakresie podejscia do pokrewnych grup stanowisk, pozioméw
odniesienia i dyspersji przestrzennej, opierajac sie na raportach
ptacowych wiodacych firm doradczych oraz danych Gtéwnego
Urzedu Statystycznego. Ostatni kompleksowy przeglad
wynagrodzen zasadniczych przeprowadzony zostat w 2016 .

i zakonczyt sie regulacja wynagrodzen pracownikéw Banku
Zachodniego WBK S.A. z dniem 1 grudnia 2016 .

W zakresie wynagrodzen zasadniczych polityka w odniesieniu
do os6b, ktérych dziatalnos¢ zawodowa ma istotny wptyw na
profil ryzyka Banku, nie odbiega od regulacji obowiazujacych
pozostatych pracownikow.

A 7mienne skfadniki wynagrodzenia

Funkcjonujace w Banku systemy premiowania podnosza
poziom motywacji pracownikéw i wspieraja realizacje celéw
strategicznych wyznaczonych przez organizacje. Sa scisle
powiazane z wynikami osiagganymi przez Bank, poszczegdine
jednostki oraz indywidualnych pracownikéw, ktérzy poddawani

€& SPISTRESCI =>

sa cyklicznej ocenie pod katem efektywnosci pracy, realizacji
wyznaczonych celéw, prezentowanej postawy i poziomu
Zaangazowania.

Wynagrodzenie zmienne zalezy od schematu premiowego, pod
ktéry podlega dany pracownik (m.in. zasady premiowania dla
pracownikéw sprzedazowych i wsparcia). Poszczegdlne schematy
réznia sie pomiedzy soba kryteriami decydujacymi o uruchomieniu
premii, a takze dopuszczalnym poziomem premii i czestotliwoscia
wyptat. O uruchomieniu wyptat z danego schematu decyduje
osiagniecie zdefiniowanych celéow finansowych (dynamika lub
warto$¢ zysku brutto, lub zysku netto) oraz odpowiedniego
poziomu wskaznikow jakosciowych.

Programy motywacyjne dla cztonkéw zarzadu spétki i jej
kluczowych menedzeréw uzalezniaja poziom wynagrodzenia
od oceny dtugoterminowej sytuacji finansowej spofki,
dtugoterminowego wzrostu wartosci dla akcjonariuszy

i stabilnosci funkcjonowania przedsiebiorstwa oraz
akceptowalnego poziomu ryzyka. Zgodnie z wytycznymi KNF,
stosowana jest polityka wyptaty czesci (nie mniej niz 50%)
wynagrodzenia zmiennego w formie akcji fantomowych.
Dodatkowo 40% wynagrodzenia zmiennego odraczane jest
na okres 3 lat, przy czym wyptata kazdej z odroczonych czesci
uzalezniona jest od niewystapienia negatywnych przestanek
uniemozliwiajacych jej realizacje badz redukujacych jej wysokos¢.

Forma wynagrodzenia zmiennego sa takze uruchamiane w Banku
dtugoterminowe programy motywacyjne (3-letnie) kierowane do
kluczowych pracownikéw. Nagroda w programie przyznawana
jest w formie akcji Banku Zachodniego WBK (nowa emisja), o ile
spetnione zostaty okreslone w regulaminie Programu przestanki
biznesowe (szczegodty w czesci ,,Organy wiadzy”, rozdz. XI
,Oswiadczenie o stosowaniu tadu korporacyjnego w 2017 r.”).

Stosowana przez Bank Zachodni WBK S.A. polityka w zakresie
wynagrodzen zasadniczych i zmiennych obejmuje takze podmioty
zalezne.

W 2017 r. zweryfikowano efektywnos¢ biznesowa i zgodnos¢
systemow motywacyjnych sprzedazy z wymogami regulacyjnymi.

Grupa oferuje tez swiadczenia dodatkowe dopasowane

do potrzeb pracownikéw, takie jak: opieka medyczna czy
system kafeteryjny zapewniajacy dostep do szerokiego
wachlarza swiadczen kulturalnych, sportowych i turystycznych.
W 2017 r. Bank Zachodni WBK, rywalizujac z najwiekszymi
miedzynarodowymi korporacjami dziatajacymi w Polsce, zostat
laureatem ogdlnopolskiego konkursu ,Best Benefits Strategy
2017" za najciekawsza i najbardziej efektywna strategie
$wiadczen pozaptacowych dla pracownikéw.
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» Realizacja polityki kadrowej w 2017 .

W 2017 r. Bank Zachodni WBK S.A. konsekwentnie realizowat sie na cykl zawodowy pracownika. Najwazniejsze dziatania
przyjeta strategie w ramach kluczowych proceséw sktadajacych zaprezentowano ponizej.

Zarzadzanie talentami ukierunkowane na rozwdj potencjatu intelektualnego i eksperckiego Banku.

r T e
Modyfikacje w modelu rekrutacji

‘ W 2017 r. Bank koncentrowat sie na pozyskiwaniu kompetencji o nowym profilu, tj. lepiej dostosowanych do wyzwan rynku ‘
takich jak zmiennos¢, digitalizacja i robotyzacja. Dziatania te wspierat nowy model rekrutacji dla sieci dystrybucji Banku.

‘ Skutecznosc kampanii rekrutacyjnych w 2017 r. zwiekszyty przedsiewziecia promujace wizerunek Banku jako pracodawcy ‘
(udziat w 20 targach pracy), aktywnos¢ na portalach spotecznosciowych (Linkedin), programy skierowane do wybranych grup
kandydatoéw (np. Program Do IT in BZ WBK skierowany do studentéw IT, obejmujacy warsztaty z bankowymi ekspertami

‘ z dziedziny technologii na uczelniach i program unikalnych stazy). Jednym z celéw na 2018 r. bedzie dotarcie do nowych ‘
segmentéw kandydatéw (50+, absolwenci szkét technicznych, osoby bez doswiadczenia w bankowosci).

Rozwoéj kadr na wszystkich poziomach

‘ W 2017 r. przygotowano elastyczny katalog propozycji rozwojowych odpowiadajacy na potrzeby biznesowe Banku. Programy ‘
szkoleniowe adresowane byty do poszczegdlnych grup pracownikéw:

‘ * Po raz pierwszy cata kadre menedzerska objeto badaniem kompetencji 360°. Wdrozono program rozwojowy dla najwyzszej ‘
kadry menedzerskiej , Przywddztwo Strategiczne. Kierunek. Wptyw. Autorytet” oraz przeprowadzono programy rozwojowe

‘ dopasowane do potrzeb i wymagan poszczegdlnych Piondw (np. , Lider Budujacy Zaangazowanie” dla Globalnej Bankowosci ‘
Korporacyjnej i ,,Armada” dla Pionu Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej).

‘ * Rozpoczeto kolejna edycje programu dla nowych menedzeréw (marzec 2017), ztozona z kilku modutéw warsztatowych ‘
i szkoleniowych (w tym telewarsztatow i szkoler e-learningowych). W proces wdrazania pracownikéw do funkcji menedzerskich
‘ wiaczono HR Biznes Partneréw, przetozonych oraz lokalnych mentoréw zawodowych. ‘

* Przeprowadzono programy talentowe dla poszczegdlnych grup pracownikéw: , Zostan doradca z portfelem”, , Zostan liderem
transformacji”, , Zostan dyrektorem oddziatu” i ,Zarzadzanie zespotami lideréw”. W sieci oddziatéw uruchomiono pierwszy
‘ w historii Banku spéjny Model Kompetencji Doradcéw, ktéry wspieraja badania kompetencji 270° dla doradcéw w catej sieci ‘

oddziatéw.
Lo .

Zwiekszanie efektywnosci proceséw kadrowych.

r - - - - - — — — — — — — — — — — — — — — 7
| Digitalizacja proceséw kadrowych |

W 2017 r. dokonano przegladu wszystkich proceséw kadrowych (planowanie urlopéw, ewidencja czasu pracy, workflow

‘ proceséw podejmowania decyzji kadrowych) i stworzono koncepcje ich digitalizacji. Digitalizacja sukcesywnie obejmowac bedzie ‘
kolejne procesy, m.in. liste ptac, model pracy, e-Teczka, e-Podpis.

L

- = = = = = 4

Budowanie pozytywnego wizerunku pracodawcy wewnatrz organizacji i na zewnatrz.

r. - - — — - - - = = . /1
Uznanie dla wspétpracownikéow

‘ Aby zwiekszy¢ zaangazowanie pracownikéw i wzmocni¢ kulture organizacyjna, w 2017 r. uruchomiono w Banku platforme ‘
StarmeUp, za posrednictwem ktérej pracownicy wszystkich jednostek moga wyraza¢ uznanie swoim kolegom i kolezankom za
‘ zachowania i postawy zgodne z wartos$ciami Banku. Nagroda dla najbardziej cenionych wspotpracownikéw sa zaproszenia na ‘

spotkania z Prezesem lub cztonkami Zarzadu. Do konca grudnia 2017 r. z platformy korzystato 67% pracownikow.
|
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Bogata oferta ustug dodatkowych
r- - - - - - - - — — — — — — — — — — — —

Dodatkowe swiadczenia pracownicze

‘ Bank oferuje szeroki wachlarz swiadczen dodatkowych dostepny dla wszystkich pracownikéw i dopasowany do ich potrzeb.
Sa to m.in. kompleksowa opieka medyczna, system kafeteryjny (zapewniajacy dostep do bogatej oferty wydarzen i Swiadczen

‘ kulturalnych, sportowych i turystycznych), ubezpieczenia na zycie, program znizek oraz pomoc finansowa w sytuacjach losowych.
Standardem i wizytéwka Banku stat sie Rajd Bankowca, umozliwiajacy pracownikom i ich rodzinom wyjazd w rézne miejsca
w kraju i za granica. W 2017 r. w rajdzie wzigto udziat okoto 2 tys. oséb.

Lo - .

Wsparcie dla pracownikéw w utrzymaniu réwnowagi miedzy praca a zyciem osobistym i prowadzeniu zdrowego stylu zycia.

r- - - - - - - - — — — — — — — — — — — —

Czas pracy

‘ W 2017 r. pracownicy banku zostali przeszkoleni z zakresu czasu pracy. Przy pomocy nowego narzedzia do planowania
i monitorowania urlopéw sukcesywnie kontrolowano ich wykorzystanie.

Inicjatywy prozdrowotne

‘ Kolejny rok kontynuowany byt Program , Zdrowie na Bank”, w ramach ktérego przeprowadzono szereg ciekawych akdji
propagujacych zdrowy styl zycia: m.in. wizyty lekarskie w firmie, webinaria ze specjalistami, artykuty prozdrowotne z zakresu

‘ zdrowego zywienia, ergonomii, aktywnego wypoczynku. Utworzono grupy sportowe: BZ WBK Runners Team, BZ WBK Bike Team,
ktére reprezentuja Bank w ogdlnopolskich i europejskich imprezach sportowych.

- - - . . .

Coroczne badanie zaangazowania pracownikéw Grupy Banku Zachodniego WBK S.A.

r-- - - - - - - — — — — — — — — — — — — —

Badanie zaangazowania pracownikéw

‘ Poziom zaangazowania pracownikéw Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK SA badany jest w corocznym badaniu
zaangazowania. Wyniki badania — a zwtaszcza obszary wskazane przez pracownikéw jako wymagajace doskonalenia — stanowia

‘ cenny materiat dla menedzeréow w poszczegdlnych zespotach. W 2017 r. bank udostepnit nowa platforme utatwiajaca ich analize.
W ubiegtorocznym badaniu wzieto udziat 89%

‘ 85% pracownikow: wysoko ocenia kompetencje menedzerskie lideréw, docenia jasna i regularna informacje zwrotna od
‘ bezposrednich przetozonych i relacje oparte na zaufaniu;

98% pracownikow: uwaza, ze firma oczekuje od swoich pracownikéw wysokiego poziomu realizacji zadan;
‘ 94% pracownikow: rozumie ryzyka, z ktérymi spotyka sie w codziennej pracy i czuje sie za nie osobiscie odpowiedzialna;
85% pracownikéw: zna cele strategiczne Grupy, rozumiejac co znaczy by¢ bankiem Przyjaznym | Rzetelnym | Dla Ciebie.

Lo - -

2. Szkolenia i rozwgj

_

Programy rozwojowe oraz biezace szkolenia biznesowe dziatania Banku, zaspakajajac jednoczesnie potrzeby pracownikow

organizowane przez Pion Partnerstwa Biznesowego umozliwiaja zwiazane z budowaniem kariery zawodowej.

pracownikom i kadrze kierowniczej wszechstronny rozwdj,

przyczyniajac sie do realizacji celéw strategicznych i kluczowych Dziatania rozwojowe przeprowadzone przez Bank

projektdéw biznesowych Banku. Przyjety model rozwojowo- Zachodni WBK S.A. w 2017 r. zostaty zaprezentowane powyzej
szkoleniowy przynosi obopdine korzysci — zwieksza efektywnos¢ w czesci ,Realizacja polityki kadrowej w 2017 r.”.
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» Dziatalnos¢ szkoleniowa

€& SPISTRESCI =>

W 2017 r. zarejestrowano tacznie 219 tys. uczestnictw
w szkoleniach w skali catego Banku, z czego 10,3% przypadto na
zajecia warsztatowe, a pozostate odbywaty sie w trybie zdalnym.

Doradcy zatrudnieni w sieci oddziatow uczestniczyli

w obowiazkowych szkoleniach wynikajacych z wymogoéw
regulacyjnych oraz dotyczacych jakosci obstugi klienta.
Rozwijano ich kompetencje w zakresie sprzedazy wybranych
produktéw Banku i Grupy Kapitatowej, stosownie do potrzeb
zidentyfikowanych w poszczegélnych segmentach klientow.
Szkolenia sprzedazowe dotyczyty produktow ubezpieczeniowych
(doradcy Premium, detaliczni, MSP) i inwestycyjnych (doradcy
Premium i detaliczni), kredytow dla przedsiebiorstw (kursy
przygotowujace doradcéw MSP do certyfikacji na trzech
poziomach zaawansowania) i kredytéw hipotecznych (doradcy
Hipo). Dodatkowo doradcow VIP przygotowywano do budowania
wysokiej satysfakgji klientéw VIP, prowadzenia negocjacji

i Swiadczenia ustug doradcy finansowego w oparciu o certyfikat
Doradcy Finansowego EFPA EFA III.

W 2017 r. menedzerowie sieci oddziatéw doskonalili umiejetnosci

menedzerskie w ramach licencji jakosciowych, skoncentrowanych
na prowadzeniu rozmoéw telefonicznych. W ramach

3. Etyka biznesu

Bank Zachodni WBK S.A. przywiazuje duza wage do utrzymania
wysokich standardéw etycznych w relacjach z akcjonariuszami,
klientami i pracownikami. Uczciwos¢, rzetelno$¢ i szczeros¢ to
podstawowe normy zachowan, na ktérych organizacja opiera sig
w codziennej dziatalnosci.

makroregionéw zorganizowano warsztaty budujace zespotowos¢
i wzmacniajace identyfikacje z wartosciami obowiazujacymi
w Banku.

Szkolenia dla pracownikéw Centrum Wsparcia Biznesu
realizowane byty w dwoch gtéwnych nurtach, tj.

e Szkolenia wynikajace z regulacji prawnych i wspierajace
inicjatywy strategiczne Banku, m.in. z zakresu PSD2, MIFID
I, MIFIR I, BHP, pierwszej pomocy przedmedycznej, dziatan
zwiekszajacych bezpieczenstwo, zmian w Kodeksie Cywilnym,
przeciwdziatania praniu pieniedzy, Ustawy o ochronie danych
osobowych i Ustawy o ustugach ptatniczych.

Specjalistyczne przedsiewziecia szkoleniowe wynikajace

z indywidualnego zapotrzebowania pionéw, dotyczace

takich zagadnien jak: analiza ryzyka, wycena nieruchomosdi,
zagadnienia audytowe, rozwéj wiedzy eksperckiej i produktowej
oraz kompetencji menedzerskich i interpersonalnych.
Pracownicy poszerzali swoje umiejetnosci poprzez nauke
nowych metodologii pracy zespotowej czy zarzadzania
projektami tj. design thinking, zarzadzanie zgodnie

z metodologia , Agile”.

Obowiazujacy w Grupie ,Generalny kodeks postepowania”
wyznacza standardy dziatania oraz promuje postawy i sposéb
postepowania pracownikéw zgodnie z wartosciami ,, Przyjazny,
Rzetelny, Dla Ciebie”. Stanowi zbiér wytycznych dla wszystkich
pracownikéw, niezaleznie od petnionych przez nich funkgji.

) Wartosci etyczne, na ktorych opiera sie Kodeks Postepowania Grupy

Szacunek
dla innych

Réwne szanse
dla wszystkich

Réwnowaga
pomiedzy zyciem
osobistym

a zawodowym

| A | pracownikow

) Postawy promowane wsréd pracownikéw

Zakaz
konkurencji

Przestrzeganie prawa,
regulacji wewnetrznych

i zewnetrznych, zasad etyki
i odpowiedzialnosci spofecznej

A

Uzupetnieniem zapisow kodeksu sa dodatkowe regulacje
dotyczace poszczegdinych obszaréw dziatania, w tym: ,Kodeks

Prawa zbiorowe
pracownikow

Ochrona $rodowiska
i odpowiedzialonos¢
spoteczna

Zdrowie
i bezpieczenstwo

Odpowiedzialnos¢
(profesjonalizm)

Zaangazowanie
(dziatanie w dobrze
pojetym interesie Grupy)

A

postepowania na rynkach papieréw wartosciowych”, ,0gélna
polityka konfliktu intereséw”, , Polityka przeciwdziatania praniu
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pieniedzy”, ,Polityka ochrony danych osobowych”, , Program
antykorupcyjny”.

Stale rozwijane sg narzedzia i zasoby minimalizujace
prawdopodobienstwo wystapienia ryzyka odpowiedzialnosci
karnej za przestepstwa pracownikéw. Stworzony w tym celu
Model Corporate Defense to zbior zasad i regut wewnetrznych
przeciwdziatajacych materializacji tego ryzyka.

W ramach dziatan zmierzajacych do utrzymania reputacji Banku
na najwyzszym poziomie, kontynuowany jest program szkolen
e- learningowych, obejmujacy zagadnienia etyki i zapewnienia
zgodnosci (COMeT). Od wielu lat stanowi on staty element
harmonogramu obowiazkowych szkolen pracowniczych.
Zagadnienia etyczne i reputacyjne uwzgledniane sa w takze

w kampanii informacyjno- szkoleniowej RiskPro, ktéra utrwala
kulture ryzyka w organizacji.

€& SPISTRESCI =>

W 2017 r. Bank wdrozyt model zarzadzania ryzykiem reputacji,
uznajac go za integralna czes¢ systemu zarzadzania ryzykiem

w Banku. W konsekwencji czynniki wptywajace na wzrost ryzyka
reputacji podlegaja efektywnemu monitoringowi i zarzadzaniu.

Bank nieustannie doskonali i konsekwentnie realizuje polityke
otwartego dialogu z pracownikami, ktéra nie tylko umozliwia
zgtaszanie naruszer Generalnego Kodeksu Postepowania, ale
rowniez zacheca pracownikéw do dzielenia sie spostrzezeniami

i watpliwosciami. Udostepniono specjalne kanaty komunikacyjne
dla pracownikéw, za pomoca ktérych mozna zgtaszac wszelkie
niepokojace sprawy, w tym réwniez anonimowo. Oprécz skrzynki
mailowe] etyka@bzwbk.pl aktywne sa dwie linie telefonu
zaufania, z ktérych jedna specjalizuje sie w kwestiach etycznych,
a druga przeznaczona jest do zgtaszania spraw zwiazanych

z relacjami pracowniczymi. W uzupetnieniu polityki , Szacunek

i godnos¢” opracowana zostata procedura wykonawcza, ktéra
szczegotowo okresla tryb postepowania Banku po otrzymaniu
zgtoszenia od pracownika.

4. Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu w Banku

Zachodnim WBK S.A.

» Gtébwne zatozenia polityki zréwnowazonego rozwoju w Banku

Zachodnim WBK S.A.

Dziatania Banku w sferze odpowiedzialnosci spotecznej reguluje
Polityka Zréwnowazonego Rozwoju (CSR) porzadkujaca
najwazniejsze aspekty spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

i zrownowazonego rozwoju. Uzupetnia ja pakiet polityk spoteczno-

srodowiskowych. Bank Zachodni WBK S.A. docenia swoich
klientow i stara sie robi¢ jak najwiecej dla rozwoju spotecznosci,
w ktérych funkcjonuje na co dzien. Wptyw Banku na otoczenie
ma charakter wielowymiarowy i dlatego zidentyfikowano zakres
obszaréw, w ktorych jego zaangazowanie moze przyniesc istotna

M PRIORYTETY CSR DLA BANKU ZACHODNIEGO WBK S.A.

Spotecznosci

zmiane. Sa to: wspieranie edukadji i rozwoju nauki, budowa
spoteczenstwa obywatelskiego i dziatanie na rzecz réwnych szans
oraz przeciwdziatanie wykluczeniom. Podejmowane dziatania
stanowia odpowiedz na najwieksze wyzwania wspoétczesnego
Swiata, wpisujac sie w globalne Cele Zréwnowazonego Rozwoju,
przyjete przez ONZ w 2015 r. Bank dba o to, aby efekty
podejmowanych dziatar byty odczuwalne na poziomie lokalnym,
wspierajac rozwoj spoteczny oraz gospodarczy regiondéw i catego
kraju.

Wspieranie rozwoju spotecznego i ekonomicznego lokalnych spotecznosci poprzez inwestycje o charakterze

edukacyjnym, dziatania na rzecz réwnych szans i pomoc dla inicjatyw spotecznych.

Budowa zaufania i dtugoterminowych relacji w oparciu o dialog, dostosowanie oferty bankowej do potrzeb
klientéw i odpowiedzialna sprzedaz.

Dbato$¢ o dynamiczny wzrost i odpowiedzialne zarzadzanie ryzykiem.

Akcjonariusze i rynek L. . ) . ) . ) .
Transparentno$¢ informacji i tworzenie dtugoterminowej wartosci dla akcjonariuszy.

Budowa kultury organizacyjnej opartej na wartosciach: Przyjazny, Rzetelny, dla Ciebie i nakierowanej
na wspdtprace, dialog, inicjatywy oddolne z poszanowaniem réznorodnosci i troska o srodowisko naturalne.

Pracownicy, dostawcy

i partnerzy biznesowi
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» Najwazniejsze przedsiewziecia 2017 r.

Inicjatywa

Dziatanie

Projekty sponsorskie
Banku w 2017 r.

Akademia Santander
Orchestra

Od lat najwazniejszymi obszarami dziatan sponsorskich Banku jest kultura i edukacja. Bank skupia sie na projektach dtugofalowych, ktore
daja szanse skojarzenia i zwiazania wydarzenia z Bankiem oraz synergicznego korzystania z nich na ptaszczyznie dziatan komunikacyjnych
i relacyjnych z pracownikami i klientami.

Projekt organizowany jest od 2015 r. wspdlnie przez Fundacje MyWay, Europejskie Centrum Muzyki Krzysztofa Pendereckiego oraz Bank
Zachodni WBK S.A.

W 2017 1. odbyfa sie jego trzecia edycja w nowej formule, 4j. jako Akademia Santander Orchestra, faczaca praktyke muzyczna z dodatkowymi
zajeciami przydatnymi dla mtodych muzykéw wchodzacych na rynek pracy. Uczestnicy mieli szanse doskonalenia umiejetnosci w dziedzinie
muzyki, jak rowniez poszerzenia wiedzy o aspekty pomijane w toku tradycyjnego ksztatcenia na uczelni muzycznej, takie jak public relations,

social media czy prawo autorskie.

Z warsztatow i wyktadow w okresie od 30 wrzesnia do 17 grudnia 2017 r. skorzystato tacznie 125 muzykdw — studentdw i absolwentow

polskich uczelni artystycznych z catej Polski.

Od 2015 r. Bank realizuje projekt edukacyjny , Jak Jezdzisz"”,

ktory ma na celu poszerzanie wiedzy o ruchu drogowym i zaszczepienie,

szczegodinie wirdd mitodych kierowcow, odpowiedzialnych postavv i zachowan. Wraz z ambasadorem projektu, kierowca wyscigowym Kuba
Giermaziakiem, Bank promuje kulture Jazdy odpowiednie poruszanie sie po rondach oraz idee udzielania pierwszej pomocy. Struktura
projektu opiera sie na holistycznej komunikacji adresowanej do rynku, klientéw i pracownikéw Banku.

W ciagu dwoch lat 85 tys. fanow zaangazowato sie w projekt w mediach spotecznosciowych. W quizach, grach i konkursach interaktywnych

Jak Jezdzisz

dotyczacych bezpieczenstwa na drodze uczestniczy kazdorazowo kilka/kilkanascie tysiecy internautow.
Aby dotrze¢ do lokalnych spotecznosci, w 2017 r. projekt zostat rozszerzony i zyskat nowego lokalnego partnera — Wojewddzki Osrodek

Ruchu Drogowego w Warszawie (WORD). W trzymiesiecznej wspolnej akcji edukacyjnej Banku i WORD na terenie trzech warszawskich
osrodkéw egzaminowania kierowcow wzieto udziat 5 tys. kursantéw.
W przedsiewzieciach edukacyjnych zorganizowanych w ramach projektu w réznych miastach Polski wzieto udziat ok. 700 klientéw

i pracownikéw Banku.

Kazdego miesigca do 3 tys. pracownikéw Banku trafia newsletter z materiatami edukacyjnymi z ww. zakresu.

W 2017 r. odbyta sie 13. edycja konkursu fotografii dokumentalnej BZ WBK Press Foto, organizowanego przez Bank od 2005 r. Konkurs
pozwala wyrézni¢ najzdolniejszych fotograféw, ktdrzy coraz czesciej doceniani sa rowniez na arenie miedzynarodowej. Do konkursu zgtosita
sie rekordowa liczba ponad 500 polskich zawodowych fotoreporterow, ktdrzy nadestali prawie 8 tys. zdjec.

BZ WBK Press Foto

Jury nagrodzito 149 zdje¢ w szesciu kategoriach: Wydarzenia, Zycie codzienne, Cztowiek, Kultura i sztuka, Sport i Przyroda.
Jak co roku, najlepsze zdjecia zostaty zaprezentowane publicznosci podczas 15 wystaw pokonkursowych w lokalnych osrodkach kultury

w catej Polsce. W kazdym z 15 miast odbyly sie réwniez spotkania autorskie ze zwyciezcami konkursu. Amatorzy fotografii mieli okazje
doskonali¢ swoje umiejetnosci podczas 2-dniowych bezptatnych warsztatéw fotograficznych dla mtodziezy i dorostych. Od maja do grudnia

2017 r. wzieto w nich udziat ponad 300 oséb.

Bank byt mecenasem wystawy , Moda na Cranacha” organizowanej przez Muzeum Narodowe we Wroctawiu od 31 pazdziernika do 30

Muzeum Narodowe
we Wroctawiu

grudnia 2017 r. Ekspozycja, obejmujaca dzieta doby Reformadji we Wroctawiu oraz na Slasku, zostata przygotowana z okazji 500-lecia
upublicznienia przez Marcina Lutra 95 tez w Wittenberdze. Atrakcja byty nieeksponowane nigdy dotad rysunki z XVI w. Wystawie
towarzyszyly wyktady, zajecia dla dzieci i kuratorskie zwiedzania.

W ciagu dwdch miesiecy wystawe zobaczyto ok. 30 tysiecy oséb.

» Fundacja Banku Zachodniego WBK S.A.

Duza cze$¢ programow spotecznych Bank realizuje za
posrednictwem wtasnej Fundacji, ktéra w 2017 r. obchodzita
20-lecie swojej dziatalnosci.

Fundacja realizuje programy grantowe dla organizacji pracujacych
z dzie¢mi i mfodzieza. W ramach ubiegtorocznej edycji programu
.Bank Ambitnej Mtodziezy” dofinansowanie otrzymato

41 inicjatyw o tematyce ekonomicznej w ramach budzetu
wynoszacego 300 tys. zt. Dodatkowo w 2017 r. fundacja wspierata
inicjatywy na rzecz spotecznosci lokalnych w ramach trzeciej

edydji konkursu ,, Tu mieszkam, tu zmieniam”, przyznajac 100
organizacjom granty w tacznej wysokosci 500 tys. zt. Ponadto
zrealizowata nowy program grantowy ,Bank Mtodych Mistrzow
Sportu” promujacy sportowa rywalizacje i zasady fair play.
Wsparcie w tacznej kwocie 300 tys. otrzymato 60 organizacji.

W ramach programéw grantowych w ciagu catego 2017 r. fundacja
wsparta 201 organizacji, przeznaczajac na ich realizacje 1,1 min zt.

» Komunikacja z rynkiem w zakresie CSR

0Od 2010 r. Fundacja wspiera organizacyjnie i finansowo
wolontariat pracowniczy w Banku Zachodnim WBK. W 2017 .
zrealizowanych zostato ponad 100 akgji spotecznych inicjowanych
i przeprowadzanych przez pracownikéw Banku. Byty to zaréwno
akcje skierowane do 0séb potrzebujacych, jak réwniez zajecia
edukacyjne dla dzieci i mtodziezy czy senioréw.

W 2017 r. uruchomiona zostata platforma internetowa dla
wolontariuszy, dzieki ktérej moga wspdlnie organizowac akcje
whpisujace sie w ramy wolontariatu pracowniczego. Poprzez
platforme pracownik Banku moze zarejestrowac sie jako
wolontariusz, wybierajac preferowane formy wolontariatu, zgtosi¢
swoja akcje lub dofaczy¢ do juz istniejace], a takze rozliczy¢ swoj
projekt.

W lipcu 2017 r. Bank Zachodni WBK opublikowat czwarty Raport
CSR za 2016 r., ktéry przygotowano zgodnie z wytycznymi wersji
GRI 4.0. W konkursie na Raport Spoteczny publikacja otrzymata

trzy nagrody — dziennikarzy, internautéw i wyrdznienie jury.
Raport byt dostepny wytacznie w wersji on-line pod adresem
www.bzwbk.pl/ms/csr.
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Potwierdzeniem odpowiedzialnego prowadzenia biznesu jest
uczestnictwo w indeksie spotek gietdowych odpowiedzialnych
spotecznie na GPW — Respect Index.

5. Relacje z klientami

€& SPISTRESCI =>

W 2017 r. Bank zostat réwniez laureatem Ztotego Listka CSR
Polityki i jako jedyna firma z branzy finansowej znalazt sie

w gronie firm diamentowych w XI Rankingu Odpowiedzialnych
Firm.

» Zarzadzanie jakosScia obstugi i doswiadczeniem klienta w 2017 r.

W strategii Banku Zachodniego WBK S.A., ktdra stawia ,klienta
w centrum uwagi”, jego satysfakgcja i lojalnos¢ to wartosci
fundamentalne. W oparciu o analize oczekiwan i potrzeb klientow
Bank projektuje pozytywne do$wiadczenia klienta, zarzadza

nimi oraz buduje lojalne i trwate relacje. Lojalnos¢ klienta i jego
sktonnos¢ do rekomendowania marki mierzy wskaznik NPS (Net
Promoter Score), ktory zostat wiaczony w cele sieci dystrybucgji
oraz jednostek wsparcia.

B KLUCZOWE ELEMENTY SYSTEMU ZARZADZANIA JAKOSCIA W BANKU ZACHODNIM WBK S.A.

Stuchamy
gtosu klienta

Zarzadzamy
doswiadczeniami klientow

Projektujemy pozytywne
doswiadczenia klientow

© Wstuchiwanie sie w gtos klienta

Aby dobrze rozumiec¢ klientéw, Bank analizuje ich wypowiedzi

z réznych Zrodet: reklamacji, mediéw spotecznosciowych oraz
badan satysfakcji. Prowadzony jest staty monitoring lojalnosci

i zadowolenia klientéw korzystajacych z réznych form kontaktu
(omnichannel): po wizycie w oddziale, logowaniu do bankowosci

mobilnej i internetowej, korzystaniu z bankomatu i wptatomatu,
czy po rozmowie z doradca infolinii. Ponadto Bank utrzymuje
system wczesnego reagowania, w ramach ktérego dyrektorzy
oddziatéw otrzymuija alerty sygnalizujace niezadowolenie
klienta (np. wyrazone w ankiecie) i wyjasniaja dana sytuacje,
aby zapobiegac powstawaniu negatywnych doswiadczen

w przysztosci.
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222 Stuchamy gtosu klienta

Badania klientow

Reklamacje

Media spotecznosciowe

Realizacja strategii Banku
Przyjazny | Rzetelny | Dla Ciebie

O Projektowanie pozytywnych
doswiadczen klientéw

Przy projektowaniu doswiadczen klientéw Bank uwzglednia ich
oczekiwania, zmiany na rynku i w branzy bankowej oraz trendy
spoteczne i kulturowe. Kwestig kluczowa jest zapewnienie
spojnych doswiadczen i dostepnosci oferty produktowo-
ustugowej we wszystkich punktach kontaktu.

© Zarzadzanie doswiadczeniami klientow

Zarzadzanie do$wiadczeniem klientdw opiera sie mapach podrézy
(customer journey) klientéw z Bankiem i uwzglednia wszystkie
punkty kontaktu klienta z marka Banku Zachodniego WBK S.A.
oraz role kazdego z tych kanatéw. Po wdrozeniu dziatan,
umozliwiajacych spetnienie obietnicy marki ,,Bank jaki chcesz”,
prowadzony bedzie biezacy monitoring efektywnosci zmian,

w tym swiadomosci klientéw, ich lojalnosci oraz sktonnosci do
rekomendowania znajomym i bliskim.

O Klient miara lojalnosci

Dzieki inicjatywom podjetym w minionym roku, takim jak
wprowadzenie Konta Jakie Chce i kampanii wizerunkowej
.Bankujesz jak chcesz” Bank odbudowat relacje z klientami,

a nawet przekroczyt ich oczekiwania. W oddziatach osiagnieto
NPS na poziomie 32%, co daje znaczacy, bo az 6-procentowy
wzrost w stosunku do 2016 .

Wysoka jakos¢ obstugi.
Reakcja na negatywne
doswiadczenia

— funkcja HotAlert

Dopasowanie oferty,
wdrazanie zmian,
zapewniony dostep

do preferowanych kanatéw

Zapewnienie terminowe] odpowiedzi

O Zarzadzanie reklamacjami

Funkcjonujacy w Banku Zachodnim WBK S.A. proces obstugi
reklamacji spetnia wymogi regulacyjne i jest stale doskonalony
w celu zwiekszenia efektywnosci i zadowolenia klientéw.

Klienci moga skfadac reklamacje w prosty sposéb w wielu
kanatach: w oddziatach, pisemnie, telefonicznie, w ustugach
bankowosci elektronicznej, w tym poprzez wideo-rozmowe i czat.
Odpowiedzi na reklamacje, oprocz tradycyjnej formy listownej,
moga byc¢ przekazywane przez SMS oraz przez wiadomos¢

w Poczcie bankowosci internetowej i mobilnej BZWBK24. Klienci
otrzymuja tez SMS z potwierdzeniem przyjecia oraz rozpatrzenia
reklamacji.

W 2017 r. 70% reklamadji zostato rozpatrzonych w terminie 3

dni roboczych, co daje wynik lepszy o 13 p.p. w poréwnaniu

z poprzednim rokiem. Wskaznik polecert NPS na podstawie badan
opinii klientéw o procesie reklamacji wyniést srednio 24% i byt
Wyzszy 0 3 p.p w poréwnaniu z koricem 2016 .

© Program ,Obstuga bez barier”

Bank Zachodni WBK S.A. od siedmiu lat realizuje kompleksowy
program pod nazwa , Obstuga bez barier”, ktérego celem

jest zapewnienie klientom ze szczegéInymi potrzebami

(z niepetnosprawnoscia, seniorom, kobietom w ciazy) dostepu
do komfortowej obstugi we wszystkich kanatach dystrybucji
produktéw Banku (od oddziatéw po bankowos¢ mobilng).

Dzieki realizacji ww. programu klientom ze szczegdlnymi
potrzebami umozliwiono codzienne korzystanie z ustug Banku
Zachodniego WBK S.A. poprzez:
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e sie¢ oddziatéw bez barier architektonicznych legitymujacych
sie certyfikatem dostepnosci nadawanym przez audytoréw
zewnetrznych (167 na koniec 2017 r.),

e doradce on-line w kanale wideo postugujacego sie polskim
jezykiem migowym (ustuga dostepna poprzez aplikacje
mobilng BZWBK24 mobile, w ustudze BZWBK24 internet
oraz za posrednictwem strony internetowej Banku i tabletéw
w oddziatach Banku),

e bankomaty przystosowane do samoobstugi przez osoby
niewidzace lub stabowidzace (233 urzadzen na koniec grudnia
2017 r.),

€& SPISTRESCI =>

e serwis bankowosci elektronicznej BZWBK24 posiadajacy
certyfikat potwierdzajacy dostepnos¢ dla klientow
Z niepetnosprawnoscia narzadu wzroku (trwaja prace nad
udostepnieniem aplikacji BZ WBK24 mobile),

przenosne petle indukcyjne udostepnione w 20 oddziatach bez
barier w styczniu 2017 r. (urzadzenia poprawiajace komfort
rozmow z klientami stabostyszacymi uzywajacymi aparatéw
stuchowych),

dostep do narzedzi komunikacyjnych Banku (dostosowanych
do potrzeb 0séb z réznymi niepetnosprawnosciami) takich jak:
filmy reklamowe i instruktazowe, strona internetowa programu
,Obstuga bez barier” i inicjatywy lokalne promujace ustugi

i udogodnienia oddziatéw bez barier.

» Kampanie marketingowe i komunikacyjne

W 2017 r. Bank Zachodni WBK S.A. wprowadzit nowy format
komunikacji marketingowej, wykorzystujacy obietnice marki
»Bank Jaki chcesz” i ,,Bankujesz jak chcesz”, ktéra odnosi sie

do elementarnej potrzeby konsumenckiej, jaka jest poczucie
wptywu i kontroli. Nowa obietnica marki odzwierciedla strategie
omnikanatowej dystrybucji produktéw Banku, zmierzajacej do
zapewnienia klientom petnego zakresu ustug za posrednictwem
kanatéw tradycyjnych i cyfrowych. Wykorzystano ja w konstrukgji
Konta Jakie Chce, oferujacego mozliwos¢ samodzielnego
dostosowania poszczegdlnych parametréw do potrzeb klienta.
Obietnica marki i nowatorska funkcjonalnos¢ personalizacji konta
osobistego zostaty zaprezentowane w kampanii jesiennej (od
wrzesnia do grudnia) przeprowadzonej w telewizji, prasie, kinie,
internecie, na billboardach i w oddziatach. Kampania przetozyta
sie na sukces sprzedazowy i wizerunkowy, umacniajac pozycje
Banku w $wiadomosci spontanicznej i Top of Mind jako jednego
z trzech czotowych bankéw w Polsce.

Wiosna 2017 r. przeprowadzono kampanie kredytu
konsolidacyjnego (w placéwkach Banku i w mediach) pod hastem
.Zero cigzenia”, w ktdrej komunikowano mozliwos¢ przeniesienia
kredytéw z innego banku i niska rate: ,Przenie$ swoje kredyty

i ciesz sie lekka rata”. Wyemitowano niemal 16 tysiecy spotow
reklamowych, docierajac z przekazem do 25 min oséb. W okresie
kampanii osiagnieto najwyzsza w historii miesieczna sprzedaz
kredytéw gotéwkowych (w Il kw. 2017 r.).

W 2017 r. Bank konsekwentnie zaznaczat swoja obecno$¢

w mediach spotecznosciowych, utrzymujac pozycje jednej

z liczniejszych spotecznosci na Facebooku i Twitterze
(odpowiednio 287 tys. fandw i 16,2 tys. obserwujacych).
Przeprowadzono kilka zasiegowych kampanii, w tym edukacyjna
kampanie karty kredytowej Pajacyk (wspdlnie z PAH) i , Halo
pieniadze”. Media spotecznosciowe byty wykorzystywane

w kampaniach produktowych Konta Jakie Chce, czy w budowaniu
$wiadomosci naszej aplikacji mobilnej Banku (I miejsce dla aplikagji
mobile w konkursie Mobile Trends Awards).
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6. Nagrody, wyrdznienia, miejsca w rankingach

Bank Zachodni WBK S.A.

Najlepszy Bank
w Polsce

Zfoty Bankier

Najlepsza bankowos¢
mobilna w Polsce

Top Employers Polska
2017

Best Benefits Strategy
2017

Bankowa
Kuznia Lideréw

Najsprawniejszy
w dziataniu

Kampania Spoteczna

¢ Nagroda Best Bank in Poland oraz Best Bank in Poland for SME dla Banku Zachodniego WBK S.A. w konkursie Euromoney Awards
for Excellence za skutecznos¢ w osiaganiu doskonatych wynikéw finansowych przy rownolegtej efektywnej realizacji strategicznego
projektu transformacji cyfrowej. Jest to trzecie z rzedu wyréznienie dla banku (czwarte w ciagu ostatnich szesciu latach dziatalnosci).

o Wyréznienie w ésmej edycji konkursu , Ztoty Bankier” w kategorii specjalnej ,Bank bezpieczny” przyznane przez Bankier.pl
wraz z internautami za najlepsze praktyki w branzy.

e Pierwsze miejsce w rankingu bankowosci mobilnej w Polsce dla aplikacji BZWBK24 mobile przyznane przez portal Eksperci Bankier.pl
za najbogatszy zakres funkgji, dzieki ktérym Bank wyrdznia sie wsrdd konkurendji.

e | aureat konkursu Best Benefits Strategy 2017 za najciekawsza i najbardziej efektywna strategie swiadczen pozaptacowych
dla pracownikéw.
e Tytut Bankowa Kuznia Lideréw w konkursie organizowanym przez Bank Gospodarstwa Krajowego i Zwiazek Bankéw Polskich
za najwyzsze indywidualne kwoty udzielonych gwarandji. Troje bankieréw z Pionu Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej uzyskato tytut
Lidera Sprzedazy Gwarandji z Funduszu Gwarancyjnego Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka.
3 lt\)laglzc;dy w pieciu kategoriach podczas Horyzontéw Bankowosci, w tym zajecie najwyzszego miejsca w kategorii sprawnos¢ dziatania
ankow.

* Trzecie miejsce w rankingu Gwiazdy Bankowosci za catoksztaft rocznej dziatalnosci oraz wyréznienie za dochodowos¢, efektywnosc
oraz strukture biznesu.

¢ Gtdwna nagroda w konkursie Kampania Spoteczna Roku 2016 za projekt ,,Halo Tato”. Projekt zostat réwniez nagrodzony Ztotym

Roku 2016 Spinaczem w konkursie organizowanym przez Zwiazek Firm Public Relations.
Nailepsz e Trzy nagrody w konkursie Raporty Spoteczne organizowanym przez stowarzyszenie Forum Odpowiedzialnego Biznesu i firme doradcza
ra Jorp‘z C%R Deloitte. Raport CSR BZ WBK S.A. zostat nagrodzony jako jedyny w branzy finansowej, w tym otrzymat wyréznienie od jury konkursu,
P jury dziennikarskiego oraz internautow.
e BZ WBK S.A. zajat trzecie miejsce w rankingu Top Marka 2017. Nagroda zostata przyznana za najwyzszy wskaznik publikacji pod
Top Marka 2017 wzgledem liczby, zasiegu i wydzwieku. Ranking Top Marka jest przygotowywany przez magazyn branzowy , Press” na podstawie
danych o publikacjach w mediach, internecie i mediach spotecznosciowych, analizowanych przez Press—Service Monitoring Mediéw.
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VI. Rozw¢| dziatalnosci biznesowe]

1. Bank Zachodni WBK S.A. i wybrane spofki

zalezne

1.1. Pion Bankowosci Detalicznej

» Gtowne kierunki dziatan

Bankowos¢ Detaliczna Banku Zachodniego WBK S.A. obstuguje
ponad 4-milionowa baze klientéw indywidualnych, podzielona na
segmenty Standard, Premium, VIP i Private Banking, rézniace sie
stopniem personalizacji ustug.

W 2017 r. kontynuowano wieloletni proces strategicznej
transformacji Banku w organizacje klientocentryczna, osiagajac
na tym polu kolejne postepy. W Bankowosci Detalicznej nacisk
potozono na:

 pogtebianie lojalnosci klientéw w oparciu o site relacji i poziom
zadowolenia z obstugi bankowej,

e rozwo¢j oferty produktéw i ustug pod wzgledem przejrzystosci,
elastycznego zaspokajania réznorodnych oczekiwan klientéw
oraz jej dostepnosci w kanatach zdalnych,

e coraz bardziej efektywna eksploatacje kanatéw zdalnego
dostepu dzieki zwiekszaniu intensywnosci ich wykorzystania
przez klientéw w rosnacym zakresie ustug,

e skuteczne zarzadzanie portfelami klientéw przektadajace
sie na wzrost salda kredytéw konsumpcyjnych i dochodoéw
prowizyjnych, gtéwnie z produktéw inwestycyjnych i ustug,

e rozwéj wiedzy i umiejetnosci doradcow klientow.

Flagowym przedsiewzieciem 2017 r. byto wdrozenie nowego
rachunku osobistego — Konta Jakie Chce wraz z Karta
Dopasowana oraz pakietem ustug i funkcjonalnosci, ktéry moze
by¢ dowolnie konfigurowany przez klientéw odpowiednio do
indywidualnych potrzeb i preferencji. Produkt ten przygotowano
w duchu nowej strategii marki zamykajacej sie w hasle ,,Banku;j
jak chcesz"/,Bank jaki chcesz” i ukierunkowanej na wzrost
satysfakgji klientéw, a w konsekwencji na ich wieksza lojalnos¢

i sktonnos¢ do rekomendowania ustug Banku. Od listopada Konto
Jakie Chce jest centralnym elementem uproszczonej oferty kont
osobistych Banku Zachodniego WBK S.A.

W ramach programu Multikanatowy CRM, w 2017 r. kontynuowano
prace nad integracja kanatéw sprzedazy, tj. potaczeniem bankowosci
elektronicznej, sieci bankomatéw, bramek mailowych i SMS-owych

z systemami front-endowymi obstugujacymi bankowos¢ oddziatowa

i Miedzykanatowe Centrum Komunikacji. Sprawna, dwustronna
komunikacja pomiedzy wszystkimi kanatami jest warunkiem
efektywnego funkcjonowania wielokanatowego srodowiska CRM,
umozliwiajacego spéjna reakcje na potrzeby klienta w kazdym miejscu
kontaktu klienta z Bankiem.

Petna integracja sieci ATM z systemami CRM pozwolita na
uruchomienie pierwszych miedzykanatowych dziatan inicjowanych
w czasie rzeczywistym, przyblizajac Bank do realizacji docelowej
wizji architektury rozwiazan z obszaru zarzadzania relacjami

z klientami. Wdrozono tez pilotazowo komunikacje online

z systemem bankowosci elektronicznej, ktérej petne wdrozenie
planowane jest na 2018 r.

W okresie objetym sprawozdaniem usprawnione zostaty
algorytmy i mechanizmy stosowane w procesie doboru
najlepszych ofert dla klientéw, tak aby uwzgledniaty zaréwno ich
sktonnos¢ do korzystania z okreslonych produktéw i ustug, jak

i zdarzenia zachodzace w ich zyciu.

Kontynuowano ponadto projekt Nowy Model Dystrybucji,
obejmujacy budowe nowych formatéw oddziatéw Banku oraz
rozwéj kompetencji pracownikéw sieci dostosowanych do
zmodyfikowanych rol i koncepcji dziatania.
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» Rachunki osobiste i produkty towarzyszace

O Konta osobiste

A Nowy konto osobiste Konto Jakie Chce

W dniu 21 sierpnia 2017 r. Bank Zachodni WBK S.A. wprowadzit
do oferty nowe konto osobiste — funkcjonujace pod nazwa Konto
Jakie Chce — ktdre wraz z karta debetowa (karta Dopasowana Visa
lub Mastercard) dostepne jest w dwdéch wariantach, tj. dla klientéw
do 26 roku zycia i dla pozostatych klientéw. Rachunek prowadzony
jest bezptatnie, zapewnia darmowe przelewy internetowe

i pozwala dostosowac wysokos¢ i tryb pobierania optat za karte
do preferendji klientow. Mozliwos¢ samodzielnego konfigurowania
przez klienta dostepnych w jego ramach rozwiazan jest jedna

z gtéwnych wiasciwosci wyrézniajacych produkt na rynku.
Otwarcie i konwersje konta (bez koniecznosci zmiany numeru)
przeprowadzi¢ mozna w oddziale, przez internet i telefon.

W sktad pakietu ustug powiazanych wchodzi m.in. Konto
Systematyczne, tj. nowy rachunek oszczednosciowy, ktory
umozliwia systematyczne oszczedzanie w formie zlecer statych
z Konta Jakie Chce.

Zalety Konta ,,Jakie Chce” zostaty dostrzezone w branzowych
rankingach produktowych. Konto zajeto 1. miejsce w rankingu
najlepszych kont osobistych portalu gazeta.pl (11 wrzesnia 2017 r.)
oraz w rankingu najbardziej przyjaznych kont Comperia.pl

(26 wrzesnia 2017 r.).

Nowy produkt stanowi kluczowy element uproszczonej oferty
Banku Zachodniego WBK S.A. w zakresie kont osobistych i kart
debetowych. Od 1 listopada 2017 r. w sprzedazy dostepne jest
wytacznie Konto , Jakie Chce” z karta Dopasowanga, Konto VIP
z karta Dopasowana lub karta VIP oraz Konto24 walutowe.

W okresie od 21 sierpnia 2017 r. do konca grudnia 2017 r.
otwartych zostato 335 tys. Kont Jakie Chce, a do 31 stycznia
2018 r. (tj. przed publikacja niniejszego raportu) liczba

kont przekroczyta 400 tys., co jest zastuga atrakcyjnych
parametrow i elastycznosci oferty, a takze efektywnych dziatan
marketingowych.

A Portfel kont osobistych Banku Zachodniego WBK S.A.

Na koniec grudnia 2017 r. portfel kont osobistych Banku
Zachodniego WBK S.A. w ztotych osiagnat liczebnos¢ na poziomie
3,2 min sztuk i zwiekszyt sie w stosunku rocznym o 2,5%. tacznie

» Oferta oszczednosciowo-inwestycyjna

z kontami walutowymi, Bank obstugiwat blisko 4 min kont
osobistych. Oprécz Konta Jakie Chce, najlepiej sprzedawato sie
Konto Godne Polecenia.

O Karty debetowe

Bank Zachodni WBK S.A. umozliwia klientom samodzielne
zarzadzanie parametrami kart w kanatach zdalnych. Od 3
czerwca 2017 r. zakres samoobstugi uzytkownikéw BZWBK24
internet i BZWBK24 mobile zostat rozszerzony o funkcjonalnos¢
blokowania i odblokowywania kart debetowych i kredytowych
Banku Zachodniego WBK S.A., a po wdrozeniu Konta Jakie Chce
o dodatkowe procesy umozliwiajace konfiguracje funkgcji i optat
zwiazanych z karta Dopasowana zgodnie z preferencjami klienta.

Wraz z wdrozeniem uproszczonej oferty kont osobistych

i debetowych (listopad 2017 r.) Bank uruchomit proces
porzadkowania portfela tych produktéw (od listopada klienci
otrzymuja karte Dopasowana VISA lub Mastercard w miejsce
wznawianej karty debetowe)).

Na koniec grudnia 2017 r. portfel kart debetowych dla klientéw
indywidualnych Banku Zachodniego WBK S.A. (bez wycofywanych
stopniowo kart przedptaconych w ilosci 0,4 min sztuk) liczyt

ponad 3,4 min sztuk i zwiekszyt sie w stosunku rocznym o 6,1%
r/r. Uwzgledniajac karty firmowe, taczna baza kart debetowych
wzrosta 0 6,2% r/r, osiagajac liczebnos¢ na poziomie 3,6 min sztuk.

O Karty przedptacone

Portfel kart przedptaconych stopniowo sie zmniejsza

w nastepstwie decyzji Zarzadu z listopada 2015 r. o wycofaniu

z oferty Banku produktow przedptaconych na podstawie dyskusji
branzowych i stosownych wytycznych regulatora rynku.

O Ustugi towarzyszace

W zwiazku z coraz liczniejsza grupa klientdw-nierezydentow,
zwtaszcza z Ukrainy, Bank Zachodni WBK S.A. przygotowat
materiaty marketingowe oraz regulacyjne w jezyku ukraifiskim.
Dla doradcéw opracowano specjalng strone , Nierezydenci”

z informacjami i materiatami dotyczacymi obstugi ww. klientéw.
Dodatkowo w Multikanatowym Centrum Komunikacji od

1 czerwca 2017 r. uruchomiona zostata telefoniczna obstuga

w jezyku ukraifskim.

O Zarzadzanie baza oszczednosciowo-
inwestycyjna klientéw indywidualnych

W 2017 r. zarzadzanie detaliczna baza depozytowo-
inwestycyjna Banku Zachodniego WBK S.A. koncentrowato
sie na wzmacnianiu sity relacji z klientami depozytowymi,
dywersyfikacji portfela na rzecz rozwiazan inwestycyjnych,
upraszczaniu oferty depozytowej i zwiekszaniu jej dostepnosci

w kanatach zdalnych oraz optymalizowaniu struktury depozytéw.
Dziatania optymalizacyjne — prowadzone w srodowisku niskich
stép procentowych — skutkowaty dalszym wzrostem udziatu
stabilnych i niskooprocentowanych srodkéw biezacych w portfelu
depozytéw ogoétem z jednoczesna redukgja lokat terminowych
oraz rekordowo wysokim przeptywem depozytéw do funduszy
inwestycyjnych zarzadzanych przez BZ WBK Towarzystwo
Funduszy Inwestycyjnych S.A. (BZ WBK TFI S.A.).
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O Zarzadzanie produktami depozytowymi
klientéw indywidualnych

Istotnym novum w ofercie depozytowej Banku jest Konto
Systematyczne udostepnione (w sieci oddziatow, placéwek
partnerskich oraz w kanale BZWBK24 internet) w sierpniu 2017 .
jako element pakietu ustug i produktéw powiazanych z Kontem
Jakie Chce. Nowy produkt depozytowy stuzy do regularnego
oszczedzania, oferuje relatywnie wysokie oprocentowanie i cieszy
sie duzym zainteresowaniem klientéw. Od sierpnia do grudnia
2017 r. skorzystato z tej propozycji ponad 50 tys. 0séb.

Akwizycje nowych srodkéw wsparty tez dwie edycje promodiji
Konta Max Oszczednosciowego gwarantujace w terminie
zamknietym atrakcyjne oprocentowanie nowych srodkow.

W efekcie tych dziatan pozyskano ponad 2,2 mld zt nowych
Srodkéw.

W 2017 r. Bank wzmocnit uproduktowienie klientow
depozytowych, kontynuujac polityke nagradzania aktywnych
klientéw. Przeprowadzono kolejne promocje z wykorzystaniem
automatycznego narzedzia ,Aktywny Depozyt” uzalezniajacego
wysokos¢ oprocentowania srodkéw oszczednosciowych od
aktywnosci transakcyjnej klientéw (kartowej i internetowej)

w ramach kont osobistych. Odswiezono ponadto
wysokooprocentowana Lokate Bonusowa przeznaczona dla
klientow aktywnie korzystajacych z innych produktéw bankowych
(np. kart kredytowych i produktéw ubezpieczeniowych) oraz
kontynuowano sprzedaz lokaty elnwestor, dostepnej wytacznie
w bankowosci internetowej dla klientéw korzystajacych z oferty
produktéw inwestycyjnych.

Dziatania retencyjne w zakresie depozytéw prowadzone

byty w oparciu o lokaty negocjowane oraz scentralizowany
proces retencyjny z wykorzystaniem lokat terminowych i kont
oszczednosciowych.

Na koniec grudnia 2017 r. taczna wartos¢ srodkéw
zgromadzonych na kontach oszczednosciowych wyniosta 25,0
mld zt i wzrosta 0 6,9% r/r. Catkowita baza depozytéw od
segmentu klientéw indywidualnych osiagneta wartos¢ 59,2 mid
zt, 1j. 0 2,7% wiecej niz rok wczesniej. Oprocz standw na kontach
osobistych i oszczednosciowych, w 2017 r. najszybciej przyrastaty
salda na lokatach negocjowanych dla Klientéw VIP i Private
Banking oraz na lokatach terminowych dostepnych wytacznie

w kanatach zdalnych (1- miesieczna elLokata i lokata elnwestor).

Dzieki efektywnej polityce produktowej i cenowej osiagnieto
zamierzona strukture portfela depozytéw klientéw
indywidualnych z udziatem srodkéw biezacych (na kontach
osobistych i oszczednosciowych) na poziomie 72,4% (z 68,5%
w grudniu 2016 roku).

O Produkty strukturyzowane

A | okaty strukturyzowane

W 2017 r. Bank Zachodni WBK S.A. kontynuowat aktywnos¢ na
rynku lokat strukturyzowanych, umozliwiajac klientom osiagniecie
zysku uzaleznionego od zmiennosci kurséw walutowych,
indeksow gietdowych lub notowan funduszy inwestycyjnych przy
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100-procentowej ochronie powierzonego kapitatu na koniec
okresu depozytowego.

Przeprowadzono tacznie 46 subskrypcji, oddajac do dyspozycji
klientéw 99 produktéw o réznorodnych terminach inwestycji,
w tym:

® 44 emisje przeznaczono dla standardowych klientow
indywidualnych Banku:

e w 21 emisjach oferowano lokaty z oprocentowaniem
uzaleznionym od ksztattowania sie kursu EUR/PLN lub USD/
PLN, dostepne w 3 wariantach uwzgledniajacych strategie
inwestycyjna na wzrost, spadek lub stabilizacje kursu
walutowego;

* w 17 emisjach zysk opierat sie na zmiennosci indekséw
gietdowych, tj. Nasdaq 100, Euro Stoxx®Qil&Gas, Euro
Stoxx 50®, DAX, STOXX® Europe 600 Health Care oraz
notowan funduszu inwestycyjnego SPDR® S&P® Metals and
Mining oraz SPDR® Gold Shares;

e w 6 emisjach lokat strukturyzowanych denominowanych
w walucie obcej oprocentowanie uzaleznione byto od
ksztattowania sie kursu EUR/PLN, USD/PLN lub EUR/USD.

2 emisje przygotowano dla klientéw Private Banking,
uzalezniajac zysk z lokat od notowan funduszy inwestycyjnych
SPDR® S&P® Metals and Mining oraz SPDR® Gold Shares.

taczna wartosc srodkdéw pozyskanych w ww. subskrypcjach
wyniosta 550 min zt.

O Produkty maklerskie

W 2017 r. — w zakresie obstugi klientéw indywidualnych — Dom
Maklerski BZ WBK koncentrowat sie na oferowaniu produktéw

i ustug zwiazanych z doradztwem inwestycyjnym oraz umacnianiu
swojej pozycji na rynku inwestycji zagranicznych poprzez
optymalizacje warunkéw cenowych i wdrazanie kolejnych
udogodnien dla klientéw (np. nowe opracowania analityczne

i podglad do zagranicznych notowan gietdowych).

W ramach upraszczania oferty i dostosowywania jej do
oczekiwan klientéw, zrezygnowano z niektérych produktow
oraz ujednolicono strukture optat i prowizji, wprowadzajac
jednakowa stawke niezalezne od wartosci zlecenia i docelowego
rynku. Ponadto dopracowano oferte dla aktywnych klientow
oraz wdrozono uproszczony i przyspieszony proces zawierania
umoéw przez klientow Banku (w duzej czesci realizowany w trybie
zdalnym).

W oparciu o przeglad dotychczasowego modelu dystrybugji
produktéw maklerskich w placéwkach stacjonarnych, opracowane
zostaty plany dostosowania liczby punktéw ustugowych do
potrzeb klientdow oraz implementacji nowych rozwiazan
technologicznych. Ich realizacja uatrakcyjni oferte maklerska
Banku, przesunie obstuge klientéw do kanatéw zdalnych

i wzmocni udziat w rynku.

W zakresie obstugi klientéw instytucjonalnych, oferta Domu
Maklerskiego BZ WBK zostata rozszerzona o ustuge DMA
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(samodzielna wysytka zlecen poprzez Direct Market Access)
na rynek polski (réwniez dla klientéw zagranicznych), zlecenia
za posrednictwem protokotu FIX na rynki zagraniczne oraz
opracowania analityczne nt. spotek czeskich i wegierskich.

Na rynku pierwotnym (IPO, SPO, ABB) i wezwan publicznych Dom
Maklerski BZ WBK zapewnit sobie pozycje lidera uczestniczac
w nastepujacych przedsiewzieciach:

e |PO PLAY Communications S.A.— najwieksza prywatna oferta
publiczna w historii GPW, w ktérej Bank Zachodni WBK S.A.
peit role wspotoferujacego akcje,

e |PO Griffin Premium RE N.V. — Bank Zachodnim WBK S.A. petnit
role oferujacego akcje;

¢ |PO Maxcom S.A. — Bank Zachodni WBK S.A. petnit role
oferujacego akgje;

¢ |IPO Dino Polska S.A. — Bank Zachodni WBK S.A. byt cztonkiem
konsorcjum,

e Publiczne wezwania na akcje: Pelion, Integer, Griffin Premium
RE, InPost, Paged.

Dom Maklerski BZ WBK w petni wykorzystat sprzyjajaca
koniunkture gietdowa w 2017 r., obstugujac wyzsze o 75%
obroty inwestoréw indywidualnych i generujac wysokie dochody
z dziatalnosci maklerskiej.

O Fundusze inwestycyjne

A Oferta funduszy inwestycyjnych Arka

W 2017 r. dokonano szeregu aktualizacji prospektéw
informacyjnych i/lub statutéw Funduszy Inwestycyjnych
Arka zarzadzanych przez BZ WBK Towarzystwo Funduszy

Inwestycyjnych S.A. (BZ WBK TFI S.A.) m.in. w zwiazku ze zmiana:

e wybranych elementéw polityki inwestycyjnej (np. subfundusze
Arka Prestiz Gotowkowy, Arka BZ WBK Gotéwkowy, Arka
BZ WBK Obligacji Europejskich, Arka Platinum Stabilny, Arka
Platinum Dynamiczny),

e poziomu wptat na subrejestry (Arka Prestiz SFIO, subfundusze
Platinum w ramach Arka BZ WBK FIO, Arka BZ WBK FIO),

e rozwigzan z zakresu trybu operacyjnej obstugi uczestnikow
funduszy otwartych (Arka BZ WBK FIO, Arka Prestiz SFIO),

e kalkulacji wartosci inwestycji uczestnika (Arka Prestiz SFIO),
e metod i zasad wyceny aktywdw (wszystkie fundusze),

o trybu likwidacji (Arka BZ WBK Akgji Srodkowej i Wschodnie]
Europy) i innych elementow.

Oferta funduszy Arka stata sie bardziej dostepna dla klientow
w wyniku wspomnianego wyzej znacznego obnizenia minimalnej
wartosci pierwszych wpfat na nabycie jednostek uczestnictwa
Arka Prestiz SFIO i subfunduszy Arka Platinum w ramach Arka
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BZ WBK FIO (maj 2017 r.) oraz minimalnego poziomu kolejnych
wptat do subfunduszy Arka BZ WBK FIO (pazdziernik 2017 r.).

3 listopada 2017 r. BZ WBK TFI S.A. utworzyto nowy subfundusz
w ramach Arka BZ WBK FIO, tj. Arka BZ WBK Akcji Matych

i Srednich Spotek. Subfundusz przeznaczony jest dla inwestoréw,
ktorzy oczekuja wysokich zyskéw w dtuzszym okresie i akceptuja
ryzyko zwiazane z wahaniami cen akgji polskich matych i srednich
spétek. Subfundusz jest rozwigzaniem akcyjnym, inwestujgcym
co najmniej 66% aktywow w akgje i instrumenty finansowe

o podobnym charakterze wyemitowane na GPW przez MSP

z siedziba w Polsce. Cze$¢ dtuzna portfela subfunduszu lokowana
jest w bony skarbowe, obligacje skarbowe oraz inne instrumenty
dtuzne.

22 grudnia 2017 r. byt ostatnim dniem notowan certyfikatow
inwestycyjnych funduszu Arka BZ WBK Akgji Srodkowe;j

i Wschodniej Europy FIZ w zwiazku z rozpoczeciem w dniu 29
grudnia 2017 r. procesu likwidacji funduszu.

A Fundusze inwestycyjne w kanatach zdalnych

Zgodnie ze strategia rozwoju sprzedazy funduszy Arka

w kanatach zdalnych w styczniu 2017 r. klientom Banku
Zachodniego WBK S.A. umozliwiono zakup funduszy

przez telefon i potaczenie wideo. Petna obstuga w ramach
multikanatowego serwisu BZWBK24 (w tym przeglad oferty
produktowej, nowe $ciezki zawierania transakgcji, informacje
o portfelu inwestycyjnym, monitoring notowan) zostata
udostepniona w listopadzie w zaktadce ,Fundusze Arka”.
Zdalny model obstugi funduszy korzysta z nowej platformy
informatycznej, wdrozonej w ramach projektu MIFID |l

z uwzglednieniem zaréwno wymogéw regulacyjnych, jak

i biezacych oczekiwan klientow. W 2018 r. udostepnione
zostana kolejne funkcje z zakresu obstugi funduszy, ktére
wraz z pozostatymi zmianami produktowymi, proceduralnymi
i operacyjnymi powinny zapewni¢ funduszom Arka wysoka
konkurencyjnosc¢ rynkowa.

Korzystny wptyw na percepcje oferowanego serwisu ma tez
uruchomiony w 2017 r. ,Program powitalny klienta Funduszy
Inwestycyjnych Arka” oraz tatwy dostep do informacji

o funduszach, w tym w mediach spotecznosciowych.

W 2017 r. nabycia jednostek Funduszy Inwestycyjnych Arka

za posrednictwem serwisu BZWBK24 (sprzedaz telefoniczna

i internetowa) stanowity 67% catkowitej sprzedazy zrealizowane;j
przez Bank Zachodni WBK S.A.

A Sprzedaz Funduszy Inwestycyjnych Arka

Na dzient 31 grudnia 2017 r. taczna wartos¢ aktywodw netto
funduszy inwestycyjnych zarzadzanych przez BZ WBK
Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. (BZ WBK TFI S.A)
wyniosta blisko 16,0 mld zt, co oznacza wzrost w skali roku

0 19,5%.

W 2017 r. utrzymywato sie zainteresowanie klientow
subfunduszami obligacji korporacyjnych i wybranymi
subfunduszami z komponentem akcyjnym (w szczegolnosci
subfunduszami akcji polskich: Arka Prestiz Akgji Polskich i nowo
utworzonym Arka BZ WBK Matych i Srednich Spétek, ale réwniez
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Arka Prestiz Akgji Europejskich). Ponadto klienci stosunkowo
chetnie nabywali subfundusze gotéwkowe i stabilnego wzrostu.

W 2017 r. BZ WBK TFI S.A. byto jednym z lideréw zaréwno
sprzedazy netto, jak i wzrostu aktywdw pod zarzadzaniem.
A Nagrody dla funduszy Arka

e W marcu 2017 r. niezalezny instytut badawczy Analizy Online
uhonorowat fundusze inwestycyjne Arka trzema wyréznieniami
za 2016 r.:

e Arke Prestiz Akgji Polskich w kategorii: Najlepszy Fundusz
Akgji Polskich,

* Arke Prestiz Obligacji Korporacyjnych w kategorii: Najlepszy
Fundusz Polskich Obligacji Korporacyjnych,

» Oferta kredytowa

€& SPISTRESCI =>

e Arke Prestiz Obligacji Korporacyjnych w kategorii: Najlepiej
sprzedajacy sie fundusz.

e Instytut badawczy Analizy Online utrzymat ocene na poziomie
3-gwiazdek dla subfunduszu Arka BZ WBK Zréwnowazony.
Wedtug Instytutu subfundusz jest wartym uwagi, solidnym
produktem, adresowanym do klientéw akceptujacych
umiarkowane ryzyko inwestycyjne. Zarzadzajacy subfunduszem
wykazuja aktywne podejscie w procesie poszukiwania
dodatkowej stopy zwrotu dla inwestoréw. Pozytywne aspekty
dla klienta to ograniczenie zmiennosci wynikéw funduszu oraz
relatywnie niskie optaty towarzyszace inwestycji.

W pazdzierniku 2017 r. BZ WBK TFI S.A. zajeto 3. miejsce

w niezaleznym rankingu towarzystw funduszy inwestycyjnych
.Twoje Pieniadze"” dziennika Rzeczpospolita. Towarzystwo
doceniono za szeroka oferte dla inwestorow detalicznych oraz
za pewnos$¢ inwestydji, niezaleznie od wybranego przez klienta
funduszu.

O Oferta kredytow gotéwkowych

W 2017 r. Bank Zachodni WBK S.A. podnidst atrakcyjnosc¢ oferty
kredytéw gotéwkowych, wprowadzajac nastepujace rozwiazania:
zmienne oprocentowanie dla kredytéw udzielonych na okresy
dtuzsze niz 24 miesiace, minimalne oprocentowanie state na
poziomie 4,99% dla kredytéw z przedziatu od 4 do 15 tys. zt

i promocyjna stawke prowizji dla kredytéw z pakietem Spokojny
Kredyt lub kredytow do 4 tys. zaciaganych za posrednictwem
serwisu bankowosci elektronicznej BZWBK24.

W marcu 2017 r. zmodyfikowana zostata oferta kredytow
gotéwkowych przeznaczonych na konsolidacje zobowigzan
poprzez wydtuzenie powyzej 72 miesiace okresu kredytowania
dla klientéw Banku. Przeprowadzono tez kampanie marketingowa
(spoty TV, plakaty, internet) kredytéw na cele zwiazane

z przeniesieniem i konsolidacja zobowiazan ,Zero cigzenia”, ktéra
wsparta promocyjna oferta cenowa z prowizja 0% od kwoty
przenoszonych zobowiazan.

W Il kwartale 2017 r. we wszystkich kanatach kontaktu z Bankiem
wdrozony zostat pakiet nowych promocji wspierajacych sprzedaz
kredytéw detalicznych, przewaznie w powiazaniu z innymi
produktami (np. Kontem Jakie Chce):

e Kredyt gotéwkowy z ubezpieczeniem Spokojny Kredyt i nizsza
prowizja,

e Kredyt gotéwkowy do 4 tys. zt,

e Kredyt gotéwkowy z Kontem Jakie Chce,
e Limit kredytowy z Kontem Jakie Chce,

e Kredyt gotéwkowy z karta kredytowa,

e Brak Ciazenia Il — promocja kredytéw na sptate zobowiazan
w innych bankach.

Sprzedaz kredytéw gotéwkowych Banku Zachodniego WBK S.A.
wyniosta prawie 4,2 mld zt i byta wyzsza 0 5,9% r/r. Sposrod
dostepnych kanatéw dystrybucji, najwyzsza dynamike wzrostu
sprzedazy osiagnat serwis bankowosci elektronicznej BZWBK24
(+61% r/r) oraz Multikanatowe Centrum Komunikacji (+43%

r/r). kaczny udziat kanatow zdalnych w sprzedazy kredytéw
gotéwkowych ogdtem wynidst w tym okresie 21%.

Portfel naleznosci z tytutu kredytu gotdwkowego zwiekszyt sie
0 5,8% r/r i osiagnat wartos¢ 7,6 mld zt.

O Oferta kredytéw hipotecznych

W 2017 r. Bank Zachodni WBK S.A. dostosowywat swoja oferte
do potrzeb klientéw oraz wymogdw ustawowych i regulacyjnych.

Zgodnie z Rekomendacja S w 2017 r. standardowy minimalny
wktad wtasny wymagany przy udzielaniu kredytéw hipotecznych
zostat podwyzszony do 20%. Na podstawie umowy z PZU S.A.,
Bank dopuszcza nizszy wktad wiasny (min. 10%) pod warunkiem
ubezpieczenia ryzyka braku sptaty kredytow mieszkaniowych ze
wskaznikiem LTV przekraczajacym 80%.

Pod wptywem Ustawy z dnia 23 marca 2017 r. o kredycie
hipotecznym oraz nadzorze nad posrednikami kredytu
hipotecznego i agentami, z dniem 22 lipca 2017 r. Bank
wprowadzit kolejne zmiany do oferty i procesu udzielania
kredytéw hipotecznych, w tym:

* zawiesit oferte w euro,

* wycofat prowizje za wczesniejsza sptate dla kredytow i pozyczek
ze statym oprocentowaniem,

* znidst optate za monity w sprawie nieterminowej sptaty
kredytéw,
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e dostosowat proces wnioskowania o kredyt, wydawanie
formularza informacyjnego i decyzji kredytowej,

e zmodyfikowat zasady wspdtpracy z posrednikami kredytowymi.

W odpowiedzi na oczekiwania klientéw, w lutym 2017 r.
zmodyfikowana zostata oferta kredytéw hipotecznych na
budowe domu, co zwiekszyto dostepnos¢ produktu i usprawnito
procesowanie stosownych wnioskow.

Bank kontynuowat ponadto dziatania utatwiajace klientom
indywidualnym obstuge kredytéw hipotecznych, w tym:

e Zapewniat wsparcie kredytobiorcom posiadajacym kredyty
hipoteczne we frankach szwajcarskich (CHF) poprzez:

e uwzglednianie ujemnej stopy referencyjnej LIBOR CHF,
e obnizony do 2% spread walutowy dla CHF,

* mozliwo$¢ bezptatnego okresowego obnizenia raty m.in.
poprzez stosowanie karencji w sptacie kapitatu, wakacji
kredytowych czy wydtuzenia okresu spfaty,

* mozliwo$¢ przewalutowania kredytu na PLN po kursie
Srednim NBP bez dodatkowych optat,

* rezygnacje z optat za aneksy utatwiajace obstuge kredytéw
w CHF.

e Umozliwiat sprzedaz nieruchomosci obciazonej kredytem
walutowym z jednoczesnym przeniesieniem zabezpieczenia na
nowo nabyta nieruchomos¢.

¢ Przyjmowat wnioski klientéw posiadajacych kredyt
mieszkaniowy o pomoc finansowa w maksymalnej wysokosci
1,5 tys. zt miesiecznie na okres do 18 miesiecy zgodnie z Ustawa
o wsparciu kredytobiorcéw znajdujacych sie w trudnej sytuacji
finansowe;.

W 2017 r. warto$¢ nowo uruchomionych kredytéw hipotecznych
wyniosta 5,2 mld zt i zmniejszyta sie 0 6,6% r/r. W analizowanym
okresie spadta sprzedaz kredytéw mieszkaniowych w ramach
programu Mieszkanie dla Mtodych, co wiaze sie z szybkim
wyczerpaniem puli srodkéw przeznaczonych na dofinansowanie
w 2017 r. Najwiecej kredytdéw hipotecznych sprzedano poprzez
sie¢ placowek wiasnych oraz przy udziale posrednikéw lokalnych.

Portfel kredytéw hipotecznych brutto wzrést w stosunku rocznym
0 2,7% do 34,8 mld zt na dzien 31 grudnia 2017 r., w tym czes¢
denominowana w ztotych osiagneta roczne tempo wzrostu na
poziomie 16,1% r/r i wartos¢ 24,3 mld zt.

O Karty kredytowe

W 2017 r. Bank Zachodni WBK S.A. kontynuowat dziatania majace
na celu zwiekszenie dostepnosci kart kredytowych, rozwoj
funkcjonalnosci oraz aktywizacje sprzedazy i wykorzystania tych
instrumentow.

€& SPISTRESCI =>

e Funkcjonalnos¢ kanatéw zdalnych w zakresie obstugi kart
kredytowych zostata rozszerzona dzieki realizacji nastepujacych
inicjatyw:

*w ramach ustug BZWBK24 internet wdrozono sprzedaz
internetowa kolejnych kart: MC 1|2|3 i Visa Platinum,
World MC, udostepniajac tym samym petna oferte kart
kredytowych Banku Zachodniego WBK S.A. w serwisie
BZWBK24 internet;

* w aplikacji mobilnej BZWBK24 mobile wprowadzono
mozliwos¢ zwiekszania limitu na rachunku karty kredytowej,
korzystania z ustugi Ratio, zawierania uméw o karte
kredytowa (MC 1]2|3, Visa Silver Akcja Pajacyk, MasterCard
Silver oraz Visa Platinum);

*w obu ww. kanatach elektronicznych udostepniono
promocje karty 1|2|3 oraz nowe funkcjonalnodci, t;.
blokowanie i odblokowywanie kart kredytowych
(i debetowych), generowanie zestawien transakgji,
zmniejszanie limitu kredytowego i zmiane opgji
automatycznej sptaty.

e Oferta kredytowa stata sie bardziej dostepna i przyjazna dla
klientéw w konsekwengji:

e zmiany limitow kredytowych dla poszczegdlnych rodzajéow
kart kredytowych;

e uruchomienia (20 lutego) — na konkurencyjnych warunkach
— ustugi Balance Transfer umozliwiajacej przeniesienie
zadtuzenia karty kredytowej z innego banku;

* obnizenia minimalnego wymaganego dochodu netto dla
karty 1]2|3 (wyréwnanie do karty Mastercard Silver oraz Visa
Silver Akcja Pajacyk) z jednoczesna likwidacja obowiazku
automatycznej sptaty kwoty minimalnej;

® uproszczenia procesu wnioskowania o dodatkowa karte
kredytowa typu Visa Silver Akcja Pajacyk, MC Silver, Karta
1|2|3 (proces inicjowany przez posiadacza karty gtéwnej
i niewymagajacy obecnosci uzytkownika);

* optymalizacji ustugi RATIO i dostosowania jej do wymogdw
regulatora.

e Kontynuowano intensywne dziatania promocyjne na rzecz
sprzedazy i aktywizadji kart kredytowych i kont, w tym
uruchomiono:

e liczne kampanie Banku majace na celu intensyfikacje
sprzedazy kart kredytowych i ich transakcyjnosci (m.in.
promocje: ,200 zt na dzier dobry” ,Wakacje z karta
kredytowa”, Il edycja promocji CashBack, ,taduj baterie
z karta kredytowa Visa”, ,Karty kredytowe do Konta Jakie
Chce”, ,,50 zt za $rednig minimum 4,0 na swiadectwie
szkolnym”, ,Walizka do karty kredytowej”);

e program lojalnosciowy organizacji Mastercard dla kart World
Mastercard realizowany pod nazwa Priceless Specials (od
stycznia 2017 r.), zachecajacy do aktywnego korzystania
z karty u partneréw programu i przez internet;
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* promocje udostepniajace na preferencyjnych warunkach
karte kredytowa dla klientéw wnioskujacych o ten produkt
po raz pierwszy lub po okresie przerwy (,Karta na start”

i ,Karta kredytowa ENTRY");

* zmodyfikowany tryb pobierania optat za karty kredytowe
1|2|3 (wydawane od 1 lipca 2017 r.), uwzgledniajacy
mozliwos¢ zwolnienia z optat okresowych po dokonaniu
minimalnej ilosci transakgcji kartowych;

e dtugoterminowa wspotprace z partnerem z branzy
paliwowej, w oparciu o ktéra za transakgcje realizowane
w sieci stacji paliw Circle K i Statoil uzytkownicy karty
kredytowej 1|2|3 otrzymuja dodatkowy zwrot wartosci
transakgji na rachunek karty (finansowany przez partnera);

» Bancassurance

€& SPISTRESCI =>

* pierwszy na rynku polskim portal edukacyjny o kartach
kredytowych dostepny pod adresem kartoswajanie.bzwbk.pl
(pazdziernik 2017 r.), ktéry zawiera najwazniejsze informacje
i praktyczne wskazowki;

* kampanie Ptatnosci Mobilnych promujaca rézne formy
ptatnosci oferowane przez Bank (BLIK, Android Pay, HCE)
z towarzyszacymi promocjami dla klientow (np. ,Zyskaj moc
z karta mobilnag VISA”).

Na dzien 31 grudnia 2017 r. portfel kart kredytowych Banku
Zachodniego WBK S.A. liczyt 803,2 tys. sztuk i zwiekszyt sie
0 3,0% w skali roku.

O Oferta w zakresie ubezpieczen

Bank Zachodni WBK S.A. oferuje wszystkie ubezpieczenia

w modelu indywidualnym, wystepujac wobec klientéw jako agent
ubezpieczeniowy spotek BZ WBK-Aviva TUO i BZ WBK-Aviva
TUnZ.

Oferta Banku w zakresie ubezpieczen zawiera produkty
powiazane z bankowymi produktami kredytowymi dla
klientow indywidualnych i firm oraz ubezpieczeniowe produkty
niepowiazane.

W 2017 r. zmodyfikowano zakres i sume ubezpieczenia do

karty debetowej Pewne Pieniadze, a do katalogu produktéw
niepowigzanych wtaczono Plan B (ubezpieczenie na wypadek
utraty pracy dostepne wytacznie w Multikanatowym Centrum
Komunikacji) i Locum Comfort (ubezpieczenie nieruchomosci

i ruchomosci), zastepujace dotychczasowe ubezpieczenie Locum.
Nowa wersje ubezpieczenia nieruchomosci i ruchomosci cechuje
elastyczna struktura, pozwalajaca na precyzyjne dostosowanie
zakresu ochrony do potrzeb klienta. Z koricem roku produkt
udostepniono w ustugach bankowosci elektronicznej BZWBK24
internet.

Od lipca 2017 r. dziata Ubezpieczeniowy Program Lojalnosciowy

oferujacy znizki sktadek wtascicielom polis ubezpieczeniowych
Locum Comfort, Onkopolisa i Opiekun Rodziny pod warunkiem

» Obstuga instytucji finansowych

kontynuacji ubezpieczenia lub posiadania wiecej niz jednego
produktu ubezpieczeniowego zakupionego za posrednictwem
Banku. Umozliwiono klientom zakup ubezpieczenia kart
debetowych za posrednictwem bankomatéw sieci Banku.

W 2017 r. Bank rozpoczat realizacje trzyletniego programu
strategicznego 4Sure, ktéry zaktada m.in. wzrost penetracji
ubezpieczen wsrdd klientéw indywidualnych i MSP, zwiekszanie
satysfakgji i lojalnosci klientéw, digitalizacje proceséw
ubezpieczeniowych, wzrost udziatu kanatéw cyfrowych

w sprzedazy ubezpieczen oraz rozszerzane oferty produktowe;.

O Sprzedaz ubezpieczen

W 2017 r. obserwowano stabilny w stosunku rocznym poziom
sktadek z produktéw powigzanych oraz wzrost sktadki

z produktéw niepowiazanych zwiazany z wieksza aktywnoscia
sprzedazowa doradcéw i pozytywnym przyjeciem ubezpieczenia
Locum Comfort.

Gtéwnymi Zrédtami przychodéw z dziatalnosci bancassurance

w 2017 r. byty produkty takie jak pakiet indywidualnych
ubezpieczen kredytobiorcy kredytu gotéwkowego (Spokojny
Kredyt), ubezpieczenie na zycie (Opiekun Rodziny), pakiet
ubezpieczen kredytobiorcy kredytu firmowego (Biznes Gwarant),
ubezpieczenie nieruchomosci i ruchomosci (Locum/Locum
Comfort).

Bank Zachodni WBK S.A. wspotpracuje z ponad 20 bankami
dziatajacymi na rynkach krajowych i zagranicznych oraz innymi
instytucjami finansowymi w zakresie ustug outsourcingowych,
gtéwnie zwiazanych z personalizacja, wydawnictwem i obstuga
kart oraz zarzadzaniem siecig bankomatéw.

Bank zapewnia swoim partnerom nowoczesna infrastrukture
informatyczna oraz dostep do informacji o transakcjach w czasie
rzeczywistym. Wysoka jakos¢ i bezpieczenstwo oferowanych
ustug potwierdza m.in. certyfikacja procesu personalizacji

kart z paskiem i mikroprocesorem przeprowadzona przez Visa

i MasterCard. Bank dostosowuje produkty i funkcjonalnosci

do potrzeb swoich klientéw oraz sukcesywnie poszerza swoja
oferte, zapewniajac jej wysoka innowacyjnos¢. W 2017 r. zakres
wspotpracy z obstugiwanymi instytucjami rozszerzono o ustugi
Android Pay, webservice dla bankowosci mobilnej i elektronicznej,
wiaczanie i wytaczanie zblizeniowosci w sieci bankomatow,
wdrozenie metody autoryzacji transakcji dokonywanych bez
fizycznego uzycia karty — 3DSecure oraz ustugi DCC dla pieciu
nowych walut (korona czeska, juan chinski, rubel rosyjski, lira
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turecka, lej rumunski). Na koniec grudnia 2017 r. Bank zarzadzat
506 bankomatami innych instytucji, a poprzez swoje systemy
obstugiwat blisko 3,2 min kart.

€& SPISTRESCI =>

Przygotowano kolejne produkty i funkcjonalnosci (personalizacja
kart z witasnym wizerunkiem, obstuga kart wielowalutowych)

w obszarze ustug kartowych i bankomatowych, ktére oferowane
beda bankom w nastepnych okresach.

1.2. Pion Bankowosci Matych i Srednich Przedsiebiorstw

» Gtodwne kierunki dziatan

Zgodnie z realizowana strategia, Bank wspiera rozwéj biznesu
matych i $rednich firm (MSP) w oparciu o trzy filary: wysoka jako$¢
obstugi (z udziatem kompetentnych doradcéw oraz zdalnych,
wielofunkcyjnych kanatéw komunikacji), budowanie lojalnosci

i dtugoterminowych relacji z klientami oraz wyrdzniajaca sie
prosta oferte z dodatkowym pakietem ustug pozafinansowych.

Segment MSP tworzy prawie 308 tys. podmiotéw gospodarczych
o obrotach do 40 min zt rocznie. W 2017 r. Pion Bankowosci
Matych i Srednich Przedsiebiorstw (Pion Bankowosci MSP)
zmodyfikowat zasady segmentacji wewnetrznej i obstugi klientéw
MSP oraz dostosowat do nich struktury organizacyjne. Oprécz
dotychczasowych segmentéw MSP, tj. klientdw masowych (MSP
) oraz klientéw z wyzszym poziomem obrotéw (5-40 min zt)

i bardziej ztozonymi potrzebami (MSP Il), w 2017 r. rozpoczeto
proces wyodrebniania segmentu cyfrowego (Cyfrowe MSP),
ktory tworza klienci preferujacy model obstugi zdalnej poprzez
bankowos¢ elektroniczna, aplikacje mobilna lub zdalnego
doradce.

W ramach strategii rozszerzania wielokanatowego dostepu
MSP do produktéw i ustug bankowych, w strukturach Pionu
utworzono Biuro Klientéw MSP Digital odpowiadajace za
zdalna komunikacje klientéw z Bankiem. Przystapiono do
budowy wirtualnego oddziatu dla MSP w Multikanatowym
Centrum Komunikacji oraz objeto klientéw segmentu MSP I
obstuga operacyjna Centrum Obstugi Klientéw Firmowych,
zapewniajacego przedsiebiorstwom wszechstronne wsparcie
dedykowanego doradcy. Jednoczes$nie rozbudowywano
funkcjonalnos¢ bankowosci internetowej w ramach iBiznes24.
Dziatania te systematycznie uwalniaty zasoby niezbedne do
pogtebiania relacji i bardziej adekwatnego zaspokajania potrzeb

» Rozwdj oferty

klientow przez doradcéw klienta MSP w stacjonarnych strukturach
sprzedazy.

W analizowanym okresie Pion Bankowosci MSP koncentrowat
sie na podnoszeniu jako$ci obstugi klientéw MSP z wyzszego
segmentu (MSP II). Na potrzeby ww. klientéw utworzono
usytuowane w ramach Pionu struktury sprzedazy, ktére
wczesniej podlegaty makroregionom (Bankowos$¢ Oddziatowa).
Nowo powotany Obszar Sprzedazy MSP podzielony zostat na

4 regionalne departamenty (centralny, potudniowy, zachodni

i pétnocny) ztozone z centréw obstugi zatrudniajacych tacznie
okoto 160 doradcéw. Wraz z nowym Obszarem MSP wdrozono
nowy rytm operacyjny skoncentrowany na relacjach z klientem
oraz uruchomiono system motywacyjny oparty na obiektywnych
sktadnikach biznesowych, wspierajacych realizacje celéw. Z mysla
o klientach MSP Il wprowadzone zostaty zmiany upraszczajace

i przyspieszajace procesy kredytowe przy najwyzszej dbatosci

0 jakos¢ portfela.

Bank rozwijat nowe dziatania CRM i narzedzia wspierajace
realizacje strategii. Realizowat liczne inicjatywy sprzedazowe

w liniach produktow pozaodsetkowych, m.in. w oparciu

o sprzedaz terminali POS, uproduktawianie klientéw leasingowych
oraz zwiekszanie transakcyjnosci w zakresie wymiany walutowe;.
Oferte produktéw i ustug dostosowywano do zmieniajacych sie
oczekiwan przedsiebiorcéw.

Postrzegajac swoja role jako partnera klienta, Bank stuzyt
przedsiebiorstwom doradztwem oraz szerokim zakresem ustug
niefinansowych, m.in. pomoca w nawiazywaniu kontaktéw

z potencjalnymi kontrahentami i inwestorami, informacjami
branzowymi, specjalistycznymi warsztatami i szkoleniami.

O Zakres oferty

Fundament oferty adresowanej do MSP i pozostatych segmentéw
klientéw biznesowych stanowia:

e konta firmowe dostosowane do potrzeb podmiotéw;

e szeroka gama kredytéw, w tym kredyty na finansowanie
dziafalnosci biezacej, kredyty inwestycyjne (m.in. ze srodkéw
Europejskiego Banku Inwestycyjnego), kredyty udzielane
na zasadach preferencyjnych we wspotpracy z Agencja

Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, a takze gwarancje,
leasing i faktoring.

Trwate relacje z klientami skutecznie wspiera zréznicowana oferta
lokat i produktéw inwestycyjnych, nowoczesne kanaty dystrybucji,
kompleksowe ustugi z zakresu handlu zagranicznego oraz
produkty skarbowe.

O Rozwoj oferty kredytowej dla klientéw MSP

Flagowym produktem kredytowym Banku Zachodniego WBK S.A.
dla MSP jest kredyt Biznes Ekspres, ktéry wyrdznia sie przyjaznymi
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procedurami obstugi (minimalna dokumentacja, szybki proces

kredytowy, dostepnos¢ w kanatach zdalnych), brakiem wymogu
precyzowania celu finansowania oraz mozliwoscia kredytowania
wydatkéw biezacych i inwestycji do 500 tys. zt na okres do 5 lat.

Uruchomiony w czerwcu 2017 r. Biznes Ekspres EBI dodatkowo
oferuje korzystne warunki oprocentowania (nizsza marze)

W oparciu o umowe gwarancyjna zawarta z Europejskim Bankiem
Inwestycyjnym (EBI). W sierpniu 2017 r. wdrozono funkcjonalnos¢
.Oprocentowanie nie wyzsze niz", ktdra zabezpiecza klientéw
przed wzrostem stawek na rynku miedzybankowym.

W 2017 r. znaczaco rozszerzono zakres obstugi kredytowej
klientéw MSP w kanatach zdalnych. Nowym klientom —
prowadzacym jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza — Bank
zapewnit szybka zdalna decyzje kredytowa (w ciagu 15 minut)

w sprawie wnioskéw internetowych o finansowanie do 50 tys. zt.
Od stycznia 2017 r. klienci Banku (z predefiniowana oferta)
moga otrzymac kredyt Biznes Ekspres przez telefon do kwoty

50 tys. zt bez koniecznosci sktadania zabezpieczen i wychodzenia
z biura, a od listopada 2017 r. proces zaciagania kredytu o ww.
parametrach dostepny jest dla takich klientow réwniez w trybie
.Buy by click”(w petnym zakresie czynnosci sprzedazowych
(,end-to-end”)) w ramach ustug BZWBK24 Mini Firma.

Bank systematycznie upraszczat procesy kredytowe i wprowadzat
kolejne udogodnienia w obstudze kredytowej klientéw. W lutym
2017 r. podwyzszono do 500 tys. zt kwote wierzytelnosci

(suma wszystkich kredytéw — zaciagnietych i wnioskowanych —
zabezpieczonych hipoteka na danej nieruchomosci), dla ktorej
wymagany jest operat szacunkowy. W marcu wprowadzono
nowy, uproszczony wzér wniosku kredytowego dla klientéw MSP
Il (od marca 2017 r.) obowiazujacy w odniesieniu do wszystkich
produktéw kredytowych. W maju wdrozona zostata linia
wieloproduktowa dla klientéw MSP I, ktéra taczy w jedng umowe
kilka produktéw o charakterze kredytowym (kredyt w rachunku
biezacym, kredyt obrotowy) z ustugami o charakterze kredytowo-
rozliczeniowym (gwarancje i akredytywy). Wynikajace stad
korzysci to: uproszczenie formalnosci (jedna umowa kredytowa
do kilku rodzajéw finansowania), jeden koszt ustanowienia
zabezpieczenia, mozliwos¢ korzystania z réznorodnych form
finansowania i w roznych walutach w ramach ustalonego limitu.

© Udziat w Programach Gwarancyjnych

W oparciu o wspotprace z instytucjami zewnetrznymi Bank
dostarcza klientom licznych narzedzi zabezpieczajacych kredyty,
takich jak: gwarancja de minimis, gwarancja COSME, gwarancja
ARIMR i poreczenia Funduszu POLFUND, ktére nie angazuja
rzeczowego majatku i umozliwiaja otrzymanie kredytu z nizszym
oprocentowaniem.

Z koncem stycznia 2017 r. zakoriczony zostat projekt Fundusz
Gwarancyjny w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka (FG POIG). Bank Zachodni WBK S.A. zajat | miejsce
pod wzgledem sprzedazy gwarancji POIG (gwarancja de minimis
z rzadowego programu dystrybuowanego przez BGK) wsrod

10 zaangazowanych bankéw. Bank zostat wyrézniony przez
BGK i otrzymat statuetke lidera najwyzszej jakosci portfela
zabezpieczonego gwarancja de minimis. Utrzymat tez druga
pozycje pod wzgledem ilosci i wartosci sprzedazy gwarancji de
minimis i COSME dystrybuowanych przez BGK.
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© Rozwdj obstugi w kanatach elektronicznych

W 2017 r. Bank Zachodni WBK S.A. usprawnit obstuge
elektroniczna firm wspotpracujacych z zagranica, upraszczajac
proces otwierania rachunkéw w niestandardowych walutach
obcych, rozszerzajac zakres obstugi transakcji walutowych,
wydtuzajac czas pracy platformy e-FX Wymiana Walut w serwisie
iBiznes24 oraz Kantor BZWBK24 w Moja Firma Plus i BZWBK24
Mini Firma, a takze udostepniajac klientom unikalna ustuge
Santander Trade Network, utatwiajaca nawiazywanie kontaktow
i rozwoj dziatalnosci na rynkach zagranicznych.

W iBiznes24 internet wdrozony zostat modut gotéwkowy,
dzieki ktéremu klienci MSP moga sprawniej zarzadzac
gotowka w ramach umowy wptat i wyptat zamknietych.
Ww. funkcjonalnos¢ umozliwia klientom zdalne zamawianie
i odwotywanie transportéw gotéwki, przygotowywanie
bankowych dowodéw wptaty, przegladu protokotéw

Z przeliczenia i statuséw wptat.

0d 17 lipca 2017 r. segment MSP Il zostat objety mechanizmem
weryfikacyjnym wykorzystujacym technologie biometrii gtosowe;
(identyfikacja tozsamosci klienta na podstawie charakterystyki
gtosu), co w potaczeniu z funkcjonalnoscia rozpoznawania
numeru telefonu klienta, eliminuje koniecznos¢ stosowania przez
klientéw NIK-u, PIN-u czy hasta.

Klientom prowadzacym jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza
i spotkom cywilnym umozliwiono zatozenie Profilu Zaufanego
w BZWBK24 Mini Firma oraz Moja Firma Plus, co oznacza
wygodny dostep do serwiséw administracji publicznej przez
internet i mozliwos¢ zdalnego zatatwiania urzedowych spraw
zwiazanych z prowadzeniem wiasnej dziatalnosci takich jak:
obstuga dokumentéw ubezpieczeniowych ZUS, zmiana danych
firmy we wpisie CEiDG, wnioskowanie o zgody branzowe,
zezwolenia i koncesje.

Jako pierwszy na rynku Bank udostepnit rowniez klientom
mozliwos¢ otwierania kont firmowych z zastosowaniem
wideoweryfikacji, tj. nowoczesnej, bezpiecznej i wygodnej dla
klienta metody potwierdzania tozsamosci w oparciu o cechy
biometryczne.

Od marca 2017 r. do oferty bankowej dla firm wtaczono karte
firmowa Visa Business BZ WBK przeznaczona dla klientéw, ktérzy
czesto dokonuja ptatnosci i wyptat gotéwkowych za granica,
cenia sobie wygode oraz mozliwos¢ korzystania z dodatkowych
przywilejow (saloniki VIP na lotniskach, program benefitéw Visa
Luxury Hotel Collection).

O Wielowymiarowa wspoétpraca z klientami

Bank kontynuowat realizacje inicjatyw dynamizujacych sprzedaz
rachunkoéw firmowych, terminali POS, transakgji FX i produktow
faktoringowych. Uruchomiono m.in. promocje o nazwie , Konto
Firmowe Godne Polecenia z terminalem ptatniczym”, ktéra oferuje
nagrode dla klientéw pod warunkiem zawarcia umowy o , Konto
Firmowe Godne Polecenia” oraz rozliczenia transakgcji wykonanych
przy uzyciu Terminala POS. Od listopada 2017 r. sprzedaz terminali
wspart system ID-Instant Decision, umozliwiajacy wygenerowanie
i zawarcie umowy o terminal ptatniczy podczas jednej wizyty

w oddziale Banku.
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Realizujac koncepcje partnerstwa w relacjach z klientami,

Bank — we wspotpracy z ekspertami zewnetrznymi — dzieli

sie z przedsiebiorstwami wiedza i doswiadczeniem podczas
bezptatnych konferencji organizowanych cyklicznie w ramach
.Akademii Przedsiebiorcy”. W 2017 r. przeprowadzono tacznie
15 konferencji poswieconych dwdm zagadnieniom: , Sukces

w biznesie? Umiejetno$¢ komunikowania sie to podstawa”
oraz , Kobieca strona biznesu”. Wzieto w nich udziat blisko 500
uczestnikow reprezentujacych firmy z catego kraju. Dodatkowo
—w ramach strategii , Firmowe Ewolucje” — odbyty sie lokalne
warsztaty i szkolenia dla matych i $rednich przedsiebiorstw na
tematy zwiazane z sukcesja w firmie, handlem zagranicznym,
funduszami unijnymi, podatkami, rekrutacja, zarzadzaniem

P Leasing
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zasobami ludzkimi, pozyskiwaniem finansowania oraz
zarzadzaniem finansami w firmie. Do korica grudnia 2017 .
przeprowadzono 325 warsztatow w catej Polsce, w ktdrej
uczestniczyto ponad 4 tys. przedsiebiorcéw.

O Najlepszy Bank w Polsce dla MSP

W lipcu 2017 r. Bank Zachodni WBK S.A. zostat uznany za
najlepszy Bank w Polsce dla MSP (Best Bank in Poland for SME)

w prestizowym konkursie Euromoney Awards for Excellence, ktéry
jest jednym z najwazniejszych konkurséw w sektorze finansowym,
ksztattujacym opinie i trendy branzowe.

O Potaczenie spotek leasingowych

W celu uproszczenia modelu biznesowego i udostepnienia
kompleksowych ustug finansowych i leasingowych w ramach
jednego podmiotu, w dniu 28 lutego 2017 r. w Krajowym
Rejestrze Sadowym zarejestrowane zostato potaczenie spotek
leasingowych BZ WBK Leasing S.A. oraz BZ WBK Lease S.A.

BZ WBK Leasing S.A. jako spotka przejmujaca wstapita we
wszelkie prawa i obowiazki spoétki przejmowanej (BZ WBK

Lease S.A.), ktora zostata wykreslona z Rejestru Przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego bez przeprowadzania
postepowania likwidacyjnego.

BZ WBK Leasing S.A. jest obecnie uniwersalnym leasingodawca,
oferujacym finansowanie szerokiej gamy srodkéw trwatych
klientom z sektora MSP oraz duzym firmom i korporacjom. Firma
specjalizuje sie w finansowaniu maszyn i urzadzen, nieruchomosci
oraz srodkow transportu. Uzupetnienie oferty stanowia pakiety
ubezpieczeniowe oraz karty paliwowe.

O Finansowanie $srodkéw trwatych

W 2017 r. BZ WBK Leasing S.A. sfinansowat srodki trwate

o wartosci blisko 4,2 mld zt, co stanowi historyczny rekord
sprzedazy w skali roku. W segmencie maszyn i urzadzen, gdzie
od lat BZ WBK Leasing S.A. jest numerem jeden, wartos¢
finansowania wyniosta w 2017 r. (w ujeciu narastajacym) blisko 2
mld zt i zwiekszyta sie 0 18,8% r/r.

© Zmiany w ofercie leasingowe;j

Z poczatkiem 2017 r. oferte leasingowa uzupetniono o Truck
Assistance — nowe ubezpieczenie dla pojazdéw ciezarowych

i naczep, gwarantujace szeroki zakres $wiadczen na okolicznos¢
awarii, wypadku czy unieruchomienia pojazdu.

Zmodyfikowano parametry oferty Autoleasing, umozliwiajac
finansowanie nowych lub uzywanych samochodéw osobowych
lub dostawczych o wartosci do 150 tys. zt netto. W czerwcu
2017 r. spdtka BZ WBK Leasing S.A. zostata wyrdzniona za
Autoleasing , Portfelem Wprost” w kategorii ,najlepsza oferta
leasingowa”.

Od lipca 2017 r. spotka — jako wytaczny partner finansowy Subaru
— dostarcza rozwigzania finansowe, narzedzia i obstuge dla sieci
dealerskiej tej marki w petnym zakresie finansowania dostepnego
dla przedsiebiorcéw. W efekcie juz w sierpniu co trzeci zakup auta
firmowego Subaru finansowany byt przez BZ WBK Leasing S.A.
W grudniu 2017 r. uruchomiono programy finansowania
fabrycznego na rynku maszyn rolniczych z Samasz Finance

i FarmTrade Finance, umozliwiajace wprowadzenie pozyczki

z oprocentowaniem 0% na sprzet rolniczy z dofinansowaniem
dostawcow.

Od maja 2017 r. klienci BZ WBK Leasing S.A. moga korzystac
z portalu obstugi klienta eBOK24, gdzie m.in. maja dostep
do informacji o swoich umowach, biezacym stanie rozliczen

i dokumentéw przez 24 godziny 7 dni w tygodniu.

W oparciu o umowe gwarancyjna miedzy Bankiem Zachodnim
WBK i Europejskim Bankiem Inwestycyjnym (EBI) oraz umowe
kredytowa miedzy BZ WBK Leasing S.A. i Bankiem Rozwoju

Rady Europy, spotka mogta finansowac rozwdéj matych i srednich
przedsiebiorstw. Dzieki wspotpracy z Europejskim Bankiem
Odbudowy i Rozwoju (EBOR), BZ WBK Leasing S.A. rozszerzyt
swoja oferte finansowania inwestycji proekologicznych,
przeznaczajac 50 min euro na finansowanie modernizacji polskich
przedsiebiorstw w zakresie efektywnosci energetycznej, energii
odnawialnej, zarzadzania odpadami czy zasobami wody oraz inne
projekty zwigzane z ochrona srodowiska naturalnego.
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1.3. Pion Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej

» Gtodwne kierunki dziatan

Pion Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej zajmuje sie
przedsiebiorstwami z obrotami powyzej 40 min zt i ekspozycjami
kredytowymi przekraczajacymi 10 min zt. Na podstawie kryterium
obrotéw wyodrebnione zostaty dwa podstawowe segmenty:
segment korporacyjny oraz segment finansowania nieruchomosci.

Wedtug stanu na koniec grudnia 2017 r. Pion Bankowosci Biznesowej

i Korporacyjnej $wiadczyt ustugi na rzecz 8,7 tys. podmiotow

roznych branz, wspierajac je wszechstronnie w procesie budowania

i rozwoju biznesu. Doradcy z 12 Centréw Bankowosci Korporacyjnej
—we wspdtpracy z partnerami kredytowymi i specjalistami ds.
poszczegdlnych linii produktowych — pogtebiali relacje z klientami
oferujac zindywidualizowane rozwiazania oraz petna obstuge
kredytéw, depozytéw, bankowosci transakcyjnej, produktow
skarbowych, leasingowych, faktoringowych oraz rynku kapitatowego.
Pozytywne dos$wiadczenia klienta wzmacniat wygodny i szybki dostep
do oferty Banku oraz informacji niezbednych do zarzadzania finansami
firmy poprzez dynamicznie rozwijajacy sie serwis bankowosci
elektronicznej i telefonicznej, tj. iBiznes24 internet, iBiznes24 mobile,
iBiznes connect oraz Centrum Obstugi Klientdw.

W procesie doskonalenia kompleksowej obstugi klientow,

w 2017 r. szczegdlny nacisk potozono na obszary, ktére buduja
przewagi konkurencyjne w taficuchu dostarczanych przez Pion
wartosci, tj. obstuga handlu zagranicznego, oferta dla wybranych
branz, digitalizacja proceséw i produktéw dla segmentu
korporacyjnego, efektywnos¢ procesdéw zarzadzania ryzykiem

i rozwoj kanatéw bankowosci elektronicznej. Kontynuowano
ponadto program rozszerzajacy zakres automatyzacji procesow
obstugi klienta we wszystkich kanatach elektronicznych (internet,
mobile, B2B web-service). Program obejmuje wdrazanie
rozwigzan bankowosci internetowe] i mobilnej dla Bankowosci
Biznesowej i Korporacyjnej, Bankowosci Matych i Srednich
Przedsiebiorstw oraz dla najwiekszych klientéw firmowych Banku
ze znajdujacych sie pod opieka segmentéw Globalnej Bankowosci
Korporacyjnej.

O Oferta dla sektorow strategicznych

W 2017 r. Bank Zachodni WBK S.A. rozwijat kompleksowa obstuge
branz zidentyfikowanych jako strategiczne, uwzgledniajac potrzeby
i specyfike powiazanych ze soba przedsiebiorstw tworzacych
tancuchy produkcyjne. Podejécie to bazuje na doswiadczeniach
wyniesionych z obstugi branzy rolno-spozywczej, ktérej jako
pierwszej przyznano priorytet strategiczny. Jest ono powielane

w pozostatych istotnych sektorach rynku.

Bank kontynuowat rozwéj Departamentu Sektoréw
Strategicznych, budujac kompetencje niezbedne do realizadji
zadan zorientowanych na wybrane sektory gospodarki. Powotano
zespot, ktérego zadaniem jest umacnianie pozycji Banku poprzez
udziat w wydarzeniach o zasiegu krajowym i miedzynarodowym
(Food Show, AutoEvent, Hannover Messe), obecnos¢

w mediach branzowych (prasa, portale internetowe, Linkedin),

przygotowywanie raportéw i analiz dla klientéw Banku oraz
prowadzenie specjalistycznych szkolen dla pracownikdw.

© Program Rozwoju Eksportu

2017 byt trzecim z kolei rokiem realizacji Programu Rozwoju
Eksportu w Banku Zachodnim WBK S.A.

Organizowane w ramach tego przedsiewziecia spotkania klientow
z praktykami biznesu oraz ekspertami (reprezentantami Banku

i jego partneréw merytorycznych) stanowia efektywna platforme
komunikacyjna do przekazywania specjalistycznej wiedzy nt.
handlu zagranicznego i specyfiki rynkéw zagranicznych, do
dzielenia sie doswiadczeniami z dziatalnosci miedzynarodowej
oraz prezentowania najnowszych metod poszukiwania partnerow
biznesowych i identyfikowania szans inwestycyjnych za granica.
Dzieki wiaczeniu w program przedstawicieli administracji
publicznej, klienci poznaja rozwiazania dostepne w ramach
rzadowego wsparcia. Zgodnie z przyjeta formuta poszczegdine
edycje programu poswiecone sa wybranym rynkom.

Ostatnia, szésta edycja Programu Rozwoju Eksportu, ktéra
przeprowadzono w Il potowie 2017 r. we wspdtpracy z Bisnode,
Deloitte, KPMG i Mintel pod auspicjami Ministerstwa Spraw
Zagranicznych i Rozwoju, koncentrowata sie na dwoéch branzach
(branza rolno- spozywcza oraz transport i turystyka), co
zapewnito uczestnikom dostep do odpowiednio sprofilowanej
wiedzy i rozwigzan produktowych oraz umozliwito nawiazanie
kontaktoéw w docelowych sektorach gospodarki. Oprécz
wiedzy eksperckiej banku i partneréw merytorycznych, klienci
mieli mozliwos¢ wymiany doswiadczen i najlepszych praktyk

z profesjonalistami z tej samej branzy.

W ramach Programu Rozwoju Eksportu Pion Bankowosci
Biznesowej i Korporacyjnej kontynuowat organizacje misji
handlowych we wspétpracy z innymi cztonkami Grupy Santander.
W ciggu roku przeprowadzono cztery misje handlowe (do
Meksyku, Shanghaju i dwie do Zjednoczonego Krélestwa) dla
polskich firm z okreslonych branz poszukujacych mozliwosci
nawiazania relacji biznesowych z partnerami zagranicznymi Bank
rozwija oferte w ramach sieci Santander Trade Network, ktora
wspiera eksporteréw i importeréw w miedzynarodowej ekspansji
na rynki, na ktérych Grupa Santander prowadzi dziatalnos¢
operacyjna. Santander Trade Network sktada sie z 4 blokéw ustug,
ktére Bank moze swiadczy¢ dla klientéw poprzez rozbudowana
sie¢ ekspertow dziatajacych lokalnie na rynkach Grupy: marketing
i komunikacja (badania rynkowe, strategia komunikacji, plan dziatan
marketingowych, optymalizacja wyszukiwarek internetowych),
networking (organizacja spotkar handlowych, prezentacja
produktéw i ustug, udziat w targach miedzynarodowych), centra
biznesowe (wirtualne biuro, wynajem powierzchni biurowych),
inne ustugi (wsparcie prawno-podatkowe, ustugi rekrutacyjne).

W 2017 r. udostepniono klientom portal Santander Trade Network
— innowacyjne rozwiazanie funkcjonujace w Grupie Santander,
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umozliwiajac kojarzenie potencjalnych kontrahentéw na rynkach,
gdzie obecna jest Grupa Santander.

Bank nie tylko wykorzystuje szanse, jakie stwarza miedzynarodowa
obecno$¢ Grupy Santander, ale réwniez zawiazuje samodzielne
alianse strategiczne z instytucjami finansowymi z réznych miejsc na
Swiecie, w zaleznosci od potrzeb klientow.

» Rozwoj oferty

€& SPISTRESCI =>

Wspierajac miedzynarodowa dziatalno$¢ klientéw, Bank
koncentruje sie na wybranych kierunkach geograficznych
(korytarze miedzynarodowe), ktére sa atrakcyjne z punktu
widzenia klientéw i gospodarki. Naleza do nich przede
wszystkim Niemcy, Wielka Brytania i Hiszpania. Uwzgledniajac
uwarunkowania docelowych rynkéw, Bank definiuje strategie
wspdtpracy z klientami i oferte produktowa oraz oddaje do ich
dyspozycji dedykowanych menedzeréw z International Desk.

Wsréd priorytetow strategicznych Pionu Bankowosci Biznesowej
i Korporacyjnej czotowe miejsce zajmuje cyfrowa ewolucja ustug
i dalszy rozwdj oferty.

W 2017 r. Bank Zachodni WBK S.A. jako pierwszy w Polsce
wdrozyt identyfikacje klienta na podstawie numeru telefonu

i biometrii gtosowej, co skrocito i uproscito telefoniczne kontakty
klienta korporacyjnego z Centrum Obstugi Biznesu. W aplikacji
iBiznes24 udostepniono klientom eGwarancje, tj. nowoczesna
elektroniczna forme gwarancji bankowej wykorzystujaca
kwalifikowany podpis elektroniczny. Do oferty wprowadzono
takze gwarancje bezterminowa, tj. taka, ktérej korncowy termin
odpowiedzialnosci gwaranta jest trudny lub niemozliwy do
okreslenia. Od czerwca 2017 r. przedsiebiorstwa moga korzystac
z preferencyjnego finansowania w ramach umowy gwarancyjnej
z Europejskim Bankiem Inwestycyjnym na kwote 600 min

euro. Ponadto w ramach globalnej inicjatywy Grupy Santander
rozpoczeto wydawanie kart charge dla zagranicznych klientéw
International Desk z minimum formalnosci.

Doceniajac role kanatéw zdalnych w procesach sprzedazy
produktéw i ustug oraz komunikowania sie z klientami, Pion
Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej konsekwentnie wdrazat
kolejne udogodnienia w ramach platformy iBiznes24:

e W ramach procesu digitalizacji kanatéw dystrybugji
udostepniono kolejne ustugi internetowe, w tym usprawnienia
w module kart i Trade Finance oraz mozliwo$¢ uruchomienia
i spfaty kredytu rewolwingowego w walucie obcej.

¢ W aplikacji iBiznes24 mobile zwiekszono przejrzystosc¢

uzytkowania w ramach kilku firm, wprowadzono opcje
logowania za pomoca odcisku palca (Touch ID) dla systeméw

» Dziatalnos¢ faktoringowa

operacyjnych iOS oraz wdrozono funkcjonalnosci podnoszace
bezpieczenstwo dla urzadzen z systemem Android.

Funkcjonalnos¢ iBiznes24 w zakresie przyjmowania zlecen
ptatnosci zagranicznych w trybie pilnym i ekspresowym zostata
rozszerzona o 10 dodatkowych walut obcych: CAD, CHF, CZK,
DKK, HUF, MNX, NOK, RON, SEK, TRY.

W kwietniu 2017 r. w systemie iBiznes24 internet dla klientow
korporacyjnych zostata wdrozona pierwsza na rynku bankowym
funkcjonalnos¢ pozwalajaca okresli¢ najlepsze dla klienta
programy unijne w perspektywie 2014-2020. Portal Banku
Zachodniego WBK S.A. ,Dotacja dla Twojej Firmy” powstat
we wspotpracy z partnerem merytorycznym Banku firma Crido
Taxand zajmujaca sie pozyskiwaniem dla firm dotacji unijnych.
Portal unijny w iBiznes24 to kolejne narzedzie w ramach
rozwoju systemu bankowosci elektronicznej, ktore wyréznia
Bank Zachodni WBK S.A. na rynku i buduje jego przewage
konkurencyjna.

* W celu poprawy komunikacji z klientami wdrozona zostata
skrzynka nadawczo-odbiorcza (usprawniajaca komunikacje
miedzy klientem i Bankiem w zakresie reklamacji oraz pytan dot.
iBiznes24) oraz nowe formularze eWnioskow (bardziej czytelne
i przyjazne formularze, jeden podpis dla wielu wnioskow,
mozliwos¢ zapisania szkicu wniosku bez koniecznosci
wypetnienia wszystkich wymaganych pol).

e Z sukcesem zakoriczono pilotaz iBiznes24 Connect (web-service)
oraz rozszerzono zakres tego rozwigzania o nowe elementy.

e Klientom udostepniono wizytéwke doradcy operacyjnego
(w formie kafla w menu) przypisanego do firmy lub instalacji.

Spotka BZ WBK Faktor Sp. z 0.0. oferuje klientom faktoring

z regresem, bez regresu, krajowy i zagraniczny faktoring
odwrotny, dyskonto weksli oraz finansowanie dostaw typu
,confirming”. Obstuguije klientéw z segmentu MSP, Bankowosci
Biznesowej i Korporacyjnej oraz Globalnej Bankowosci
Korporacyjnej.

Wartos¢ wierzytelnosci skupionych przez spoétke BZ WBK Faktor
Sp. z0.0. w 2017 r. wyniosta 23,4 mld zt i byta wyzsza o0 23%
r/r, co oznacza wzrost biznesu w tempie szybszym niz krajowy
rynek faktoringowy (+17% r/r). Ww. obroty zapewnity spétce

druga pozycje wsrdd podmiotdw zrzeszonych w Polskim Zwiazku
Faktoréw i udziat w rynku na poziomie 12,6%. Na koniec grudnia
2017 r. portfel kredytowy spotki wynidst 4,2 mid zt i byt wyzszy
0 25% r/r.

W pazdzierniku 2017 r. spdtka wyemitowata obligacje o wartosci
nominalnej 700 min zt (w ramach oferty niepublicznej)

z oprocentowaniem zmiennym opartym o stope WIBOR 1M

i terminem wykupu przypadajacym na 18 lutego 2018 r.
Nabywcami obligacji sa podmioty spoza Grupy Kapitatowe;j
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Banku Zachodniego WBK S.A. Srodki z tyt. emisji pozwolity na
zmniejszenie zobowiazan kredytowych spofki.

€& SPISTRESCI =>

1.4. Pion Globalnej Bankowosci Korporacyjnej

» Gtowne kierunki dziatan

W 2017 r. Pion Globalnej Bankowosci Korporacyjnej (GBK)
prowadzit kompleksowa obstuge najwiekszych klientéow
korporacyjnych Banku Zachodniego WBK S.A. oraz $wiadczyt
ustugi na rzecz korporacji obstugiwanych w ramach
miedzynarodowych struktur GBK Grupy Santander. Na

koniec grudnia 2017 r. baza aktywnych klientéw Pionu GBK
obejmowata okoto 250 najwiekszych spoétek/grup kapitatowych
(wyodrebnionych zgodnie z kryterium wielkosci obrotéw)
reprezentujacych wszystkie sektory polskiej gospodarki.

Pion dysponowat kompleksowa oferta, obejmujaca peten

zakres ustug i produktéw, w tym ustugi transakcyjne, biezace,
$rednio- i dtugoterminowe finansowanie, gwarancje, obstuge
fuzji i przeje¢, emisje akgji, zarzadzanie ptynnoscia i ustugi
powiernicze. Pion GBK prowadzit tez w imieniu Banku dziatalnos¢
na rynkach finansowych oraz dostarczat specjalistycznych
produktéw finansowych, w tym skarbowych, maklerskich i rynku
kapitatowego.

Wykorzystujac mozliwosci wynikajace z globalnego zasiegu
Grupy Santander, Pion GBK $wiadczyt ustugi na rzecz korporadji
obstugiwanych w ramach miedzynarodowych struktur Global
Corporate Banking oraz podejmowat wspétprace z jednostkami
Grupy Santander, obejmujaca emisje obligacji, sprzedaz polskich
obligacji zagranicznym inwestorom oraz obrét obligacjami krajow
latynoamerykanskich w Polsce.

Bank Zachodni WBK S.A. aspiruje do pozycji banku pierwszego
wyboru dla najwiekszych klientow korporacyjnych, cenionego
rowniez za oferte inwestycyjna. Aby osiagnac ten cel, Pion
Globalnej Bankowosci Korporacyjnej (GBK) stawia klienta

w centrum uwagi i stara sie jak najlepiej zaspokajac¢ jego potrzeby
i wzmacnia¢ pozytywne doswiadczenia, koncentrujac sie na
rozwoju w trzech wymiarach: jako$¢ obstugi, pozycjonowanie

na rynku oraz kadry. Jakos¢ obstugi podnosza systematyczne
dziatania doskonalace oferte pod katem kastomizacji, cyfryzacji

» Dziatalno$¢ wybranych obszarow

i dywersyfikacji; pozycje rynkowa wzmacnia rozwoj biznesu,
a profesjonalizm kadr zapewniaja programy szkoleniowe i rozwoj
w duchu przyjetych przez Grupe wartosci.

W 2017 r. Pion koncentrowat sie na zwiekszaniu jakosci obstugi
poprzez nastepujace dziatania:

e Wdrozyt model obstugi klienta z udziatem bankieréw
branzowych, ulepszona segmentacje i system regularnych
spotkan poswieconych obstudze poszczegdlnych klientow.

* Udoskonalit platforme FX Kantor BZWBK24 uznana
w skali Grupy Santander za model najlepszych praktyk pod
wzgledem IT, marketingu, CRM, oferty produktowej i systemu
motywacyjnego.

* Rozwijat nowe produkty z obszaru papieréw wartosciowych
i derywatdw, ktore beda stopniowo wprowadzane w zycie
w ciggu nastepnych trzech lat.

e Systematycznie rozwijat rozwigzana i zakres mozliwosci
gwarantowania emisji w Departamencie Rynkéw Kredytowych.

e Sukcesywnie rozszerzat mozliwosci bankowosci transakcyjnej,
w szczegdlnosci w obszarze zarzadzania srodkami pienieznymi
poprzez wdrozenia ustugi host-to-host w szeregu grup
kapitatowych.

e Optymalizowat strukture wynikéw i bilansu poprzez rozwoj
biznesu prowizyjnego.

We wspdtpracy z innymi jednostkami organizacyjnymi,

Pion Globalnej Bankowosci Korporacyjnej realizowat proces
przystosowania modelu biznesowego swojego segmentu do
wdrozen nowych regulacji (MIFID I, FRTB, PRIIPs, IFRS9, EMIR).

Poszczegolne jednostki Pionu Globalnej Bankowosci Korporacyjnej
koncentrowaty sie w 2017 r. na nastepujacych dziataniach:

© Rynki Kredytowe

e Departament Rynkéw Kredytowych finansowat
(w formie kredytu i emisji obligacji korporacyjnych) srednio-
i dlugookresowe przedsiewziecia inwestycyjne klientow
z segmentu GBK, zaréwno samodzielnie, jak i we wspotpracy
z jednostkami w ramach pionu (np. z Globalna Bankowoscia

Transakcyjna, Rynkami Finansowymi) i poza nim (np. z Pionem
Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej). Finansowaniem objete
zostaty spotki reprezentujace wiele istotnych dla gospodarki
branz, m.in. sektor telekomunikacyjny, ustugowy, kosmetyczny,
rolniczy, motoryzacyjny i energetyczny.

O Rynki Kapitatowe

e Rynki Kapitatowe realizowaty prace analityczne i doradcze
na rzecz klientoéw, a takze wystepowaty w charakterze
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doradcy finansowego/transakcyjnego dla spotek z sektora O Departament Sprzedazy Instytucjonalnej
nieruchomosci, produkcyjnego, infrastrukturalnego,
telekomunikacyjnego, farmaceutycznego i ustugowego.

W okresie objetym raportem Biuro Rynkéw Kapitatowych wraz
z Domem Maklerskim BZ WBK przeprowadzito najwieksza
oferte publiczna w historii Warszawskiej Gietdy Papieréw
Wartosciowych na taczna kwote 4,4 mld zt. Wsréd licznych
przedsiewzie¢ na uwage zastuguje réwniez przeprowadzenie
wezwania do sprzedazy akcji oraz jego obstuga dla spotek

z sektora nieruchomosci, ustugowego i produkcyjnego.

* Departament koncentrowat sie na rozwijaniu infrastruktury
systemowej, umozliwiajac m.in. automatyzacje proceséw
zwiazanych z realizacja ustug maklerskich na rzecz klientéw
instytucjonalnych.

© Departament Analiz Gietdowych

e Departament Analiz Gietdowych pracowat — wspdlnie z Grupa
Santander — nad wdrozeniem nowego kanatu dystrybugji
produktéw Equity Research, tj. platformy online, ktéra zostanie
udostepniona klientom instytucjonalnym w 2018 r. Oprécz
innych konferencji i wydarzen dla inwestoréw, w listopadzie

O Globalna Bankowos¢ Transakcyjna

e Departament Globalnej Bankowosci Transakcyjnej sfinalizowat

szereg transakdji z zakresu finansowania biezacych potrzeb
kredytowych, dziatalnosci gwarancyjnej i finansowania

tancuch dostaw z udziatem spétek z sektora motoryzacyjnego,
budowlanego, odziezowego, handlowego oraz energetycznego.
W ramach zarzadzania srodkami finansowymi kontynuowat

2017 r. Departament zorganizowat wyrdzniajaca sie na rynku
konferencje BZWBK Otwarty Dzien dla Inwestoréw pt.”20
Stories Worth Telling” (,,20 historii wartych opowiedzenia”),
podczas ktdrej zarzady 20 spotek gietdowych spotkaty sie

z inwestorami instytucjonalnymi.

prace nad doskonaleniem ustugi Host to Host, umozliwiajacej
efektywna wymiane informacji pomiedzy systemami ERP

a Bankiem. W 2017 r. rozwiazanie zostato wdrozone w 10
duzych grupach kapitatowych.

O Najwieksze transakcje Globalnej
Bankowosci Korporacyjnej

e Bank utrzymuje sie w $cistej czotéwce w obszarach takich jak:
obstuga ofert publicznych papieréw wartosciowych, transakcje
fuzji i przejec oraz finansowanie tancucha dostaw.

O Departament Ustug Skarbu

e W okresie objetym raportem Departament Ustug Skarbu
kontynuowat realizacje strategii ukierunkowanej na
dywersyfikacje Zzrodet przychodéw z transakgji skarbowych.
Wprowadzit do oferty Banku nowe rozwiazania dla klientow
korzystajacych z leasingu i factoringu w zakresie transakgji
zabezpieczajacych ryzyko stopy procentowej. W obszarze
transakcji wymiany walutowej promowat rozwigzania
umozliwiajace klientom dtugoterminowe zabezpieczanie ryzyka
walutowego w celu stabilizacji pozycji bilansowych. Realizowat
prace zmierzajace do dalszego rozwoju kanatéw dystrybucji
produktéw skarbowych w celu osiagniecia wyzszego poziomu
digitalizacji, szerszej penetracji bazy klientéw oraz uzyskania
przewagi konkurencyjnej (m.in. udoskonalona platforma Kantor
BZWBK24).

Najwieksze przedsiewziecia przeprowadzone przez Pion GBK
w 2017 r. obejmuja:

e Udziat w najwiekszej transakgji finansowania w 2017 r. dla
klienta z sektora telekomunikacyjnego oraz petnienie roli agenta
kredytu w tym finansowaniu.

e Udziat w najwiekszej ofercie publicznej w historii Warszawskiej
Gietdy Papieréw Wartosciowych na taczna kwote 4,4 mld zt.

e Znaczace umowy kredytowe zawarte miedzy innymi z klientami
z sektora rolnego, motoryzacyjnego i ustugowego.

e Sfinansowanie przejecia spotek z sektoréw: ustugowego,
O Departament Transakgcji na Rynkach Finansowych kosmetycznego i spozywczego.
e W 2017 r. Departament Transakcji na Rynkach Finansowych
koncentrowat sie na dalszym rozwoju oferty produktowej,
gtéwnie w zakresie produktéw hedgingowych. Departament
dotaczyt do nowej globalnej platformy dla rynku walutowego
oraz zdobyt jedna z wiodacych pozycji na globalnych
platformach elektronicznego obrotu polskimi obligacjami
rzadowymi. Departament poszerzyt portfel klientéw
instytucjonalnych, korzystajac z globalnego know-how Grupy
Santander. Przeprowadzit kilka spotkan typu road-show
wsrdd klientéw zachodnioeuropejskich, amerykanskich oraz
azjatyckich promujac inwestycje na rynku polskim. Departament
posredniczyt takze w sprzedazy produktéw Banku i Grupy
Santander (np. obligacje rzadowe krajéw peryferyjnych Europy
oraz krajéw Ameryki Potudniowej) na rynku krajowym.

e Emisja obligacji na rynku polskim dla klientéw z sektora
ustugowego i finansowego.

* Emisja euroobligacji dla klientéw z sektora finansowego
i energetycznego.

e Zawarcie znaczacych uméw finansowania tancucha dostaw
z klientami z sektora handlowego i energetycznego na kwote
przekraczajaca 1,0 mld zt.

e Udziat w pierwotnej ofercie publicznej dla klienta z branzy
nieruchomosci, a nastepnie wezwanie oraz sfinansowanie
wezwania na sprzedaz akcji pozyskanych w wyniku ww. procesu
zrealizowane dla rumunskiego inwestora strategicznego.

61  Bank Zachodni WBK Raport roczny 2017 Grupy Banku Zachodniego WBK S.A.



SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w 2017 roku

€& SPISTRESCI =>

2. Grupa Kapitatowa Santander Consumer

Bank S.A.

» Profil dziatalnosci

Santander Consumer Bank S.A. (SCB S.A.) jest instytucja
finansowa z dtugoletnim doswiadczeniem i silna pozycja

w sektorze ,consumer finance”, skoncentrowana na zaspokajaniu
potrzeb kredytowych gospodarstw domowych. Bank finansuje
rowniez podmioty gospodarcze, gtéwnie dealerdw i importeréw
z branzy samochodowej.

Akcja kredytowa SCB S.A. opiera sie na nastepujacych produktach
kredytowych: kredyty gotéwkowe, ratalne, samochodowe,
kredyty gospodarcze oraz karty kredytowe. Waznymi pozycjami
w ofercie Banku sa tez depozyty terminowe od klientéw
indywidualnych i podmiotéw gospodarczych oraz ubezpieczenia.

Oferte bankowa uzupetnia finansowanie samochodéw w formie

leasingu przez spotke zalezna Santander Consumer Multirent
Sp. z 0.0. (w ktorej SCB S.A. jest udziatowcem w 100%), a takze

» Rozwoj dziatalnosci

w formie leasingu i faktoringu przez PSA Finance Polska Sp. z o.0.
(w ktdrej SCB S.A. jest udziatowcem w 50%).

Dodatkowo spotka corka PSA Finance Polska Sp. z 0.0., tj. PSA
Consumer Finance Polska Sp. z 0.0., w ktérej Bank ma posredni
udziat w wysokosci 50%, wspiera sprzedaz samochodéw

w formie finansowania konsumenckiego.

Pozostate spotki kontrolowane przez SCB S.A. to: Santander
Consumer Finanse Sp. z 0.0. (inwestowanie nadwyzek srodkéw
pienieznych oraz wspdtpraca z Bankiem Zachodnim WBK S.A.

i Warta S.A. w zakresie posrednictwa finansowego) oraz SC
Poland Consumer 15-1 Sp. z 0.0. i S.C. Poland Consumer 16-1
Sp. z 0.0. (spofki specjalnego przeznaczenia powotane do
przeprowadzenia transakcji sekurytyzacji).

O Zrealizowane w 2017 r. cele strategiczne

Podstawowym celem strategicznym Grupy Kapitatowej SCB S.A.
jest stworzenie nowoczesnego i bezpiecznego Banku z efektywna
i spdjna struktura organizacyjna oraz kultura zarzadzania
bazujaca na bogatych doswiadczeniach Grupy Santander.

Cele sprzedazowe zaktadaja utrzymanie silnej pozycji na rynku
kredytéw konsumpcyjnych oraz finansowania samochodéw.

W procesie realizacji celéw w | potowie 2017 r. Grupa osiagneta
nastepujace rezultaty:

e Utrwalenie pozycji biznesowej i wizerunkowej Grupy SCB S.A.
jako instytucji wyspecjalizowanej w zakresie ,consumer finance”
i posiadajacej pozycje lidera w tym segmencie rynku.

e W 2017 r. SCB S.A. zajmowat:

¢ 1. miejsce na rynku sprzedazy ratalnej,

* 3. miejsce pod wzgledem dynamiki wzrostu liczby kart
kredytowych,

* 4. miejsce na rynku kredytéw gotowkowych,
3. miejsce na rynku finansowania samochoddw.
e Utrzymanie wysokiej sprzedazy wysokomarzowych kredytéw

konsumenckich (kredytéw gotéwkowych i kart kredytowych)
oraz wzrost sprzedazy produktéw finansujacych zakup

samochodu z rosngcym udziatem leasingu odzwierciedlajgcym
zmiane preferencji klientow.

e Dywersyfikacja i wzrost stabilnych Zrédet finansowania oraz
optymalizacja kosztu finansowania w srodowisku niskich stop
procentowych oraz zmieniajacego sie otoczenia regulacyjnego.
Ww. cele osiagnieto, utrzymujac staty poziom najbardziej stabilnych
zrddet finansowania (depozyty dtugoterminowe, emisje obligadii
sekurytyzacyjnych), wykazujac znaczng aktywnos¢ na rynku
depozytéw korporacyjnych oraz zwiekszajac dtugoterminowe
finansowanie walutowe z wykorzystaniem transakgji repo.

e Stabilny poziom ryzyka, wysoki wskaznik pokrycia rezerwami
oraz zblizony poziom kredytéw niepracujacych w portfelu
w poréwnaniu z 2016 r.

e Stabilny poziom kosztéw operacyjnych z wytaczeniem kosztow
obligatoryjnych oraz zwiekszona efektywnos¢ kosztowa.

e Utrzymanie silnej pozycji kapitatowej.
Kierunki rozwoju

Zgodnie z obowiazujaca strategia w 2017 r. Grupa SCB S.A.
koncentrowata sie na utrzymaniu pozycji lidera na rynku
sprzedazy ratalnej poprzez: stabilny udziat w rynku sklepéw
standardowych, dalszy rozwdj i wzrost sprzedazy na rynku
internetowym, poszukiwanie nowych obszaréw rozwoju
sprzedazy oraz utrzymanie rentownosci wspotpracy z partnerami
handlowymi.
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Grupa kontynuowata strategie pozyskiwania klientéw przez
sprzedaz ratalna i karty kredytowe, a nastepnie cross-selling
oraz up-selling kolejnych produktéw. Przedtuzyta wspotprace
z kluczowym kontrahentem w zakresie sprzedazy ratalnej oraz
kart kredytowych typu co-branded oraz nawiazata wspotprace
z siecig marketéw budowlanych.

W zakresie pozyczek gotéwkowych Grupa SCB S.A. prowadzita
dotychczasowa polityke maksymalizacji efektywnosci kontaktéw
z klientami oraz optymalizacji oferty produktowej. Badanie

NPS (Net Promoter Score) wéréd aktywnych klientéw Banku
dato wynik na poziomie 57%, tj. powyzej $redniej rynkowej,

co potwierdza, ze obrano wtasciwa strategie produktowo-
sprzedazowa wobec klientéw.

Uwzgledniajac trendy biznesowe na rynku finansowania
samochoddw (wzrost rynku leasingowego i Car Fleet
Management napedzany sprzedaza nowych samochoddéw,
zmiana preferengji klientéw w srodowisku niskich stép
procentowych w kierunku taniego i prostego konstrukcyjnie
kredytu gotéwkowego), Grupa SCB S.A. koncentrowata sie
na rynku MSP oraz dziataniach zmierzajacych do osiagniecia
zaktadanych poziomdéw finansowania oséb fizycznych
nieprowadzacych dziatalnosci gospodarcze;.

© Rozwoj oferty produktoéw i ustug

W okresie sprawozdawczym Grupa SCB S.A. rozszerzyta swoja
oferte dla klientéw poprzez nastepujace dziatania:

e Wdrozyta kredyt ratalny dla oséb prowadzacych gospodarstwo
rolne lub dziatalnos¢ gospodarcza.

¢ Rozpoczeta sprzedaz nowej partnerskiej karty kredytowej
we wspotpracy z duza siecig marketéw budowlanych oraz
przedtuzyta na kolejne trzy lata wspétprace w tym zakresie
z kluczowym partnerem zajmujacym sie sprzedaza RTV/AGD.

e Wdrozyta proces jednoosobowego wydawnictwa kart
kredytowych typu ,instant” oraz udostepnita klientom
pakiety ubezpieczenia , assistance” w kartach kredytowych
sprzedawanych w oddziatach SCB S.A.

e Kontynuowata (w ramach oferty kredytéw gotéwkowych)
polityke maksymalizacji efektywnosci kontaktéw z klientami
oraz optymalizacji oferty produktowe;.

e Uruchomita sprzedaz pozyczek gotéwkowych w Punktach
Obstugi Klienta wybranych sieci RTV/AGD oraz marketow
budowlanych.

e Wdrozyta oferte pozyczek gotéwkowych dla klientéw
nowoprofilowych z konsolidacja zewnetrzna, a dla klientow
nieznanych zwiekszyta limit i wydtuzyta maksymalny okres
kredytowania.

e Udostepnita Pakiet Ustug Bankowych (ustugi dodatkowe
zwiazane z zaciagnietym kredytem) w trzech opcjach.

e Uruchomita nowy kanat pozyskiwania depozytéw detalicznych,
umozliwiajac klientom obstuge lokat w petnym zakresie za
posrednictwem internetu (przez wniosek OnLine).
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* Rozpoczeta pilotaz produktu Full Serwis Leasing, ktéry — poza
finansowaniem w formie leasingu pojazdu — dostarcza klientowi
dodatkowe korzysci w postaci ustugi serwisowej w autoryzowanej
stacji dealerskiej i petnego pakietu ubezpieczenia AC.

O Podstawowe wolumeny biznesowe

A Naleznosci od klientow

Na dzier 31 grudnia 2017 r. naleznosci kredytowe brutto Grupy
SCB S.A. (po eliminacji transakgcji wzajemnych) osiagnety wartos¢
16,0 mld zt i byty wyzsze o0 3,3% w stosunku rocznym w wyniku
wzrostu portfela leasingowego oraz kredytow obrotowych,
gotéwkowych i z tytutu kart kredytowych. Rozwdj portfela
kredytéw obrotowych oraz naleznosci z tytutu leasingu wiaze sie
z objeciem przez SCB S.A. kontroli nad sp6tka PSA Finance Polska
Sp. z 0.0. oferujaca m.in. faktoring dla dealeréw samochodowych.
Wzrost salda kredytéw gotdéwkowych to efekt wyzszej sprzedazy
przy wsparciu intensywnej kampanii marketingowe;.

Najwiekszy udziat w portfelu kredytowym SCB S.A. maja
kredyty gotéwkowe oferowane znanym i nowym klientom
banku. Druga pozycje zajmuja kredyty ratalne, ktdre sa istotnym
Zrédtem pozyskiwania klientéw, siegajacych po kolejne produkty
Banku. Od wielu lat Grupa SCB S.A. zajmuje jedna z wiodacych
pozycji na rynku kredytéw samochodowych dla oséb fizycznych
i przedsiebiorcéw. Buduje swoja pozycje na rynku finansowania
zakupow samochoddw, zaréwno poprzez kontakty z dealerami
samochodowymi, jak i przez wspétprace z importerami
poszczegdlnych marek. SCB S.A. jest ponadto jednym z 10
najwiekszych wydawcéw kart kredytowych w Polsce.

A 7obowiazania wobec klientow i z tytutu emisji
dtuznych papieréw wartosciowych

Jednym z podstawowych zrédet finansowania dziatalnosci Grupy
SCB S.A. sa zobowigzania wobec klientéw, ktdre na koniec grudnia
2017 r. wyniosty 8,2 mid zt (po eliminacji transakcji wzajemnych)

i utrzymaty sie na poziomie zblizonym do ubiegtorocznego (-0,9%
r/r) przy stosunkowo stabilnym poziomie depozytéw terminowych
od podmiotéw gospodarczych i klientdw detalicznych.

W strukturze depozytéw Grupy dominuja produkty dla
klientow detalicznych, na ktore sktadaja sie gtownie lokaty
terminowe o statej stopie procentowej z kapitalizacja na koniec
okresu depozytowego. Pozostata czes¢ to lokaty od klientow
korporacyjnych. Bank koncentruje sie na sprzedazy depozytow
o terminie 1 roku i dtuzszych, oferujac atrakcyjne warunki
cenowe, szczegodlnie dla lokat 24- i 36-miesiecznych.

Warto$¢ nowych emisji obligacji — przeprowadzonych w 2017 r. przez
SCB S.A. w ramach programu diuznych papieréw wartosciowych

z gwarancja Santander Consumer Bank S.A. — przewyzszyta
zapadalnos¢, skutkujac wzrostem zobowiazan Grupy SCB S.A. z tytutu
emisji dtuznych papieréw wartosciowych o0 5,6% r/r do 4 mid zt.

A \Wazne wydarzenia
Wspotpraca z partnerami biznesowymi

W dniu 1 marca 2017 r. SCB S.A. rozpoczat wspodtprace z jedna
z najwiekszych sieci marketéw budowlanych w Polsce. Bank
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oferuje klientom partnera finansowanie towaréw i ustug za
pomoca kredytéw ratalnych, kart kredytowych i pozyczek
gotéwkowych. Oferte kredytowa uzupetniaja produkty
ubezpieczeniowe.

W kwietniu 2017 r. SCB S.A. przedtuzyt wspétprace z trzema
kluczowymi partnerami z branzy RTV/AGD umacniajac pozycje
lidera na rynku kredytéw konsumpcyjnych. W ramach umowy
SCB S.A. oferuje klientom swoich kontrahentéw finansowanie
towardw i ustug za pomoca kredytéw ratalnych oraz kart
kredytowych.

Sprzedaz portfela kredytow

W 2017 r. SCB S.A. dokonat sprzedazy spisanego portfela pozyczek
gotéwkowych, kredytéw ratalnych, samochodowych i hipotecznych
oraz kart kredytowych o tacznej wartosci 382,7 min zt.

Przedtuzenie i zmiana warunkéw umowy sekurytyzacyjnej

W marcu 2017 r. zostata podpisana umowa wydtuzajaca o kolejne
dwa lata okres utrzymania biezacego salda sekurytyzowanych
umow kredytowych w ramach sekurytyzacji SC Poland Consumer
15-1.
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Likwidacja spotki AKB Marketing Services Sp. z o.o.
w likwidagji

Informacje dotyczace usuniecia spétki z rejestru przedsiebiorcow
zawarto w rozdz. Il ,Podstawowe informacje o Banku
Zachodnim WBK S.A. i Grupie Kapitatowej BZ WBK S.A.", czes¢ 3
.Jednostki powigzane z Bankiem Zachodnim WBK S.A.".

Obnizenie kapitatu zaktadowego
PSA Finance Polska Sp. z 0.0.

Zgodnie z uchwata Zgromadzenia WspdInikéw PSA Finance
Polska sp. z 0.0. z dnia 7 grudnia 2016 r. w przedmiocie obnizenia
kapitatu zaktadowego tej spotki i dobrowolnego umorzenia
udziatéw, w dniu 5 kwietnia 2017 r. SCB S.A. zawart umowe
zbycia na rzecz PSA Finance Polska Sp. z 0.0. 30 tys. udziatéw

w tej spoétce (reprezentujacych 10% kapitatu zaktadowego) za
wynagrodzenie w celu ich umorzenia.

Zarzad PSA Finance Polska Sp. z 0.0. nabyt udziaty wtasne od obu
swoich udziatowcow (SCB S.A. i Banque PSA Finance) w réwnej
czesci i dokonat ich umorzenia, w wyniku czego struktura
wtasnosciowa spotki nie ulegta zmianie.

P Sie¢ dystrybucyjna Santander Consumer Bank S.A.

W 2017 r. SCB S.A. kontynuowat dziatania majace na celu
zwigkszenie efektywnosci sieci placéwek bankowych.
Przeprowadzono przeglad struktury oddziatéw oraz placéwek
partnerskich, uwzgledniajac potrzeby klientéw oraz rozwdj ustug
zdalnych i mobilnych.

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2017 r. Santander Consumer
Bank S.A. prowadzit sprzedaz produktéw za posrednictwem
nastepujacych kanatéw dystrybucji:

e sieci 159 placowek wiasnych i 153 placéwek partnerskich
(1631 148 na koniec grudnia 2016 r.) prowadzacych sprzedaz
kredytéw konsumpcyjnych i depozytéw detalicznych;

e mobilnego kanatu sprzedazy kredytéw samochodowych;

* mobilnego kanatu sprzedazy depozytéw korporacyjnych;

e kanatéw zdalnych, tj. call-center i internet stuzacych dystrybugji
kredytéw konsumpcyjnych i depozytéw detalicznych;

* sieci 656 wspotpracujacych z Bankiem partneréw sprzedazy
kredytéw samochodowych oraz 11 581 aktywnych partneréw
sprzedazy kredytéw ratalnych (662 i 12 516 na koniec grudnia
2016 r.);

e zdalnego kanatu sprzedazy kredytéw samochodowych.
Liczba zarejestrowanych uzytkownikéw bankowosci elektronicznej

i mobilnej SCB S.A. na dzien 31 grudnia 2017 r. wynosita 131,7
tys. wobec 4,2 tys. na 31 grudnia 2016 .

3. Podstawowe wolumeny biznesowe
wg segmentéw dziatalnosci

Ponizsze wykresy prezentuja naleznosci netto od klientéw oraz
zobowigzania wobec klientéw ze sprawozdawczosci segmentow
dziatalnosci (nota 3, Skonsolidowanego Sprawozdania Grupy
Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. za 2017 r.") po
przeksztatceniu w celach analitycznych. Z dominujacego ze
wzgledu na wielkos$¢ Segmentu Detalicznego wyodrebniono
klientéw indywidualnych oraz MSP, a potagczono Segment
Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej z Segmentem Globalnej

Bankowosci Korporacyjnej w zwiazku z przeprowadzonymi
w 2017 r. przesunieciami najwiekszych klientow korporacyjnych
Z pierwszego z ww. segmentéw biznesowych do drugiego.
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B Naleznosci netto od klientéw wg segmentéw operacyjnych B Zobowiazania wobec klientéw wg segmentdw operacyjnych
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Segment Segment Segment Segment Segment Segment Segment Segment Segment Segment
Bankowosci Bankowosci Bankowosci ALM Santander Bankowosci Bankowosci Bankowosci ALM Santander
Detalicznej Deta\w;znej Biznesowej i Operacji Consumer Detalicznej Deta\i;znej Biznesowej i Operacji Consumer
(Klienici (MSP) i Korporacyjnej Centralnch (Klienici (MSP) i Korporacyjnej Centralnch
Indywidualni) oraz Segment Indywidualni) oraz Segment
Globalnej Bankowosci Globalnej Bankowosci
Korporacyjnej Korporacyjnej
M 2016 W 2017 M 2016 W 2017

W 2017 r. zobowiazania wobec klientéw Segmentu Detalicznego Wartos$¢ naleznosci netto wobec klientéw Segmentu

zwiekszyty sie 0 2,5% r/r, w tym w czesci dotyczacej klientéw Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej oraz Globalnej
indywidualnych wzrosty 0 2,7% r/r, a w cze$ci dotyczacej MSP Bankowosci Korporacyjnej (z uwzglednieniem m.in. ekspozycji
0 4,8% r/r, gtéwnie za sprawa przyrostu srodkéw na rachunkach faktoringowych), wzrosta o 4,6% r/r. W Segmencie Globalnej
biezacych, w tym pozyskanych za posrednictwem zdalnych Bankowosci Korporacyjnej motorem wzrostu byto gtéwnie
kanatéw dystrybucji. Naleznosci netto (z uwzglednieniem odpiséw  finansowanie faricucha dostaw, wspierajace podstawowa

z tytutu utraty wartosci) od klientéw indywidualnych zwiekszyty dziatalnos¢ klientéw, ktdrego wartos¢ zwiekszyta sie o okoto
sie 0 2,9% r/r dzieki sprzedazy kredytow gotéwkowych jedna trzecig w stosunku rocznym wskutek rozszerzenia liczby
i hipotecznych, natomiast od klientéw MSP przyrastaty w tempie programéw i dostawcéw. Potaczone zobowigzania wobec
10,8% r/r pod wptywem kredytdw w rachunku biezacym oraz klientéw obu segmentdw obnizyty sie 0 9,6% r/r. Baza klientow
naleznosci leasingowych. Zainteresowaniem klientéw cieszyt sie Segmentu Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej zostata

tez tradycyjnie kredyt Biznes Ekspres oraz kredyt inwestycyjny. wzmocniona dzieki nowym umowom zawartym z klientami
W procesie finansowania MSP aktywnie korzystano z nowych korporacyjnymi z wielu kluczowych sektoréw.

gwarancji BGK, tj. COSME na zabezpieczenie transakgji
kredytowych oraz POIG na zabezpieczenie kredytéw w rachunku Zmiany w portfelu naleznosci od klientéw i zobowiazan wobec

biezacym, ktére stanowa atrakcyjna alternatywe dla oferowanej klientéw z Segmentu Santander Consumer opisano powyzej
dotychczas gwarangji de minimis. w czesci 2 niniejszego rozdziatu poswieconej Grupie Santander
Consumer.
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VII. RozwQ) organizacyjny,
infrastrukturalny i technologiczny

1. Rozwoj organizacji

» Bank Zachodni WBK S.A.

© Zmiany organizacyjne w 2017 r.

Realizujac cel strategiczny, jakim jest osiagniecie pozycji banku
pierwszego wyboru dla klientow detalicznych i biznesowych,
Bank Zachodni WBK S.A. kontynuuje proces transformacji,
obejmujacej szeroki zakres przedmiotowy, w tym produkty

i ustugi w poszczegolnych segmentach klientéw, cyfryzacje,
model biznesowy, zarzadzanie danymi i kulture organizacyjna.
Wdrazanym zmianom towarzysza dziatania dostosowawcze na
poziomie organizacyjnym, ktére w 2017 r. osiagnety najwieksza
skale w Pionie Bankowosci Matych i Srednich Przedsiebiorstw,
Pionie Transformacji Cyfrowej, Pionie Prawnym i Zapewnienia
Zgodnosci oraz w Pionie Partnerstwa Biznesowego.

W ramach Pionu Bankowosci MSP utworzono Obszar Sprzedazy
MSP 2 podzielony na 4 regionalne departamenty (centralny,
potudniowy, zachodni i pétnocny) tworzace strukture sprzedazy
dla klientéw z wyzszego segmentu MSP o obrotach z przedziatu
5-10 min zt (wczesniej obstugiwanych przez makroregiony bedace
czescig Bankowosci Oddziatowej). Powotano tez Biuro Klientow
Digital wspierajace dziatania na rzecz szerszego zdalnego,
wielokanatowego dostepu MSP do produktéw i ustug bankowych.

Kumulacja zmian zwiazanych z procesem transformacji
spowodowata koniecznos¢ reorganizacji wielu jednostek
organizacyjnych funkcjonujacych w strukturach Pionu
Transformacji Cyfrowej, m.in. Departamentu Zarzadzania
Zmianami i Projektami, Departamentu Zapobiegania
Przestepstwom Finansowym i Departamentu Kontroli Cyfrowej.
W pazdzierniku 2017 r. w ww. Pionie powotano Biuro Zarzadzania
Dokumentacja, ktore uczestniczy w budowie cyfrowego Banku
poprzez ksztattowanie ergonomicznego obiegu dokumentéw

w nowoczesnych, multikanatowych procesach bankowych.

W Pionie Prawnym i Zapewnienia Zgodnosci zlikwidowano
Obszar Prawny, a funkcjonujace w jego ramach jednostki
organizacyjne nizszego szczebla przeksztatcono w departamenty,
tj. Departament Obstugi Prawnej Wsparcia Biznesu i Grup

oraz Departament Obstugi Prawnej Proceséw Sprzedazowych.
Zmiany te wynikaja z proceséw transformacyjnych

i odzwierciedlaja potrzebe ustrukturyzowania wykonywanych
przez Pion zadan zgodnie ze stanem faktycznym i przestankami
efektywnosciowymi.

W struktury Pionu Partnerstwa Biznesowego wtaczono Biuro
Bezpieczenstwa i Higieny Pracy, a dotychczasowy Obszar
Partnerstwa Biznesowego HR podzielono na dwa Departamenty
Partnerstwa Biznesowego: CWB oraz Segmenty i Dystrybucja.
Zadania dotychczasowego Departamentu Rekrutacji i Rozwoju
powierzono nowym centrom kompetencyjnym, takim jak
Departament Rozwoiju, Biuro Rekrutacji oraz Departament
Transformacji Kultury Organizacyjnej.

Departament Bankowosci Prywatnej — zajmujacy sie obstuga
segmentu najbardziej zamoznych klientéw indywidualnych —
zostat wydzielony z Pionu Bankowosci Detalicznej i funkcjonuje

w ramach Programu Wealth Management poza struktura pionéw.
Jednostka o takim statusie jest tez Obszar Business Intelligence,
ktéry jako centrum kompetencji zwigzanych z przetwarzaniem
danych wchtonat Biuro Analiz i Modelowania Technologii z Pionu
Transformacji Cyfrowe;j.

W 2017 r. kontynuowano takze proces restrukturyzacji sieci
oddziatéw polegajacy gtéwnie na relokacji lub likwidacji mniej
efektywnych placéwek.

Aby skutecznie reagowac na dynamiczne zmiany zachodzace

w otoczeniu, w 2017 r. rozpoczety sie w Banku prace nad
wdrozeniem nowego modelu pracy z zastosowaniem metodologii
Lzwinnej” (Agile). Wdrozenie jej wymagac bedzie zmiany
obecnego modelu dziatania i odejscia od ztoZzonych struktur na
korzys¢ matych interdyscyplinarnych zespotéw rozumiejacych
potrzeby klientéw i potrafiacych szybko i efektywnie wdraza¢
nowe rozwigzania.
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O Planowane nabycie wydzielonej czesci
Deutsche Bank Polska S.A.

A Zawarcie umowy transakcyjnej dotyczacej
nabycia przez Bank Zachodni WBK S.A.
wydzielonej czesci Deutsche Bank Polska S.A.

W dniu 14 grudnia 2017 r. Bank Zachodni WBK S.A. wraz

z Banco Santander S.A. podpisat z Deutsche Bank AG (DB AG)
umowe transakcyjna dotyczaca nabycia przez Bank wydzielonej
czesci Deutsche Bank Polska S.A. (DBPL), ztozonej z bankowosci
detalicznej, private banking, business banking, MSP oraz DB
Securities S.A. Z zakresu transakcji wytaczona zostata bankowos$¢
korporacyjna i inwestycyjna oraz walutowe kredyty hipoteczne,
ktdére pozostana w DBPL (czes¢ niewydzielona).

W tym samym dniu Bank zawart z DBPL oraz z DB AG wstepna
umowe podziatu (umowe pre-demerger) okreslajaca zasady
wspotpracy pomiedzy Bankiem a DBPL w celu realizacji transakgji.

Zgodnie z umowa transakcyjna, w struktury Banku wtaczona
zostanie sie¢ oddziatéw i zewnetrzne kanaty sprzedazy DBPL
(agenci i posrednicy). Wraz z wydzielonym biznesem nastapi
rowniez transfer uméw zarzadzania aktywami, co umozliwi
przeniesienie otwartych funduszy inwestycyjnych.

4 Konstrukcja transakcji nabycia wydzielonej czesci
Deutsche Bank Polska S.A.

Przed dokonaniem podziatu, Bank Zachodni WBK S.A. nabedzie
od DB AG akcje DBPL reprezentujace 10% gtoséw na WZ DBPL.
Po nabyciu akgji, Bank i DBPL ztoza w odpowiednich sadach
rejestrowych whnioski o rejestracje podziatu.

Podziat zostanie przeprowadzany w oparciu o nastepujace zasady:
e DBPL bedzie spo6tka dzielona, a Bank spétka przejmujaca.

e Kapitat zaktadowy DBPL zostanie obnizony o kwote réwna co
najmniej catkowitej wartosci nominalnej akgcji nabytych przez
Bank Zachodni WBK S.A. W dniu rejestracji ww. obnizenia
kapitatu zaktadowego wszystkie nabyte przez Bank akcje
przestana istnie¢, a DB AG stanie sie jedynym akcjonariuszem
DBPL.

e \W zamian za przeniesienie na Bank Zachodni WBK S.A. biznesu
wydzielonego w drodze podziatu, DB AG otrzyma okreslona
liczbe akgji Banku (akcje z podziatu) na dzieh podziatu, obliczona

€& SPISTRESCI =>

zgodnie z ustalonym wzorem, ktéry bedzie podstawa okreslenia
parytetu w planie podziatu. Dniem podziatu bedzie dzien
rejestracji podwyzszenia kapitatu Banku poprzez emisje akgji

z podziatu.

* W dniu podziatu wydzielony biznes zostanie przeniesiony na
Bank, a niewydzielony biznes pozostanie w DBPL. Aktywa
i pasywa DBPL zostana odpowiednio alokowane pomiedzy
wydzielony i niewydzielony biznes w oparciu o zasady podziatu,
okreslone w umowie transakcyjnej i planie podziatu.

WSstepna cena za czes¢ wydzielona wynosi 1 289 799 000 zt.
Okreslono ja w odniesieniu do wymogu kapitatowego dla
wartosci wazonych ryzykiem aktywoéw wydzielonego biznesu

(z wytaczeniem akcji DB Securities S.A.), ustalonych na podstawie
prognoz finansowych na dzien zblizony do daty podpisania
umowy transakcyjnej. Cena za akcje DB Securities S.A. (ujeta

w ww. kwocie) zostata okreslona w odniesieniu do wartosci
aktywoéw netto spotki.

Zapfata ceny z tytutu transakgji zostanie dokonana czesciowo:

* w formie gotdwkowej poprzez zaptate ceny za nabyte akcje
(ekwiwalent 20% wstepnej ceny za wydzielony biznes);

e w formie nowo wyemitowanych akcji Banku w ramach podziatu
reprezentujacych okoto 2,7% kapitatu zaktadowego Banku
(ekwiwalent 80% wstepnej ceny za wydzielony biznes).

Po podpisaniu umowy transakcyjnej ww. wstepna cena nabycia
zostanie skorygowana w oparciu o zmiany wartosci odpowiednich
aktywow i pasywow powstate miedzy dniem podpisania umowy
transakcyjnej a dniem podziatu.

Przeprowadzenie transakgji jest uzaleznione od uzyskania
wymaganych zgaéd regulacyjnych (m.in. Komisji Nadzoru
Finansowego i Prezesa Urzedu Ochrony Konkurengji

i Konsumentéw) oraz podjecia stosownych Uchwat przez WZ
Banku oraz DBPL, podpisania Planu Podziatu oraz spetnienia
okreslonych warunkéw operacyjnych. Zaktada sie, ze transakcja
zostanie zakoriczona w IV kwartale 2018 r. Migracja systeméw 1T
spodziewana jest natychmiast po zamknieciu transakgji.

Po przeprowadzeniu transakcji Bank Zachodni WBK S.A. zwiekszy
skale swojej dziatalnosci oraz obecnos¢ w segmencie masowym,
klientdw zamoznych, private banking i MSP, wzmacniajac swoja
pozycje jako trzecia pod wzgledem wielkosci instytucja w polskim
sektorze bankowym.

» Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A.

O Zmiany w strukturze Grupy w 2017 r.

Zmiany w strukturze Grupy Kapitatowej Banku
Zachodniego WBK S.A. — powstate w 2017 r. — sa efektem:

e potaczenia leasingowych spoétek zaleznych Banku
Zachodniego WBK S.A. w drodze przejecia przez BZ WBK
Leasing S.A. spotki BZ WBK Lease S.A. (28 lutego 2017 r.),

* wykreslenia z rejestru KRS zlikwidowanej spétki AKB Marketing
Services Sp. z 0.0. w likwidacji, wchodzacej w sktad Grupy
Kapitatowej SCB S.A. (20 listopada 2017 r.),

* Przeprowadzenia transakcji wymiany udziatéw miedzy Bankiem
i BZ WBK Finanse Sp. z 0.0. (aport akcji BZ WBK F24 S.A.
w zamian za udziaty w spétce BZ WBK Finanse Sp. z 0.0.)
i odkupienie przez BZ WBK Finanse Sp. z 0.0. akgji brakujacej do
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100% kapitatu zaktadowego BZ WBK F24 S.A. (listopad 2017 r.
— styczen 2018 r.).

Wiecej informacji nt. ww. przedsiewziec¢ zawiera sekcja
»Jednostki powigzane z Bankiem Zachodnim WBK S.A.” rozdz. Il
.Podstawowe informacje o Banku Zachodnim WBK S.A. i Grupie
Kapitatowej BZ WBK S.A."”
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O Projekt utworzenia banku hipotecznego

Bank Zachodni WBK S.A. zamierza utworzy¢ bank hipoteczny
i w tym celu przygotowuje wniosek do regulatora.

2. Rozwoj wybranych kanatéw dystrybugji

» Sie¢ oddziatéw i kanaty komplementarne

W 2017 r. kontynuowano przeglad sieci oddziatéw Banku
Zachodniego WBK S.A., uwzgledniajac potrzeby i zmiany
zachowan klientéw, rozwdj ustug elektronicznych (w tym
mobilnych) oraz strategie dystrybucji Banku. Efektem tych dziatan
byta dalsza racjonalizacja, optymalizacja i relokacja placéwek
bankowych, ktéra przetozyta sie na spadek ich liczby (lokalizacji)
0 82 w stosunku rocznym do 576 jednostek na dzier 31 grudnia
2017 r. W ramach optymalizacji sieci bankowej dwa oddziaty
zostaty przeksztatcone w placéwki partnerskie, co — zgodnie ze
strategia dystrybucji Banku — bedzie miato swoja kontynuacje

w kolejnych latach.

Sukcesywnie rozszerzano sie¢ oddziatéw funkcjonujacych

w oparciu o nowy model obstugi gotéwkowej (przesunietej

do urzadzen samoobstugowych), zwiekszajac potencjat

Banku w zakresie budowania i zaciesniania relacji z klientami.
Postepowat tez proces integracji oddziatéw z kanatami zdalnymi,
umozliwiajac petniejsze wykorzystanie zaawansowanych narzedzi
z zakresu zarzadzania relacjami z klientami (CRM).

O Transformacja Modelu Dystrybucji

W 2017 r. zakonczono prace majace na celu zdefiniowanie
Strategii Dystrybucji Banku Zachodniego WBK S.A. w kluczowych
strumieniach, tj. rola i funkcja kanatéw dystrybucji, profil doradcy,
formaty oddziatéw oraz rozktad przestrzenny sieci placowek.
Ww. strategia zaktada, ze gtéwnym motorem wzrostu biznesu

detalicznego beda kanaty cyfrowe, a rola oddziatu polega¢ bedzie
przede wszystkim na rozwijaniu relacji z klientami, edukowaniu
ich w zakresie obstugi i funkcjonalnosci kanatow cyfrowych oraz
na sprzedazy bardziej wymagajacych produktéw. Fizyczna sie¢
dystrybucji wykorzystywac bedzie kilka wystandaryzowanych
Jlekkich formatéw”, tj. matych punktow akwizycyjnych i placowek
partnerskich. Profil doradcéw, uktad wnetrza i wyposazenie
oddziatéw zostana odpowiednio dostosowane do zmieniajacej sie
roli oddziatu i oczekiwan klientow.

We wrzedniu 2017 r. Bank Zachodni WBK S.A. otworzyt placowke
w jednej z warszawskich galerii handlowych i przystapit do
testowania nowego modelu obstugi, dostepnego dla klientéw
przez 7 dni w tygodniu oraz oferujacego obstuge gotéwkowa

w urzadzeniach samoobstugowych. W zwiazku z pozytywna
weryfikacja pilotazu, pod koniec roku rozpoczeto proces
dostosowywania sieci placéwek do nowego formatu.

O Placowki partnerskie

Sie¢ oddziatéw Banku Zachodniego WBK S.A. uzupetiaty
placéwki partnerskie w liczbie 109 (110 na koniec poprzedniego
roku), oferujace szeroka game produktéw i ustug Banku dla
klientéw indywidualnych oraz firm (z wytaczeniem obstugi
walutowej i produktow inwestycyjnych), gtéwnie w matych

i Srednich miastach.

68  Bank Zachodni WBK

Raport roczny 2017 Grupy Banku Zachodniego WBK S.A.



SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w 2017 roku

B Sie¢ oddziatow BZ WBK S.A. na koniec poszczegélnych lat w okresie od
31.12.2013r.do 31.12.2017 r.
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Santander Consumer Bank S.A. prowadzit sprzedaz kredytow
gotéwkowych, kart kredytowych, depozytéw detalicznych

i innych produktéw bankowych poprzez sie¢ 159 placéwek
wtasnych i 153 placéwek franczyzowych. Jednoczesnie

» Bankomaty/wptatomaty
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B Rozmieszczenie oddziatéw i placowek partnerskich BZ WBK S.A.
w Polsce na dzier 31.12.2017 r.

Pomorskie
Gdansk

Kujawsko-
Pomorskie

Warminsko-
Mazurskie

Podlaskie
Mazowieckie

N

Warszawa

todz
Wielkopolskie A |

todzkie

Czestochowa -

A | Swietokrzyskie

Wroctaw

Dolnoslaskie Lubelskie

Podkarpackie

S
N

Matopolskie
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Placowki partnerskie BZ WBK S.A.

utrzymywat struktury mobilnej sprzedazy i sieci partnerskie w celu
dystrybucji kredytéw samochodowych i ratalnych. Dodatkowo
utrzymywat zdalne kanaty sprzedazy telefonicznej i internetowej,
oferujace kredyty konsumenckie.

W 2017 r. Bank Zachodni WBK S.A. kontynuowat realizacje
programu rozwoju kanatéw samoobstugowych, majacego na celu
odciazenie oddziatéw z obstugi gotéwkowej oraz podniesienie
poziomu satysfakgji klientéw. Rozbudowywano sie¢ urzadzen
samoobstugowych z funkcja wptat i wyptat gotéwkowych,
rozszerzajac funkcjonalnos¢ tradycyjnych bankomatow oraz
instalujac nowe maszyny dualne z obiegiem zamknietym (tzw.
recyklery). Funkcjonalnos¢ ,recyklingu” (wyptacanie srodkéw
zdeponowanych wczesniej przez innych klientow) zwiekszyta
efektywnosc sieci i obnizyta koszty obstugi gotowkowej urzadzen.

W bankomatach i wptatomatach Banku udostepniona zostata
technologia zblizeniowa umozliwiajaca klientom firmowym

» Bankowos$¢ internetowa i mobilna

i indywidualnym realizacje szerokiego zakresu operacji
zblizeniowych (wyptata/wptata gotdwki, sprawdzenie salda,
miniwyciag, dotadowania GSM, aktywacja karty, sptata karty
kredytowej). Transakcje moga by¢ inicjowane za pomoca kart
z funkcja zblizeniowa oraz kart mobilnych (HCE).

Na koniec grudnia 2017 r. sie¢ urzadzen samoobstugowych

Banku Zachodniego WBK S.A. obejmowata 771 urzadzen
dwufunkcyjnych (taczace funkcjonalnos¢ bankomatu

i wpfatomatu) wobec 684 na 31 grudnia 2016, a tacznie

z bankomatami i wptatomatami liczyta 1 732 sztuki w poréwnaniu
z 1766 na 31 grudnia 2016 .

© Rozwoj funkcjonalnosci

Bank Zachodni WBK S.A. kontynuowat rozwdj aplikacji mobilnej
i internetowej serwisu BZWBK24 pod katem zwiekszania
samoobstugi klientdéw i wygody uzytkowania. W obu kanatach
klientom udostepniono mozliwo$¢ samodzielnej konfiguragji
ustug w ramach Konta Jakie Chce oraz wydtuzono — zgodnie

z zapotrzebowaniem uzytkownikéw — godziny dostepnosci

Kantoru BZWBK24. Dazac do uspdjnienia funkcjonalnosci
oferowanej w bankowosci internetowej i mobilnej, zaréwno
w aplikacji BZWBK24 internet, jak i BZWBK24 mobile
udostepniono klientom skrzynke pocztowa.
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W aplikacji BZWBK24 mobile udostepniono sprzedaz kolejnych
produktéw kredytowych (karta kredytowa, ratio, zwiekszenia
limitéw na kartach kredytowych), rozszerzono szybki podglad
rachunkéw w mobile, rozwinieto powiadomienia oraz
wprowadzono nowa wersje BLIK z mechanizmem ptatnosci na
zaufanych stronach bez uzycia kodu. Udostepniono bardziej
ergonomiczna i wydajna aplikacje oraz logowanie odciskiem

linii papilarnej. Wprowadzono takze funkcjonalnos¢ zarzadzania
kartami ptatniczymi, w tym zastrzeganie kart oraz alerty w postaci
powiadomien (tzw. push).

W aplikacji BZWBK24 internet udostepniono kredyt
konsolidacyjny, pakiet ubezpieczen, wdrozono formularze obstugi
posprzedazowej dla produktéw kredytowych, zoptymalizowano
internetowe procesy sprzedazy kont dla ludnosci i firm, proces
zaktadania konta dla klientow indywidualnych i SME oraz strony
internetowe pod katem doswiadczen klienta. Prowadzono

prace zmierzajace do integracji bankowosci internetowej z CRM
oraz wdrazano kolejne etapy projektéw realizowanych w cyklu
ciagtym, w tym dodatkowe zabezpieczenia anty-fraudowe

» Multikanatowe Centrum Komunikacji
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w serwisie internetowym. Uzytkownikom BZWBK24 internet
(zakfadka ,Fundusze Arka”) umozliwiono dostep do nowej
platformy obstugujacej oferte funduszy inwestycyjnych, ktéra
osiagnie petna funkcjonalnos¢ w 2018 r. Starajac sie aktywnie
uczestniczy¢ w cyfryzacji polskiej administracji, Bank zaoferowat
klientom mozliwos¢ zatozenia Profilu Zaufanego w bankowosci
internetowej i logowania sie do stron urzedowych (ePUAP,
obywatel.gov.pl, biznes.gov.pl, PUE ZUS, CEIDG, Emp@tia) w celu
zdalnego zatatwiania spraw podlegajacych ww. urzedom.

O Wazrost aktywnosci klientow

Na 31 grudnia 2017 r. liczba klientéw Digital tj. uzytkownikéw
BZWBK?24, ktérzy przynajmniej jeden raz zalogowali sie do
systemu bankowosci elektronicznej wyniosta 2,1 min (z 3,1
min klientéw z dostepem do BZWBK24) i wzrosta 0 4,5% r/r.
Liczba uzytkownikdéw aplikacji mobilnej zwiekszyta sie w skali
roku o 26,7% i przekroczyta 1,1 min, z czego 145 tys. korzysta
wytacznie z BZWBK24 mobile.

© Rozwoj funkcjonalnosci

Oprécz infolinii Multikanatowe Centrum Komunikacji (MCK)
oferuje klientom szereg innych mozliwosci kontaktu z Bankiem
(czat, audio, wideo, e-mail, formularz kontaktowy), w tym wizyte
w coraz bardziej popularnym wirtualnym oddziale w ramach
ustugi Doradca online. Centrum $wiadczy ustugi dla klientow
detalicznych, VIP i MSP w zakresie sprzedazy, obstugi, retengji

i wsparcia w kilku jezykach obcych i w polskim jezyku migowym.

Zgodnie z przyjeta strategia, MCK Banku Zachodniego WBK S.A.
koncentruje sie na poszerzaniu mozliwosci kontaktu klienta

z Bankiem oraz doskonaleniu proceséw typu end-to-end (E2E), tj.
umozliwiajacych zakup produktéw i ustug od poczatku do konca
w kanale zdalnym.

W 2017 r. szczegdlnie intensywnie rozwijano ustugi Doradcy
online w kanale wideo, audio i czat, zwiekszajac ilos¢ stanowisk
oraz obstugiwanych w tym kanale proceséw. Wdrozono
wideoweryfikacje, tj. zdalng weryfikacje tozsamosci klientéw

w oparciu o biometrie twarzy, uruchomiono sprzedaz kredytéw
z zastosowaniem proceséw kredytowych end-to-end dla
klientéw indywidualnych i MSP, rozszerzono zakres czynnosci
wykonywanych na zlecenie klienta, w tym dyspozycje w zakresie
kredytu hipotecznego i gotéwkowego, generowania wyciagu
bankowego z konta, wydawania zaswiadczen oraz ustanawiania/
zmiany zapiséw na wypadek Smierci, udzielenia/odwotania

petnomocnictwa do konta czy zakupu/zamiany/umorzenia
funduszy inwestycyjnych.

Ustugi MCK zostaty tez rozszerzone o zdalne zawieranie umoéw

o produkty kredytowe, odstapienie od umowy kredytowej,
awizowanie gotéwki, obstuge kart klientow detalicznych

(w tym zamkniecie karty debetowej z 14-dniowym okresem
wypowiedzenia przy konwersji konta), zaktadanie folderu dla
potencjalnego klienta firmowego, telefoniczne otwarcie rachunku
maklerskiego oraz obstuge w jez. ukraifskim.

W 2017 r. kontynuowano masowe wdrozenie projektu
centralizacji pofaczen, ktére objeto blisko 50% oddziatéw.
Klienci dzwoniacy do tych oddziatéw sg obecnie automatycznie
przekierowywani do MCK, gdzie sa kompleksowo obstugiwani.

O Wazrost aktywnosci klientow

W 2017 r. ilos¢ interakgji z klientami zrealizowanych przez MCK
poprzez potaczenia telefoniczne oraz dostepne opcje kontaktu
z Doradca online zwiekszyta sie 0 27% w skali roku.

Sprzedaz produktéw kredytowych — zrealizowana w 2017 .

w kanatach zdalnych (mobile, internet, MCK) — wzrosta

w stosunku rocznym o 34% pod wzgledem ilosciowym, a pod
wzgledem wartosciowym o 38%.
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3. Rozwoj IT

» Rozwoj systemow IT
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O Transformacja Cyfrowa Banku

W 2017 r. rozwdj zastosowan informatyki w Banku realizowany
byt w ramach kompleksowego Programu Transformacji Cyfrowej
i obejmowat zaréwno systemy stuzace do obstugi klientow,

jak i infrastrukture informatyczna (sprzetowa i programowa)
stanowiacg podstawe ich dziatania. Podejmowane inicjatywy
rozwojowe miaty na celu zwiekszanie mozliwosci reagowania
Banku na zmieniajace sie potrzeby klientéw, usprawnianie
procesu ich obstugi, podnoszenie sprawnosci i niezawodnosci
operacyjnej oraz automatyzacje proceséw biznesowych i sfery
oprogramowania i sprzetu.

O Realizacja wymogow regulacyjnych

Znaczne zasoby pochtoneta realizacja wymogéw regulacyjnych
ciazacych na instytucjach finansowych. Ze wzgledu na wieloletni
okres realizacji oraz konieczno$¢ wprowadzenia zmian w licznych
systemach informatycznych Banku, na szczegdlna uwage
zastuguija trzy przedsiewziecia zdeterminowane przez dyrektywy
unijne:

» Dyrektywe regulujaca rynek ptatnosci (PSD2), naktadajaca na
banki obowiazki zwiazane z transakcyjna obstuga ptatnosci
inicjowanych przez podmioty trzecie oraz udostepnianiem
informacji dotyczacych rachunkéw klientéw,

e Dyrektywe dotyczaca oferowania instrumentow finansowych
naktadajaca na banki obowiazki zwiazane z oferowaniem
klientom produktow inwestycyjnych (tzw. MIFID2),

e Dyrektywe o ochronie danych osobowych regulujaca zasady ich
przetwarzania (tzw. GDPR/RODO).

Przy okazji powyzszych obligatoryjnych inicjatyw wdrazane
sg dalsze usprawniania w obstudze klientéw, modernizuje sie
rozwiazania informatyczne oraz uzyskuje réznorodne korzysci
biznesowe.

4. Naktady inwestycyjne

Naktady inwestycyjne Grupy Kapitatowej Banku

Zachodniego WBK S.A. na realizacje przedsiewzie¢ inwestycyjnych
wyniosty 414,2 min zt wobec 334,8 min zt w 2016 r. Najwieksze
wydatki poniesiono na projekty zwigzane z rozwojem

i zarzadzaniem systemami/infrastruktura IT, cyfryzacja procesow,
zarzadzaniem ryzykiem oraz rozwojem bankowosci internetowe;,
mobilnej i telefonicznej. Znaczne naktady przeznaczono tez

O Automatyzacja oraz rozszerzanie funkcjonalnosci
i dostepu do zasobéw systemowych

Zmiany w systemach informatycznych i w obstugujacej te systemy
infrastrukturze sprzetowo-programowej podyktowane sa réwniez
potrzeba rozszerzania zakresu informacji i operacji dostepnych

w trybie ciagtym (7x24) zaréwno dla klientéw Banku, jak i na
potrzeby wewnetrzne organizacji. Dziatania te prowadzone sa

z zastosowaniem podejscia systemowego, uwzgledniajacego
catos¢ architektury, upraszczanie powiazah miedzy systemami

i ograniczanie ich liczby. Jednoczesnie trwa automatyzacja
procesu wprowadzania zmian i ich wdrazania. Bank utworzyt
jednostke zajmujaca sie automatyzacja, ktéra wypracowata
wiasny model operacyjny zapewniajacy powtarzalny proces
wytwaérczy, dziatajacych w petni automatycznie proceséw
biznesowych. Obstugujace je systemy-roboty korzystaja z wiasnej
infrastruktury o wysokiej niezawodnosci, automatycznie
dopasowujacej sie do zmian w obciazeniu.

Bank rozwija rozwigzania z zakresu sterowanego

i automatycznego przeptywu zadan oraz elektronicznego
obiegu i przechowywania dokumentéw. Osiagniety tu poziom
nowoczesnosci, wyniki i efekty wyrézniaja Bank w skali branzy.

Automatyzacja objeta takze proces dostarczania informacji
finansowej, w tym zagadnienia zwiazane z oferowaniem
produktéw i mierzeniem ich efektywnosci.

Kontynuowano intensywny rozwdj rozwiazan z zakresu
bankowosci elektronicznej i mobilnej z uwzglednieniem specyfiki
klientow detalicznych, matych i srednich przedsiebiorstw oraz
klientow korporacyjnych. Szczegdlny nacisk potozono na prostote,
tatwos¢ uzytkowania i bezpieczenstwo zastosowanych rozwiazan.

Dbajac o bezpieczenstwo informacyjne zapewniono
wielopoziomowa ochrone zasobdéw informatycznych

i wykonywanych z jej udziatem dziatan. W tym celu opracowano
lub dostosowywano do aktualnego poziomu zagrozen i biezacych
potrzeb odpowiednie metodyki i narzedzia kontrolne.

na dwufunkcyjne urzadzenia bankomatowo-wptatomatowe,
realizacje docelowej architektury CRM, modernizacje sieci
oddziatéw oraz wdrazanie regulacji unijnych.

W zwiazku z rosnacymi potrzebami biznesowymi i iloscia
przetwarzanych informacji Bank kontynuowat rozbudowe
i modernizacje infrastruktury informatycznej oraz zwiazanego
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z nig oprogramowania. Rozbudowano zasoby sprzetowe
(np. serwery, macierze dyskowe) wspierajace systemy
testowe i produkcyjne, zapewniajac rezerwy pojemnosciowe
i wydajnosciowe do dalszego rozwoju.

W 2017 r. wdrozona zostafa platforma robotyzacyjna (RPA)
umozliwiajaca szybka automatyzacje proceséw manualnych

bez koniecznosci skomplikowanej modyfikacji systemow IT,
dzieki ktérej: zautomatyzowano czynnosci posprzedazowe

i back-officowe w obszarze proceséw kredytowych i reklamacji;
stworzono centrum kompetencyjne zarzadzajace systemami
zwiazanymi z obiegiem dokumentacji cyfrowej w procesach
bankowych; uruchomiono platforme do zarzadzania komunikacja
(CCM) umozliwiajaca generowanie z jednego miejsca umow,
zaswiadczen oraz petna obstuge komunikacji masowej. Ponadto
wdrozono Il etap projektu Centralnej Bazy Zabezpieczen, ktéra
umozliwia zagregowanie informacji o zabezpieczeniach w jednym
miejscu oraz zapewnia spojnosc i bezpieczenstwo danych.

Duzo uwagi poswiecono zagadnieniom zwigzanym

Z zapewnieniem wiasciwego biezacego poziomu bezpieczenstwa
informatycznego oraz dobrej jakosci i ciagtosci dziatania catego
$rodowiska informatycznego Banku.

W ramach Programu Transformacji Cyfrowej istotne nakfady
poniesiono na przebudowe i cyfryzacje kluczowych proceséw
sprzedazowych i posprzedazowych dla klientéw detalicznych

i korporacyjnych, wynikajacych z potrzeb biznesowych oraz
uwarunkowan zewnetrznych. W 2017 r. nacisk potozono na
digitalizacje obstugi produktéw kredytowych, kont, produktow
inwestycyjnych i ubezpieczen (procesy te zaprezentowano szerzej
w rozdziale VI ,Rozwdj dziatalnosci biznesowej”).

Wdrazajac wielokanatowy model obstugi, kontynuowano
dynamiczny rozwéj bankowosci mobilnej i internetowej, czego
efektem sa nowe funkcjonalnosci i udogodnienia w aplikacjach
internetowych i mobilnych BZWBK24 i iBiznes24 (oméwione
powyzej w czesci 2 niniejszego rozdziatu ,Rozwdj wybranych
kanatéw dystrybucji”).

W obszarze zarzadzania ryzykiem realizowano szereg dziatan
zdeterminowanych zaréwno przez projekty strategiczne, jak

€& SPISTRESCI =>

i obligatoryjne. Bank zaimplementowat m.in. modele AIRB dla
portfela klientéw indywidualnych i MSP, wdrazajac je w procesach
decyzyjnych. Budowane byty struktury danych, ktére w przysztosci
beda wykorzystywane do kalkulacji wymogu kapitatowego
metoda zaawansowana. Kontynuowano realizacje wytycznych
okreslonych przez Komitet Bazylejski w dokumencie BCBS 239.

Bank realizowat prace nad wdrozeniem Programu ALM

(Assets ad Liabilities Management), w tym nowego systemu
ALM wspomagajacego nadzér i zarzadzanie ryzykiem stopy
procentowej w ksiedze bankowej oraz ryzykiem ptynnosci, ktére
beda rowniez kontynuowane w 2018 r.

W 2017 r. rozpoczeto program dostosowania Banku
Zachodniego WBK S.A. do zapiséw Dyrektywy PSD2. Rozpoczeto
tez prace nad dostarczeniem API do kontaktu z podmiotami
trzecimi (TPP), ktdre zostana sfinalizowanie w 2018 r.

W zakresie rozwoju systeméw CRM kontynuowano rozbudowe
funkcjonalnosci wdrazanych w latach poprzednich. Platforme
front-endowa, wykorzystywana przez pracownikéw
Miedzykanatowego Centrum Komunikacji i sieci Oddziatéw,
rozszerzono o rozwigzania pozwalajace na lepsze zarzadzanie
portfelem klientéw przez doradcéw. Wdrozono nowe
funkcjonalnosci analityczne, warunkujace uruchomienie dziatan
w oparciu o analize sekwencji zdarzen. Srodowisko CRM
zostato potaczone z siecia bankomatowa, a pilotazowo réwniez
z bankowoscia elektroniczna.

W celu odciagzenia oddziatéw z obstugi gotéwkowe;j
kontynuowano proces wymiany starych bankomatéw

i instalowania nowych maszyn dwufunkcyjnych z trybem
Lrecyklingu gotéwki”. W urzadzeniach samoobstugowych
udostepniono mozliwo$¢ bezstykowego realizowania szeregu
transakgji (oprécz wptat i wyptat).

Kontynuowano ponadto modernizacje infrastruktury oddziatowej,
m.in. w ramach ujednolicania standardu wyposazenia w sprzet IT,
zwigkszania komfortu pracy i obstugi oraz wzmacniania systemu
bezpieczenstwa.
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VIII. Sytuacja finansowa Banku
Zachodniego WBK S.A. | Grupy
Kapitatowe] BZ WBK S.A.

1. Rachunek zyskoéw i strat Grupy Kapitatowej
Banku Zachodniego WBK S.A.

» Zysk Grupy Kapitatowe] BZ WBK S.A. za 2017 .

O Struktura zysku Grupy Kapitatowe;j
BZ WBK S.A. przed opodatkowaniem

w min zt
Eslﬁrecggr;%asﬁglrgg!c)iowany rachunek zyskéw i strat Grupy BZ WBK S.A. 2017 2016 Zmiana i/
Dochody ogétem 7763,6 7 606,2 2,1%
—Wynik z tytutu odsetek 5276,9 4770,4 10,6%
—Wynk z tytlu prowizi o 2013,1 o 1 91;1,7 o 7 R 75,1%7
_Pozostale przychody ® o 475,6 o 92”1,1 - 7 - —4718,6%7
Koszty ogstem o 3 372,4) o 3 367;7) o 7 R 70,1%7
— Koszty pracownicze i koszty dziatania (2 939,4) (2935,2) 0,1%
_Amoyzaga o (31é,9) o (Z7§,Z) o 7 R iS,O"/;
_Pozostale koszty operacyjne o (1 14,1) o (1 5757,3) o 7 B —26,5%7
Odpisy netto z tytutu utraty Wartbé’& naleznosa kredytowych o . (696,5) o . (784,6) o 7 B 120%
Udziat w zysku/stracie jednostek wycenianych metoda praw witasnosci 58,3 55,4 52%
Podatek od instytugji finansowych? o (425,8) o (38%,2) o 7 R 79,5%7
Skonsolidowany zysk przed opodéfkéﬁéﬁiéﬁﬁ a o 3 335,2 o 3 122,1 o 7 R 76,8%7
Obciazenie z tytutu podatku dochodowego (816,7) (738,0) 10,7%
zyskzaokres o 251”8,5. B 2334,1 o 7 R 75,6%7
— Zysk nalezny udziatowcom BZ WBK S.A. 22131 2 166,8 2,1%
— Zysk nalezny udziatowcom niesprawujacym kontroli 305,4 217,3 40,5%

1) Pozostate przychody obejmuja nastepujace pozycje petnego rachunku zyskow i strat: przychody z tytutu dywidend, zyski/starty netto na udziatach w podmiotach
powiazanych, wynik handlowy i rewaluacje, wynik na pozostatych instrumentach finansowych i pozostate przychody operacyjne. Pozostate przychody za 2016 r.
zawieraja jednorazowy zysk BZ WBK S.A. i SCB S.A. z rozliczenia transakdji przejecia Visa Europe Ltd. przez Visa Inc. w tacznej wysokosci 316, 1 min zt (w petnej wersji
rachunku zyskdw i strat kwota ta stanowi skfadowa wyniku na pozostatych instrumentach finansowych,).

2) Podatek bankowy naliczony zgodnie z Ustawa o podatku od niektorych instytucji finansowych obowiazujaca od 1.02.2016 .
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W 2017 r. Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A.
wypracowata zysk przed opodatkowaniem w wysokosci 3 335,2
min zt, tj. wyzszy 0 6,8% r/r.

Po wyeliminowaniu z okresu poréwnywalnego jednorazowych
zyskow z portfela instrumentéw kapitatowych (tj. kwoty 316,1
mlin zt pochodzacej z rozliczenia w 2016 r. transakgji przejecia Visa
Europe Ltd. przez Visa Inc.), zysk przed opodatkowaniem wzrést
0 18,9% r/r, co odzwierciedla poprawe wyniku z tytutu odsetek
(+10,6% r/r) i prowizji (+5,1% r/r) oraz spadek odpiséw z tytutu
utraty wartosci naleznosci kredytowych (-12,0% r/r), kosztéw
dziafania (-3,4% r/r) i pozostatych kosztéw operacyjnych (-26,5%
r/r). Przyrost ww. dochodéw z dziatalnosci podstawowej Grupy

w potaczeniu ze spadkiem ww. obciazen z nadwyzka pokryt:

e zmniejszenia sktadowych pozostatych dochodoéw (-21,7%

r/r), w tym przychodéw z tytutu dywidend (-20,5% r/r), zysku
z dostepnych do sprzedazy instrumentéw dtuznych (-77,7%

O Poréwnywalnosé okresow

€& SPISTRESCI =>

r/r) oraz zysku z transakgji pochodnych i walutowych operacji
miedzybankowych (-39,9% r/r), jak réwniez

e zwiekszenia obciazen z tytutu amortyzacji (+15,0% r/r), kosztow
zatrudnienia (+3,5% r/r) i podatku od instytucji finansowych
(+9,5% r/r z powodu dtuzszego o jeden miesiac okresu
podlegajacego opodatkowaniu w 2017 r.).

Zysk nalezny udziatowcom Banku Zachodniego WBK S.A.
wyniost 2 213,1 min zt i zwiekszyt sie 0 2,1% r/r przy nieco
wyzszej efektywnej stopie podatku dochodowego, bedacej
efektem zmiany przepiséw regulujacych kwalifikacje podatkowa
kosztow ponoszonych na rzecz BFG, wyzszej straty na sprzedazy
pakietu wierzytelnosci kredytowych oraz dtuzszego okresu
podlegajacego opodatkowaniu w 2017 r. z tytutu podatku od
instytucji finansowych. Uwzgledniajac korekty okresu bazowego
o ww. jednorazowy zysk na udziatach kapitatowych, zysk nalezny
akcjonariuszom jednostki dominujacej zwiekszyt sie o 15,8% r/r.

Poréwnywalnos¢ okresow ujetych w rachunku zyskoéw i strat Grupy BZ WBK S.A. za 2017 r.

Wybrane pozycje z RZiS
2017 .

2016

® 26,5 min zt, w tym odpowiednio 10,8 min zti 13,5
min zt zysku ze sprzedazy wszystkich posiadanych akgji
Polimex—Mostostal S.A. i PBG S.A. z portfela inwestydji

Wynik na sprzedazy instrumentow
kapitatowych dostepnych do sprzedazy
kapitatowych BZ WBK S.A.

Przychody z tytutu dywidend
BZ WBK S.A.

Sktadki na rzecz BFG (zmiana opfat,
sposobu pobierania i podstawy naliczania
od poczatku 2017 r.)

Realizacja zobowiazan wynikajacych
z przynaleznosci do systemu
gwarantowania depozytow

© Brak zobowiazan.

Podatek od instytucji finansowych
obowiazujacy od 1.02.2016 .

® 76,8 min zt, w tym dywidenda w wys. 68,6 min zt ze
spotek z Grupy Aviva z portfela inwestycji kapitatowych

© 211,0 min zt, w tym sktadka na fundusz przymusowej
restrukturyzacji bankéw i fundusz gwarancyjny bankow.

®317,8 min zt, w tym wynagrodzenie dla BZ WBK S.A.

i SCB S.A. w wys.316,1 min zt z rozliczenia transakdji
przejecia Visa Europe Ltd. przez Visa Inc. w dniu 21
czerwca 2016 .
® 96,6 min zt, w tym dywidenda w wys. 88,6 min zt ze

spotek z Grupy Aviva z portfela inwestycji kapitatowych

BZ WBK S.A.

® 252,4 min zt, w tym roczna i ostroznosciowa sktadka na
rzecz BFG.

¢ 13,5 min zt z tytutu optat wniesionych przez Grupe
na realizacje wyptat srodkéw gwarantowanych dla
deponentow upadtych bankéw spétdzielczych.

B\ ™~ o ~
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| kw. 2016 Il kw. 2016* I kw. 2016 IV kw. 2016 | kw. 2017 Ikw. 2017 I kw. 2017 IV kw. 2017

* W wyniku rozliczenia w dniu 21.06.2016 r. transakdji przejecia Visa Europe Ltd.

W Dochody ogétem W Zysk przed opodatkowaniem

przez Visa Inc. BZ WBK S.A. i SCB S.A. rozpoznaly faczny zysk z tytutu udziatéw posiadanych

w spétce przejmowanej w wysokosci 316, 1 min zt.
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» Gtéwne czynniki ksztattujace zysk Grupy Kapitatowej Banku
Zachodniego WBK S.A. w 2017 .

2017/2016 2017 Czynniki ksztattujace zysk Grupy Kapitatowej BZ WBK S.A. w 2017 r.
o Wyzszy wynik z tytutu odsetek w otoczeniu rekordowo niskich stép procentowych odzwierciedla wzrost marzy
Wzrost wyniku 52769 odsetkowej netto (0 0,16 p.p. w skali roku do 3,84%) pod wptywem elastycznego zarzadzania parametrami
odsetkowego +10,6% min ot oferty bankowej, skutecznej akcji kredytowej w segmentach wysokomarzowych (wzrost portfela kredytéw
netto detalicznych) oraz optymalizacji zrédet finansowania (znaczacy przyrost niskokosztowych srodkéw biezacych

z jednoczesna redukcja bazy depozytdw terminowych).

* Wyzszy w stosunku rocznym wynik z tytutu prowizji to skumulowany efekt dziatalnosci wielu linii biznesowych
Grupy. Przede wszystkim jednak jest to zastuga oferty produktow i ustug elektronicznych (karty debetowe

Poprawa i kredytowe, wymiana walut z wykorzystaniem platformy e— FX) oraz dywersyfikacji dziatalnosci, umozliwiajacej
wyniku z tytutu +5,1% 20131 dynamizacje dochoddw prowizyjnych z dziatalnosci maklerskiej i z zarzadzania aktywami funduszy
prowizji min zt inwestycyjnych w warunkach dobrej koniunktury giefdowej.

o Skale wzrostu wyniku z tytutu prowizji skorygowat spadek dochoddw z prowizji ubezpieczeniowych zwiazany
z regulacyjng zmiana modelu sprzedazy ustug ubezpieczeniowych.

e Spadek pozostatych przychoddw Grupy w ujeciu poréwnywalnym (tj. z wytaczeniem wynagrodzenia w wys.
316,1 min zt otrzymanego w 2016 r. z rozliczenia sprzedazy udziatow w Visa Europe Ltd.) powstaf na skutek

oszgigaeitch 21 7% 473,6 rozpoznania nizszych dywidend z portfela inwestycji kapitalowych oraz osiagniecia nizszych niz rok wczesniej
prz chodow e min zt wynikéw z zarzadzania handlowym i dostepnym do sprzedazy portfelem instrumentéw finansowych pod
przy wptywem rozwoju sytuacji na rynkach finansowych oraz celéw realizowanych przez Grupe w procesie
zarzadzania ptynnoscia i struktura bilansu.
Poprawa o Nizszy w stosunku rocznym poziom odpiséw z tytutu utraty wartosci naleznosci kredytowych to m.in.

wekaznikow 690 5 rezultat konserwatywnego podejscia Grupy do zarzadzania ryzykiem kredytowym, efektywnych narzedzi
iakodci portfela -12,0% ' wspomagajacych procesy decyzyjne oraz korzystnego wptywu otoczenia makroekonomicznego (przyspieszony
Jkredytgwe o wzrost gospodarczy i dobra sytuacja na rynku pracy). Ww. spadek powstat w skonsolidowanym portfelu brutto
9 rosnacym w tempie 4,4% r/r i systematycznie poprawiajacym wskazniki jakosci.
o Stabilizacja catkowitej bazy kosztdw Grupy to efekt spadku kosztéw dziatania i pozostatych kosztow
operacyjnych w stopniu réwnowazacym przyrost kosztdw pracowniczych i amortyzacji.

Efektywne 33724 ® Znaczna redukcje kosztéw odnotowano w ramach opfat wnoszonych przez Bank na rzecz BFG i wydatkow
zarzadzanie +0,1% ¢ na kampanie marketingowe (sktadowe kosztéw dziatania), a takze w zakresie rezerw na zobowiazania
kosztami sporne (ujetych w pozostatych kosztach operacyjnych). Motorem wzrostu natomiast byt rozwéj i rozbudowa
infrastruktury IT oraz przeglad schematéw premiowychAvynagrodzen i zmiany strukturalne w Grupie, ktére
przefozyty sie odpowiednio na amortyzadje i koszty pracownicze.

© Struktura podmiotowa zysku Grupy Kapitatowej
BZ WBK S.A. przed opodatkowaniem

w min zt
Sadowe olovanego ok Sy 82 ek s
Bank Zachodni WBK S.A. 2515,3 2 649,2 -5,1%
Spotki zalezne: 984,1 761,3 29,3%
Santander Consumer Bank z jednostkami zaleznymi 823,3 613,9 34,1%
 BZWBK Towarzystwo Funduszy Inwestyinch SA. e ez 257%
e B
Pozostate spotki zalezne 2 (0,6) 8,1 -92,6%
\Wycena metoda prawwlasnoséi o s3 osa 52%
Eliminacja dywidend otrzymanych przez BZ WBK S.A. (222,5) (343,8) -35,3%
Zysk przed opodatkowaniem 33352 31221 6,8%

1) Poza Bankiem SCB S.A. w skfad Grupy Kapitatowej SCB S.A. na dzier 31.12.2017 r. wchodzity nastepujace podmioty: Santander Consumer Multirent Sp. z o.0.,
Santander Consumer Finanse Sp. z 0.0., SC Poland Consumer 15-1 Sp. z 0.0., SC Poland Consumer Finance 16-1 Sp. z 0.0., PSA Finance Polska Sp. z 0.0. i PSA
Consumer Finance Polska Sp. z 0.0. Spétka AKB Marketing Services Sp. z 0.0. w likwidadji zostata zlikwidowana i wykreslona z rejestru sadowego 20.11.2017 .
Zaprezentowane kwoty stanowia zysk przed opodatkowaniem Grupy SCB S.A. za wskazane okresy po uwzglednieniu transakcji wzajemnych i korekt konsolidacyjnych.

2) W dniu 28 lutego 2017 r. nastapito pofaczenie spdtek leasingowych Banku Zachodniego WBK S.A. BZ WBK Leasing S.A. jako spotka przejmujaca wstapita we wszystkie
prawa i obowiazki BZ WBK Lease S.A. (spdtki przejmowana), ktdra zostata wykreslona z rejestru sadowego. Spétka BZ WBK Nieruchomosci S.A. zostata przemianowana
na BZ WBK 24F S.A. i w efekcie przeksztatcen wilasnosciowych (wymiana udziatow miedzy BZ WBK S.A. a spétka BZ WBK Finanse Sp. z o.0. i odkupienie akgji od
drugiego akcjonariusza) stafa sie jednostka zalezna w 100% od BZ WBK Finanse Sp. z o.o.

3) Pozostate spotki zalezne, tj. BZ WBK Inwestycje Sp. z o.0. i Gietdokracja Sp. z o0.0. w likwidacji wykazaty strate w facznej wys. 0,6 min zt za 2017 ri 8,1 min zt za 2016 r.
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© Bank Zachodni WBK S.A. (jednostka dominujaca
Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.)

W 2017 r. jednostkowy zysk przed opodatkowaniem Banku
Zachodniego WBK S.A. wynioést 2 515,3 mlin zt i zmniejszyt sie

0 5,1% r/r jako efekt wysokiej bazy zwiazanej z ujeciem w okresie
poréwnywalnym wynagrodzenia w wys. 305,9 min zt z rozliczenia
transakdji sprzedazy Visa Europe Ltd. oraz ponadprzecietnych
przychodow z tytutu dywidend (439,3 min zt w 2016 wobec
299,5 min zt w 2017 r.). Po wyeliminowaniu wptywu ww.

pozycji na okres biezacy i bazowy, poréwnywalny zysk Banku
Zachodniego WBK S.A. przed opodatkowaniem zwiekszyt sie

0 16,4% r/r.

Zmiany poszczegolnych sktadowych zysku przed opodatkowaniem
w stosunku rocznym zostaty oméwione ponizej w czesci
+Rachunek zyskéw i strat Banku Zachodniego WBK S.A.".

O Jednostki zalezne

taczny zysk przed opodatkowaniem konsolidowanych z Bankiem
Zachodnim WBK S.A. spétek zaleznych zwiekszyt sie 0 29,3%

r/r pod wptywem wzrostu zyskownosci Grupy SCB S.A. i spotki
BZ WBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.

A Grupa SCB S.A.

Whktad Grupy SCB S.A. do skonsolidowanego wyniku brutto
Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. za 2017 r.
osiggnat wartos¢ 823,3 min zt (uwzgledniajac wytaczenia
transakgji wzajemnych i korekty konsolidacyjne) i byt wyzszy
0 34,1% w skali roku w efekcie nastepujacych zmian:

e Wzrost wyniku odsetkowego netto o 194,9 min zt do 1 342,7
min zt, odzwierciedlajacy wyzszy poziom marzy odsetkowe;j
netto, systematyczny wzrost portfela kredytowego i korzystne
zmiany zachodzace w jego strukturze (wzrost udziatu
produktéw wysokomarzowych, tj. kredytéw gotdwkowych
i kart kredytowych).

e Spadek wyniku z tytutu prowizji 0 46,0 min zt do 130,2 min zt
w efekcie obnizenia sie przychodéw ubezpieczeniowych oraz
poniesienia jednorazowych kosztow prowizji partnerskich
zwiazanych z rozwojem sieci sprzedazy oraz przedtuzeniem
kontraktéw z kluczowymi partnerami sprzedazy ratalnej.

e Lepszy 0 70,9 miIn zt ujemny wynik na odpisach z tytutu utraty
wartosci aktywow finansowych w wysokosci 110,8 min zt

€& SPISTRESCI =>

wynikajacy z wydtuzenia okna odzysku do 60 miesiecy
dla wszystkich produktéw kredytowych oraz normalizacji
zachowania portfela.

Wozrost pozostatych przychodéw operacyjnych do 58,0 min
zt, gtéwnie w wyniku rozwigzania przedawnionej rezerwy
operacyjnej (22 min zt) oraz rezerw na sprawy sporne.

Wzrost bazy kosztéw operacyjnych o 40,9 min zt do poziomu
576,0 min zt w zwiazku z wyzszymi kosztami zwiazanymi

ze zmiang i rozwojem systemow IT oraz rozszerzeniem
zakresu konsolidacji Grupy SCB S.A. o spétki PSA Finance
Polska Sp. z 0.0. i PSA Consumer Finance Polska Sp. z 0.0.

od 1 pazdziernika 2016 .

A Pozostate spotki zalezne

Zysk brutto spétki BZ WBK TFI S.A. (bedacej nastepca prawnym
spotki BZ WBK AM S.A. po potaczeniu) zwiekszyt sie 0 25,7% r/r,
odzwierciedlajac wysoka dynamike dochodoéw z tytutu prowizji

za zarzadzanie aktywami napedzana przez wzrost sredniego
poziomu marzy i aktywdw netto funduszy. Bardzo dobre wyniki
BZ WBK TFI S.A. w zakresie zarzadzania funduszami i utrzymujaca
sie w ciagu roku koniunktura gietdowa wptynety na strukture
sprzedazy (m.in. wyzszy udziat akgji) i zapewnity staty doptyw
aktywoéw, gtéwnie do funduszy inwestujacych w akcje i obligacje
korporacyjne.

taczny zysk przed opodatkowaniem spotek kontrolowanych przez
BZ WBK Finanse Sp. z 0.0. zmniejszyt sie 0 12,1% r/r.

* Spotka BZ WBK Faktor Sp. z 0.0. odnotowata spadek zysku
brutto o 17,1% w skali roku (do 18,8 mIn zt) z powodu nizszego
wyniku z tytutu odsetek (spowodowanego wzrostem kosztéw
finansowania dziatalnosci podstawowej) oraz umiarkowanego
wzrostu odpiséw netto z tytutu utraty wartosci naleznosci
faktoringowych przy wyzszym o 25% r/r poziome ekspozycji
kredytowych.

° taczny zysk brutto spétek BZ WBK Leasing S.A., BZ WBK
Finanse Sp. z 0.0. i BZ WBK F24 zmniejszyt sie w skali roku
0 10,2% do 60,5 min zt pod wptywem wyzszych odpiséw
z tytutu utraty wartosci naleznosci kredytowych oraz wzrostu
kosztéw finansowania portfela. Dynamiczny rozwdj biznesu
leasingowego skutkowat w tym okresie wzrostem portfela
pracujacego o 14% oraz przyrostem przychodéw odsetkowych
i prowizyjnych. Pomimo wzrostu odpiséw, jakos¢ portfela
leasingowego pozostata na stabilnie wysokim poziomie.

» Sktadowe zysku Grupy Kapitatowej BZ WBK S.A. przed opodatkowaniem

© Dochody ogétem

Dochody ogotem Grupy Kapitatowej Banku

Zachodniego WBK S.A. za 2017 r. wyniosty 7 763,6 min zt

i przekroczyty poziom poprzedniego roku o 2,1%. W ujeciu
poréwnywalnym (tj. po wytaczeniu z okresu poréwnywalnego
zysku w wysokosci 316,1 min zt powstatego w ramach transakgji

przejecia Visa Europe Ltd. przez Visa Inc.), dochody ogétem
zwigkszyty sie 0 6,5% r/r.

O Wynik z tytutu odsetek

W 2017 r. wynik z tytutu odsetek osiagnat wartos¢ 5 276,9 min zt
i zwiekszyt sie 0 10,6% r/r.
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B Wynik Grupy BZ WBK S.A. z tytutu odsetek w kolejnych kwartatach 2016 r. 12017 r. (w min zf)
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Grupa zwiekszyta przychody z tytutu odsetek o 7,7% r/r do

poziomu 6 529,3 min zt, obnizajac jednoczesnie koszty odsetkowe

0 3,0% r/r do wartosci 1 252,4 min zt.

Tempo wzrostu przychodéw odsetkowych stymulowaty
naleznosci od klientéw indywidualnych, naleznosci leasingowe
oraz dostepne do sprzedazy papiery wartosciowe. Spowalniat je

natomiast portfel operacji CIRS i IRS zabezpieczajacych przeptywy

pieniezne.

B Struktura przychodéw odsetkowych Grupy BZ WBK S.A. w 2017 r.

5509 @ Naleznosci od bankéw
(]

@ Naleznosci leasingowe

@ Naleznosci od podmiotéw
gospodarczych i sektora
budzetowego

@ Diuzne papiery wartosciowe

Naleznosci od klientow

4% indywidualnych

B Struktura kosztéw odsetkowych Grupy BZ WBK S.A. w 2017 r.

repo

@ Depozyty podmiotow
gospodarczych i sektora
budzetowego

® Depozyty klientéw
indywidualnych

Zobowiazania
podporzadkowane
i emisja papierow

Skumulowana (roczna) marza odsetkowa netto Grupy
Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. wzrosta z 3,68%
w 2016 r. do 3,84% w 2017 r. Czynnikiem wspierajacym
wzrost marzy byt nieco wyzszy Sredniookresowy poziom

® Zabezpieczajace transakcje IRS

@ Depozyty bankdw i transakcje

Tendencja spadkowa obserwowana po stronie kosztow
odsetkowych utrzymywata sie za sprawa depozytéw od klientéw
indywidualnych i sektora przedsiebiorstw. Wyhamowaty ja

nieco rosnace koszty odsetkowe z tytutu emisji papieréw
wartosciowych, depozytéw of bankéw i sektora budzetowego
oraz zobowiazan z tytutu sprzedanych instrumentéw finansowych
z udzielonym przyrzeczeniem odkupu.

B Struktura przychodéw odsetkowych Grupy BZ WBK S.A. w 2016 r.

53%

5%

10%

@ Naleznosci od bankow
@ Naleznosci leasingowe

@ Naleznosci od podmiotéw
gospodarczych i sektora
budzetowego

@ Dtuzne papiery wartosciowe
® Zabezpieczajace transakcje IRS

Naleznosci od klientow
indywidualnych

B Struktura kosztéw odsetkowych Grupy BZ WBK S.A. w 2016 r.

49%

33%

@ Depozyty bankdw i transakcje
repo

@ Depozyty podmiotow
gospodarczych i sektora
budzetowego

® Depozyty klientéw
indywidualnych

Zobowiazania
podporzadkowane
i emisja papieréw

rynkowych stép procentowych w 2017 r. Jednoczesnie spadty
koszty finansowania Grupy w efekcie optymalizacji zZrodet
finansowania i systematycznych dziatan dostosowawczych
realizowanych w ramach oferty Grupy. Dzieki korzystnym
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tendencjom sprzedazowym, stymulowanym przy pomocy gospodarczych oraz spadek depozytéw terminowych z obu ww.
narzedzi zwiekszajacych jakos¢, dostepnosc i atrakcyjnosc oferty, segmentow.

Grupa odnotowata pozadane z punktu widzenia marzy zmiany

w zakresie kluczowych wolumenoéw biznesowych, w tym przyrost W 2017 r. naleznosci od klientow przyniosty srednioroczny

w stosunku rocznym naleznosci od klientéw indywidualnych przychdd z tytutu odsetek nominalnych na poziomie 5,1% wobec
(zwiaszcza kredytow gotdéwkowych), znaczace zwigkszenie 4,8% w 2016 r. Zobowiazania wobec klientéw obciazone byty
niskokosztowych srodkéw biezacych ludnosci i podmiotéw Sredniorocznym nominalnym kosztem odsetkowym w wysokosci

0,9% wobec 1,0% rok wczesniej.

B Marza odsetkowa netto w kolejnych kwartatach lat 2016-2017 (zawiera punkty swapowe*)

3,87%

3,75%
o 3,73% S

3,50%
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* W kalkulagji marzy odsetkowej netto Bank Zachodni WBK S.A. uwzglednia alokacje punktéw swapowych generowanych przez instrumenty pochodne wykorzystywane
w procesie zarzadzania ptynnoscia. Nie uwzglednia natomiast przychodéw odsetkowych z handlowego porttfela dfuznych papieréw wartosciowych.

Po lekkim zatamaniu w | kwartale 2017 r., kwartalna marza O Wynik z tytutu prowiz;ji

odsetkowa netto Grupy (annualizowana w ujeciu kwartalnym)

wrécita do tendencji wzrostowej utrzymujacej sie od poczatku W 2017 r. wynik z tytutu prowizji wyniést 2 013,1 min zt i byt
2016 r. Wzrost marzy w 2017 r. wspieraty wyzej omdwione wyzszy w stosunku rocznym o 5,1%.

czynniki, a zwtaszcza efektywny proces zarzadzania parametrami
oferty depozytowo-kredytowej Grupy oraz zmiany strukturalne.

w min zt
Wynik z tytutu prowizji Grupy BZ WBK S.A. 2017 2016 Zmiana r/r
E-Biznes i ptatnosci 401,9 377,0 6,6%
Prowizje walutowe . V 346,1 . V 320,0 . V 78,2%
Obstuga rachunkéw i obrét pieniezny 2 . V 337,6 . V 335,7 . V 70,6%
Dystrybucja i zarzadzanie aktywami . V 288,0 . V 233,5 . V 23,3%
Prowizje kredytowe 2 . V 206,8 . V 199,1 . V 73,9%
Prowizje ubezpieczeniowe ¥ . V 196,0 . V 244.8 . V »i9,9%
Karty kredytowe . 7 136,3 . 7 121,5 . 7 iZ,Z%
Dziatalnos¢ maklerska . V 77,0 . V 61,2 . V 25,8%
Pozostate prowizje . 7 23,4 . 7 21,9 . 7 76,8%
Razem 20131 1914,7 51%

1) Prowizje dot. ptatnosci (zagranicznych, masowych, transferéw Western Union, trade finance), kart debetowych, obstugi instytucji zewnetrznych oraz innych ustug
elektronicznych i telekomunikacyjnych.

2) Przychody prowizyjne z tytutu obstugi rachunkéw i obrotu pienieznego zostaty pomniejszone o analogiczne koszty, ktére w Nocie 7, Skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. za 2017 r.” zawarte sa w pozydji ,,pozostate” (0,7 min zt za 2017 r. wobec 2,6 min zt za 2016 r.).

3) Dochody prowizyjne z dziatalnosci kredytowej, faktoringowej i leasingowej, ktdre nie podlegaja amortyzagji do dochodu odsetkowego. Linia obejmuje m.in. koszty
posrednictwa kredytowego.

4) Zgodnie z Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej od 1 kwietnia 2016 r. obowiazuje ustawowy zakaz pobierania przez
banki — dziatajace w charakterze ubezpieczajacego — wynagrodzenia z tytutu ubezpieczen grupowych, np. kartowych.

5) Prowizje z tytutu gwarandji i poreczenri, organizowania emisji i pozostate.
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B Struktura wyniku Grupy BZ WBK S.A. z tytutu prowizji w 2017 r.

@ Dziatalnos¢ maklerska
i pozostate prowizje

20% @ E-Biznes i ptatnosci

@ Obstuga rachunkow
10% i obrot pieniezny
@ Prowizje walutowe

® Dystrybucja funduszy
i zarzadzanie aktywami
17% Prowizje ubezpieczeniowe

14% ® Prowizje kredytowe

@ Karty kredytowe

17%

Najwiekszy — w ujeciu procentowym — przyrost dochodéw
prowizyjnych netto w stosunku rocznym wygenerowaty prowizje
z dziatalnosci maklerskiej (+25,8% r/r), odzwierciedlajac wzrost
obrotéw klientéw Banku na rynku wtérnym w warunkach
sprzyjajacej koniunktury gietdowej (najwyzsze od dtuzszego czasu
zwyzki indekséw) i obstuge ofert na rynku pierwotnym.

Wyzsze dochody prowizyjne za dystrybucje i zarzadzanie
aktywami (+23,3% r/r) sa rezultatem wzrostu srednich aktywdw
netto funduszy inwestycyjnych pod zarzadzaniem BZ WBK
TFI'S.A. (gtéwnie subfunduszy akcyjnych, obligacji korporacyjnych
i zrbwnowazonego wzrostu) dzieki osiaganym przez spotke
wynikom zarzadzania oraz poprawie nastrojéw inwestorow

w poréwnaniu z poprzednim rokiem. Dodatkowo w 2017 .
zmienita sie struktura sprzedazy funduszy inwestycyjnych

w kierunku rozwiagzan wysokomarzowych, tj. akcyjnych lub

z komponentem akcyjnym.

Kierunek zmiany dochodéw prowizyjnych netto zagregowanych
w linii ,,eBiznes i Ptatnosci” (+6,6% r/r) zdeterminowata
najwieksza sktadowa, tj. dochody z wydawnictwa i obstugi

kart debetowych, ktére zwiekszyty sie pod wptywem wzrostu
bazy tych instrumentéw (+6,2 r/r) oraz rosnacej ilosci transakgji
gotéwkowych i bezgotowkowych dokonywanych z ich

uzyciem, a takze w efekcie modyfikacji optat i prowizji Banku
Zachodniego WBK S.A. w obszarze ustug kartowych dla klientéw
indywidualnych i firm (sierpien 2016 r.).

Poprawa dochodoéw z prowizji walutowych (+8,2% r/r) wynika
ze wzrostu obrotéw stanowiacych pochodna kompleksowych

B Struktura wyniku Grupy BZ WBK S.A. z tytutu prowizji w 2016 .

@ Dziatalnos¢ maklerska
i pozostate prowizje

10% 20% @ E-Biznes i pfatnosci

@ Obstuga rachunkow

13% i obrot pieniezny

@ Prowizje walutowe

® Dystrybucja funduszy
i zarzadzanie aktywami

18% Prowizje ubezpieczeniowe
12% ® Prowizje kredytowe

17% @ Karty kredytowe
(]

dziatar Grupy na rzecz wspierania handlu zagranicznego
i rozwoju ustug e-FX w ramach platformy iBiznes24.

Wynik prowizyjny z tytutu wydawnictwa i obstugi kart
kredytowych zwiekszyt sie 0 12,2% r/r w zwiazku

Z wyzsza 0 4,1% r/r liczebnoscia potaczonego portfela Banku
Zachodniego WBK S.A. i SCB S.A., wzrostem transakcyjnosci
tych instrumentéw oraz ubiegtoroczna rewizja wybranych optat
i prowizji w ramach oferty kart kredytowych obu bankéw.

Niewielki wzrost dochoddw netto z prowizji kredytowych

(+3,9% r/r) to skutek istotnego zwiekszenia jednorazowych
kosztéw posrednictwa kredytowego zwigzanych z utrzymaniem

i rozwojem sieci sprzedazy SCB S.A. (+69,5% r/r), ktére czesciowo
zniwelowaty wzrost przychodéw prowizyjnych zwiazanych

z obstuga proceséw kredytowych (+18,3% r/r).

Spadek 0 19,9% r/r dochoddw prowizyjnych netto z tytutu
ubezpieczen wynika z regulacji prawnych i nadzorczych
dotyczacych rynku bancassurance, w ramach ktérych od 1
kwietnia 2016 r. obowiazuje ustawowy zakaz pobierania

przez banki — dziatajace w charakterze ubezpieczajacego

— wynagrodzenia z tytutu ubezpieczen grupowych, np.
kartowych (Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej). Jednoczesnie zmniejszyt sie
wskaznik pokrycia kredytéw ubezpieczeniami.
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O Pozostate przychody Grupy
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instrumentach i rewaluacja dywidend operacyjne w podmiotach

finansowych

Zaprezentowane wyzej , pozostate przychody Grupy” wyniosty
tacznie 473,6 min zt i zmniejszyty sie 0 48,6% r/r. W ujeciu
poréwnywalnym (tj. z pominieciem wptywu jednorazowej
transakgji z 2016 r.), spadek wyniost 21,7% r/r.

A Wynik handlowy i rewaluacja (,, wynik handlowy")

Wynik handlowy Grupy Kapitatowej Banku
Zachodniego WBK S.A. w 2017 r. byt dodatni i wynidst 195,0 min
zt, co oznacza spadek w stosunku rocznym o 30,6%.

Na rynku pochodnych instrumentéw finansowych oraz
walutowych operacji miedzybankowych Grupa wypracowata
zysk w wysokosci 153,0 min zt wobec 254,4 min zt w 2016 r.
Ww. komponent wyniku handlowego nie uwzglednia dochodu
odsetkowego z transakgcji CIRS i IRS desygnowanych jako
instrumenty zabezpieczajace w rachunkowosci zabezpieczen
przeptywow pienieznych (224,4 min zt za 2017 r. wobec 274,2
min zt za 2016 r.), ktére ujmowane sa w , przychodach z tytutu
odsetek”.

Pozostate handlowe dochody walutowe wyniosty 43,7 min zt
i zwiekszyty sie 0 23,5 min zt r/r.

Operacje dtuznymi i kapitatowymi papierami wartosciowymi
przyniosty taczna strate na poziomie 1,7 min zt wobec zysku
w wysokosci 6,2 min zt w okresie poréwnywalnym.

A \Wynik na pozostatych instrumentach finansowych

Wynik na pozostatych instrumentach finansowych zmniejszyt sie
w skali roku 0 88,2% do poziomu 47,5 min zt.

W 2017 r. zysk na sprzedazy dostepnych do sprzedazy
instrumentéw kapitatowych wyniést 26,4 min zt, w tym 13,5 min zt
pochodzi ze sprzedazy wszystkich akcji spotki PBG S.A., 10,8

min zt reprezentuje sprzedaz catego udziatu w spétce Polimex-
Mostostal S.A., a 2,1 min zt dotyczy sprzedazy catosci posiadanego
pakietu akcji GPW w Warszawie S.A. z portfela inwestycji
kapitatowych Banku Zachodniego WBK S.A. Analogiczny zysk

w okresie poréwnywalnym osiagnat wartos¢ 317,8 min zt, z czego

powiazanych

316,1 min zt reprezentuje taczne wynagrodzenie BZ WBK S.A.
i SCB S.A. z tytutu rozliczenia transakgji przejecia Visa Europe
Ltd. przez Visa Inc., obejmujace ptatnos¢ gotéwkowa, akcje
uprzywilejowane i ptatnos$¢ odroczona.

Zysk na sprzedazy dostepnych do sprzedazy instrumentéw
dtuznych (gtéwnie obligadji skarbowych i obligacji bankowych
BGK) osiagnat wartos¢ 20,8 min zt, co oznacza spadek o 72,4
min zt r/r. Decyzje w zakresie wielkosci i struktury portfela
dostepnych do sprzedazy dtuznych papieréw wartosciowych
determinuje szereg czynnikdw wewnetrznych i zewnetrznych,
w tym dostepnosc¢ papierdw, przewidywania dot. rozwoju cyklu
zmian stép procentowych oraz wahania krzywych rentownosci.
Proces zarzadzania terminami zapadalnosci portfela jest na biezaco
dostosowywany do warunkéw rynkowych i uwzglednia przyjete
przez Grupe cele w zakresie zarzadzania ryzykiem i ptynnoscia.

A 7ysk na udziatach w podmiotach powigzanych

Skonsolidowany rachunek zyskéw i strat za 2017 r. zawiera zysk
na udziatach w podmiotach powigzanych w wysokosci 3,7 min zt
powstaty z rozliczenia likwidacji spotki AKB Marketing Services Sp.
z 0.0. w likwidacji, wchodzacej w sktad Grupy SCB S.A. do czasu
wykreslenia z KRS.

A Dywidendy

W 2017 r. Grupa wykazata przychéd z tytutu dywidend

w wysokosci 76,8 min zt, tj. 0 19,8 mIn zt mniej niz

w analogicznym okresie poprzedniego roku w zwiazku z nizszym
poziomem dywidend pochodzacych ze spétek z Grupy Aviva
wchodzacych w sktad portfela inwestycji kapitatowych.

A Pozostate przychody operacyjne

Pozostate przychody operacyjne osiagnety warto$¢ 150,6 min zt
i przekroczyty poziom 2016 1. 0 7% r/r.

W skali roku istotnie wzrosty rozwigzania rezerw na zobowiazania
sporne (+192,0% r/r), obejmujace przedawniona rezerwe
operacyjna SCB S.A. w wysokosci 22 min zt. Dodatkowo w 2017 r.
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wyodrebnione zostaty kwestie sporne Banku Zachodniego WBK S.A.
w wysokosci 24,2 min zt, ktére zakwalifikowano jako przychéd
operacyjny w oparciu o stosowne rozstrzygniecia prawne.

Zwiekszyty sie réwniez przychody ze sprzedazy ustug (+30,2%
r/r) oraz wynik z tytutu sprzedazy/likwidacji sktadnikéw majatku
trwatego i aktywow do zbycia (+72,8% r/r) dotyczacy gtéwnie
nieruchomosci Banku.

O Odpisy z tytutu utraty wartosci

€& SPISTRESCI =>

Ww. zwiekszenia zostaty zneutralizowane przez spadek o 53,8
min zt r/r zwrotéw opfat na rzecz BFG z powodu zmiany sposobu
ujmowania takich przychodéw (jako przychody z tytutu prowizji)
w zwiazku z wejsciem w zycie Ustawy z dnia 10 czerwca 2016 r.
o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania
depozytéw i przymusowej restrukturyzacji, wprowadzajacej nowa
metodologie naliczania sktadek przez BFG.

w min zt
Odpisy Grupy BZ WBK S.A. z tytutu utraty wartosci naleznosci kredytowych 2017 2016 Zmiana r/r
Odpis na poniesione zidentyfikowane straty (indywidualne i portfelowe) (668,2) (828,2) -19,3%
Odpis na poniesione niezidentyfikowane straty (IBNR) (65,4) . (27,0) . 142,2%
Przychéd z tytutu naleznosci odzyskanych 43,5 . 45,2 . -3,8%
Odpis na kredytowe zobowiazania pozabilansowe 0,9 . 25,4 . -
Razem (690,5) (784,6) -12,0%

W 2017 r. obcigzenie rachunku zyskéw i strat Grupy Kapitatowej
Banku Zachodniego WBK S.A. z tytutu odpiséw zwiazanych

z utrata wartosci naleznosci kredytowych zmniejszyto si¢ o 12,0%
r/r do 690,5 min zt, w tym odpisy Grupy SCB S.A. wyniosty 110,8
min zt wobec 181,8 min zt rok wczesniej.

Odpis na poniesione zidentyfikowane straty (indywidualne

i portfelowe) za 2017 r. wynidst 668,2 min zt i zmniejszyt

sie 0 19,3% r/r przy solidnym wzroscie portfela naleznosci
kredytowych Grupy, ktory w czesci pochodzacej od
przedsiebiorstw i sektora publicznego (z naleznosciami
faktoringowymi) zwiekszyt sie 0 5,8% r/r, w czesci detalicznej
0 2,7% r/r, a w zakresie naleznosci leasingowych o 12,3% r/r.
W poréwnaniu z 2016 r. zmniejszyty sie przede wszystkim odpisy
aktualizacyjne na naleznosci od podmiotéw gospodarczych
oceniane indywidualnie oraz na naleznosci od klientéw
indywidualnych oceniane portfelowo.

Odpis na poniesione niezidentyfikowane straty (IBNR) wyniost
65,4 min zt i zwiekszyt sie 0 142,2% r/r w zwiazku z niska baza

okresie poréwnywalnym.

W ciagu 2017 r. Bank Zachodni WBK S.A. sprzedat niepracujacy
portfel wymagalnych wierzytelnosci o wartosci 1 088,2 min zt

O Koszty ogdtem

wobec 1 383,6 min zt w okresie poréwnywalnym (w tym
kapitat kredytowy o wartosci odpowiednio 1 008,0 min zt

i 1281,4 min zt), co w obu okresach miato dodatni wptyw na
wynik finansowy brutto w wysokosci odpowiednio 172,7 min zt
i 103,9 miIn zt. Sprzedane wierzytelnosci obejmowaty naleznosci
od klientéw indywidualnych i podmiotéw gospodarczych.

SCB S.A. przeprowadzit sprzedaz spisanego portfela pozyczek
gotowkowych, kredytow ratalnych i hipotecznych, kart
kredytowych i kredytéw samochodowych o wartosci 382,7 min
zt, osiagajac zysk przed opodatkowaniem w wysokosci 51,5

min zt. Analogiczna transakcja sprzedazy z poprzedniego roku
dotyczyta spisanych portfeli kredytowych o tacznej wartosci 326,6
min zt i przyniosta 51,9 min zt zysku brutto.

Zmiany w wielkosci i strukturze odpiséw aktualizujacych
odzwierciedlaja ostroznosciowe podejscie Grupy Kapitatowej Banku
Zachodniego WBK S.A. do zarzadzania ryzykiem kredytowym.

Wskaznik kredytéw niepracujacych Grupy Kapitatowej Banku
Zachodniego WBK S.A. ulegt znacznej poprawie, obnizajac sie

z poziomu 6,6% na koniec grudnia 2016 r. do 5,8% na koniec
grudnia 2017 r. Jednoczesnie poprawit sie wskaznik kosztu ryzyka,
osiagajac wartos¢ 0,63% za 2017 r. wobec 0,75% za 2016 .

w min zt
Koszty ogotem Grupy BZ WBK S.A. 2017 2016 Zmiana r/r
Koszty pracownicze i koszty dziatania, w tym: (2939,4) (2 935,2) 0,1%
— Koszty pracownicze (1 562,6) . (1510,3) . 3,5%
— Koszty dziatania (1376,8) . (1424,9) . -3,4%
Amortyzacja (318,9) . (277,2) . 15,0%
Pozostate koszty operacyjne (114,1) . (155,3) . -26,5%
Koszty ogétem (3372,4) (3 367,7) 0,1%
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W 2017 r. catkowite koszty Grupy Kapitatowej Banku
Zachodniego WBK S.A. osiagnety poziom 3 372,4 min zt i byty
stabilne w poréwnaniu z poprzednim rokiem (+0,1% r/r), pomimo
znacznych obciazen kosztowych z tytutu realizacji projektéw
transformacyjnych wynikajacych ze strategii, wymogéw biznesu

i regulacji prawnych.

W analizowanym okresie odnotowano wyzsze koszty pracownicze
(+3,5% r/r) oraz odpisy amortyzacyjne (+15% r/r) zwiazane

z rozwojem i rozbudowa infrastruktury IT. Powstate przyrosty

w catosci zréwnowazyt spadek kosztéw dziatania (-3,4% r/r) oraz
pozostatych kosztéw operacyjnych (-26,5% r/r), odzwierciedlajac
nizszy poziom optat ponoszonych na rzecz regulatoréw rynku
oraz redukcje rezerw na zobowiazania sporne.

W ujeciu poréwnywalnym, tj. po wyeliminowaniu z dochodéw
ogodtem za 2016 r. zysku z jednorazowej transakcji na udziatach
kapitatowych, wskaznik efektywnosci kosztowej Grupy poprawit
sie 246,2% w 2016 r. do 43,4% w 2017 r.

O Koszty pracownicze

Koszty pracownicze Grupy Kapitatowej Banku

Zachodniego WBK S.A. za 2017 r. zamknety sie kwota 1 562,6
mln zt, co oznacza wzrost o 3,5% w skali roku. Udziat Grupy

SCB S.A. w skonsolidowanych kosztach pracowniczych wyniést
243,8 min zt i byt wyzszy w stosunku rocznym o 5,9% w zwiazku
z rozszerzeniem zakresu konsolidacji Grupy SCB S.A. o spétki PSA
Finance Polska Sp. z 0.0. i PSA Consumer Finance Polska Sp. z 0.0.
od 1 pazdziernika 2016 .

Kluczowe pozycje skonsolidowanych kosztéw pracowniczych,
tj. wynagrodzenia i premie oraz narzuty na wynagrodzenia
wyniosty tacznie 1 510,0 min zt i zwiekszyty sie w stosunku
rocznym o 4,0% wskutek wzrostu przecietnego zatrudnienia

w Grupie oraz wyzszych pfac i premii pracowniczych po rewizji
wynagrodzen (Il pot. 2017 r.) i schematéw premiowych (2017 r.).

Pomimo spadku stanu zatrudniania w stosunku rocznym,
przecietne zatrudnienie zwiekszyto sie, poniewaz przez

wieksza cze$¢ 2016 r. baza kadrowa Grupy Kapitatowej

Banku Zachodniego WBK S.A. nie obejmowata pracownikéw
Multikanatowego Centrum Komunikacji (dziatajacego do wrzesnia
2016 r. na zasadzie outsourcingu) oraz spétek PSA Finance Polska
Sp. z 0.0. i PSA Consumer Finance Polska Sp. z 0.0., nad ktoérymi

SCB S.A. przejat kontrole z dniem 1 pazdziernika 2016 .
O Koszty dziatania

W 2017 r. koszty dziatania Grupy Kapitatowej Banku
Zachodniego WBK S.A. zmniejszyty sie 0 3,4% r/r i wyniosty

1 376,8 min zt, w tym koszty Grupy SCB S.A. wzrosty 0 8,6% r/r
do 270,3 min zt, gtéwnie pod wptywem eksploatacji systeméw
informatycznych oraz kosztow marketingu i reprezentacji.

€& SPISTRESCI =>

W analizowanym okresie odnotowano spadek skonsolidowanych
kosztow na rzecz regulatoréw rynku (tj. 0 20,3% r/r do 224,2
min zt) w zwiazku z niewystapieniem w 2017 r. zobowiazan
pfatniczych z tytutu uczestnictwa Banku Zachodniego WBK S.A.
i SCB S.A. w systemie gwarantowania depozytéw (13,5 min zt

w 2016 r.) oraz nizszym poziomem sktadek wniesionych przez
oba banki na prowadzony przez BFG fundusz gwarancyjny

oraz fundusz przymusowej restrukturyzacji bankéw (211 min zt
w 2017 r. wobec 252,4 min zt w 2016 r.).

Istotnie nizszy poziom kosztéw marketingu i reprezentacji (-8,7%
r/r) w 2017 r. wynika z mniejszej ilosci szeroko zakrojonych
przedsiewzie¢ marketingowych zrealizowanych przez Bank
Zachodni WBK S.A. W analizowanym okresie przeprowadzono
masowa kampanie kredytu konsolidacyjnego oraz Konta Jakie
Chcesz, natomiast w roku poprzednim odbyty sie cztery duze
kampanie reklamowe.

Renegocjacja kontraktéw w zakresie dzierzawy taczy oraz ustug
transmisji przyniosta znaczne oszczednosci w kosztach transmisji
danych (-21,0% r/r), a dziatania racjonalizujace sie¢ oddziatéw
Banku ograniczyty koszty utrzymania i wynajmu budynkéw
(-2,0% r/r). Spadek kosztéw remontu maszyn (-19,2% r/r) to
gtownie efekt wysokiej bazy zwiazanej z oddaniem do uzytku

i wyposazeniem nowego budynku Centrum Wsparcia Biznesu
Banku Zachodniego WBK S.A. w Poznaniu w 2016 .

Zwiekszenia w bazie kosztowej byty konsekwencja licznych
przedsiewzie¢ biznesowych i rozwojowych, w tym projektéw
informatycznych Grupy SCB S.A. ujetych w kosztach eksploatadji
systemdw informacyjnych (+7,9% r/r), projektdw strategicznych
zwiekszajacych koszty konsultacji i doradztwa (+8,6% I/r),

a takze mailingowych kampanii informacyjnych nt. nowego
Konta Jakie Chce odpowiedzialnych za wzrost optat pocztowych
i telekomunikacyjnych (+10,1% r/r).

O Podatek od instytucji finansowych

Zgodnie z Ustawa o podatku od niektdrych instytucji finansowych
aktywa bankéw powyzej 4 mld zt podlegaja opodatkowaniu wg
stawki miesiecznej 0,0366%. W zwiazku z terminem wejscia

w zycie ww. przepiséw, tj. 1 lutego 2016 r., w 2017 r. podatek
objat okres dtuzszy o jeden miesiac, co zwigkszyto obciazenie
rachunku zyskéw i strat 0 36,6 min zt w skali roku do kwoty 423,8
min zt.

O Efektywna stopa podatkowa

Efektywna stopa podatkowa za 2017 r. wyniosta 24,5% wobec
23,6% w poprzednim roku w rezultacie zmiany przepiséw
regulujacych kwalifikacje podatkowa kosztéw ponoszonych

na rzecz BFG, a takze wyzszej straty poniesionej na sprzedazy
wierzytelnosci kredytowych oraz wiekszego obciagzenia Grupy
z tytutu podatku bankowego, ktére to pozycje nie stanowia
kosztu uzyskania przychodu.
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2. Sprawozdanie z sytuacji finansowej Grupy
Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.

» Skonsolidowane aktywa

Wedtug stanu na dzier 31 grudnia 2017 r. aktywa ogétem determinuje jednostka dominujaca, ktdrej udziat w catosci
Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. wyniosty skonsolidowanych aktywéw stanowi 87,0% w poréwnaniu
152 674,4 min zt, co oznacza wzrost w skali roku 0 1,7%. z 87,6% na koniec grudnia 2016 .

Wielkos¢ i strukture sprawozdania z sytuadcji finansowej Grupy

W Aktywa razem Grupy BZ WBK S.A. na koniec kolejnych kwartatéw 2016 r. i 2017 r. (w min zf)
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™M < < n < <t n n +1,7%
31-mar-16 30-cze-16 30-wrz-16 31-gru-16 31-mar-17 30-cze-17 30-wrz-17 31-gru-17
© sktadniki skonsolidowanych aktywow w ujeciu analitycznym
w min zt
Struktura Struktura
oktadniki aktywow Grupy BZ WBK 5.A. 31122017 31122017 31.122016  31.12.2016 fmens
(ujecie analityczne) o o o o
1 2 3 4 1/3
Naleznosci od klientéw " 107 839,9 70,6% 103 068,5 68,7% 4,6%
Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy 28415,8 18,6% 29307,9 19,5% -3,0%
Gotéwka i operacje z bankami centralnymi 4146,2 2,7% 4775,7 3,2% -13,2%
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu i pochodne
instrumenty zabezpieczajace 36341 24% 32486 22% 11.9%
Rzeczowy majatek trwaly, wartosci niematerialne i
wartog¢ firmy 31331 2,1% 3053,6 2,0% 2,6%
Naleznosci od bankéw 2 2136,5 1,4% 3513,3 2,3% -39.2%
Pozostate aktywa * 3368,8 2.2% 3132,1 2,1% 7.6%
Razem 152 674,4 100,0% 150 099,7 100,0% 1.7%

1) Naleznosci od klientow uwzgledniaja odpis aktualizacyjny z tytutu utraty wartosci. Nie zawieraja naleznosci z tytutu transakdji z przyrzeczeniem odkupu, ktore ujmowane
sa w pozostatych aktywach, a w petnej wersji sprawozdan finansowych prezentowane sa w odrebnej linii razem z analogicznymi naleznosciami od bankdéw.

2) Naleznosci od bankéw nie zawieraja naleznosci z tytutu transakdji z przyrzeczeniem odkupu, ktdre ujmowane sa tutaj w pozostatych aktywach.

3) Pozostafe aktywa obejmuja nastepujace pozycje petnej wersji sprawozdania: inwestycje w podmioty stowarzyszone, aktywa z tytutu odroczonego podatku
dochodowego netto, aktywa zaklasyfikowane jako przeznaczone do sprzedazy i pozostate aktywa.

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2017 r. skonsolidowane SCB S.A. wniosta do tej linii 14 331,4 min zt (po uwzglednieniu
naleznosci netto od klientéw wyniosty 107 839,9 min zt i wzrosty transakcji wzajemnych i korekt konsolidacyjnych), tj. 0 3,8%
0 4,6% r/r dzieki efektom akgji kredytowej skierowanej do wiecej niz na koniec 2016 .

klientéw indywidualnych i podmiotéw gospodarczych. Grupa
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W zaprezentowanym wyzej sprawozdaniu z sytuacji finansowej
wyrazne zwigkszenie odnotowano réwniez w zagregowanej

linii ,,aktywa finansowe przeznaczone do obrotu i pochodne
instrumenty zabezpieczajace” (+11,9% r/r), co jest gtéwnie
efektem rozbudowy handlowego portfela obligacji. Wzrost
agregatu ,rzeczowy majatek trwaty, wartosci niematerialne

i prawne i wartos¢ firmy” (+2,6% r/r) to efekt powstania wartosci
firmy w wysokosci 23,5 min zt z rozliczenia przejecia przez

SCB S.A. kontrolnego udziatu w PSA Finance Polska Sp. z o.0.
oraz zwiekszenia pozostatych sktadowych na skutek naktadéw
inwestycyjnych i dziatar rozwojowych zwiazanych z transformacja
Grupy.

€& SPISTRESCI =>

W ramach biezacego zarzadzania ptynnoscia Grupy spadto

saldo srodkéw biezacych ztozonych w NBP oraz na rynku
miedzybankowym, obnizajac poziom ,gotéwki i operacji

z bankami centralnymi” o 13,2% r/r oraz ,,naleznosci od bankow"
0 39,2% r/r. Wartos¢ dostepnych do sprzedazy aktywéw
finansowych zmniejszyta sie 0 3,0% r/r w zwiazku z nizszym
udziatem bondéw NBP w portfelu papieréw dtuznych. Partycypacja
Grupy SCB S.A. wyniosta w tej pozycji 2 608,4 min zt, co oznacza
spadek 0 11,9% r/r.

U

B PORTFEL KREDYTOWY GRUPY KAPITALOWEJ BANKU ZACHODNIEGO WBK S.A.

w min zt
Sktadniki aktywéw Grupy BZ WBK S.A. 3112.2017 31.12.2016 Zmiana
(ujecie analityczne) 1 ) 12
Naleznosci od klientéw indywidualnych 57 822,4 56 291,4 2,7%
Naleznosci od podmiotéw gospodarczych i éél&ora publicznego 48 005,2 . 45 375,7 . 75,8%
Naleznosci z tytutu leasingu finansowego - 6849,0 . 6 098,5 . i2,3%
Pozostate 9,4 . V 181,8 . —§4,8%
Razem 112 686,0 107 947,4 4,4%

B Struktura produktowa skonsolidowanych naleznosci od klientow
na31.12.2017r.

11% @ Naleznosci leasingowe

@ Naleznosci od podmiotéw
gospodarczych i sektora
publicznego

@ Kredyty na nieruchomosci
mieszkaniowe

® Kredyty gotéwkowe

Pozostate kredyty dla klientow

33% 43% indywidualnych

B Struktura walutowa skonsolidowanych naleznosci od klientow
na31.12.2017r.

@ USD i inne waluty
@ PLN
® EUR

CHF

B Struktura produktowa skonsolidowanych naleznosci od klientow
na31.12.2016r.

@ Naleznosci leasingowe

@ Naleznosci od podmiotow
gospodarczych i sektora
publicznego

@ Kredyty na nieruchomosci
mieszkaniowe

® Kredyty gotowkowe

Pozostate kredyty dla klientéw
indywidualnych

B Struktura walutowa skonsolidowanych naleznosci od klientéw
na31.12.2016r.

@ USD i inne waluty
@ PLN
® EUR

CHF

17%

70%
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Na dzier 31 grudnia 2017 r. skonsolidowane naleznosci brutto
od klientéw wynosity 112 686,0 min zt i w poréwnaniu z koncem
poprzedniego roku wzrosty o 4,4% r/r. Eliminujac wptyw zmian
kursow walutowych, wzrost ten wyniést 4,6% r/r.

Naleznosci od klientéw indywidualnych zwiekszyty sie 0 2,7%

r/r, osiagajac na koniec grudnia 2017 r. wartos¢ 57 822,4 min zt.
Najwieksza ich sktadowa sa kredyty na nieruchomosci mieszkaniowe,
ktdre w skali roku odnotowaty wzrost 0 0,8% do kwoty 37 293,3
min zt, w tym portfel Banku Zachodniego WBK S.A. wzrést 0 3,1%,

a portfel SCB zmniejszyt sie 0 17%. Na drugiej pozycji pod wzgledem
wartosci plasuje sie portfel kredytow gotowkowych, ktdry zwiekszyt
sie 0 9,4% r/r do poziomu 13 051,3 min zt.

€& SPISTRESCI =>

Naleznosci od podmiotéw gospodarczych i sektora publicznego
wyniosty 48 005,2 min zt i byty wyzsze o 5,8% gtéwnie za
sprawa akdji kredytowej adresowanej do MSP i duzych klientéw
korporacyjnych. Naleznosci z tytutu leasingu finansowego,
obejmujace portfel BZ WBK Leasing S.A., Santander Consumer
Multirent Sp. z 0.0. i PSA Finance Polska Sp. z 0.0. wyniosty 6
849,0 min zt i zwiekszyly sie 0 12,3%, gtdwnie pod wptywem
tempa sprzedazy w segmencie maszyn i urzadzen. Oferowane
przez spotke BZ WBK Leasing S.A. pozyczki na maszyny i pojazdy
dla firm, ktére na koniec grudnia 2017 r. wyniosty 2 027,7 min zt
(wobec 1 642,4 min zt na koniec grudnia 2016 r.), prezentowane
sa poza portfelem leasingowym jako naleznosci od podmiotéw
gospodarczych.

B Wskazniki jakosci naleznosci kredytowych w poszczegélnych kwartatach 2016 . 12017 r.

14% 1 70%
12% 63,5%

1 60%
10%
8% 1 50%
6%

1 40%
4%
2%  31-mar-2016  30-cze-2016 30-wrz-2016  31-gru-2016  31-mar-2017  30-cze-2017 30-wrz-2017  31-gru-2017 = 30%

—@— \Wskaznik kredytéw niepracujacych

Na 31 grudnia 2017 r. niepracujace (objete utrata wartosci)
naleznosci od klientéw stanowity 5,8% portfela brutto Grupy
Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. wobec 6,6% rok

—@— Wskaznik pokrycia rezerwa

wczesniej. Wskaznik pokrycia odpisem aktualizujagcym naleznosci
objetych utrata wartosci wyniést 63,1% w poréwnaniu z 59,0%
na dzien 31 grudnia 2016 .

Bl SKONSOLIDOWANE ZOBOWIAZANIA | KAPITALY W UJECIU ANALITYCZNYM

w min zt
Struktura Struktura .

o adnik Zopowiagali i kapitalow Grupy BZ WEK S.A 31122017 31122017 31122016 31.12.2016 e
1 2 3 4 13

Zobowiazania wobec klientéw " 111 481,1 73,0% 112 522,5 75,0% -0,9%
sgei)ggic?cz)\zj\gi?hpodporzqdkowane i z tytutu emisji dtuznych papieréw 73844 49% 59696 4.0% 23,7%
Zobowigzania wobec bankow " 27831 18% 25613 17%  87%
Zobowigzania 2 tytulu ransaki 2 przyrzeczeniem odkupu 26509 1% 166 11%  624%
iZﬂzk:[)ﬁJV:ﬂigﬁ;isagr;igiseocvzvae}apcrezeznaczone do obrotu i pochodne 18165 12% 38324 2,5% 52.6%
Pozostale pasywa® 32148 21% 25628 17%  254%
Kpitalyrazem 2B:36  153% 210185 140%  11,1%
Razem 152 674,4 100,0% 150 099,7 100,0% 1.7%

1) Zobowiazania wobec klientow i bankéw nie uwzgledniaja zobowiazari z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu, ktdre ujete sa w odrebneyj linii sprawozdania

z sytuagji finansowey.

2) Pozostafe pasywa obejmuja zobowiazania z tytutu biezacego podatku dochodowego, rezerwy i pozostate zobowiazania.

85  Bank Zachodni WBK

Raport roczny 2017 Grupy Banku Zachodniego WBK S.A.



SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w 2017 roku

W catkowitych zobowiazaniach skonsolidowanego
sprawozdania z sytuacji finansowej Grupy Kapitatowej Banku
Zachodniego WBK S.A. na dzierr 31 grudnia 2017 r. istotne
zmiany w poréwnaniu z koricem 2016 r. zaszty w ramach
zagregowanej linii ,zobowiazania podporzadkowane i z tytutu
emisji dtuznych papieréw wartosciowych”, ktéra w 2017 r.
wzrosta 0 23,7% r/r w wyniku przeprowadzonych w ciagu roku
emisji papierow wartosciowych. Udziat w tej pozycji Grupy
SCB S.A. wyniost 3 955,5 min zt i zwigkszyt sie 0 5,6% r/r.

W analizowanym okresie Bank Zachodni WBK S.A. przeprowadzit
trzy emisje Bankowych Papieréw Wartosciowych (BPW) na

taczna kwote 1 420,0 mIn zt (wg wartosci nominalnej) w ramach
programu emisji oraz emisje dtugu podporzadkowanego w formie
zielonych obligacji w nominalnej kwocie 137,17 min euro. Spétka
BZ WBK Faktor S.A. wyemitowata obligacje o wartosci nominalnej
700 min zt, a Bank SCB S.A. o wartosci nominalnej 873,5 min zt
w ramach programu emisji dtuznych papieréw wartosciowych

z gwarancja Santander Consumer Finance S.A.

W 2017 r. Bank Zachodni WBK S.A. dokonat wykupu w terminie
zapadalnosci obligacji i bankowych papieréw wartosciowych na
taczna kwote 1 430 min zt, natomiast Bank SCB S.A. na kwote
665 min zt.

€& SPISTRESCI =>

W ramach analizowanego agregatu — na podstawie decyzji KNF
— nastapito przekwalifikowanie dwoch emisji dziesiecioletnich
obligacji Banku Zachodniego WBK S.A. o wartosci nominalnej
120,0 mIn euro (wyemitowanych w dniu 2 grudnia 2016 r.) i 137,1
mIn euro (zielone obligacje wyemitowane 22 maja 2017 r.) ze
zobowigzan z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych na
zobowiagzania podporzadkowane.

Istotny wzrost odnotowaty ponadto zobowiazania

z tytutu transakgji z przyrzeczeniem odkupu (+62,4% r/r)
stymulowany przez transakcje zawarte z klientami Banku
Zachodniego WBK S.A.

W poréwnaniu z koricem 2016 r. tendencje spadkowa wykazaty
.zobowiazania finansowe przeznaczone do obrotu i pochodne
instrumenty zabezpieczajace”, ktére zmniejszyty sie 0 52,6% r/r
pod wptywem transakgji zabezpieczajacych oraz transakcji swap na
stope procentowa. Zobowigzania wobec bankéw ulegty redukgji

0 8,7% r/r, natomiast zobowiazania wobec klientéw pozostaty na
poziomie zblizonym do osiagnietego rok wczesniej (-0,9% r/r).

Kapitaty razem Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.
wzrosty o 11,1 %, powiekszone o zysk biezacego okresu oraz
catosc¢ zysku za 2016 r. zatrzymana przez Bank zgodnie ze
wytycznymi regulatora.

Bl BAZA DEPOZYTOWA GRUPY KAPITALOWEJ BANKU ZACHODNIEGO WBK S.A.

w min zt
31.12.2017 31.12.2016 Zmiana

Zobowiazania Grupy BZ WBK S.A. wobec klientéw
1 2 12
Naleznosci od klientéw indywidualnych 64 987,7 63547,9 2,3%
Naleznosci od podmiotéw gospodarczych i sektora publicznego 46 493,4 48 974,6 -5,1%
Razem 111481,1 112 522,5 -0,9%

Skonsolidowane zobowiazania wobec klientéw byty relatywnie
stabilne w stosunku rocznym (-0,9% r/r) i na koniec grudnia 2017 r.
wyniosty 111 481,1 mIn zt, z czego 8 148,6 min zt

B Struktura skonsolidowanych zobowiazan wobec klientow
na31.12.2017r.

@ Depozyty terminowe

Srodki na rachunkach
biezacych

@ Pozostate zobowiazania

37%

59%

W 2017 r. zarzadzanie produktami depozytowymi koncentrowato
sie na zwiekszaniu sity relacji klientéw depozytowych oraz

(po uwzglednieniu transakcji wzajemnych) dotyczy Grupy
SCB S.A. (8 224,7 mIn zt na koniec grudnia 2016 r.).

B Struktura skonsolidowanych zobowiazan wobec klientéw
na31.12.2016r.

@ Depozyty terminowe

Srodki na rachunkach
biezacych

@ Pozostate zobowiazania
43%

53%

modelowaniu wielkosci i struktury depozytéw poprzez
optymalizacje oferty. W ciagu roku sukcesywnie wzrastaty
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niskooprocentowane $rodki na rachunkach biezacych

i oszczednosciowych, a zmniejszaty sie salda na lokatach
terminowych. Z uwagi na rekordowo niski poziom stép
procentowych i poprawe koniunktury na rynku gietdowym
klienci w wiekszym zakresie niz w poprzednim roku korzystali

z rozwiazan oferowanych przez Grupe w ramach oferty funduszy
inwestycyjnych. W konsekwencji obserwowano wzmozony
przeptyw depozytéow do funduszy inwestycyjnych zarzadzanych

€& SPISTRESCI =>

przez BZ WBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.
(BZ WBK TFI S.A)).

taczne zobowigzania Grupy z tytutu depozytéw terminowych
od klientéow osiagnety wartos¢ 41 483,5 min zt i w skali roku
zmniejszyty sie 0 13,3%, salda na rachunkach biezacych wzrosty
09,7% do 65 663,4 min z}, a pozostate zobowiagzania Grupy
zamknety sie kwota 4 334,2 min zt i byty nizsze o 10,4%

w poréwnaniu z 31 grudnia 2016 .

B Depozyty terminowe na koniec kolejnych kwartatéw 2016 r. i 2017 r. (w mid zt)

n ™ ~ o
9] o0 o) N~
< < < <~

-13,3%

™~ - ~ n
n wn mn —
< < < < rir

a a a a a a a
31-mar-16 30-cze-16 30-wrz-16 31-gru-16 31-mar-17 30-cze-17 30-wrz-17 31-gru-17

B Salda na rachunkach biezacych* na koniec kolejnych kwartatow 2016 r. i 2017 r. (w mld zt)

o ) ) o 0 o — I
< n n n N n © © r/r
- a VS a - a -
31-mar-16 30-cze-16 30-wrz-16 31-gru-16 31-mar-17 30-cze-17 30-wrz-17 31-gru-17

* zawieraja konta oszczednosciowe

Baza depozytowa pochodzaca od klientow indywidualnych
osiggneta wartos¢ 64 987,7 min zt i w ciagu roku zwigkszyta sie
0 2,3% w zwiazku z naptywem srodkéw na rachunki biezace
(+8,3% r/r), w tym konta oszczednosciowe. W trakcie roku
akwizycje srodkow biezacych wspieraty oferty promocyjne
konta oszczednosciowego, w tym promocja Konta Max
Oszczednosciowego i kampania Konta Jakie Chce z mozliwoscia
otwarcia Konta Systematycznego.

W 2017 r. warto$¢ zobowiazan wobec podmiotéw gospodarczych
i sektora publicznego zmniejszyta sie 0 5,1% r/r i na koniec
grudnia 2017 r. wyniosta 46 493,4 min zt w zwiazku ze spadkiem
lokat terminowych (-18,8% r/r) w tempie szybszym niz przyrost
srodkéw na rachunkach biezacych (+12,4% r/r).

Najwieksza sktadowa pozostatych zobowiazan sa ,kredyty

i pozyczki” (3 552,4 miIn zt wobec 4 075,9 min zt na 31 grudnia
2016 r.) wyodrebnione w kategorii , zobowiazania wobec
podmiotéw gospodarczych”, ktére obejmuja finansowanie
pozyskane z miedzynarodowych organizacji finansowych
(Europejski Bank Inwestycyjny, Europejski Bank Odbudowy

i Rozwoju, Bank Rozwoju Rady Europy) na akcje kredytowa
Banku oraz dziatalnos¢ leasingowa spoétek zaleznych. Spadek
salda ,kredytéw i pozyczek” to wypadkowa planowych sptat
kredytéw z Europejskiego Banku Inwestycyjnego w terminie
zapadalnosci, uruchomienia drugiej transzy finansowania w wys.
42,2 min zt z Banku Rozwoju Rady Europy w ramach umowy z 13
czerwca 2016 r. oraz finansowania otrzymanego przez BZ WBK
Leasing S.A. z Banku Rozwoju Rady Europy w tacznej wysokosci
100 min euro.
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B STRUKTURA GEOGRAFICZNA DEPOZYTOW (WG WOJEWODZTW) NA 31.12.2016 R. 1 31.12.2017 R.
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Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w 2017 roku

» Dywersyfikacja zrédet finansowania w ramach Banku Zachodniego WBK S.A.
I Grupy Kapitatowej BZ WBK S.A.

W 2017 r. kontynuowano dziatania majace na celu dywersyfikacje zrodet finansowania Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.

Dziatanie Data Finansowanie z bankdw i miedzynarodowych instytucji finansowych
Bank Zachodni WBK S.A.
e Zawarcie umowy gwarancyjnej z Europejskim Bankiem Inwestycyjnym (EBI), umoZzliwiajacej zabezpieczenie
10.02.2017 kredytow Banku Zachodniego WBK S.A. do maksymalnej kwoty 300 min euro.
o * W celu aktywowania gwarancji Bank zobowiazat sie do udzielenia finansowania w segmencie klientéw MSP
Umowy BZ WBK'S.A. (w tym w formie leasingu) oraz Mid Cap (zgodnie z definicja unijna) w wysokosci do 600 min euro.
10112017 ° Zawarcie umowy o finansowanie poszczegolnych projektéw, bedacych czescia Transformadji Cyfrowej Banku
o z EBI na kwote 80 min euro.
15092017 ° Catkowita sptata pozyczki udzielonej bytemu Kredyt Bankowi S.A. przez EBI na podstawie umowy kredytu
Wolatv/solaty/ o daiafoni e zawartej przez w dniu 4.01.2010 r. na kwote 50 min euro.
yptaty/sptaty/pozostate dziatania «e :
27122017 ° Wyptata drugiej transzy w wys. 42,2 min zt w ramach umowy o finansowanie w wysokosci
e 100 min euro z Bankiem Rozwoju Rady Europy (CEB) z dnia 13.06.2016 .
Spotki zalezne
e Zawarcie umowy o finansowanie w wysokosci 100 min euro z Bankiem Rozwoju Rady Europy (CEB),
1062017 utatwiajacej matym i srednim przedsiebiorstwom dostep do kapitatu na rozwdj i inwestycje.
) Y o o Wyptata dwaoch transz kredytu w wys. 50 min euro kazda (w czerwcu i wrzesniu 2017 r.)
Umowy BZ WBK Leasing S.A. zgodnie z ww. umowa kredytu zawarta przez spotke BZ WBK Leasing S.A.
5122017 ° Zawarcie przez BZ WBK Leasing S.A. umowy kredytu w wys. 50 min euro z Europejskim Bankiem
e Odbudowy i Rozwoju (EBOIR) w celu wsparcia inwestycji poprawiajacych efektywnos¢ energetyczna.
e Udzielenie kredytu spétce BZ WBK Faktor Sp. z 0.0. w wys. 100 min euro przez Industrial
Umowy BZ WBK Faktor Sp. zo.0. " 20.10.2017 and Commercial Bank of China (Europe) S.A. Oddziat w Polsce (ICBC) z terminem sptaty 20.10.2018 r.
24022017 ° Spfata przez BZ WBK Leasing S.A. kredytu z PKO BP w wys. 324 min zt zaciagnietego
e na podstawie umowy z lipca 2013 .
Spfaty 19.10.2017 e Sptata kredytu przez BZ WBK Faktor Sp. z 0.0. w wys. 100 min euro udzielonego 19.10.2016 r. przez ICBC.
19122017 ° Spfata kredytu przez BZ WBK Leasing S.A. udzielonego przez EBOIR w wys.15 min euro

z dnia 19 grudnia 2012 r.

1) Umowy zabezpieczone gwarancja Banku Zachodniego WBK S.A.

Data Emisje wiasne papierow wartosciowych i wazniejsze wykupy
dziatania J Wy )
Bank Zachodni WBK S.A.
* Emisje Bankowych Papieréw Wartosciowych (BPW) w ramach Programu Emisji BPW z dnia 18.03.2015 .
0 facznej wartosci 3 mld zt przeznaczonego na cele zwiazane z finansowaniem dziatalnosci ogolnej Banku:
17.02.2017 * emisja serii D o wartosci nominalnej 420 min zt z oprocentowaniem 1,81% i terminem wykupu
: przypadajacym 17.08.2017 .
17.03.2017 * emisja serii E o wartosci nominalnej 250 min zt z oprocentowaniem 1,81% i terminem wykupu
Emisje BZ WBK S.A. ’ przypadajacym 17.10.2017 .
18.08.2017 e emisja serii F o wartosci nominalnej 750 min zt z oprocentowaniem statym 1,81% i terminem zapadalnosci
e przypadajacym na 19.02.2018 r.
* Emisja dtugu podporzadkowanego w formie zmiennokuponowych zielonych obligacji w kwocie 137,1
22.05.2017 min euro (rownowartos¢ 150 min USD) nabytych w catosci przez International Finance Corporation (IFC).
Pozyskane srodki przeznaczone zostaty na finansowanie projektow zwiekszajacych efektywnos¢ energetyczna.
o Komisja Nadzoru Finansowego (KNF) wyrazita zgode na zakwalifikowanie do zobowiazan
Obligadi podporzadkowanych:
igage
zakwalifikowane 24.02.2017 e obligacji wyemitowanych 2.12.2016 r. o tacznej wartosci nominalnej 120 min euro z data zapadalnosci 3
do zobowiazan o grudnia 2026 r.
podporzadkowanych e : e i i o i :
19.10.2017 e zielonych obligacji wyemitowanych 22.05.2017 r. o tacznej wartosci nominalnej 137,1 min euro z data
o zapadalnosci 22.05.2027 r.
Subsidiaries
04.08.2017  * 9 emisji obligacji zmiennokuponowych o facznej wartosci nominalnej 873,5 min zt z terminami zapadalnosci
Emisje SCB S.A. 06.10.2017 od 3-5 lat w ramach programu emisji dtuznych papieréw wartosciowych z gwarancja Santander Consumer
07.12.2017 Finance S.A. z przeznaczeniem srodkéw na cele zwiazane z finansowaniem dziatalnosci ogolnej Banku.
Emisie BZ WBK * Emisja obligacji o wartosci nominalnej 700 min zt (w ramach oferty niepublicznej) z oprocentowaniem
J 18.10.2017 zmiennym opartym o stope WIBOR 1M i terminem zapadalnosci 18.02.2018 r. Srodki z tyt. emisji zmniejszyty

Faktor Sp. z 0.0.

zobowiazanie spotki z tytutu kredytu w rachunku biezacym.

89  Bank Zachodni WBK

Raport roczny 2017 Grupy Banku Zachodniego WBK S.A.



SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w 2017 roku

€& SPISTRESCI =>

3. Rachunek zyskéw i strat Banku

Zachodniego WBK S.A.

» Zysk Banku Zachodniego WBK S.A.

w min zt

(Suljre%?é)%glegyéﬁlg)ovvy rachunek zyskéw i strat BZ WBK S.A. 2017 2016 Zmiana tr
Dochody ogotem 6123,0 6311,5 -3,0%
—Wynik z tytutu odsetek 3785,6 3480,4 8,8%
—Wynik z tytutu prowizji 1726,6 . 1604,7 . 7,6%

— Pozostate przychody 610,8 . 12264 . -50,2%
Koszty ogétem (2 679,3) . (2722,7) . -1,6%
— Koszty pracownicze i koszty dziatania (2 323,2) (2 360,2) -1,6%

— Amortyzacja (274,9) . (234,1) . 17,4%

— Pozostate koszty operacyjne (81,2) . (128,4) . -36,8%
Odpisy netto z tytutu utraty wartosci naleznosci kredytowych (540,4) . (583,5) . -7,4%
Podatek od instytucji finansowych ? (388,0) (356,1) 9,0%
Zysk przed opodatkowaniem 2515,3 . 2 649,2 . -5,1%
Obciazenie z tytutu podatku dochodowego (599,1) (567,5) 5,6%
Zysk za okres 1916,2 2081,7 -8,0%

1) Pozostate przychody obejmuja nastepujace pozycje petnego rachunku zyskow i strat: przychody z tytutu dywidend, zyski/straty netto na udziatach w podmiotach
powiazanych, wynik handlowy i rewaluacje, wynik na pozostatych instrumentach finansowych i pozostate przychody operacyjne.
Pozostate przychody za 2016 r. zawieraja jednorazowy zysk BZ WBK S.A. z rozliczenia transakcji przejecia Visa Europe Ltd. przez Visa Inc. w facznej wysokosci 305,9
min zt (w petnej wersji rachunku zyskow i strat kwota ta stanowi skfadowa wyniku na pozostatych instrumentach finansowych).

2) Podatek bankowy naliczony zgodnie z Ustawa o podatku od niektorych instytugji finansowych, obowiazujaca od 1.02.2016 r.

W 2017 r. jednostkowy zysk przed opodatkowaniem Banku
Zachodniego WBK S.A. wynioést 2 515,3 mlin zt i zmniejszyt sie
0 5,1% r/r, co jest efektem wysokiej bazy zwiazanej z ujeciem
w okresie poréwnywalnym wynagrodzenia w wys. 305,9 min zt
z rozliczenia transakgji potaczenia spotek Visa Inc. i Visa Europe
Ltd. oraz ponadprzecietnych przychodéw z tytutu dywidend,
obejmujacych m.in.

e dywidendy ze spotek zaleznych: SCB S.A. (260,8 min zt
w 2016 r. wobec 108,3 min zt w 2017 r.) oraz BZ WBK TFI S.A.
jako nastepcy prawnego BZ WBK Asset Management S.A. (52,2
min zt w 2016 r. wobec 37,5 min zt w 2017 r.);

e dywidendy ze spétek z Grupy Aviva wchodzacych w sktad
portfela inwestycji kapitatowych Banku Zachodniego WBK S.A.
(88,6 min zt w 2016 r. wobec 68,6 min zt w 2017 r.).

Po wytaczeniu z okresu biezacego i porownywalnego przychoddw
z dywidend oraz jednorazowego zysku z transakgji instrumentami
kapitatowymi, poréwnywalny zysk Banku Zachodniego WBK S.A.
przed opodatkowaniem zwiekszyt sie 0 16,4% r/r, co jest
wypadkowa nastepujacych czynnikéw:

® Znaczna poprawa wyniku z tytutu odsetek (+8,8% r/r) dzieki
akcji kredytowej skierowanej do klientéw indywidualnych

i podmiotéw gospodarczych oraz optymalizacji oferty
depozytowej z naciskiem na rozwoj bazy srodkoéw biezacych
oraz dtugotrwatych relacji z depozytariuszami.

Wzrost wyniku z tytutu prowizji (+7,6% r/r) dzieki przyrostom
powstatym w wiekszosci linii produktowych (zwtaszcza

w obszarze dystrybucji funduszy inwestycyjnych, dziatalnosci
maklerskiej i kredytowej, obstugi kart kredytowych

i debetowych), ktérych efekt finansowany zostat ostabiony
przez spadek dochoddw z prowizji ubezpieczeniowych, bedacy
nastepstwem zmian regulacyjnych i ustawowych w modelu
Swiadczenia ustug ubezpieczeniowych.

Nizszy poziom odpiséw z tytutu utraty wartosci naleznosci
kredytowych (-7,4% r/r) przy wsparciu czynnikéw zewnetrznych
i wewnetrznych: rozwijajacej sie gospodarki, dobrej sytuacji

na rynku pracy, efektywnych mechanizméw zarzadzania
ryzykiem i narzadzi decyzyjnych oraz sprzedazy wierzytelnosci
kredytowych klientéw indywidualnych i podmiotow
gospodarczych.
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e Nizsza baza kosztéw operacyjnych ogotem (-1,6% r/r) w efekcie
spadku kosztéw dziatania i pozostatych kosztéw operacyjnych
z jednoczesnym wzrostem kosztéw pracowniczych i amortyzacji
(w zwiazku z rozwojem infrastruktury informatycznej).

e Spadek wyniku handlowego (-31,2% r/r) gtéwnie pod wptywem

transakgji pochodnych i miedzybankowych operacji walutowych.

e Spadek wyniku na pozostatych instrumentach finansowych

(-53,2% r/r) w zwiazku z nizszym poziomem sprzedazy obligacji.

€& SPISTRESCI =>

Zysk za okres 2017 r. wyniést 1 916,2 min zt i zmniejszyt sie

0 8,0% r/r, a w ujeciu poréwnywalnym wzrést o 4,5% r/r

(z uwzglednieniem wptywu przychodéw z dywidend) i 15,9% (po
wyeliminowaniu wptywu przychodéw z dywidend). Efektywna
stopa podatkowa zwiekszyta sie z 21,4% w 2016 r. do 23,8%

w 2017 r. w nastepstwie zmiany kwalifikacji podatkowej kosztéw
ponoszonych na rzecz BFG, wyzszej straty na sprzedazy pakietu
wierzytelnosci kredytowych, dtuzszego okresu podlegajacego
opodatkowaniu w 2017 r. podatkiem od instytucji finansowych
oraz nizszych przychoddéw z dywidend.

» Sktadowe dochoddéw ogdétem Banku Zachodniego WBK S.A.

Dochody ogétem Banku Zachodniego WBK S.A. za 2017 r.
wyniosty 6 123,0 min zt i zmniejszyty sie w stosunku rocznym

0 3,0%. Po skorygowaniu okresu bazowego o jednorazowe zyski
z rozliczenia sprzedazy Visa Europe Ltd., poréwnywalne dochody
ogo6tem Banku byty wyzsze 0 2,0% r/r, a po dodatkowym
wytaczeniu przychodéw z dywidend z obu analizowanych
okreséw wzrosty 0 4,6% r/r.

O Wynik z tytutu odsetek

W 2017 r. wynik z tytutu odsetek Banku wzrést o 8,8%

r/r do poziomu 3 785,6 min zt dzigki lepszym rezultatom
wygenerowanym przez portfele kredytowo-depozytowe pod
wptywem efektywnej strategii zarzadzania parametrami oferty,
struktura sprzedazy i bilansu Banku, a takze przy wsparciu
otoczenia makroekonomicznego. W 2017 r. marza odsetkowa
netto (w ujeciu rocznym) wyniosta 3,2% wobec 3,1% w 2016 r.

w min zt
Przychody odsetkowe BZ WBK S.A. z tytutu: 2017 2016 Zmiana r/r
Naleznosci od klientéw indywidualnych 2 140,4 19229 11,3%
Naleznosci od podmiotéw gospodarczych i sektora budzetowego 1661,2 . 16144 . 2,9%
Dtuzne papiery wartosciowe 609,5 . 576,0 . 5,8%
IRS-zabezpieczajace 204,4 . 284,4 . -28,1%
Pozostate przychody " 87,7 . 72,2 . 21,5%
Razem 4703,2 4469,9 5.2%
Koszty odsetkowe BZ WBK S.A. z tytutu: 2017 2016 Zmiana r/r
Depozyty klientéw indywidualnych (433,9) (495,9) -12,5%
Depozyty podmiotéw gospodarczych i sektora budzetowego (345,8) . (379,0) . -8,8%
Zobowiazania podporzadkowane i emisji papieréw wartosciowych (73,1) . (65,0) . 12,5%
Pozostate koszty 2 (64,8) . (49,6) . 30,6%
Razem (917,6) (989,5) -7,3%
Wynik z tytutu odsetek 37856 34804 8,8%

1) Pozostate przychody odsetkowe dotyczace naleznosci od bankéw oraz naleznosci z otrzymanym przyrzeczeniem odkupu.
2) Pozostafe koszty odsetkowe dotyczace depozytow bankdw oraz zobowiazan z tytutu sprzedanych papieréw wartosciowych z udzielonym przyrzeczeniem odkupu.
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O Wynik z tytutu prowizji

W 2017 r. Bank Zachodni WBK S.A. wypracowat wynik z tytutu
prowizji w wysokosci 1 726,6 min zt, tj. wyzszy niz w poprzednim
roku o 7,6%.

€& SPISTRESCI =>

w min zt
Wynik z tytutu prowizji BZ WBK S.A. 2017 2016 Zmiana r/r
E-Biznes i ptatnosci 402,5 378,2 6,4%
Obstuga rachunkéw i obrét pieniezny 2 329,2 . 326,7 . 0,8%
Prowizje walutowe 346,1 . 320,0 . 8,2%
Prowizje kredytowe % 238,3 . 192,9 . 23,5%
Dystrybucja i zarzadzanie aktywami 167,5 . 133,8 . 25,2%
Prowizje ubezpieczeniowe 2 61,5 . 85,0 . -27,6%
Karty kredytowe 72,8 . 67,2 . 8.3%
Gwarandje i poreczenia 62,4 . 65,6 . -4,9%
Dziatalnos¢ maklerska 77,0 . 61,3 . 25,6%
Pozostate prowizje (30,7) . (26,0) . 18,1%
Razem 1726,6 1604,7 76%

1) Prowizje dot. ptatnosci (zagranicznych, masowych, transferow Western Union, trade finance), kart debetowych, obstugi instytucji zewnetrznych oraz innych ustug

elektronicznych i telekomunikacyjnych.

2) Przychody prowizyjne z tytutu obstugi rachunkéw i obrotu pienieznego zostaty pomniejszone o analogiczne koszty, ktére w Nocie 6 ,, Sprawozdania finansowego
Banku Zachodniego WBK S.A. za 2017 r.” zawarte sa w pozydji , pozostate” (0,7 min zt za 2017 r. wobec 2,6 min zt za 2016 r.).

3) Zgodnie z Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej od 1 kwietnia 2016 r. obowiazuje ustawowy zakaz pobierania
przez banki — dziatajace w charakterze ubezpieczajacego — wynagrodzenia z tytutu ubezpieczeri grupowych, np. kartowych.

4) Dochody prowizyjne z dziatalnosci kredytowej, ktore nie podlegaja amortyzacji do dochodu odsetkowego. Linia obejmuje m.in. koszty posrednictwa kredytowego.

5) Prowizje z tytutu organizowania emisji i pozostafe.

Najwiekszy przyrost odnotowaty dochody prowizyjne

z dziatalnosci maklerskiej (+25,6% r/r) napedzane przez obroty
klientéw Banku na rynku wtérnym i obstuge ofert na rynku
pierwotnym w warunkach sprzyjajacej koniunktury gietdowej.

Wyzsze dochody prowizyjne za dystrybucje i zarzadzanie
aktywami (+25,2% r/r) to efekt wzrostu sprzedazy certyfikatow/
udziatow funduszy inwestycyjnych pod zarzadzaniem spofki

BZ WBK TFI S.A. (gtéwnie subfunduszy akcyjnych, obligadji
korporacyjnych i zréwnowazonego wzrostu) dzieki osiaganym
wynikom zarzadzania oraz znacznie lepszym nastrojom
inwestorow niz w poprzednim roku. W strukturze sprzedazy
funduszy inwestycyjnych zwiekszyt sie udziat wysokomarzowych
rozwigzan akcyjnych i z komponentem akcyjnym.

Kierunek zmiany dochodéw prowizyjnych netto zagregowanych
w linii ,,eBiznes i Ptatnosci” (+6,4% r/r) zdeterminowata
najwieksza sktadowa, tj. dochody z wydawnictwa i obstugi

kart debetowych, ktére zwiekszyty sie pod wptywem wzrostu
bazy tych instrumentéw (+6,2 r/r) oraz generowanych przez

nie obrotéw bezgotéwkowych, a takze w efekcie modyfikadcji
optat i prowizji Banku w obszarze ustug kartowych dla klientéw
indywidualnych i firm (sierpiert 2016 r.).

Wzrost dochodéw netto z prowizji kredytowych (+23,5% r/r) jest
m.in. skutkiem zwiekszajacych sie w dobrym tempie ekspozydji
kredytowych oraz zmiana metodologii pobierania i klasyfikowania
zwrotéw z optat z BFG.

Za poprawe dochodoéw z prowizji walutowych (+8,2% r/r)
odpowiada wzrost obrotéw handlu zagranicznego oraz rozwdj
ustug e-FX w ramach platformy elektronicznej iBiznes24.

Wynik prowizyjny z tytutu wydawnictwa i obstugi kart
kredytowych zwiekszyt sie 0 8,3% r/r w zwiazku z wyzsza

0 3,0% r/r liczebnoscia portfela i wzrostem transakcyjnosci
tych instrumentéw oraz ubiegtoroczna rewizja wybranych optat
i prowizji w ramach oferty kart kredytowych obu bankéw.

Spadek o0 27,6% r/r dochoddw prowizyjnych netto z tytutu
ubezpieczen wynika z regulacyjnej i ustawowej zmiany modelu
dziatalnosci ubezpieczeniowej banku oraz nizszego pokrycia
kredytéw gotowkowych ubezpieczeniem.
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€& SPISTRESCI =>

O Sktadowe pozostatych przychodéw Banku Zachodniego WBK S.A.
(niestanowiagcych dochodéw odsetkowych lub prowizyjnych)

B Sktadowe pozostatych przychodéw BZ WBK S.A. (w min zt) w 2016 1.1 2017 r.

-89,0% -31.2% -31,8% -29,9%
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Wynik na pozostatych instrumentach finansowych Wynik handlowy Dywidendy Pozostate przychody
i na udziatach w podmiotach powiazanych i rewaluacja operacyjne

* Wynik na pozostatych instrumentach finansowych i udziatach w podmiotach powiazanych zawiera 2016 H 017

305,9 min zt z rozliczenia transakgji przejecia Visa Europe Ltd. przez Visa Inc. w czerwcu 2016 r

Pozostate przychody Banku wyniosty tacznie 610,8 min zt

i zmniejszyty sie 0 50,2% r/r. W ujeciu poréwnywalnym (tj.
z pominieciem wptywu jednorazowej transakgji kapitatowej
z 2016 r.), spadek wyniost 33,6% r/r.

Wynik na pozostatych instrumentach finansowych i udziatach
w podmiotach powiazanych za 2017 r. wyniost 44,3 min zt

i zmniejszyt sie w skali roku 0 89,0% r/r z powodu wysokiej
bazy, obejmujacej m.in. wynik z portfela dostepnych do
sprzedazy instrumentow kapitatowych w wysokosci 307,7
min zt (w tym 305,9 min zt z rozliczenia transakcji przejecia
Visa Europe Ltd. przez Visa Inc.) oraz relatywnie wysoki wynik
na sprzedazy dtuznych papieréw wartosciowych (92,8 min zt)
$cisle zwiagzany z rozwojem sytuacji na rynkach finansowych
oraz strategia zarzadzania ryzykiem i struktura bilansu Banku.
W biezacym okresie sprawozdawczym analogiczne sktadowe
wyniosty odpowiednio 26,4 min zt ze sprzedazy akcji Polimex-
Mostostal S.A., PBG S.A. i GPW w Warszawie oraz 20,5 min zt ze
sprzedazy obligacji.

W 2017 r. Bank Zachodni WBK S.A. wygenerowat wynik
handlowy na poziomie 183,2 min zt, tj. 0 31,2% mniej niz

» Odpisy z tytutu utraty wartosci

w poprzednim roku za sprawa operacji dtuznymi instrumentami
finansowymi oraz transakcji pochodnych i miedzybankowych
operacji walutowych.

Przychody z tytutu dywidend z jednostek powiazanych kapitatowo
z Bankiem Zachodnim WBK S.A. wyniosty 299,5 miIn zt

i zmniejszyty sie 0 139,8 min zt w stosunku rocznym w zwiazku

z rozpoznaniem nizszych o 35,2% dywidend pochodzacych od
spotek zaleznych i stowarzyszonych (gtéwnie SCB S.A. i TFI S.A.)
oraz nizszych o 19,8% dywidend pochodzacych z portfela
aktywoéw finansowych dostepnych do sprzedazy (gtéwnie spotki

z Grupy Aviva).

Pozostate przychody operacyjne osiagnety wartos¢ 83,8 min zt

i zmniejszyty sie 0 29,9% r/r pod wptywem spadku o 53,8 min zt
r/r zwrotéw optat na rzecz BFG w zwiazku ze zmiana sposobu
ujmowania takich przychodéw (jako przychody z tytutu prowizji)
po wprowadzeniu nowej metodologii naliczania sktadek przez
BFG zgodnie z Ustawa z dnia 10 czerwca 2016 r. o Bankowym
Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytéw

i przymusowej restrukturyzacji.

w min zt
Odpisy BZ WBK S.A. z tytutu utraty wartosci naleznosci kredytowych 2017 2016 Zmiana r/r
QOdpis na poniesione zidentyfikowane straty (indywidualne i portfelowe) (513,0) (609,6) -15,8%
Odpis na poniesione niezidentyfikowane straty (IBNR) (28,1) . 0,2) . 13950,0%
Wynik z tytutu naleznosci odzyskanych 2,1 . 1,1 . 90,9%
Odpis na kredytowe zobowiazania pozabilansowe 2,8 . 27,4 . -89,8%
Razem (540,4) (583,5) -7.4%

W 2017 r. obcigzenie rachunku zyskéw i strat Banku
Zachodniego WBK S.A. z tytutu odpiséw zwiazanych z utrata
wartosci naleznosci kredytowych wyniosto 540,4 min zt

i zmniejszyto sie 0 7,4% r/r., gtéwnie pod wptywem spadku
odpiséw aktualizacyjnych na oceniane indywidualnie naleznosci

od podmiotéw gospodarczych i oceniane portfelowo naleznosci
od klientéow indywidualnych.

W ciggu 2017 r. Bank Zachodni WBK S.A. sprzedat niepracujacy
portfel wymagalnych wierzytelnosci o wartosci 1 088,2 min zt
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wobec 1 383,6 min zt w okresie poréwnywalnym (w tym kapitat
kredytowy o wartosci odpowiednio 1 008,0 min zti 1 281,4 min
zt), co w obu okresach miato dodatni wptyw na wynik finansowy
brutto w wysokosci odpowiednio 172,7 min zti 103,9 min zt.
Sprzedane wierzytelnosci obejmowaty naleznosci od klientéw
indywidualnych i podmiotéw gospodarczych.

€& SPISTRESCI =>

Nizsze w stosunku rocznym odpisy z tytutu utraty wartosci
naleznosci kredytowych w portfelu naleznosci brutto rosnacym
w tempie 3,8% r/r spowodowaty dalsza poprawe wskaznika
ryzyka kredytowego z 0,67% w 2016 r. do 0,59% w 2017 .

» Koszty pracownicze i koszty dziatania Banku Zachodniego WBK S.A.

w min zt

Koszty ogotem BZ WBK S.A. 2017 2016 Zmiana r/r
Koszty pracownicze i koszty dziatania, w tym: (2323,2) (2 360,2) -1,6%
— Koszty pracownicze (1 255,0) . (1220,8) . 2.8%

— Koszty dziatania (1 068,2) . (1139,4) . -6,2%
Amortyzacja (274,9) . (234,1) . 17,4%
Pozostate koszty operacyjne (81,2) . (128,4) . -36,8%
Koszty ogotem (2 679,3) (2722,7) -1,6%

Catkowite koszty Banku Zachodniego WBK S.A. za 2017 r.
osiagnety poziom 2 679,3 miIn zt i w poréwnaniu z poprzednim
rokiem byty nizsze o 1,6%. W analizowanym okresie spadty
koszty dziatania (-6,2% r/r) oraz pozostate koszty operacyjne
(-36,8% r/r), odzwierciedlajac nizszy poziom optat ponoszonych
na rzecz BFG (184,1 min zt w 2017 r. wobec 220,8 mIn zt w 2016
r.), spadek kosztow marketingu i reprezentacji (-19,7% r/r) oraz
redukcje rezerw na zobowiazania sporne (-55,1% r/r). Zwigkszyty
sie natomiast koszty pracownicze (+2,8% r/r) z powodu wzrostu
przecietnego zatrudnienia na skutek wtaczenia w struktury Banku

Multikanatowego Centrum Komunikacji we wrzesniu 2016 r.
oraz przeprowadzenia przegladu wynagrodzen i schematow
premiowych w Il pot. 2016 r. i 2017 r. Odpisy amortyzacyjne
zwiekszyty sie 0 17,4% r/r wraz z rozwojem i rozbudowa
infrastruktury IT.

W ujeciu poréwnywalnym, tj. po wyeliminowaniu z dochodow
ogodtem za 2016 r. zysku z jednorazowej transakgji na udziatach
kapitatowych, wskaznik efektywnosci kosztowej Banku poprawit
sie 245,3% w 2016 r. do 43,8% w 2017 r.
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€& SPISTRESCI =>

4. Sprawozdanie z sytuacji finansowej Banku

Zachodniego WBK S.A.

w min zt
Sktadniki aktywow BZ WBK S.A. (ujecie analityczne) 31.12.2017 31.12. 2016 Zmiana r/r
Naleznosci od klientow " 90 537,0 87 102,4 3,9%
Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy 25784,0 . 263224 . -2,0%
Gotéwka i operacje z bankami centralnymi 4114,8 . 4 696,6 . -12,4%
/zAakgg\Qﬁefgz]ngsczwe przeznaczone do obrotu i pochodne instrumenty 35683 3265,0 9,3%
Rzeczowy majatek trwaty, wartosci niemateriélne i wartos¢ firmy 2970,0 . 2932,7 . 1,.3%
Naleznosci od bankéw 2 V 20121 . 3308,8 . -39,2%
Pozostate aktywa 2 38771 . 3790,1 . 2.3%
Razem 132863,3 131418,0 1.1%
Sktadniki zobowiazan i kapitatow BZ WBK S.A. (ujecie analityczne) 31.12.2017 31.12. 2016 Zmiana r/r
Zobowiazania wobec klientéw ¥ 102 155,5 103 381,2 -1,2%
@E?ggic?gw?hpodporzadkovvane i z tytutu emisji dtuznych papieréw 27289 22238 22.7%
Eggé);/giigggjigcgnansowe przeznaczone do obrotu i pochodne instrumenty 18427 37718 51.1%
Zobowiazania wobec bankéw 4 1414,4 . 12128 . 16,6%
Zobowiazania z tytutu transakgji z przyrzeczeﬁiem odkupu 1479,7 . - . -
Pozostate pasywa ° V 2 403,3 . 17989 . 33,6%
Kapitaly razem 20838,8 . 19 029,5 . 9,5%
Razem 132 863,3 131418,0 1.1%

1) Naleznosci od klientéw uwzgledniaja odpis aktualizacyjny z tytutu utraty wartosci. Nie zawieraja naleznosci z tytutu transakdji z przyrzeczeniem odkupu, ktore ujete sa
w pozostatych aktywach, a w petnej wersji sprawozdan finansowych prezentowane sa w odrebnej linii razem z analogicznymi naleznosciami od bankdw.

2) Naleznosci od bankdw nie zawieraja naleznosci z tytutu transakdji z przyrzeczeniem odkupu, ktdre ujmowane sa tutaj w pozostatych aktywach.

3) Pozostate aktywa obejmuja nastepujace pozycje petnej wersji sprawozdania: inwestycje w podmioty stowarzyszone, aktywa z tytutu odroczonego podatku
dochodowego netto, aktywa zaklasyfikowane jako przeznaczone do sprzedazy i pozostate aktywa.

4) Zobowiazania wobec klientéw i bankéw nie uwzgledniaja zobowiazar z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu, ktdre ujete sa w odrebnej linii sprawozdania.

5) Pozostate pasywa obejmuja zobowiazania z tytutu biezacego podatku dochodowego, rezerwy i pozostate zobowiazania.

Wedtug stanu na dziert 31 grudnia 2017 r. aktywa ogotem
Banku Zachodniego WBK S.A. wyniosty 132 863,3 min zt

i zwiekszyty sie 0 1,1% r/r. Posiadajac udziat w skonsolidowanych
aktywach Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.

na poziomie 87,0%, Bank wyznacza kierunki rozwoju
podstawowych wolumendéw biznesowych Grupy. W rezultacie
zmiany powstate w poszczegdélnych pozycjach jednostkowego
sprawozdania z sytuacji finansowej znajduja tez odzwierciedlenie
w sprawozdaniu skonsolidowanym i sa szczegétowo omoéwione
w czesci 2 niniejszego rozdziatu.

W aktywach Banku zwiekszyty sie naleznosci netto od klientéw
(+3,9% r/r), a spadty naleznosci od bankéw (-39,2% r/r), gotdéwka
i operacje z bankami centralnymi (-12,4% r/r) oraz aktywa
finansowe dostepne do sprzedazy (-2,0% r/r).

W ramach jednostkowych zobowiazan Banku zarejestrowano
niewystepujace rok wczesniej zobowiazania z tytutu transakgji

z przyrzeczeniem odkupu (+1,5 mld zt) oraz wzrost zobowiazan
podporzadkowanych i z tytutu emisji papieréw wartosciowych
(+22,7% r/r) za sprawa nowych emisji, w tym trzech emisji
Bankowych Papierow Wartosciowych (BPW) na faczna kwote

1 420,0 mIn zt (wg wartosci nominalnej) oraz emisji dtugu
podporzadkowanego w formie zielonych obligacji w nominalnej
kwocie 137,1 min euro. Zwigkszenie kapitatéw (+9,5% r/r)

to rezultat uwzglednienia wyniku okresu biezacego oraz
zatrzymania przez Bank catosci zysku wypracowanego w 2016 .
zgodnie z rekomendacja nadzorcza. Zmniejszyty sie natomiast
zobowiazania wobec klientéw (-1,2% r/r) oraz zobowiazania
finansowe przeznaczone do obrotu (-30,2% r/r) wraz

z pochodnymi instrumentami zabezpieczajacymi (-70,5% r/r),
co w zaprezentowanej powyzej zagregowanej linii dato spadek
w wysokosci 51,1%.
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» Naleznosci Banku Zachodniego WBK S.A. od klientow

w min zt
Naleznosci brutto od klientéw BZ WBK S.A. 31.12.2017 31.12.2016 Zmiana r/r
Naleznosci od klientéw indywidualnych 44 322.,8 42 995,9 3,1%
Naleznosci od podmiotéw gospodarczych i sektora publicznego 49 239,0 . 47 007,3 . 4,7%
Pozostate 7.3 . 181,6 . -96,0%
Razem 93 569,1 90 184,8 3,8%

Na 31 grudnia 2017 r. naleznosci brutto od klientdw wyniosty

93 569,1 min zt i wzrosty w poréwnaniu z koricem 2016 r. 0 3,8%
r/r. Portfel kredytowy dla przedsiebiorstw zwiekszyt sie 0 4,7%

r/r pod wptywem dynamiki akcji kredytowej w segmencie MSP
oraz najwiekszych klientow korporacyjnych. W dobrym tempie
rosty tez naleznosci od klientéw indywidualnych z tytutu kredytow
na nieruchomosci (+3,1% r/r) i kredyty gotéwkowe (+5,8%

r/r), osiagajac na koniec 2017 r. odpowiednio 33 723,9 min zt

i 7628,5min zt.

Na 31 grudnia 2017 r. niepracujace (objete utrata wartosci)
naleznosci od klientéw stanowity 5,0% portfela brutto Banku
Zachodniego WBK S.A. wobec 6,0% rok wczesniej. Wskaznik
pokrycia odpisem aktualizujgcym naleznosci objetych utrata
wartosci wyniost 56,6% w poréwnaniu z 50,9% na 31 grudnia
2016 .

» Zobowigzania Banku Zachodniego WBK S.A. wobec klientéw

w min zt
Zobowiazania BZ WBK S.A. wobec klientow 31.12.2017 31.12. 2016 Zmiana r/r
Zobowiazania wobec klientéw indywidualnych 59 310,8 57 845,4 2,5%
Zobowiazania wobec podmiotéw gospodarczych i sektora publicznego 42 844,7 . 45535,9 . -5,9%
Razem 102 155,5 103 381,3 -1,2%

W skali roku zobowigzania wobec klientéw zmniejszyty sie

0 1,2% i na 31 grudnia 2017 r. wyniosty 102 155,5 mlIn zt.
Spadkowi depozytéw terminowych klientéw indywidualnych oraz
podmiotéw gospodarczych (-15,7% r/r) towarzyszyt wzrost sald
na rachunkach biezacych (+9,7% r/r), w tym czesto w ramach

transferu Srodkéw z lokat na konta oszczednosciowe i biezace.
Pozostate zobowiazania wobec klientéw byty nizsze 0 21,6% r/r
w efekcie sptaty kredytéw z Europejskiego Banku Inwestycyjnego
obnizajacej saldo , kredytow i pozyczek”.
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5. Wybrane wskazniki dla Banku
Zachodniego WBK S.A. i Grupy Kapitatowej
BZ WBK S.A.

Wybrane wskazniki finansowe Grupy BZ WBK S.A. 2017 2016"

Koszty / dochody 43,4% 46,2%
Wynlk z tytutu odsetek ‘/‘d(‘)‘c‘hody ogdlem B 68,0% 65,4%
d I\/Iarza odsetkowa netfé . - 3,84% 3,68%
Wynlk z tytutu prowizji ‘/‘dc‘)‘c‘hody ogdlem B 25,9% 26,3%
d l'\l'aklékzknos’ci netto od l<||entovv /z0bowiazania wobec Klentow - 96,7 % 91,6%
Wskazmk kredytéw nié‘p‘r‘a‘c‘ﬁjacych .................... B 5,8% 6,6%
Wskazmk pokrycia rezé‘r\‘/\‘/é‘kredymw mepracupcych B 63,1% 59,0%
Wskazmk kosztu ryzyk‘a‘ k‘r‘e‘d‘ytovvego » B 0,63% 0,75%
d R'OHE'('zwrot z kapita{u)“") ....................... - 12,2% 12,8%
d R'O'T'E'(zwrot z kapita’fﬁ }ﬁ;afé}ialnego) 5 B 14,3% 15,3%
d ROA (zwrot z aktyw()v;/j o B 1,5% 1,5%
d\'/\'/'sb'c')'fczynnik kapita%o‘v;/‘y;) ..................... B 16,69% 15,05%
d\'/\'/'sb'(')'fczynnik kapita%u"‘l'i‘e‘r‘ I s . 15,28% 14,56%
Wartosc ksiegowa na j‘e‘dhé‘ékcje w2 B 235,0 211,8
Zyskna jedna akdje zwykla (W Ao - 22,3 19,4

Wybrane wskazniki finansowe BZ WBK S.A. 2017 2016"

Koszty / dochody 43,8% 45,3%
Wynlk z tytutu odsetek ‘/‘c‘lt‘)‘c‘hody ogtkem . 61,8% 58,0%
d I\/Iarza odsetkowa netfé E2 ) 3,2% 31%
Wynlk z tytutu provvizji ‘/‘d‘c‘)‘c‘hody oglem ) 28,2% 26,7%
7. l'\l'a'l'e'zknos’ci netto od kllentow /z0bowigzania wobec Klentow . 88,6% 84,3%
Wskazmk kredytow niéﬁr‘a‘cﬁjacych .................... . 5,0% 6,0%
Wskazmk pokrycia rezé‘r\‘/\‘/é‘l{redyto’w nepracvjagch . 56,6% 50,9%
VVskazmk kosztu ryzyk‘a‘ k‘ré‘d‘ytowego > . 0,59% 0,67%
d R'OHE'('zvvrot z kapita{u)““) ....................... . 11,0% 12,6%
d R'O'T'E'(zvvrot z kapita{ﬁ fﬁ;afé}ialnego) s . 13,0% 15,1%
ROAG@wrotzaktywow)® 5% 1,6%
d\'/\'/'sb'()'{czynnik kapita%o‘v;/‘y;) ..................... . 18,95% 16,52%
d\'/\'/'sb'é'{czynnik kapita%uHTi‘e‘r‘ I s . 17,37% 16,08%
Wartosc ksiegowa na j‘e‘dhé‘c"ikcje wd . 209,8 191,8
Zyskna jedna akgje zwykk; (W Ao ) 19,3 18,6

1) W kalkulacji nastepujacych wskaznikéw za 2016 r. dokonano korekty dochodéw ogdtem lub zysku Grupy o jednorazowe zyski na instrumentach kapitatowych: koszty/
dochody, wynik z tytutu odsetek/dochody ogotem, wynik z tytutu prowizji/ dochody ogdtem oraz zysk na jedna akcje zwykta.

2) Dochéd odsetkowy netto za rok obrotowy (bez przychodow odsetkowych z handlowego portfela papierow wartosciowych) przez sredni @ wartosc aktywow
oprocentowanych netto z poczatku i korica okresu sprawozdawczego (bez aktywdw reprezentujacych portfel handlowy).

3) Odpis z tytutu utraty wartosci naleznosci kredytowych za rok obrotowy do sredniego stanu naleznosci kredytowych brutto od klientéw (z poczatku i korica okresu
sprawozdawczego).

4) Zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujacej za rok obrotowy do Sredniego stanu kapitatow (z poczatku i korica okresu sprawozdawczego) z wytaczeniem
udziatow niekontrolujacych, wyniku roku biezacego i niepodzielonej czesci zysku.

5) Zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujacej za rok obrotowy do Sredniego stanu kapitatu materialnego (z poczatku i korica okresu sprawozdawczego)
definiowanego jako kapitat wtasny nalezny akcjonariuszom jednostki dominujacej pomniejszony o kapitat z aktualizacji wyceny, wynik biezacego okresu, niepodzielona
czes¢ zysku, wartosci niematerialne i prawne oraz wartosc firmy.

6) Zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujacej za rok obrotowy do Sredniego stanu aktywdw ogotem (z poczatku i korica okresu sprawozdawczego).

7) Kalkulacja wspdtczynnika kapitatowego uwzglednia fundusze wiasne oraz catkowity wymag kapitatowy wyznaczony przy zastosowaniu metody standardowej dla
poszczegdlnych rodzajow ryzyka zgodnie z przepisami tzw. pakietu CRD IV/CRR.

8) Wspdtczynnik kapitatu Tier | liczony jako iloraz kapitatu Tier | i aktywow wazonych ryzykiem dla ryzyka kredytowego, rynkowego i operacyjnego.

9) Zysk za okres nalezny udziatowcom jednostki dominujacej (po wytaczeniu zdarzen jednorazowych) przez liczbe akcji zwyktych.
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6. Dodatkowe informacje finansowe dotyczace
Banku Zachodniego WBK S.A. i Grupy

Kapitatowej BZ WBK S.A.

» Wybrane transakcje z podmiotami powigzanymi

O Kluczowe transakcje wzajemne
z podmiotami zaleznymi

Transakcje zawarte przez Bank Zachodni WBK S.A. z podmiotami
powiazanymi dotycza operacji bankowych zawieranych na
warunkach rynkowych w ramach typowej dziatalnosci biznesowej,
gtéwnie kredytéw, rachunkéw bankowych, depozytéw, gwarancji
i operacji leasingowych.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2017 r. taczna warto$¢
zaangazowania Banku z tytutu kredytéw udzielonych jednostkom
zaleznym (m.in. BZ WBK Faktor Sp. z 0.0., BZ WBK Leasing S.A.)
wyniosta 8 816,5 mIn zt wobec 7 952,3 min zt na 31 grudnia 2016 r.

Depozyty utrzymywane w Banku przez spoftki zalezne (m.in.
BZ WBK Finanse Sp. z 0.0., BZ WBK Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A.) osiagnety wartos¢ 154,5 min zt wobec
152,9 min zt na 31 grudnia 2016 r.

Finansowe zobowigzania warunkowe osiggnety wartos¢

1185,4 mIn zt wobec 1 837,6 mIn zt na 31 grudnia 2016 r., w tym
gwarancje udzielone spétkom zaleznym wyniosty 63,5 min zt
wobec 67,0 min zt na 31 grudnia 2016 r.

Powyzsze transakcje zostaty wyeliminowane ze skonsolidowanych
sprawozdan finansowych.

O Leasing zwrotny
W dniu 16 kwietnia 2016 r. Bank Zachodni WBK S.A. podpisat

umowe ze spotka zalezng BZ WBK Leasing S.A. w sprawie

» Wybrane pozycje pozabilansowe

zwrotnego leasingu finansowego posiadanych nieruchomosci
(budynku, gruntéw i prawa wieczystego uzytkowania) oraz
leasingu planowanej inwestycji (budowa budynku biurowego
w okresie 3 lat) zlokalizowanych we Wroctawiu.

taczna wartos¢ docelowa aktywodw wynikajacych z umowy
leasingu budynku i gruntéw — oszacowana na dzien rozpoczecia
transakcji — wynosita 156,3 min zt. Biezaca wartos¢ srodkéw
trwatych przyjetych na podstawie umowy leasingu finansowego
zwrotnego wg stanu na dzien 31 grudnia 2017 r. wynosita 39 min
zt, a warto$¢ srodkéw trwatych w budowie 78 min zt.

Podstawowy okres dla przedmiotu leasingu zostat okreslony na
153 miesigce. Na zakup aktywow przez BZ WBK Leasing S.A. oraz
budowe budynku biurowego Bank Zachodni WBK S.A. udzielit
spotce kredyt.

O Transakcje wzajemne z podmiotem dominujgcym

Naleznosci Banku od podmiotu dominujacego (Banco

Santander S.A.) osiagnety warto$¢ 308,7 min zt wobec 594,0
min zt na 31 grudnia 2016 r., podczas gdy zobowigzania wyniosty
63,0 min zt wobec 271,3 min zt na dzier 31 grudnia 2016 r.

Wiecej informadji nt. transakgji z podmiotami powiazanymi
zawarto w nocie 48 , Skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy Kapitatowe] Banku Zachodniego WBK S.A.
za 2017 r." oraz w nocie 46 ,Sprawozdania finansowego Banku
Zachodniego WBK S.A. za 2017 r.”

O Gwarancje i instrumenty pochodne

Ponizsze tabele prezentuja warto$¢ udzielonych zobowiazan
warunkowych Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.
oraz nominaty transakcji pochodnych.
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w min zt
Zobowiazania warunkowe udzielone przez Grupe BZ WBK S.A. 31.12.2017 31.12. 2016
Finansowe: 24 642,3 232431
— linie kredytowe 20279,5 19134,4
— kredyty z tyt. kart ptatniczych 3730,7 . 3419,0
— akredytywy importowe 624,2 . 655,6
— depozyty terminowe z przysztym terminem rozpoczecia okresu depozytu 7.9 . 34,1
Gwarancyjne 4 885,7 . 4182,8
Rezerwa na zobowigzania pozabilansowe (50,7) (50,7)
Razem 29477,3 27 375,2

w min zt
Nominaty instrumentéw pochodnych Grupy BZ WBK S.A. 31.12.2017 31.12. 2016
Transakcje pochodne — terminowe (zabezpieczajace) 25301,4 32810,5
Transakcje pochodne — terminowe (handlowe) 282611,4 . 289 441,5
Biezace operacje walutowe 28941 . 1540,2
Transakcje zwiazane z kapitatowymi papierami wartosciowymi 817,7 . 1335,7
Razem 311 624,6 3251279

O Opis udzielonych gwarangji

Bank Zachodni WBK S.A. udziela gwarancji zabezpieczajacych
zobowiazania wynikajace z biezacej dziatalnosci klientow. Sa to
przede wszystkim gwarancje: zaptaty, nalezytego wykonania
kontraktu, rekojmi, przetargowe (wadialne), zwrotu zaliczki, sptaty
kredytu oraz gwarancje celne. W uzasadnionych przypadkach
Bank udziela réwniez regwarancji oraz otwiera akredytywy
zabezpieczajace (tzw. standby).

Bank udziela gwarancji w oparciu o przepisy Prawa bankowego
oraz Kodeksu cywilnego. Do gwarancji wydawanych w obrocie
miedzynarodowym zastosowanie moga miec spisane zwyczaje

i reguty np. Uniform Rules for Demand Guarantees (jesli strony tak
postanowia) lub przepisy prawa obcego (jesli gwarancja zostata
poddana wtasciwosci takiego prawa).

Przy udzielaniu gwarancji proces oceny klienta oraz zakres
wymaganych informacji jest analogiczny do tego, jaki obowiazuje
w odniesieniu do kredytéw. Bank stosuje to samo podejscie

do oceny ryzyka kredytowego jak w przypadku ekspozycji
bilansowych.

O Leasing operacyjny

Bank Zachodni WBK S.A. i Santander Consumer Bank S.A.
leasinguja powierzchnie biurowa zgodnie z umowami

leasingu operacyjnego. Standardowo umowy Banku
Zachodniego WBK S.A. zawierane sa na 5-10 lat, natomiast
umowy Santander Consumer Bank S.A. na czas okreslony od
3 do 5 lat (poza biurami jednostek mobilnych wynajmowanymi
W oparciu o umowy na czas nieokreslony z terminem
wypowiedzenia od 1 do 3 miesiecy).

Spodtka PSA Finance Polska Sp. z 0.0. — wspdlnie ze swoja
spotka zalezng PSA Consumer Finance Polska Sp. z 0.0. —
leasinguje gtéwnie powierzchnie biurowe na podstawie umowy
obowiazujacej do 2021 r. Obie spotki leasinguja od Banque PSA
Finance S.A. drukarki/kopiarki, laptopy i komputery stacjonarne.

Catkowite zobowiazanie z tytutu wszystkich uméw
nieodwotalnego leasingu operacyjnego (tacznie z wartoscia
wieczystego uzytkowania gruntow) prezentuje nastepujaca
tabela.

w min zt
Platnosci leasigowe wg terminéw zapadalnosci 31.12.2017 31.12. 2016
ponizej 1 roku 208,0 235,7
od 1 roku do 5 lat 4742 . 4945
powyzej 5 lat 384,5 . 467,6
Razem 1066,7 1197,8
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» Wartos¢ zabezpieczen
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Na 31 grudnia 2017 r. wartos¢ zabezpieczen ustanowionych
na rachunkach i aktywach kredytobiorcéw oraz
przedmiotach leasingu — w ramach Grupy Kapitatowej

Banku Zachodniego WBK S.A. — wyniosta 89 730 min zt na
31 grudnia 2017 r., w tym 69 462,5 mIn zt dotyczy Banku
Zachodniego WBK S.A. (+5,8% /r).

7. Uwarunkowania realizacji wyniku finansowego
przez Bank Zachodni WBK S.A. i Grupe
Kapitatowg BZ WBK S.A. w 2018 .

Nastepujace uwarunkowania zewnetrzne beda miaty istotny
wptyw na poziom wynikéw finansowych i dziatalnos¢
Banku Zachodniego WBK S.A. i Grupy Kapitatowej Banku
Zachodniego WBK S.A. w 2018 r.:

e Polityka prezydenta USA. Mozliwa komplikacja uktadu sit
w Kongresie USA po wyborach w listopadzie 2018 r.

e Mozliwe zmiany w polityce monetarnej przez EBC i Fed.

e Ustalenia Wielkiej Brytanii w sprawie wyjscia z Unii Europejskiej.

» Konflikt miedzy USA a Korea Pétnocna i inne napiecia
geopolityczne.

e Zmiany cen na rynku surowcéw.

e Stabilizacja wzrostu gospodarczego Polski na stosunkowo
wysokim poziomie.

® Wzrost realnych dochodéw do dyspozycji gospodarstw
domowych w wyniku dalszego wzrostu zatrudnienia

i wynagrodzen.

e Dalszy wzrost napiecia na rynku pracy wobec braku

wykwalifikowanej sity roboczej i obnizenia wieku emerytalnego.

e Dodatni wzrost cen konsumpcyjnych.

e Mozliwe zmiany w polityce monetarnej przez NBP oraz wejscie
w zycie uchwat NBP: zmieniajacej oprocentowanie rezerwy
obowiazkowej do 0,50% (styczen 2018 r.) i obnizajacej stope

rezerwy obowiazkowe] od srodkéw pozyskanych na co najmniej
2 lata do 0% (marzec 2018 r.).

Niskie koszty finansowania dla gospodarstw domowych

i przedsiebiorstw, co powinno wspiera¢ stopniowy wzrost
popytu na kredyty. Jednoczesnie niskie oprocentowanie
depozytéw powinno skfania¢ klientéw do szukania
alternatywnych form oszczednosci / inwestycji.

Zmiany kosztéw finansowania aktywéw zalezne od tempa i skali
zmian podstawowych stép procentowych, zmian kursu ztotego,
ksztattowania sie sytuacji ptynnosciowej sektora bankowego

i intensywnosci konkurencji cenowej pomiedzy bankami

w zakresie pozyskiwania depozytow.

Mozliwy wzrost zmiennosci na rynkach finansowych

w przypadku pogorszenia swiatowych perspektyw wzrostu
gospodarczego, wzrostu obaw o nadmierne tempo zaostrzenia
polityki pienieznej przez Fed, lub pod wptywem wyniku
wyboréw we Wtoszech w marcu 2018 r. (w sondazach prowadzi
populistyczna partia eurosceptyczna).

Dalszy rozwdj sytuacji na globalnych rynkach akgji i jego
wptyw na zainteresowanie nabywaniem jednostek funduszy
inwestycyjnych lub alternatywne utrzymywanie oszczednosci
w postaci bezpiecznych depozytéw bankowych.

* Potencjalne nowe projekty ustaw, np. w sprawie kredytéw
walutowych, obciazajace banki kosztami.

e Kolejne kroki w procedurze z artykutu 7 traktatéw unijnych.

100 Bank Zachodni WBK

Raport roczny 2017 Grupy Banku Zachodniego WBK S.A.



SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w 2017 roku

€& SPISTRESCI =>

IX. Relacje Inwestorskie

1. Relacje inwestorskie w Banku

Zachodnim WBK S.A.

Status spotki publicznej, jak réwniez pozycja rynkowa Banku
Zachodniego WBK S.A. wymagaja prowadzenia aktywnych
dziatart komunikacyjnych w celu zaspokojenia potrzeb
informacyjnych interesariuszy zgodnie z najwyzszymi standardami
rynkowymi oraz obowigzujacymi przepisami.

Kluczowe znaczenie ma komunikacja z rynkiem kapitatowym,

w tym z akcjonariuszami, Srodowiskiem inwestorskim

i analitykami. Bank Zachodni WBK S.A. doktada wszelkich staran,
aby uczestnikom tego rynku zapewnic systematyczny i terminowy
dostep do wysokiej jakosci, przejrzystych informacji, ktore
umozliwia im rzetelna ocene sytuacji finansowej Banku, jego
pozycji rynkowej oraz skutecznosci przyjetej strategii i modelu
biznesowego.

Funkcjonujace w strukturach Banku Biuro ds. Relacji Inwestorskich
utrzymuije relacje z inwestorami instytucjonalnymi i analitykami
gietdowymi, szczegdlnie mocno koncentrujac sie na proaktywnym
informowaniu ww. grup interesariuszy o rozwoju i wynikach
Banku oraz wszelkich istotnych faktach mogacych mie¢ wptyw

na podejmowane przez nich decyzje. Celem tych dziatan jest
zapewnienie odpowiedniego poziomu transparentnosci spotki,

budowanie zaufania oraz wspieranie wizerunku Banku na rynku
kapitatowym.

W 2017 r. — w ramach standardowych dziatan z zakresu relagji
inwestorskich — inwestorzy, akcjonariusze i analitycy gietdowi mieli
okazje spotykac sie z Zarzadem Banku na licznych konferencjach
brokerskich w Polsce i za granica, a takze podczas prezentadji
typu ,road-shows” i spotkan indywidualnych.

W okresie minionego roku Bank Zachodni WBK S.A. uczestniczyt
w pieciu miedzynarodowych konferencjach inwestorskich.
Tradycyjnie, zorganizowano cztery konferencje dla analitykdw
poswiecone wynikom kwartalnym, ktére — zgodnie z najlepszymi
praktykami — byty transmitowane przez Internet w jezyku polskim
i angielskim, a nagrania z nich zostaty udostepnione na stronach
internetowych Banku (www.inwestor.bzwbk.pl).

W internetowym serwisie relacji inwestorskich (www.
inwestor.bzwbk.pl) dostepne sa wszystkie biezace informacje
na temat najwazniejszych wydarzen dotyczacych Banku
Zachodniego WBK S.A.

2. Kapitat zaktadowy, akcjonariat

| notowania akgji

» Kapitat zaktadowy Banku Zachodniego WBK S.A. i struktura akcjonariatu

Na dzier 31 grudnia 2017 r. kapitat zaktadowy Banku
Zachodniego WBK S.A. wynosit 993 334 810 zt i sktadat sie

z 99 333 481 akgji zwyktych na okaziciela o wartosci nominalnej
10 zt kazda.

W zwiazku ze spetnieniem przestanek warunkujacych
realizacje nagrody w ramach opartego na akcjach

Programu Motywacyjnego V kapitat zaktadowy Banku
Zachodniego WBK S.A. zostat podwyzszony w drodze emisji
98 947 akgji serii M o wartosci nominalnej 10 zt z wytaczeniem
prawa poboru dla dotychczasowych akcjonariuszy.

Akcje nowej emisji zostaty objete i optacone w catosci przez
uprawnionych uczestnikédw ww. programu motywacyjnego.
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Podwyzszenie kapitatu zaktadowego zostato uchwalone przez
ZWZ Banku Zachodniego WBK S.A. z dnia 17 maja 2017 r.

i wpisane do KRS z data 3 sierpnia 2017 r. Przedmiotowe

akcje zostaty zarejestrowane w Krajowym Depozycie Papieréw
Wartosciowych S.A. w dniu 14 wrze$nia 2017 r. Dopuszczono je
do obrotu gietdowego na rynku podstawowym GPW w dniu 1
grudnia 2017 r. Pierwszym dniem notowan byt 19 grudnia 2017 r.

W rozdz. XI ,Oswiadczenie o stosowaniu fadu korporacyjnego
w 2017 r." (czesc¢ 4 , Papiery wartosciowe emitenta”)
zaprezentowano 0goélng charakterystyke akcji Banku
Zachodniego WBK S.A., poszczegdlne serie wyemitowane
przez Bank, a takze liczbe akcji i gtoséw na WZ w posiadaniu
akcjonariuszy, ktorych udziat w kapitale zaktadowym Banku na
koniec 2016 r. i 2017 r. przekroczyt 5%.

» Akcjonariusz kontrolujacy

€& SPISTRESCI =>

B Struktura wiasnosciowa kapitatu zaktadowego
Banku Zachodniego WBK S.A. na dzien 31.12.2017 r.

30,66%

@ Banco Santander S.A.

Pozostali akcjonariusze

69,34%

Banco Santander S.A. — podmiot dominujacy Banku

Zachodniego WBK S.A. — to Bank komercyjny z siedziba

w Santander i centrala operacyjna w Madrycie (Hiszpania),
legitymuijacy sie 160-letnia tradycja. Zajmuje sie gtéwnie
bankowoscia detaliczna, wykazujac tez znaczna aktywnosc

na rynku bankowosci prywatnej, biznesowej i korporacyjnej,
zarzadzania aktywami i ubezpieczen. Dziatalnos¢ Banku cechuje
szeroka dywersyfikacja geograficzna — obecnie koncentruje swoja
uwage na 10 kluczowych rynkach, zaréwno rozwinietych, jak

i wschodzacych. Zajmuje silna pozycje w Hiszpanii, Argentynie,

Brazylii, Chile, Meksyku, Stanach Zjednoczonych, Polsce, Portugalii
i w Zjednoczonym Krélestwie. Jest tez obecny na rynku kredytéw
konsumpcyjnych w Europie (w Republice Federalnej Niemiec,
Francji, Wtoszech, Polsce i w krajach skandynawskich).

Wedtug danych z portalu statystycznego z 25 kwietnia 2017 .
(www.statista.com) — pod wzgledem kapitalizacji rynkowej —
Banco Santander S.A. figurowat na dwunastym miejscu wsréd
najwiekszych bankéw na $wiecie, a w skali Europy zajmowat
druga pozycje.

W PODSTAWOWE WIELKOSCI ILUSTRUJACE SKALE SKONSOLIDOWANEJ DZIALALNOSCI GRUPY BANCO SANTANDER WG STANU NA

31.12.2017 R.

0 0 O
0 0 O
0 0 O
onn

ponad 132 min
klientéw

N

13,7 tys.
liczba oddziatéw

985,7 mld euro
Srodki klientéw

=

88,4 mld euro
kapitalizacja rynkowa
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kapitat akcyjny
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=

6 619 min euro
zysk netto przypadajacy
akcjonariuszom
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Od 3 grudnia 2014 r. Banco Santander S.A. jest notowany na
GPW w Warszawie. Do obrotu gietdowego wprowadzonych

zostato tacznie 16 136,2 min akgji zwyktych Banku o wartosci
nominalnej 0,50 euro kazda. Oprécz GPW w Warszawie akcje

€& SPISTRESCI =>

Banco Santander notowane sa réwniez na gietdzie w Madrycie,
Mediolanie, Lizbonie, Londynie, Nowym Jorku, Buenos Aires
i w innych miastach.

» Kurs akcji Banku Zachodniego WBK S.A. na tle rynku

B Kurs akcji BZ WBK S.A. i ich wolumen w obrocie gietdowym w 2017 r.
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—— Wolumen obrotéw (ilos¢ akcji) —— Kurs akcji BZ WBK S.A. (w zt)

Kluczowe dane dot. akgji BZ WBK S.A. 2017 2016
Cena akgji na koniec roku (w zf) 396,25 316,00
Najwyzszy kurs zamkniecia w roku (w zt) 400,00 331,50
Data wystapienia najwyzszego kursu zamkniecia 27.12.2017 13.12.2016
Najnizszy kurs zamkniecia akcji w roku (w zt) 319,90 232,50
Data wystapienia najnizszego kursu zamkniecia 02.01.2017 18.01.2016
Wskaznik cena/zysk (P/E) na koniec roku 20,54 15,06
Liczba akcji na koniec roku (w szt.) 99 333 481 99 234 534
Kapitalizacja na koniec roku (w min zt) 39 360,9 31 358,1
5,40 13,00

1) Szczegdty ponizej w czesci , Dywidenda na akcje”.

Rok 2017 byt udany dla kursu akcji Banku Zachodniego WBK S.A.,
ktéry na przestrzeni ostatnich dwunastu miesiecy zyskat ponad
25,4%. Cena waloru osiagneta minimum w wysokosci 319,90 zt
w dniu 2 stycznia 2017 r., a maksimum w dniu 27 grudnia

2017 r. na poziomie 400,00 zt. Najwieksza dynamike wzrostu
ceny odnotowano w pierwszych miesigcach i w koncédwece roku.
Kapitalizacja Banku wzrosta w tym czasie (z 31 358,1 min zt

na 31 grudnia 2016 r. do 39 360,9 min zt na 31 grudnia 2017

r.) na fali dobrej koniunktury na GPW, a zwtaszcza poprawy
nastrojéw w sektorze bankowym, ktérego barometr WIG-Banki
zyskat w tym okresie ponad 35%. Uwzgledniajac wyptacona

w pierwszej potowie roku dywidende w kwocie 5,40 zt na akcje
(z niepodzielonego zysku z lat 2014 i 2015) oraz wczesniejsze
dywidendy, wycena Banku znalazta sie na koniec grudnia na
najwyzszym historycznie poziomie. Wsparciem dla kursu okazat

sie, obok silnego wzrostu konsumpcji w kraju, systematycznie
rosnacy polski ztoty, poprawiajacy sytuacje portfela kredytowego
Banku. Rosnaca inflacja, pomimo utrzymujacej sie tagodnej
polityki monetarnej RPP w 2017 r., rOwniez wsparta wycene
banku ze wzgledu na oczekiwania zwiazane z rosnacym
prawdopodobienstwem podwyzki stép procentowych w 2018 r.

Duza ptynnos¢ i wysoka kapitalizacja powoduja, ze akcje Banku
Zachodniego WBK S.A. wchodza w sktad wielu indekséw
gietdowych, w tym indeksu WIG-Banki (indeks branzowy),
WIG20 (indeks polskich duzych spétek) i RESPECT (indeks spotek
odpowiedzialnych spotecznie).
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Ponizsze wykresy przedstawiaja jak ksztattowat sie kurs Banku
Zachodniego WBK S.A. w relacji do kluczowych indekséw
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w ciagu 2017 r. oraz od momentu objecia pakietu kontrolnego
przez Banco Santander S.A. z dniem 1.04.2011 r.

B Notowania akgcji BZ WBK S.A. na tle indekséw w 2017 (Kurs BZ WBK S.A., WIG20, WIG Banki i WIG z dnia 02.01.2017 = 100)
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Na podstawie rekomendacji Zarzadu i Rady Nadzorczej oraz
zgodnie z zaleceniem Komisji Nadzoru Finansowego (KNF) z dnia
21 grudnia 2016 r. w sprawie zasad polityki dywidendowej
bankéw w 2017 r. oraz zaleceniem indywidualnym KNF dla Banku
Zachodniego WBK S.A. z dnia 9 marca 2017 r., ZWZ Banku

z dnia 17 maja 2017 r. uchwalito podziat zysku netto za 2016 r.
nieuwzgledniajacy czesci przeznaczonej na dywidende.

Z uwagi na dobra sytuacje kapitatowa Banku i jego Grupy
Kapitatowej, Zarzad wraz z Rada Nadzorcza wystapit

Z propozycja, zatwierdzona przez ZWZ z dnia 17 maja 2017 r, aby
przeznaczy¢ na dywidende dla akcjonariuszy kwote 535,9 min zt
Z niepodzielonego zysku netto za 2014 r. i 2015 r. Dywidenda

w wysokosci 5,4 zt na akcje zostata wyptacona 14 czerwca 2017 r.

W poprzednim roku ZWZ Banku Zachodniego WBK S.A. z dnia
20 kwietnia 2016 r. przeznaczyto na dywidende kwote 702,5
min zt z podziatu zysku netto za 2015 r. oraz 587,6 min zt

z niepodzielonego zysku netto za 2014 r. Dywidenda wyniosta
13 zt na akcje i zostata wyptacona 16 maja 2016 .

Piecioletnia historia wyptaty dywidend przez Bank

Zachodni WBK S.A. zostata zaprezentowana w sekgji ,Rozwdj
dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.
w 2017 r. na tle poprzednich lat”, rozdz. | ,Przeglad dziatalnosci
Banku Zachodniego WBK S.A. i Grupy Kapitatowej BZ WBK

w okresie 5 lat”.
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3. Ocena wiarygodnosci finansowej Banku

Zachodniego WBK S.A.

» Ocena wiarygodnosci finansowej Banku Zachodniego WBK S.A.

Bank Zachodni WBK S.A. wspotpracuje z agencja ratingowa Fitch
Ratings oraz Moody's Investors Service, ktére dokonuja oceny
jego wiarygodnosci finansowej w oparciu o dwustronne umowy.

© Oceny ratingowe agencji Fitch Ratings

B PONIZSZA TABELA PODSUMOWUIJE DZIALANIA RATINGOWE FITCH RATINGS W ODNIESIENIU

DO BANKU ZACHODNIEGO WBK S.A. PODJETE W 2016 R. 12017 R.

Ratingi" potwierdzone w dniu
9.11.20161.120.10.2017 r.

Ratingi potwierdzone

Ratingi® zaktualizowane
w dniu 29.02.2016 .

w dniu 4.08.2016 .

Rodzaj ratingu Fitch Ratings

Ratingi miedzynarodowe

Rating diugoterminowy podmiotu (Long-term IDR) BBB+ BBB+ BBB+
Perspektywa utrzymania oceny diugoterminowej stabilna stabilna stabilna
Rating krétkoterminowy podmiotu (Short-term IDR) F2 F2 . F2
Rating indywidualny VR (Viability Rating) . bbb+ bbb+ . bbb+
Rating wsparcia 2 2 . 2
Ratingi krajowe

Dtugoterminowy rating krajowy AA(pol) AA(pol) AA-(pol)
Perspektywa utrzymania oceny dtugoterminowej stabilna stabilna stabilna
Dtugoterminowy rating krajowy niezabezpieczonego . AApol) AA(pol) AA-(pol)

dtugu z prawem pierwszenstwa

1) Ratingi BZ WBK S.A. obowiazujace na dzieri 31.12.2017 r. i 31.12.2016 r.

Na dzien 31 grudnia 2017 r. obowiazywaty oceny ratingowe
Banku Zachodniego WBK S.A. potwierdzone przez Fitch Ratings
w komunikacie z dnia 20 pazdziernika 2017 r. z uwagi na

brak istotnych zmian w wielkosciach kluczowych wskaznikow
finansowych w okresie minionych 12 miesiecy.

Zdaniem agencji, Bank Zachodni WBK S.A. jest strategicznie
wazna spotka dla Banco Santander S.A. i istnieje wysokie
prawdopodobienstwo, iz — w przypadku zaistnienia takiej
potrzeby — kontrolujacy akcjonariusz udzieli mu niezbednego
wsparcia. Przekonanie to lezy u podstaw przyznanego Bankowi
ratingu wsparcia (SR) na poziomie ,2".

Rating dtugoterminowy IDR opiera sie na wewnetrznej sile

Banku, ktéra odzwierciedla rating indywidualny VR Banku
Zachodniego WBK S.A., tj. ,bbb+". Uzasadnia go tez
prawdopodobienstwo wsparcia ze strony gtéwnego akcjonariusza
— Banco Santander S.A. z ratingiem A-/Stable/a-.

Stabilna perspektywa utrzymania oceny dtugoterminowej oddaje
zréwnowazony profil ryzyka kredytowego zaréwno Banku
Zachodniego WBK S.A., jaki i Banco Santander S.A.

Ocena indywidualna uwzglednia silne strony Banku,

w tym dojrzata sie¢ placéwek, stabilny model biznesowy,
konserwatywne podejscie do ryzyka, silna kapitalizacje, solidna
zyskownos¢, dobra jakos¢ aktywdw, zadawalajaca ptynnos¢

i zrédfa finansowania.

© Oceny ratingowe agengji
Moody'’s Investors Service

Ponizsza tabela podsumowuje decyzje ratingowe Moody's
Investors w odniesieniu do Banku Zachodniego WBK S.A.
22016712017 r.
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Rodzaj ratingu Moody’s

Ratingi zaktualizowane
w dniu 29.01.2018 .
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Ratingi potwierdzone

Ratingi zaktualizowane w dniu
w dniu 9.09.2016 .

1.03.2017r.19.08.2017 . "

Oceny dla depozytéw A3/P-2
Ocena kredytowa (BCA) baa3
Skorygowana ocena kredytowa BCA baa2
Perspektywa pozytywna

Ocena ryzyka kontrahenta (CR) A2 (cr)/ P-1 (cr)

1) Ratingi BZ WBK S.A. obowiazujace na dzieri 31.12.2017 r. i 31.12.2016 1.

Na dziert 31 grudnia 2017 r. obowigzywaty oceny ratingowe
Banku Zachodniego WBK S.A. podane w opinii kredytowej
Moody'’s Investors Service z dnia 9 sierpnia 2017 .

Rating Moody's dla depozytdéw na poziomie A3/Prime-2 bazuje
na ocenie kredytowej Banku (Basic Credit Assessment/BCA)

w wysokosci baa3, zaawansowanej analizie straty w przypadku
upadtosci oraz prawdopodobienstwie otrzymania wsparcia

w razie wystapienia takiej potrzeby, ocenianym jako umiarkowane
ze strony Banco Santander S.A. i niskie ze strony rzadu polskiego.

Na ocene kredytowa (Basic Credit Assessment/BCA) Banku

w wysokosci baa3 pozytywnie wptyneta ocena profilu
makroekonomicznego Polski na poziomie Strong-, silna obecnos¢
na polskim rynku bankowym, poprawa jakosci aktywoéw i solidna

A3/P-2 A3/P-2
baa3 baa3
baa2 baa2

stabilna stabilna

A2 (cr)/ P-1 (cr) A2 (cr)/ P-1 (cr)

zyskownos¢ oraz dobry profil ryzyka ptynnosci. Kapitalizacja
Banku utrzymuje sie na satysfakcjonujacym poziomie, jednak
moze sie znalez¢ pod presja szybkiej akcji kredytowej i inicjatyw
ustawodawczych w odniesieniu do kredytdéw hipotecznych

w CHF.

W dniu 29 stycznia 2018 r. agencja Moody's Investor Service
zmienita perspektywe ratingu dla dtugoterminowych depozytéw
Banku ze stabilnej na pozytywna i potwierdzita dotychczasowe
ratingi. Ww. zmiana wynika z polepszajace;j sie jakosci aktywdw,
solidnej kapitalizacji oraz dobrej zyskownosci Banku. Uwzglednia
tez pozytywne skutki nabycia wydzielonej czesci Deutsche Banku
Polska S.A. oraz szacunki dot. przewidywanych kosztow z tytutu
przepisdéw regulujacych zagadnienia zwiazane z portfelem
hipotecznych kredytéw walutowych.
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X. Zarzadzanie ryzykiem | kapitatem

1. Podstawowe zasady i struktura zarzadzania
ryzykiem Banku Zachodniego WBK S.A. i Grupy

Kapitatowej BZ WBK S.A.

» Podstawowe zasady zarzadzania ryzykiem

Zaréwno Bank, jak i pozostate jednostki Grupy Kapitatowej Banku
Zachodniego WBK S.A. narazeni s na réznego rodzaju ryzyka

w biezacej dziatalnosci, ktére niekorzystnie wptywaja na realizacje
strategicznych celéw organizacji. Wsréd najwazniejszych rodzajow
wymieni¢ nalezy: ryzyko kredytowe, koncentracji, rynkowe

(na ksiedze bankowej i ksiedze handlowej), ptynnosci, ryzyko
operacyjne, braku zgodnosci i reputacyjne.

Gtéwnym celem zarzadzania ryzykiem w Banku i Grupie
Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. jest prowadzenie
efektywnej i bezpiecznej dziatalnosci pozwalajacej na rozwoj

w ramach wyznaczonych parametréw ryzyka. Tryb zarzadzania
ryzykiem okreslaja standardy obowiazujace w sektorze bankowym
oraz wytyczne zawarte w regulacjach i rekomendacjach
nadzorczych, obejmujace m.in. ryzyko operacyjne, ryzyko
kredytowe, ryzyko rynkowe oraz ryzyko ptynnosci.

Zarzadzanie ryzykiem w Banku i Grupie Kapitatowej Banku
Zachodniego WBK S.A. odbywa sie w ramach profilu ryzyka,
ktéry wynika z przyjetego ogdlnego poziomu akceptadcji ryzyka.
Poziom akceptowalnego ryzyka jest wyrazony w postaci

P Struktura zarzadzania ryzykiem

zdefiniowanych i skwantyfikowanych limitéw i zapisany

w ,Deklaracji akceptowalnego poziomu ryzyka”, zatwierdzonej
przez Zarzad i zaakceptowanej przez Rade Nadzorcza. Limity
wyznaczane s3 przy wykorzystaniu testéw warunkéw skrajnych
i analiz scenariuszowych, aby zagwarantowa¢ stabilnos¢
pozycji Banku nawet w przypadku zrealizowania sie sytuadgji
nadzwyczajnych. Na podstawie globalnych limitéw ryzyka
wyznaczane s3a limity obserwacyjne oraz konstruowane polityki
zarzadzania ryzykiem.

W ramach zintegrowanej struktury zarzadzania ryzykiem
wyodrebnione zostaty jednostki odpowiedzialne za identyfikacje,
pomiar, monitorowanie i ograniczanie ryzyka, co gwarantuje
niezaleznosc¢ funkgji zarzadzania ryzykiem od jednostek
podejmujacych ryzyko. Jednostki te dziataja w obrebie zakresu
odpowiedzialnosci wyznaczonego przez polityki zarzadzania
ryzykiem, regulujace proces identyfikacji, pomiaru i raportowania
poziomu podejmowanego ryzyka oraz regularnego ustalania
limitéw ograniczajacych skale narazenia na poszczegdine rodzaje
ryzyka.

Rada Nadzorcza Banku sprawuje staty nadzér nad systemem
zarzadzania ryzykiem w Banku Zachodnim WBK S.A. przy
wsparciu Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci Rady
Nadzorczej oraz Komitetu ds. Ryzyka. Rada akceptuje strategie,
kluczowe polityki zarzadzania ryzykiem, wielkos¢ akceptowalnego
poziomu ryzyka oraz monitoruje poziom wykorzystania limitéw
wewnetrznych z perspektywy biezacej strategii biznesowej

i otoczenia makroekonomicznego. Prowadzi przeglady gtéwnych
obszarow ryzyka, trybu identyfikacji zagrozen oraz procesu
ustalania i monitorowania dziatan naprawczych. Dokonuje

ponadto oceny, czy podejmowane przez Zarzad dziatania sa
skuteczne.

Zarzad Banku odpowiada za wdrozenie efektywnego systemu
zarzadzania ryzykiem, zgodnego z wymogami regulacyjnymi oraz
regulacjami wewnetrznymi. Zakres ten obejmuje: ustanowienie
struktury organizacyjnej dostosowanej do wielkosci i profilu
podejmowanego ryzyka, podziat odpowiedzialnosci zapewniajacy
niezaleznos¢ funkgji pomiaru i kontroli ryzyka od dziatalnosci
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operacyjnej, wprowadzenie i aktualizacje strategii zarzadzania
ryzykiem oraz zapewnienie adekwatnej polityki informacyjnej.

Zarzad wypetnia funkcje zarzadzania ryzykiem, za pomoca swoich

trzech komitetow:

e Komitetu Zarzadzania Ryzykiem, ktéry petni role komitetu
wykonawczego i odpowiada za podejmowanie kluczowych
decyzji w zakresie zarzadzania ryzykiem w Grupie.

€& SPISTRESCI =>

* Podkomitetu Zarzadzania Ryzykiem wytonionego w ramach
Komitetu Zarzadzania Ryzykiem, ktéry odpowiada za ratyfikacje
najistotniejszych decyzji kluczowych komitetéw ryzyka nizszego
szczebla.

e Komitetu Kontroli Ryzyka, ktdry monitoruje poziom ryzyka
w réznych obszarach dziatalnosci Banku. Nadzoruje tez
dziatalnos¢ komitetéw zarzadzania ryzykiem nizszego szczebla
powotanych przez Zarzad Banku.

» Struktura fadu korporacyjnego w zakresie nadzoru i zarzadzania ryzykiem

. Komitet ds. Ryzyka

. Komitet ds. Ryzyka

Komitet Audytu
i Zapewnienia Zgodnosci

. Rada Nadzorcza BZ WBK S.A.

. Zarzad BZ WBK S.A.

Obszar Audytu
Wewnetrznego

Komitet Zarzadzania

. Komitet Kontroli Ryzyka

Ryzykiem
Forum Komitet Komitet Komitet Komitet Komitet Komitet
Zarzadzania Kredytowy Rezerw Restrukturyzacji ds. Ryzyka Zarzadzania ORMCO
Ryzykiem Cyberbezpie- Informacja
czenstwa
Komitet Komitet Komitet Komitet ds. Komitet Komitet ds. Komitetds.
ALCO Kapitatowy ds. Ujawnien Produktow Marketingu Zapewnienia Przeqwdzm_{aéna
Oszczednosciowych i monitoringu Zgodnosci Praniu Pieniedzy
oraz Finansowaniu
i Inwestycyjnych Produktéw Terroryzmu

Panel Ryzyka Kredytowego

Panel Ryzyka Rynkowego

Panel Modeli i Metodologii

Panel Inwestycji Kapitatowych i Subemisji ‘

Za zarzadzanie ryzykiem w Grupie odpowiadaja obecnie
nastepujace komitety pozostajace pod nadzorem Komitetu

Kontroli Ryzyka:

Forum Zarzadzania Ryzykiem obejmujace panele
kompetencyjne w zakresie ryzyka kredytowego, rynkowego,
modeli i metodologii oraz inwestycji kapitatowych i subemisji

Komitet Kredytowy

Komitet Restrukturyzacji

Komitet Rezerw

Komitet Zarzadzania Informacja

Komitet Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym / ORMCO

Komitet ds. Ryzyka Cyberbezpieczenstwa

Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami/ ALCO

Komitet Kapitatowy

Komitet ds. Ujawnien
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Komitet ds. Strategii Produktéw Oszczednosciowych
i Inwestycyjnych

Komitet Marketingu i Monitoringu Produktow
Komitet ds. Zapewnienia Zgodnosci

Komitet ds. Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy oraz
Finansowaniu Terroryzmu.

Komitety te — dziatajac w obrebie wyznaczonych przez Zarzad
kompetencji — odpowiadaja bezposrednio za rozwijanie

metod zarzadzania ryzykiem i monitorowanie poziomu ryzyka

w okreslonych obszarach. Za posrednictwem komitetow Bank
sprawuje réwniez nadzoér nad ryzykiem wynikajacym z dziatalnosci
podmiotdw zaleznych.

Spétki zalezne wdrazaja polityki i procedury zarzadzania ryzykiem
odzwierciedlajace zasady przyjete przez Bank Zachodni WBK S.A.,

€& SPISTRESCI =>

€0 zapewnia spojnos¢ proceséw zarzadzania ryzykiem na
poziomie catej Grupy Kapitatowe;j.

Bank, w granicach i na zasadach wynikajacych z obowiazujacego
prawa, sprawuje nadzoér nad systemem zarzadzania ryzykiem

w Santander Consumer Bank S.A. (SCB S.A.), kierujac sie przy

tym regutami odnoszacymi sie do nadzorowania spotek zaleznych
wchodzacych w sktad Grupy BZ WBK S.A. Na przedstawicieli
Banku w Radzie Nadzorczej SCB S.A. powotano Cztonka Zarzadu
Banku zarzadzajacego Pionem Zarzadzania Ryzykiem oraz Cztonka
Zarzadu Banku zarzadzajacego Pionem Bankowosci Detalicznej.

Zgodnie ze ,Strategia inwestycji Banku Zachodniego WBK S.A.
w instrumenty rynku kapitatowego” odpowiadaja oni — razem
z Rada Nadzorcza SCB S.A. — za sprawowanie nadzoru nad
SCB S.A. oraz prowadzenie dziatalnosci spo6tki w oparciu

o przyjete plany oraz zgodnie z procedurami zapewniajacymi
bezpieczenstwo dziatalnosci. Bank monitoruje profil i poziom
ryzyka SCB S.A. za posrednictwem komitetéw zarzadzania
ryzykiem Banku Zachodniego WBK S.A.

2. Zarzadzanie ryzykiem kredytowym

» Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe oznacza mozliwos¢ poniesienia straty

w wyniku niesptacenia przez dtuznika w terminie zaciagnietego
kredytu wraz z odsetkami i innymi optatami. Jego konsekwencja
jest spadek wartosci aktywodw kredytowych i udzielonych
zobowigzan warunkowych w nastepstwie pogorszenia oceny
jakosci kredytowej dtuznika. Pomiar ryzyka kredytowego opiera
sie na oszacowaniu wielkosci aktywow kredytowych wazonych
ryzykiem, przy czym stosowane wagi ryzyka uwzgledniaja
zaréwno prawdopodobienstwo zaniechania sptat, jak i wielkos¢
mozliwej do poniesienia straty w przypadku niedotrzymania
warunkéw umowy przez kredytobiorce.

Ryzyko kredytowe Banku i Grupy Kapitatowej wynika

gtéwnie z dziatalnosci kredytowej w segmencie detalicznym,
korporacyjnym i na rynku miedzybankowym. Jest ono
zarzadzane w ramach polityki ustalanej przez Zarzad na bazie
przyjetych procedur kredytowych oraz poprzez system limitow

» Polityka kredytowa

kompetencyjnych. Stosowany przez Bank i Grupe wewnetrzny
system monitoringu oraz klasyfikacji kredytéw umozliwia
wczesne wykrywanie sytuacji grozacych pogorszeniem jakosci
portfela kredytowego. Ponadto Bank i Grupa stosuja narzedzia
ograniczania ryzyka kredytowego w postaci zabezpieczen
(finansowych i rzeczowych) oraz szczegdlnych warunkéw
umownych i klauzul, tzw. covenants.

Zarzadzajac ryzykiem kredytowym, Bank oraz Grupa Kapitatowa
podejmuja dziatania na podstawie biezacej analizy otoczenia
makroekonomicznego oraz wewnetrznych analiz poszczegoélnych
portfeli kredytowych. Stosowane przez Bank oraz Grupe
zaawansowane narzedzia do oceny ryzyka kredytowego
pozwalaja na podjecie dziatar zaradczych w przypadku
pojawienia sie pierwszych sygnatéw zmian w jakosci lub
strukturze portfela kredytowego.

Na polityke kredytowa Banku oraz Grupy sktada sie zbior

zasad i wytycznych zawartych w systemie procedur i polityk
kredytowych, ktére poddawane sa regularnym przegladom.
Waznym elementem polityki kredytowej sa wewnetrznie
ustalane limity, ktére pozwalaja na monitorowanie koncentracji
zaangazowania w poszczegolnych obszarach gospodarki,
regionach geograficznych i walutach. Zgodnie z przyjeta
polityka, Bank i Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A.
utrzymuja odpowiednio zdywersyfikowany portfel kredytowy

zaréwno pod wzgledem zaangazowania wobec poszczegdlnych
klientéw, jak i branz.

W 2017 r. Bank wraz z Grupa kontynuowat dotychczasowa
polityke zarzadzania ryzykiem kredytowym, taczac dbatos¢

0 utrzymanie bezpiecznego poziomu ryzyka kredytowego

z dziataniami na rzecz wysokiej rentownosci portfeli kredytowych,
rozwoju wolumendw biznesowych i zwigkszania udziatu w rynku.
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Polityki kredytowe optymalizowano w reakgji na zmieniajace sie
warunki makroekonomiczne.

Gtowne kroki podjete w obszarze zarzadzania ryzykiem
kredytowym w 2017 r. to:

e Intensywne prace nad wdrozeniem nowego sposobu wyliczania
rezerw na ryzyko kredytowe wg Miedzynarodowego Standardu
Rachunkowosci 9,

¢ Dostosowanie apetytu na ryzyko poprzez korekte ,Polityki
kredytowej Banku Zachodniego WBK S.A. dla klientéw
instytucjonalnych” i, Polityki kredytowej finansowania klientéw
dziatajacych w branzy budowlanej w Pionie Bankowosci Biznesowej

€& SPISTRESCI =>

* Optymalizacja polityki kredytowej w zakresie udzielania
kredytéw detalicznych i MSP dla klientow posiadajacych
znaczace zaangazowanie kredytowe poprzez rozszerzenie oceny
ryzyka na moment aplikacji o oczekiwana strate w wyniku
procesu odzysku.

Dziatalnos¢ kredytowa spotek zaleznych opiera sie na politykach
kredytowych obowiazujacych w Banku. W procesie decyzyjnym
Bank oraz Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A.
stosuja spojne podejscie do ryzyka kredytowego i wykorzystuja
te sama platforme informatyczna stuzaca do nadawania ratingu/
scoringu (nie dotyczy to SCB S.A.). Spétki posiadaja procedury
okreslajace zasady zarzadzania ryzykiem kredytowym, spéjne

z regulacjami stosowanymi w Banku.

i Korporacyjnej” Banku Zachodniego WBK S.A.”, co skutkowato
istotna redukgja rezerw w portfelu klientéw korporacyjnych,

» Proces zarzadzania ryzykiem kredytowym

Gfowne sktadowe procesu zarzadzania ryzykiem kredytowym w Banku i Grupie BZ WBK S.A.

Proces
podejmowania
decyzji kredytowej

Klasyfikacja
kredytowa

Przeglady kredytowe

Zabezpieczenia

Testy warunkow
skrajnych ryzyka
kredytowego

Kalkulacja utraty
wartosci

Praktyki z zakresu
forbearance

o System obowiazujacych kompetencji kredytowych reguluje instrukcja , Kompetencje kredytowe w Banku Zachodnim WBK S.A.”. Wskazuje
ona zakres kompetendji dla poszczegolnych jednostek organizacyjnych i pracownikéw uczestniczacych w procesie kredytowym.

e Proces podejmowania decyzji kredytowych opiera sie na systemie indywidualnych kompetencji kredytowych dostosowanych do wiedzy
i doswiadczenia pracownikéw, obszaréw dziatalnosci kredytowej Banku oraz specyfiki i wymagan poszczegdlnych segmentéw (bankowos¢
oddziatowa, MSP, biznesowa i korporacyjna).

* Najwyzsze zaangazowania kredytowe, tj. powyzej 25 min zt s akceptowane przez Komitet Kredytowy, w skiad ktérego wchodza
przedstawiciele kierownictwa najwyzszego szczebla. Transakcje powyzej 187,5 min zt sa dodatkowo ratyfikowane przez Podkomitet
Zarzadzania Ryzykiem funkcjonujacy na poziomie Zarzadu. Ustanowiony system kompetendji zapewnia rozdzielenie funkgji zatwierdzania
ryzyka transakcji od funkgji sprzedazowych.

Narzedzia stosowane do oceny ryzyka kredytowego sa dostosowywane do zalecer Komisji Nadzoru Finansowego, wymogow
Miedzynarodowych Standardéw Rachunkowosci/Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczosci Finansowej (MSR/MSSF) oraz
najlepszych praktyk branzowych.

Grupa wykorzystuje modele oceny ryzyka kredytowego dla najistotniejszych portfeli kredytowych, w tym klientéw korporacyjnych, MSP,
kredytéw mieszkaniowych, portfela na finansowanie nieruchomosci dochodowych, kredytéw gotéwkowych, kart kredytowych i limitéw
w kontach osobistych.

Okresowy monitoring klasyfikacji kredytowej prowadzony jest wedtug zasad opisanych w podrecznikach kredytowych. Dodatkowo dla
wybranych modeli realizowany jest proces automatycznej Weryﬂkaq\ klasy ryzyka w oparciu o diugos¢ opdznienia w sptacie lub analize
danych behawioralnych klienta. Weryfikacja klasyfikacji nastepuje réwniez w przypadku podejmowania kolejnych decyzji kredytowych.

Grupa dokonuije regularnych przegladdéw majacych na celu ustalenie rzeczywistej jakosci portfela kredytowego, wiasciwa klasyfikacje
i adekwatnos¢ odpiséw z tytutu utraty wartosci oraz zgodnos¢ z procedurami i podjetymi decyzjami kredytowymi.

Departament Zabezpieczer i Umow Kredytowych jest jednostka centralna odpowiadajaca w Grupie BZ WBK S.A. za prawidiowy przebieg
procesu tworzenia i funkcjonowania zabezpieczen zgodnle z polityka kredytowa dla poszczegdlnych segmentow biznesowych. Departament
zapewnia jednolite w skali Grupy procedury wewnetrzne w zakresie zabezpieczen oraz sprawny i prawidtowy przebieg proceséw ich
ustanawiania, monitorowania i zwalniania. Ponadto wspiera jednostki kredytowe w procesie podejmowania decyzji kredytowych i tworzenia
polityk kredytovvych, a takze gromadzi dane na temat zabezpieczen oraz zapewnia odpowiednia informacje zarzadcza.

Testy warunkow skrajnych sa jednym z elementéw procesu zarzadzania ryzykiem kredytowym, stuzacym do oceny potencjalnego wptywu
zdarzen zachodzacych w otoczeniu, zmian we wskaznikach finansowych i makroekonomicznych, a takze zmian w profilu ryzyka na sytuacje
Banku i Grupy. W ramach testow przeprowadzana jest ocena potencjalnych zmian jakosci portfeli kredytowych w przypadku wystapienia
niekorzystnych zdarzen. Proces ten dostarcza takze informacji zarzadczej o adekwatnosci ustalonych limitéw i alokowanego kapitatu
wewnetrznego.

Odpisy aktualizujace z tytutu utraty wartosci naleznosci kredytowych odzwierciedlaja utrate wartosci aktywow kredytowych, ktdra zostaje
uznana w przypadku, gdy Bank lub Grupa posiada obiektywny dowdéd na to, ze nie bedzie w stanie odzyskac¢ naleznosci zgodnie z zawarta
umowa kredytowa.

Utrata warto$ci mierzona jest na podstawie szacunkowej mozliwej do odzyskania kwoty. Analizujac utrate wartosci naleznosci kredytowych,
Grupa stosuje podejscie indywidualne (dla ekspozycji indywidualnie istotnych, dla ktérych rozpoznane zostaly obiektywne dowody utraty
wartosci) oraz portfelowe (dla ekspozycji indywidualnie nieistotnych, dla ktérych rozpoznane zostaty obiektywne dowody utraty wartosci
oraz dla ekspozycji o niezidentyfikowanym zagrozeniu utrata wartosci).

Dwa razy do roku Grupa poréwnuije zatozenia i parametry wykorzystywane w kalkulacji utraty wartosci ze stanem faktycznym,
uwzgledniajac wptyw zmiany warunkéw ekonomicznych, zmiany w politykach kredytowych Grupy i strategiach odzyskiwania naleznosci.
Tym samym zapewnia adekwatnos¢ tworzonych odpiséw. Za realizacje polityki w zakresie utrzymywania adekwatnego poziomu odpiséw
odpowiedzialny jest Komitet Rezerw.

W ramach proaktywnego zarzadzania ryzykiem kredytowym i jakoscia portfela kredytowego, Grupa Kapitatowa Banku

Zachodniego WBK S.A. podejmuije dziatania polegajace na wczesnym wdrazaniu rozwiazan restrukturyzacyjnych (udogodnien w spfacie
kredytow) w stosunku do klientéw doswiadczajacych trudnosci finansowych. Restrukturyzacja ma na celu lepsze dopasowanie warunkéw
sptaty naleznosci do aktualnej i prognozowanej sytuacji finansowej klienta, minimalizacje ryzyka zaprzestania obstugi zadtuzenia i/lub
maksymalizacje odzyskow.

Portfel naleznosci restrukturyzowanych podlega cyklicznemu monitoringowi. Naleznos¢ traktowana jest jako restrukturyzowana do
momentu uznania, ze sytuacja klienta ulegta stabilizacji. Wiecej informacji na temat praktyk Grupy w zakresie forbearance zaprezentowano
w nocie 4, Zarzadzanie ryzykiem” ,, Skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej BZ WBK za 2017 r.”
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» Jakos¢ portfela kredytowego

«

SPISTRESCI =

B NALEZNOSCI KREDYTOWE GRUPY KAPITALOWEJ BANKU ZACHODNIEGO WBK S.A.

W PODZIALE NA PORTFELE Z UTRATA WARTOSCI | BEZ UTRATY WARTOSCI

w min zt
Naleznosci od klientdw wg rodzaju portfeli z utrata wartosci 31.12.2017 31.12.2016
Portfel brutto oceniany indywidualnie 23783 2641,2
Odpis z tytutu utraty wartosci (1 2252) o (17 72766,07>7
Portfel netto oceniany indywidualnie (z utrata wartosci) 7 1 1531 . 13752
Portfel brutto oceniany kolektywnie 4129,3 4 460,5
Odpis z tytutu utraty wartosci o 2 8824) o (2 521 9)
Portfel netto oceniany kolektywnie (z utrata wartosci) o 1 2469 - 15386
Portfel brutto bez utraty wartosci 106 169,0 100 664,0
— nieprzeterminowany 102 1538 o R 921”535,4717
— przeterminowany B 4 0152 o 61286
Rezerwa IBNR (735,5) - 7(76791,17)7
Portfel netto bez utraty wartosci B 105 430,5 o 957)”972,97
Pozostate naleznosci 9,4 181,8
Razem naleznosci netto od klientow 107 839,9 103 068,5
Wskaznik kredytow objetych utratg wartosci 5.8% 6,6%
Wskaznik pokrycia rezerwa kredytéw objetych utratg wartosci 63,1% 59,0%
B NALEZNOSCI KREDYTOWE BANKU ZACHODNIEGO WBK S.A.
W PODZIALE NA PORTFELE Z UTRATA WARTOSCI | BEZ UTRATY WARTOSCI
w min zt
Naleznosci BZ WBK od klientow wg rodzaju portfeli z utrata wartosci 31.12.2017 31.12.2016
Portfel brutto oceniany indywidualnie 2246,0 25014
Odpis z tytutu utraty wartosci o - 4 1445) o (17 71796,47)7
Portfel netto oceniany indywidualnie (z utratg wartosci) 7 1 1015 . 13050
Portfel brutto oceniany kolektywnie 24776 2 883,6
Qdpis z tytutu utraty wartosci (1 5302) o (17 75744,57)7
Portfel netto oceniany kolektywnie (z utrata wartosci) o 947,4 o 71”339,717
Portfel brutto bez utraty wartosci 88 838,2 84 497,9
— nieprzeterminowany 85 8006 o 8677792,757
— przeterminowany 7 3 0376 o 37054
Rezerwa IBNR (3;5777,74) - 7(73741,67)7
Portfel netto bez utraty wartosci 7 88 4808 o 847 1 56,737
Pozostate naleznosci 7.3 181,6
Razem naleznosci netto od klientow 90 537,0 86 982,0
Wskaznik kredytow objetych utrata wartosci 5,0% 6,0%
Wskaznik pokrycia rezerwa kredytéw objetych utratg wartosci 56,6% 50,9%
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B WARTOSC | STRUKTURA PODMIOTOWA NALEZNOSCI GRUPY KAPITALOWE]
BANKU ZACHODNIEGO WBK S.A. OBJETYCH PRAKTYKAMI FORBEARANCE

Kredyty i pozyczki udzielone klientom

objete praktykami forbearance (w min zt) 31.12.2017 31.12.2016
Naleznosci od klientow wg wartosci

brutto 3460,8 4041,7
Odpisy z tytutu utraty wartosci (847,6) (954,6)
Naleznosci od klientéw wg wartosci netto 2613,2 3087,1

B Struktura podmiotowa naleznosci brutto od klientéw objetych
praktykami forbearance na 31.12.2017 r.

8%
35%

@ kredyty dla klientow
indywidualnych

@ kredyty dla podmiotéw
gospodarczych

kredyty mieszkaniowe

57%

3. Zarzadzanie ryzykiem rynkowym i ryzykiem

ptynnosci

» Ryzyko rynkowe

Ryzyko rynkowe towarzyszace dziatalnosci Banku i Grupy

w gtdwnej mierze wynika z ustug $wiadczonych na rzecz
klientéw, transakcji majacych na celu zapewnienie ptynnosci
na rynku pienieznym i kapitatowym oraz transakcji wtasnych
z wykorzystaniem instrumentéw dtuznych, walutowych oraz
kapitatowych.

Podstawowym celem polityki prowadzonej przez Bank oraz
Grupe Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. w obszarze
ryzyka rynkowego jest ograniczenie wptywu zmiennosci stop
procentowych i kurséw walutowych na rentownos¢ i wartos¢
rynkowa Grupy, podwyzszanie dochodéw w ramach scisle
okreslonych parametréw ryzyka oraz zapewnienie ptynnosci
Grupy.

O Zarzadzanie ryzykiem rynkowym

Forum Zarzadzania Ryzykiem zatwierdza strategie i polityki
zarzadzania ryzykiem rynkowym, a takze limity stanowiace
maksymalny dopuszczalny poziom ekspozycji na poszczegdlne
rodzaje ryzyka zgodnie z przyjeta , Deklaracja akceptowalnego
poziomu ryzyka".

Strategiczne decyzje Zarzadu podejmowane sa na bazie
rekomendacji Forum Zarzadzania Ryzykiem. Zarzad scedowat
na to gremium bezposredni nadzér nad zarzadzaniem ryzykiem
rynkowym.

Komitet ALCO — wspierany przez Pion Zarzadzania Finansami —
jest odpowiedzialny za zarzadzanie ryzykiem rynkowym ksiegi
bankowej, natomiast ryzykiem rynkowym ksiegi handlowej
zarzadza Pion Globalnej Bankowosci Korporacyjnej Banku
Zachodniego WBK S.A.

O Identyfikacja i ocena ryzyka rynkowego

Za zarzadzanie ryzykiem stopy procentowej i ryzykiem
walutowym w portfelu bankowym odpowiedzialny jest Pion
Zarzadzania Finansami, do ktérego transferowane sa rowniez
otwarte pozycje ryzyka stopy procentowej i ryzyka walutowego
spotek wehodzacych w sktad Grupy Kapitatowej Banku
Zachodniego BZ WBK S.A.

Pion Globalnej Bankowosci Korporacyjnej, w ramach ktérego
funkcjonuje Biuro Maklerskie Banku Zachodniego WBK S.A.,
odpowiada za zarzadzanie ryzykiem rynkowym ksiegi handlowej.

Odpowiedzialno$¢ za pomiar, monitorowanie i raportowanie
poziomu ryzyka rynkowego oraz zgodnos¢ z limitami ryzyka
spoczywa na Pionie Zarzadzania Ryzykiem, ktéry dokonuje
regularnych przegladow ekspozycji ryzyka rynkowego i raportuje
do Forum Zarzadzania Ryzykiem.

Przyjety podziat odpowiedzialnosci zapewnia petne rozdzielenie
zarzadzania ryzykiem portfela bankowego i handlowego oraz
niezaleznos¢ funkgji pomiaru i raportowania ryzyka od jednostek
zarzadzajacych i podejmujacych ryzyko.
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Przyjete przez Bank i Grupe polityki zarzadzania ryzykiem Na potrzeby kontroli ryzyka portfela bankowego, w Banku
rynkowym wyznaczaja szereg miar w postaci limitéw Zachodnim WBK S.A. ustanowiono maksymalne limity

i wskaznikow zaréwno obligatoryjnych, jak i obserwacyjnych. wrazliwosci na ryzyko zmiany stép procentowych:

Proces przegladu limitéw oraz aktualizacji akceptowalnego

poziomu ryzyka rynkowego odbywa sie na bazie rocznej i jest e limit wrazliwosci wyniku odsetkowego netto (NIl — wrazliwos¢
koordynowany przez Departament Ryzyka Finansowego w Pionie na rownolegte przesuniecie krzywej dochodowosci o 100 p.b.),

Zarzadzania Ryzykiem.
e limit wrazliwosci ekonomicznej wartosci kapitatu (MVE —
wrazliwos¢ na réwnolegte przesuniecie krzywej dochodowosci
0 100 p.b.).

B MIARY WRAZLIWOSCI PORTFELA BANKOWEGO NA RYZYKO ZMIANY STOP PROCENTOWYCH NA 31.12.2017 R. 131.12.2016 R.

w tys. zt Wrazliwo$¢ wyniku odsetkowego netto (NII) Wrazliwo$¢ ekonomiczna kapitatu (MVE)
Jednodniowy okres utrzymywania pozycji 31.12.2017 31.12.2016 31.12.2017 31.12.2016
Maksymalny 238 218 377 250
Sredni . 211 . 184 . 267 . 198
Na koniec okresu . 238 . 218 . 347 . 218
Wartos¢ limitu 310 280 380 340
W 2017 r. nie odnotowano przekroczen limitéw globalnych NI, e mechanizm stop-loss wykorzystywany do zarzadzania ryzykiem
ani MVE na portfelu ksiegi bankowe;j. poniesienia strat na pozycjach handlowych objetych zasadami

wyceny do wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat,
Do ograniczania i kontroli ekspozycji ryzyka rynkowego na

portfelu handlowym Bank oraz Grupa Kapitatowa Banku e maksymalny limit pozycji catkowitej oraz otwartej pozycji dla
Zachodniego WBK S.A. stosuja nastepujace miary i limity: indywidualnych walut.
e dzienny limit VAR dla ryzyka stopy procentowej i ryzyka Z uwagi na to, ze powyzsze miary odnosza sie do kalkulagji
walutowego oraz dla ryzyka cen instrumentow kapitatowych potencjalnej straty w normalnych warunkach rynkowych,
w Biurze Maklerskim, Bank oraz Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A.
wykorzystuja réwniez testy warunkéw skrajnych, ktére prezentuja
e |limit PVO1 ustalony dla poszczegdélnych walut i terminéw szacunek potencjalnych strat w przypadku wystapienia skrajnych
przeszacowania transakgji, warunkéw na rynku.

B MIARY VAR NA 31.12.2017 R. 1 31.12.2016 R. DLA RYZYKA STOPY PROCENTOWEJ | WALUTOWEGO ORAZ RYZYKA
INSTRUMENTOW KAPITALEOWYCH PORTFELA HANDLOWEGO GRUPY KAPITALtOWEJ BANKU ZACHODNIEGO WBK S.A.

wt Ryzyko stopy procentowe;j Ryzyko walutowe Ryzyko instrumentow kapitatowych
ys. 2l VAR v,
Jednodniowy okres utrzymywania pozycji 31.12.2017 31.12.2016 31.12.2017 31.12.2016 31.12.2017 31.12.2016
Sredni 1559 1706 414 393 304 301
Maksymalny 4777 3681 1725 3096 694 742
Minimalny 373 659 50 30 46 50
na koniec okresu 839 1509 175 319 90 77
Wartos¢ limitu 6 266 7523 2611 3134 3621 4346
O Instrumenty finansowe * Pochodne instrumenty finansowe o charakterze handlowym
W procesie zarzadzania ryzykiem rynkowym — transakcje dokonywane przez Bank wynikajace z ustug
i pozostatymi rodzajami ryzyka skarbowych $wiadczonych dla klientéw Banku ograniczajacych
wiasne ryzyko rynkowe, zwigzane z koniecznoscia
Bank i Grupa utrzymuja nastepujace instrumenty finansowe zapewnienia ptynnosci oraz ze $wiadczeniem ustug subemisji.

w zakresie ryzyka zmiany ceny, ryzyka kredytowego, ryzyka
istotnych zaktécen przeptywoéw pienieznych oraz ryzyka utraty
ptynnosci finansoweyj:
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* Pozostate instrumenty finansowe, w tym inwestycyjne aktywa

przeznaczone do sprzedazy, zabezpieczajace instrumenty
pochodne oraz kapitatowe instrumenty finansowe.

Ryzyko rynkowe wynikajace z posiadanych pozycji

w instrumentach finansowych jest ograniczane poprzez
wykorzystanie systemu limitow (w podziale na ksiege handlowa
i bankowa). Ryzyko kredytowe z tytutu ww. pozycji jest
ograniczane za pomoca limitow ekspozycji kredytowej dla
poszczegdlnych kontrahentéw. W celu ograniczenia ryzyka
utraty ptynnosci finansowej, Bank oraz Grupa maja obowiazek
utrzymywac odpowiedni poziom ptynnych aktywoéw finansowych
o niskim ryzyku kredytowym (przede wszystkim obligacji Skarbu
Panstwa oraz bonow pienieznych NBP), zgodnie z przyjetymi
przez Bank i Grupe limitami ograniczajacymi ww. ryzyko.

Bank oraz Grupa nie zawierata transakcji pochodnych
ograniczajacych ryzyko kredytowe, natomiast transakcje opcyjne
na waluty oraz stopy procentowe zawierane sa na zasadzie back-
to-back i nie generuja ryzyka rynkowego dla Banku i Grupy.

Bank i Grupa zarzadzaja ryzykiem rynkowym bilansu korzystajac

m.in. z instrumentéw pochodnych oraz stosujac rachunkowos¢
zabezpieczen do:

» Ryzyko ptynnosci

€& SPISTRESCI =>

e czesci portfela kredytéw hipotecznych opartych o stope
WIBOR, zawierajac w tym celu transakcje IRS (Interest Rate
Swap), w ktérych Bank i Grupa otrzymuja state i ptaca zmienne
oprocentowanie, zabezpieczajac tym samym ryzyko zmian
przeptywow pienieznych dla kredytéw opartych o zmienna
stope procentows,;

czesci portfeli kredytéw hipotecznych w CHF i EUR dla
zabezpieczenia przeptywéw wynikajacych ze zmian rynkowych
stop procentowych (CHF LIBOR, EURIBOR) oraz kurséw
walutowych (CHF/PLN oraz EUR/PLN), z wykorzystaniem
transakgji walutowej zamiany stop procentowych (Basis Swap);

czesci portfela kredytow gotowkowych o statym
oprocentowaniu w celu zabezpieczenia wartosci godziwej
pozycji za pomoca transakgji IRS, w ktérych Bank oraz Grupa
otrzymuja zmienne i pfaca state oprocentowanie;

wybranych obligacji statokuponowych w celu zabezpieczenia
ich wartosci godziwej za pomoca transakgji IRS, w ktdérych Bank
oraz Grupa otrzymuja zmienne i ptaca state oprocentowanie.

Ryzyko ptynnosci jest definiowane jako ryzyko niewywiazania sie
z bezwarunkowych i warunkowych zobowiazan wobec klientéw
i kontrahentow.

Przyjeta przez Bank i Grupe , Polityka zarzadzania ptynnoscig”
ma na celu zapewnienie petnego pokrycia przewidywanych
krotkoterminowych wyptywoéw przez przewidywane wptywy
lub aktywa fatwo zbywalne. Polityka ta ma réwniez zapewni¢
odpowiednia strukture finansowania dziatalnosci Banku oraz

Grupy przez zachowanie na zdefiniowanym poziomie wskaznikow

ptynnosci srednio- i dtugoterminowej oraz przez monitorowanie
wynikéw testow warunkéw skrajnych. Obejmuje ona wszystkie

aktywa i pasywa oraz pozycje pozabilansowe majace wptyw na
poziom ptynnosci.

© Zarzadzanie ryzykiem ptynnosci

Komitet ALCO oraz Forum Zarzadzania Ryzykiem sprawuja

w imieniu Zarzadu ogdélny nadzoér nad ryzykiem ptynnosci.

W ramach swoich obowiazkéw rekomenduja Zarzadowi
odpowiednie strategie dziatania oraz polityki w ramach
strategicznego zarzadzania ptynnoscia. Raporty z zakresu
ryzyka ptynnosci i wyniki testéw warunkéw skrajnych podlegaja
regularnym przegladom wyzszej kadry zarzadzajacej.

Komitet ALCO nadzoruje réwniez proces zarzadzania ptynnoscia
w spotkach zaleznych.

Funkcja zarzadzania ptynnoscia zlokalizowana jest w Pionie
Zarzadzania Finansami, ktéry jest odpowiedzialny za opracowanie
i aktualizacje odpowiednich strategii. Pion Zarzadzania Ryzykiem
jest odpowiedzialny za niezalezny pomiar i raportowanie ryzyka
ptynnosci oraz ksztattowanie polityk zarzadzania ryzykiem
ptynnosci. Departament Ryzyka Finansowego w Pionie
Zarzadzania Ryzykiem odpowiada rowniez za cykliczna realizacje
testow warunkdw skrajnych w zakresie ptynnosci oraz przeglad
L~Awaryjnego planu ptynnosci”, ktéry jest zatwierdzany przez
Zarzad i Rade Nadzorcza.

O Identyfikacja i ocena ryzyka ptynnosci

Identyfikacja i pomiar ryzyka ptynnosci dokonywane sa
codziennie, gtéwnie za pomoca raportéw zmodyfikowanej luki
ptynnosci, raportdw ryzyka ptynnosci sroddziennej oraz raportéw
regulacyjnych. Raporty te obejmuja szereg limitéw wewnetrznych
i nadzorczych. Systematyczne raporty z zakresu pomiaru ryzyka
wspierane sa wynikami przeprowadzanych testéw warunkéw
skrajnych. Bank regularnie wylicza miary okreslone w Pakiecie
CRD IV/CRR (LCR i NSFR) oraz w Uchwale Komisji Nadzoru
Finansowego nr 386/2008. Na 31 grudnia 2016 r. LCR wynosit
144,6%, natomiast NSFR 115,0%.
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B KONTRAKTOWA LUKA PEYNNOSCI WG STANU NA DZIEN 31.12.2017 R. ORAZ W OKRESIE POROWNAWCZYM

31.12.2017 Avista do1 od1do3 od 3do 6 od 6do 12 od 1 od 2 powyzej
min PLN miesiaca miesiecy miesiecy miesiecy do 2 lat do 5 lat 5 lat
Kontraktowa luka ptynnosci (2 557,6) (22 395,2) (13701,1) (1661,3) (1247,2) 5374,2 19 057,2 17 131,0
g‘fy%‘g‘;gl"va”a kontraktowa luka (2557,6) (24952,8) (386539) (403152)  (41562,4) (361882)  (17131,0) -
Instrumenty pochodne netto - (64,0) 13,8 (76,8) (33,3) 12,9 (6,0) (119,7)
31.12.2016 Avista do 1 od 1do3 od 3 do6 od6do 12 od 1 od 2 powyzej
min PLN miesiaca miesiecy miesiecy miesiecy do 2 lat do 5 lat 5 lat
Kontraktowa luka ptynnosci (39 223,2) (9705,7) (9534,1) (5191,2) 1026,7 13768,0 24 440,9 24 418,5
gfyﬂg‘sgwa”a kontraktowa luka (392232)  (489289)  (58463,0)  (636542) (626275 (488595  (24418,6) -
Instrumenty pochodne netto - 12,2 (145,3) (11,5) (51,2) (173,8) (187,4) (1018,8)

Obowiazujaca w Grupie polityka wymaga, aby Bank posiadat
srodki na pokrycie catosci przewidywanych wyptywoéw

w horyzoncie do jednego miesiaca, w tym takze w wybranych
scenariuszach warunkoéw skrajnych. Obserwacji podlega takze
sytuacja ptynnosciowa w dtuzszym horyzoncie czasu oraz poziom
aktywow tatwo zbywalnych.

W 2017 r. Bank utrzymywat $rodki znaczaco przekraczajace
wielkos¢ wymagana do pokrycia przewidywanych wyptywoéw.

Wypetniat rowniez regulacyjne wymogi ilosciowe w zakresie
ptynnosci. Kluczowe wskazniki regulacyjne (tj. wskaznik ptynnosci
krétkoterminowej oraz wskaznik pokrycia aktywow nieptynnych

i aktywdw o ograniczonej ptynnosci funduszami wtasnymi

i stabilnymi srodkami obcymi oraz relacja aktywoéw ptynnych do
wptywow netto/LCR) utrzymywaty sie powyzej wymaganego
poziomu.

4. Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym

Zgodnie z definicja Komitetu Bazylejskiego ds. Nadzoru
Bankowego ryzyko operacyjne to mozliwos¢ straty wynikajacej

z niedostosowania lub zawodnosci wewnetrznych proceséw, ludzi
i systemow, a takze ze zdarzen zewnetrznych.

Celem zarzadzania ryzykiem operacyjnym jest minimalizacja
prawdopodobienstwa wystapienia i/lub ograniczenie skutkdw
niespodziewanych niekorzystnych zdarzen.

Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym w Banku oraz Grupie
Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. angazuje
pracownikéw wszystkich szczebli w catej organizacji i obejmuje
szereg powigzanych elementéw. Ryzyko operacyjne dotyczy
wszystkich proceséw biznesowych podejmowanych przez
Bank i Grupe, w tym czynnosci realizowanych przez podmioty
zewnetrzne w ramach outsourcingu oraz wykonywanych we
wspotpracy ze stronami trzecimi.

Bank wraz z jednostkami Grupy Kapitatowej realizuje , Strategie
zarzadzania ryzykiem operacyjnym”.

Powotany przez Zarzad Banku Komitet Zarzadzania Ryzykiem
Operacyjnym (ORMCO) jest komitetem zarzadczym wyposazonym

w kompetencje w zakresie wyznaczania standardéw
zarzadzania ryzykiem operacyjnym w Grupie Kapitatowej Banku
Zachodniego WBK S.A. Komitet ORMCO stanowi gtéwne
forum do dyskusji na temat problematyki ryzyka operacyjnego,
wyznacza kierunek strategicznych dziatan z zakresu ryzyka
operacyjnego oraz ustala i monitoruje cele zarzadzania
ryzykiem operacyjnym, w tym z zakresu ciggtosci biznesowej,
bezpieczenstwa informacji, ryzyka outsourcingu i insourcingu oraz
przeciwdziatania przestepstwom. W ramach Komitetu ORMCO
funkcjonuja fora dedykowane specyficznym aspektom ryzyka
operacyjnego: Forum Przeciwdziatania Przestepstwom oraz
Forum Ubezpieczeniowe. Wyniki prac ORMCO przekazywane sa
Komitetowi Kontroli Ryzyka.

Z uwagi na rosnace w Swiecie znaczenie cyber zagrozen
wyodrebniony zostat Komitet ds. Ryzyka Cyberbezpieczenstwa.
Komitet stanowi forum bezposredniej wspétpracy i komunikadji
wszystkich jednostek organizacyjnych zaangazowanych w procesy
zwigzane z szeroko pojetym cyberbezpieczenstwem. Komitet

ten sprawuje nadzor nad realizacja strategii cyberbezpieczenistwa
w Banku Zachodnim WBK S.A.
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B NARZEDZIA WYKORZYSTYWANE W ZARZADZANIU RYZYKIEM OPERACYINYM

Narzedzia wykorzystywane przez Bank i Grupe w procesie zarzadzania ryzykiem operacyjnym
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* \W procesie samooceny ryzyka operacyjnego Bank i Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. identyfikuja ryzyka, na ktére moga
byc narazone w trakcie realizacji swoich funkgji, szacuja je na poziomie inherentnym i rezydualnym pod katem prawdopodobienstwa
i konsekwendji wystapienia potencjalnych zagrozen oraz oceniaja konstrukcje i funkcjonowanie srodowiska kontrolnego.

e Proces identyfikacji i oceny ryzyka operacyjnego wspieraja dodatkowo takie narzedzia jak: analizy scenariuszowe, analizy wptywu na biznes,
analizy ryzyka w nowych inicjatywach.

o Kazda jednostka organizacyjna ma obowiazek informowania o zdarzeniach operacyjnych zidentyfikowanych w swoim obszarze
dziatalnosci. Dla istotnych zdarzen operacyjnych opracowana zostata $ciezka szybkiego powiadamiania kierownictwa wyzszego szczebla.
Bank i Grupa utrzymuja baze zdarzen operacyjnych zidentyfikowanych w catej organizacji. Zebrane dane wykorzystywane sa do analizy
przyczyn oraz skutkdw wystapienia zdarzer operacyjnych, definiowania wnioskéw na przyszto$¢ oraz podejmowania dziatan naprawczych
i prewencyjnych.

o Grupa uczestniczy takze w zewnetrznej bazie danych zdarzen operacyjnych prowadzonej przez Zwiazek Bankéw Polskich oraz korzysta
z réznych zrédet informacji o zdarzeniach zewnetrznych. Analiza zdarzen zewnetrznych umozliwia dokonywanie benchmarku oraz
wyciaganie wnioskow ze zdarzen zaistniatych poza Grupa.

* W Grupie Kapitatowej BZ WBK S.A. realizowany jest monitoring wskaznikéw ryzyka, ktéry obejmuje zaréwno mierniki finansowe, jak
i operacyjne i technologiczne. Wskazniki te pefnia role sygnatéw wczesnego ostrzegania przed pojawiajacymi sie zagrozeniami oraz
wspieraja proces obserwacji ryzyka wystepujacego w Banku i Grupie.

* Kazda jednostka organizacyjna ma obowiazek przygotowania i aktualizowania swojego planu BCM w celu zapewnienia nieprzerwanej
realizacji krytycznych proceséw biznesowych na wypadek ich nieplanowego zakiécenia. Plany BCM podlegaja regularnym testom, dzieki
ktorym Grupa Kapitatowa BZ WBK S.A. pozyskuje pewnos¢ odtworzenia krytycznych procesow biznesowych na wymaganym poziomie
ustug i w ustalonych ramach czasowych. Bank oraz Grupa dysponuja rozwiazaniami zapasowymi dla realizacji proceséw krytycznych, w celu
umozliwienia odtworzenia dziatalnosci w przypadku wystapienia sytuacji kryzysowey.

e \W BZ WBK S.A. funkcjonuje System Zarzadzania Bezpieczeristwem Informacji, ktéry posiada certyfikat zgodnosci z norma ISO/IEC
27001:2013. System obejmuje nadzor nad bezpieczenstwem informacji w srodowisku biznesowym Grupy BZ WBK S.A. oraz ocene
konkretnych wymagan dotyczacych bezpieczenstwa informacji i systemow informatycznych.

o Grupa Kapitatowa BZ WBK S.A. zabezpiecza sie przed materializacja ryzyka operacyjnego takze za pomoca polis ubezpieczeniowych
w zakresie poszczegdlnych rodzajow ryzyka finansowego, ubezpieczert komunikacyjnych, ubezpieczenia mienia oraz ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej.

* Proces raportowania dot. ryzyka operacyjnego ma na celu dostarczanie aktualnej i adekwatnej informacji dla kadry zarzadzajace.
Sprawozdawczos¢ zagadnien zwiazanych z ryzykiem operacyjnym obejmuje informacje na temat m.in. zdarzen i strat operacyjnych,
incydentow z zakresu bezpieczenstwa informacji, wskaznikéw ryzyka, zdefiniowanych dziatari majacych na celu ograniczanie ryzyka.

5. Zarzadzanie ryzykiem prawnym i regulacyjnym
(braku zgodnosci)

e kodeksy dobrych praktyk i inne regulacje, ktére Grupa przyjeta

Bank Zachodni WBK S.A. oraz sp6tki wchodzace w sktad Grupy
Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A., ktére swiadcza szereg
specjalistycznych ustug finansowych, narazone sa na ryzyko braku
zgodnosci, gtéwnie w nastepujacych obszarach:

¢ 0gdlnie obowiazujace przepisy w zakresie prawa pracy,
podatkdéw, rachunkowosci, ochrony danych osobowych;

e krajowe i miedzynarodowe (szczegdlnie europejskie)
przepisy branzowe w zakresie sprawozdawczosci, norm
ostroznosciowych, funkcjonowania na rynku inwestycyjno-
kapitatowym, przeciwdziatania procederom prania pieniedzy
i finansowania terroryzmu itp.;

e krajowe i miedzynarodowe przepisy zwiazane z poszczegélnymi
kategoriami oferowanych produktéw oraz sposobem
$wiadczenia ustug przez Bank i Grupe Kapitatowa
(w szczegolnosci ustawodawstwo zwigzane z ochrong
konsumentoéw i konkurencji oraz regulacje zwiazane z rynkami
kapitatowymi i finansowymi);

do stosowania, m.in. w zwiazku z uczestnictwem w krajowych
lub miedzynarodowych stowarzyszeniach branzowych.

Jednym z gtéwnych celéw zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci
przez Grupe Kapitatowa jest zapewnienie przestrzegania
przepisdéw prawa oraz krajowych i miedzynarodowych przepiséw
w zakresie sprawozdawczosci, co wzmacnia wizerunek Banku
Zachodniego WBK S.A. oraz Grupy Kapitatowej jako organizadji
godnej zaufania.

W skali Banku i Grupy zarzadzanie ryzykiem prawnym

i regulacyjnym odbywa sie w ramach kilku proceséw, ktérych
koordynacje i wykonanie powierzono odpowiednim jednostkom
organizacyjnym:

e Zakres zadan Pionu Prawnego i Zapewnienia Zgodnosci
obejmuje zagadnienia zgodnosci zwiazanej z wymogami
prawnymi i regulacyjnymi w okreslonych obszarach dziatalnosci
biznesowej (tzw. conduct of business), w szczegdlnosci
w zakresie ochrony praw klienta, wdrazania i sprzedazy nowych
produktéw, przeciwdziatania procederowi prania brudnych
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pieniedzy, kwestii etycznych, ochrony informacji wrazliwych,
ochrony danych osobowych oraz zarzadzania konfliktami
interesow.

e Zadania w zakresie identyfikacji, interpretacji i upowszechniania
wiedzy w Grupie na temat pozostatych wymogéw prawnych
i regulacyjnych dotyczacych Banku jako podmiotu prawnego
(tzw. non-conduct of business) powierzono jednostkom
posiadajacym wiasciwe kompetencje w tych obszarach:

® prawo pracy — Pion Partnerstwa Biznesowego;

e podatki i sprawozdawczos¢ — Pion Rachunkowosci i Kontroli
Finansowej;

° normy ostroznosciowe — Pion Zarzadzania Ryzykiem.

W lipcu 2017 r. Zarzad Banku przyjat do stosowania nowa
.Polityke zapewnienia zgodnosci”, zatwierdzona takze przez
Rade Nadzorcza. W ramach realizacji ww. polityki Obszar
Zapewnienia Zgodnosci i Departament Przeciwdziatania Praniu
Pieniedzy, ktére w strukturach Pionu Prawnego i Zapewnienia
Zgodnosci tworzg Komorke ds. Zapewnienia Zgodnosci,
otrzymaty niezbedne uprawnienia do efektywnego wspierania
kierownictwa w procesie zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci

i raportowania do Komitetu Zarzadzania Ryzykiem oraz

Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci Rady Nadzorczej.
Ww. komitety nadzoruja realizacje obowiazkéw regulacyjnych,
zatwierdzaja zasady kontroli wewnetrznej i ramy funkcjonowania
polityki zapewnienia zgodnosci oraz dbaja o to, aby Komérka

ds. Zapewnienia Zgodnosci byta niezalezna od jednostek
biznesowych i posiadata odpowiednie zasoby. Komitet Audytu

i Zapewnienia Zgodnosci przeprowadza okresowo przeglad
najistotniejszych zagadnieh zwiazanych z ryzykiem braku
zgodnosci, identyfikowanych przez Komérke ds. Zapewnienia
Zgodnosci poprzez monitoring testowy zgodnosci, monitoring
nowych produktdw oraz transakgcji wiasnych instrumentami
finansowymi pracownikéw, informacje o aktywnosci regulatoréw
rynku, przeglad nadchodzacych inicjatyw legislacyjnych, przeglad
kwestii z zakresu przeciwdziatania praniu brudnych pieniedzy,
kwestii etycznych i skarg klientow.

Komorka ds. Zapewnienia Zgodnosci realizuje swoje zadanie
w szczegoélnosci poprzez:

* niezalezna identyfikacje, monitorowanie i ocene ryzyka
braku zgodnosci, na ktdre narazony jest Bank oraz Grupa
(ze szczegdlnym uwzglednieniem zagadnien dotyczacych

6. Zarzadzanie ryzykiem

Ryzyko reputacji jest definiowane jako ryzyko wynikajace

z negatywnego odbioru wizerunku Banku i innych podmiotéow
nalezacych do Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.
przez klientéw, kontrahentdw, akcjonariuszy, inwestoréw lub
regulatorow.
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wprowadzania nowych produktéw i ustug, ochrony
informacji poufnej, konfliktéw intereséw i transakcji wtasnych
pracownikdéw na rynkach papieréw wartosciowych);

* przeciwdziatanie wykorzystaniu systemu finansowego w celu
prania pieniedzy oraz finansowania terroryzmu;

e doradzanie i raportowanie Komitetowi Zarzadzania Ryzykiem,
Zarzadowi Banku oraz Komitetowi Audytu i Zapewnienia
Zgodnosci w zakresie efektywnosci proceséw zwiazanych
z zapewnieniem zgodnosci z przepisami prawa i wymogami
regulacyjnymi;

e komunikowanie polityk i procedur oraz przekazywanie
wskazéwek kierownictwu i pracownikom w zakresie
zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci;

e koordynacje kontaktéw z regulatorami rynku (KNF, UOKIK, GIIF,
GIODO);

* koordynacje procesu akceptacji nowych produktow;

e wsparcie i koordynacje proceséw zgodnosci w zakresie modelu
sprzedazy produktéw inwestycyjnych i Dyrektywy MiFID;

e utrwalanie zasad etycznego prowadzenia biznesu;

° wspotpraca z jednostkami ds. zapewnienia zgodnosci w Grupie
Kapitatowej Banku oraz Grupie Baco Santander S.A.

Ponadto Komorka ds. Zapewnienia Zgodnosci aktywnie
wspotpracuje z Obszarem Komunikacji, Marketingu i Zarzadzania
Jakoscia w zakresie monitorowania ryzyka reputacyjnego oraz
koordynuje dziatalno$¢ specjalistycznych komitetéw wspierajacych
procesy zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci w poszczegélnych
obszarach. Sa to: Komitet Zapewnienia Zgodnosci, Lokalny
Komitet Marketingu i Monitoringu Produktéw, Lokalny Komitet
Sterujacy Volcker, Komitet ds. przeciwdziatania praniu brudnych
pieniedzy i finansowania terroryzmu, Komisja Etyki Biznesu.

W 2017 r. Komérka ds. Zapewnienia Zgodnosci uczestniczyta

w pracach majacych na celu dostosowywanie Banku do
wymogdw Rozporzadzenia Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 6
marca 2017 w sprawie systemu zarzadzania ryzykiem i systemu
kontroli wewnetrznej, Rekomendacji H dotyczacej systemu
kontroli wewnetrznej w bankach (wydanej przez Komisje Nadzoru
Finansowego w kwietniu 2017 r.), polityki wynagrodzen oraz
sposobu szacowania kapitatu wewnetrznego.

reputacji

Potencjalnymi zrodtami ryzyka sa zdarzenia wewnetrzne

o charakterze operacyjnym oraz zdarzenia zewnetrzne, takie jak
negatywne publikacje w mediach, upowszechnianie negatywnych
opinii klientéw np. w sieci internetowej, na portalach
spotecznosciowych oraz w innych $rodkach przekazu, a takze
skargi i roszczenia klientéw. Moga one dotyczy¢ bezposrednio
Grupy Kapitatowej i oferowanych przez nia produktéw,
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jak réwniez akcjonariuszy Banku oraz catego sektora bankowego
i finansowego (w skali krajowej i miedzynarodowe;j).

Ryzyko reputacji generuja réwniez skargi i roszczenia klientéw
zwiazane z procesem oferowania produktéw bankowych,

w tym wynikajace z braku dostatecznej (petnej, prawdziwej,
rzetelnej, niewprowadzajacej w btad) informacji o produktach
oraz powiazanym z nimi ryzyku, ze ztozonosci produktoéw,
niewtasciwych praktyk sprzedazowych i utraty kapitatu.

Whascicielami ryzyka utraty reputacji sa Obszar Komunikadji
Korporacyjnej i Marketingu oraz Obszar Zapewnienia Zgodnosci.

Celem zarzadzania ryzykiem reputacji jest ochrona wizerunku
Banku oraz Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S. A,
a takze ograniczenie i eliminowanie negatywnych zdarzen

majacych wptyw na wizerunek oraz wyniki finansowe Grupy.

Kluczowymi mechanizmami ograniczajacymi ryzyko reputacji sa:
e polityka informacyjna Banku Zachodniego WBK S.A.;

e monitoring mediéw lokalnych, ogdlnopolskich, a takze
niektérych mediéw zagranicznych;

e codzienny monitoring wzmianek na temat banku pojawiajacych
sie w mediach spotecznosciowych, w szczegdlnosci Facebook
i Twitter;

e analizowanie przez Biuro Prasowe informacji majacych wptyw
na wizerunek Banku;

e reagowanie na informacje stwarzajace ryzyko pogorszenia
odbioru spotecznego wizerunku Bankuy;

7. Zarzadzanie kapitatem

Celem Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. jest
utrzymywanie kapitatu na poziomie adekwatnym do rodzaju

i skali prowadzonej dziatalnosci oraz ponoszonego ryzyka.
Wielkos¢ funduszy wiasnych wymaganych do zapewnienia
bezpiecznej dziatalnosci Banku oraz wymogéw kapitatowych

na nieoczekiwane straty wyznaczany jest zgodnie z przepisami
tzw. pakietu CRD IV/CRR (ztozonego z dyrektywy CDR IV

i rozporzadzenia CRR), ktdre weszty w zycie 1 stycznia 2014 r.
decyzja Parlamentu Europejskiego i Rady Organéw Nadzoru (EBA),
z uwzglednieniem rekomendacji Komisji Nadzoru Finansowego
w zakresie stosowania opcji narodowych i wyzszych wag ryzyka
dla ekspozycji zabezpieczonych hipotekami na nieruchomosciach.

Zarzad Banku odpowiada za catos¢ proceséw zarzadzania
kapitatem, szacowania i utrzymywania kapitatu, w tym za procesy
zwigzane z oceng adekwatnosci kapitatu w réznych warunkach
ekonomicznych (facznie z ocena wynikéw testéw warunkéw
skrajnych) oraz ich wptywu na poziom kapitatu wewnetrznego,
regulacyjnego i wspoétczynniki kapitatowe. Rada Nadzorcza Banku
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e biezace informowanie dziennikarzy mediéw ogdlnopolskich
i lokalnych o nowych produktach oraz zmianach warunkéw
dotychczasowych produktow;

e badanie satysfakgji klientow;

e rekomendacje i dziatania wynikajace z analizy reklamacji —
dziatania profilaktyczne;

* przygotowywanie i kontrola przez odpowiednie merytoryczne
jednostki Banku Zachodniego WBK S.A. wszystkich waznych
komunikatéw i raportéw dla akcjonariuszy, Komisji Nadzoru
Finansowego, Gietdy Papieréw Wartosciowych S.A. oraz ich
terminowa publikacja;

e opiniowanie konstrukgji nowych produktéw lub ich zmian
pod katem zgodnosci z wymogami prawa oraz wytycznymi
regulatoréw rynku, a takze powiazanych z nimi regulacji
prawnych i procedur, jak réwniez komunikacji, materiatow
reklamowych i inicjatyw kierowanych do klientow typu
promocje i konkursy, materiatéw szkoleniowych dla
sprzedawcow w aspekcie etycznego prowadzenia biznesu;

e udziat w procesie rozpatrywania wazniejszych reklamacji
klientéw,

* nadzér nad procesem kontroli posprzedazowej dot. produktéw
inwestycyjnych;

e badania typu ,tajemniczy klient” (mystery shopping)
realizowane dla produktéw inwestycyjnych;

e cykliczny monitoring ryzyka reputacyjnego w odniesieniu do
produktéw znajdujacych sie w ofercie Grupy Kapitatowej Banku
Zachodniego WBK S.A. poprzez analize skarg sktadanych przez
klientéw, wielkosci sprzedazy, liczby klientéw, stopy zwrotu.

sprawuje 0goélny nadzor nad procesami szacowania kapitatu
wewnetrznego.

Zarzad Banku delegowat uprawnienia do biezacego zarzadzania
kapitatem do Komitetu Kapitatowego, ktéry na biezaco dokonuje
oceny adekwatnosci kapitatowej Banku i Grupy Kapitatowej
Banku Zachodniego WBK S.A. (réwniez w warunkach skrajnych),
monitoruje wielkos¢ posiadanego oraz wymaganego kapitatu,

a takze inicjuje dziatania majace wptyw na poziom funduszy
wiasnych (np. rekomendujac wysokos¢ wyptaty dywidendy).
Komitet Kapitatowy jest pierwszym organem w Banku
okreslajacym polityke kapitatowa, zasady zarzadzania kapitatem
i zasady wewnetrznej oceny adekwatnosci kapitatowej.
Wszelkie decyzje dotyczace poziomu utrzymywanego

kapitatu (podniesienia lub uwolnienia kapitatu) sa ostatecznie
podejmowane zgodnie z obowigzujacym prawem oraz statutem
Banku przez odpowiednie statutowe organy Banku i spétek
zaleznych.
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Zgodnie ze strategia informacyjna Banku szczegétowe
informacje na temat poziomu funduszy wtasnych oraz

wymagan kapitatowych zamieszczone sa w Raporcie Rocznym
dotyczacym adekwatnosci kapitatowej Grupy Kapitatowej Banku
Zachodniego WBK S.A. na dzier 31 grudnia 2017 r.

» Polityka kapitatowa
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W 2017 r. Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A.
spetnia wszystkie wymogi nadzorcze w zakresie zarzadzania
kapitatem.

Zgodnie z przepisami rozporzadzenia CRR instytucje zobowiazane
sg utrzymywac minimalne wspétczynniki kapitatowe na poziomie:

4,5% wspotczynnika kapitatu podstawowego Tier |,

6,0% wspodtczynnika kapitatu Tier |,

8,0% catkowitego wspdtczynnika kapitatowego.
Na dziert 31 grudnia 2017 r. minimalne poziomy wspotczynnikdw
kapitatowych, respektujace zalecenia nadzorcze oraz domiary
w ramach filaru Il, wynosity:
dla Banku Zachodniego WBK S.A.:

11,16% wspoétczynnik kapitatu Tier |,

14,29% catkowity wspotczynnik kapitatowy.
dla Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.:

11,08% wspotczynnik kapitatu Tier |,

14,19% catkowity wspodtczynnik kapitatowy.
Wyzej wymienione minimalne wspétczynniki kapitatowe
uwzgledniaja zalecenie Komisji Nadzoru Finansowego w sprawie
dodatkowego wymogu kapitatowego zwiazanego z portfelem
walutowych kredytéw hipotecznych dla gospodarstw domowych
oraz bufor kapitatowy z tytutu zaklasyfikowania Banku
Zachodniego WBK S.A. do kategorii innej instytucji o znaczeniu

systemowym, a takze bufor zabezpieczajacy.

Zgodnie z decyzjami Komisji Nadzoru Finansowego z 20
listopada i 15 grudnia 2017 r. Bank i Grupa Kapitatowa Banku

» Kapitat requlacyjny

Zachodniego WBK S.A. utrzymuje fundusze wtasne na pokrycie
dodatkowego wymogu kapitatowego w celu zabezpieczenia
ryzyka wynikajacego z walutowych kredytéw hipotecznych dla
gospodarstw domowych. Na dzier 31 grudnia 2017 r. bufor
ten wynosit 0,54 p.p. ponad wartos¢ tacznego wspoétczynnika
kapitatowego dla Banku Zachodniego WBK S.A. i 0,44 p.p. dla
Grupy. Bufor sktada sie co najmniej w 75% z kapitatu Tier | oraz
co najmniej w 56% z kapitatu podstawowego Tier I.

Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nadzorze
makroostroznosciowym nad systemem finansowym i zarzadzaniu
kryzysowym w systemie finansowym zaimplementowata do
polskiego prawa regulacje Dyrektywy CDR IV m.in. w zakresie
utrzymywania przez banki dodatkowych buforéw kapitatowych.
Od dnia 1 stycznia 2016 r. minimalne wspotczynniki kapitatowe
dla sektora bankowego w Polsce zostaty powiekszone o 1,25 p.p.
w zwiazku z wprowadzeniem bufora zabezpieczajacego.

Dnia 4 pazdziernika 2016 r. na posiedzeniu Komisji Nadzoru
Finansowego Bank Zachodni WBK S.A. zostat zidentyfikowany
jako inna instytucja o znaczeniu systemowym, co wiaze sie

z natozeniem dodatkowego bufora kapitatowego w wysokosci 0,5
p.p. Zgodnie z decyzja Komisji Nadzoru Finansowego z grudnia
2017 r. Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A.
utrzymata bufor kapitatowy na dotychczasowym poziomie.

Od 1 stycznia 2018 r. Bank Zachodni WBK oraz Grupe Kapitatowa
obowiazuje bufor ryzyka systemowego w wysokosci 300 p.p.,
natomiast bufor zabezpieczajacy osiagnie wysokos¢ 1,875 p.p., co
wptynie na minimalne poziomy wspétczynnikdw.

Wiecej informacji na ten temat zawiera nota 4
.Skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy
Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.”

Wymag kapitatowy Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego
WBK wyznaczany jest zgodnie z czescia trzecia Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26
czerwca 2013 r. w sprawie wymogow ostroznosciowych dla
instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajaca
rozporzadzenie (UE) nr 648/2012 (CRR), ktdre stanowito
podstawe prawna na dzien sprawozdawczy tj. 31 grudnia 2017 r.

Bank Zachodni WBK S.A. stosuje metode standardowa do
wyliczenia wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka kredytowego,
rynkowego i operacyjnego. W metodzie tej taczny wymog
kapitatowy z tytutu ryzyka kredytowego oblicza sie jako sume

ekspozycji wazonych ryzykiem pomnozona przez 8%. Wartos¢
ekspozycji w przypadku aktywow jest réwna wartosci bilansowej,
a w przypadku udzielonych zobowiazan pozabilansowych jest
réwna ekwiwalentowi bilansowemu ekspozycji. Do wyznaczania
ekspozycji wazonych ryzykiem, wagi ryzyka przypisuje sie wobec
wszystkich ekspozycji zgodnie z przepisami CRR.
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B KALKULACJA WSPOFCZYNNIKA KAPITAFOWEGO DLA GRUPY KAPITALOWEJ BANKU ZACHODNIEGO WBK S.A.
| BANKU ZACHODNIEGO WBK S.A. NA DZIEN 31.12.2017 R. 1 31.12.2016 R.

w min zt

Grupa Kapitatowa BZ WBK S.A. (z uwzglednieniem SCB S.A.) 31.12.2017 31.12.2016

| Wymag kapitatowy ogotem (la+lb+ic+ld), w tym: 9520,3 8816,6
la -z tytutu ryzyka kredytowego 8361,5 77136
b —ztytuhu ryzyka ynkowego s @3
Ié . —ztytu%u Vryr/é}V/IV(;’arrrorﬂriézenia—dostavvy/kontrahenta 424 : - - 42,7”
d 2ty ryzyka operacyinego i 9670
I Ogblem kapitaly | fundusze” C asus 19197
I Pomneszena w4 2509
V' Kapitaly i fundusze po pomniejszeniach (1) © 1es0s 165848
V. Wspotczynnik kapitatowy [IV/(1*12.5)] 16,69% 15,05%
VI Wspétczynnik Tier 1 15,28% 14,56%
w min zt

Bank Zachodni WBK S.A. 31.12.2017 31.12.2016

| Wymog kapitatowy ogétem (la+Ib+lc+ld), w tym: 75423 7 068,6
la —z tytutu ryzyka kredytowego i ryzyka kredytowego kontrahenta 6 606,7 61834
b -2ty ryzyka ynkowego s e
2ty ryzyka korekty wyceny kredytowe] w3 a2
0 ztytulu ryzyka operacinego s 04
I Ogdlem kapitaly | fundusze” om0 18087
I Pomrieiszena 76 3418
IV . Kapltaiylfundusze VprcVJVpomniejszeniach (1) 17 86737,74 o - ) 147596,5737
V. Wspodiczynnik kapitatowy [IV/(1*12.5)] 18,95% 16,52%
VI Wspotczynnik Tier 1 17,37% 16,08%

1) Dnia 30 wrzesnia 2017 Bank — za zgoda Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 11.09.2017 r. — wtaczyt do funduszy wilasnych czesc¢ zysku biezacego za okres
od 01.01.2017 r. do 30.06.2017 r. w kwocie 519 865 tys. zt.

B WARTOSCI WSPOXCZYNNIKA KAPITALFOWEGO DLA SANTANDER CONSUMER BANK S.A. NA DZIEN 31.12.2017 R. 1 31.12.2016 R.

Santander Consumer Bank S.A. 31.12.2017 31.12.2016
| Wspotczynnik kapitatowy 17,19% 16,22%
I Wspotczynnik Tier 1 17,19% 16,22%

» Kapitat wewnetrzny

Niezaleznie od regulacyjnych metod pomiaru wymogéw jest zapewnienie, ze utrzymywany poziom funduszy wtasnych
kapitatowych, Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. oraz ich charakter gwarantuja wyptacalnos¢ oraz stabilno$¢
przeprowadza niezalezna ocene biezacej oraz przysztej dziafalnosci Banku i Grupy.

adekwatnosci kapitatowej w ramach procesu wewnetrznej oceny
adekwatnosci kapitatowej (proces ICAAP). Celem tego procesu
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Ocena adekwatnosci kapitatowej jest jednym z kluczowych
elementow strategii Grupy, procesu ustalania akceptowalnego
poziomu ryzyka, jak i procesu planowania.

Grupa wykorzystuje statystyczne modele szacowania strat

dla poszczegdlnych rodzajow ryzyka mierzalnego np. ryzyka
kredytowego, rynkowego i operacyjnego oraz dokonuje oceny
jakosciowej dla pozostatych istotnych rodzajow ryzyka nieobjetych
modelem np. ryzyka reputagji i braku zgodnosci.

W ramach procesu szacowania kapitatu wewnetrznego
wykorzystywane sa parametry ryzyka przedstawiajace
prawdopodobienstwo zaniechania wykonania zobowiazan (PD —
probability of default) przez klientéw Grupy Kapitatowej Banku
Zachodniego WBK S.A. oraz wielkos¢ potencjalnych strat (LGD —
loss given default) wynikajacych z braku realizacji zobowiazan.

» Zobowigzania podporzadkowane

€& SPISTRESCI =>

Grupa dokonuje wewnetrznej oceny potrzeb kapitatowych
rowniez w warunkach skrajnych, uwzgledniajacych rézne
scenariusze.

Modele szacowania kapitatu wewnetrznego podlegaja
corocznej ocenie i weryfikacji, ktorych celem jest dostosowanie
do skali i profilu dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku
Zachodniego WBK S.A., uwzglednienie nowych kategorii ryzyka
oraz oceny kierownictwa.

Przeglad i ocena dokonywana jest w ramach funkcjonujacych

w Grupie komitetéw zarzadzania ryzykiem w tym m.in. Komitetu
Kapitatowego oraz Panelu Modeli i Metodologii funkcjonujacego
w ramach Forum Zarzadzania Ryzykiem.

W ramach realizacji strategii podwyzszania kapitatu
uzupetniajacego Tier Il w dniu 2 grudnia 2016 r. Bank

Zachodni WBK S.A. wyemitowat obligacje wtasne o wartosci 120
mlin euro, ktére zaliczyt do ww. kapitatéw na podstawie decyzji
KNF z dnia 24 lutego 2017 r.

W dniu 22 maja 2017 r. Bank dokonat kolejnej emisji obligacji
podporzadkowanych o wartosci nominalnej 137,1 min euro

i otrzymat zgode na zaliczenie jej do kapitatu Tier Il decyzja KNF
z dnia 19 pazdziernika 2017 r.

W okresie poréwnywalnym Bank dokonat zmiany warunkéw
emisji podporzadkowanych obligacji imiennych z dnia 5 sierpnia
2010 r. (m.in. wydtuzenie terminu zapadalnosci do dnia 5 sierpnia
2025 roku), ktore objat Europejski Bank Odbudowy i Rozwoju,

i otrzymat zgode Komisji Nadzoru Finansowego (decyzja

z dnia 18 maja 2016 r.) na zaliczenie ww. emisji do kapitatu
uzupetniajacego Tier Il w kwocie 100 min euro.

Informacje na temat zobowiazan podporzadkowanych znajduja
sie w nocie 33, Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego
Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. za 2017 r.".
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XI. Oswiadczenie o stosowaniu
tadu korporacyjnego w 2017 r.

1. Podstawy prawne

Obowiazujacy w Banku Zachodnim WBK S.A. tad korporacyjny
wynika z przepiséw prawa (w szczegdlnosci Kodeksu spotek
handlowych, Prawa bankowego i przepiséw regulujacych
funkcjonowanie rynku kapitatowego) oraz zalecer zawartych

w dokumentach: ,,Dobre praktyki spétek notowanych na GPW”
oraz ,Zasady fadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych”.

Niniejsze ,,Oswiadczenie o stosowaniu tadu korporacyjnego
w 2017 r."” zostato sporzadzone zgodnie z § 91 ust. 5 pkt 4

.Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009 r.
w sprawie informacji biezacych i okresowych przekazywanych
przez emitentdw papieréw wartosciowych oraz warunkéw
uznawania za réwnowazne informacji wymaganych przepisami
prawa panstwa niebedacego paristwem cztonkowskim Unii
Europejskiej”.

2. Obowigzujacy zbidr zasad tadu korporacyjnego

» Dobre praktyki spétek notowanych na GPW

W 2017 r. Bank Zachodni WBK S.A. podlegat zasadom tadu
korporacyjnego oraz regutom postepowania w relacjach miedzy
spotkami gietdowymi a otoczeniem rynkowym, ktére zostaty
zebrane w dokumencie , Dobre praktyki spdtek notowanych na
GPW 2016", stanowiacym zatacznik do Uchwaty nr 26/1413/2015
Rady Gietdy z dnia 13 pazdziernika 2015 r.

Ww. wersja dobrych praktyk obowigzuje spotki gietdowe od
dnia 1 stycznia 2016 r., a w Banku Zachodnim WBK S.A. zostata
przyjeta do stosowania na podstawie decyzji Zarzadu Banku
(uchwata nr 160/2015 z dnia 2 grudnia 2015 r.), a nastepnie

zatwierdzona przez Rade Nadzorcza (uchwata nr 61/2015

z dnia 16 grudnia 2015 r.). Petny tekst dokumentu dostepny jest
na stronie internetowej Gietdy (http://www.gpw.pl) w sekdji

. Spotki”/, Dobre praktyki” oraz na stronie internetowej Banku
(http://www.bzwbk.pl) w sekgji ,Relacje inwestorskie"/,tad
korporacyjny”.

Bank Zachodni WBK S.A. przestrzega sformalizowanych zasad
tadu korporacyjnego od 2002 r,, tj. od opublikowania przez Gietde
pierwszej edycji dobrych praktyk pod nazwa ,Dobre praktyki

w spotkach publicznych w roku 2002

» Zasady tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych

Dodatkowo Bank Zachodni WBK S.A. podlega ,Zasadom tadu
korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych” wydanym przez
Komisje Nadzoru Finansowego (KNF) w dniu 22 lipca 2014 r.
Dokument ten okresla relacje wewnetrzne i zewnetrzne instytugji
nadzorowanych, w tym relacje z akcjonariuszami i klientami,

ich organizacje, funkcjonowanie nadzoru wewnetrznego oraz
kluczowych systemow i funkgji wewnetrznych, a takze organéw

statutowych i zasad ich wspotdziatania. Jego tres¢ dostepna
jest na stronie internetowej KNF (http:/www.knf.gov.pl)

w sekgji ,Dla rynku"/, Zasady fadu korporacyjnego dla instytugji
nadzorowanych” oraz na stronie internetowej Banku
(http://www.bzwbk.pl) w sekgji ,Relacje inwestorskie"/,tad
korporacyjny”.
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»Zasady fadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych”
zostaty przyjete do petnego stosowania w Banku

Zachodnim WBK S.A. poczawszy od 1 stycznia 2015 r. na mocy
uchwaty Zarzadu Banku nr 116/2014 z dnia 9 pazdziernika 2014 .
oraz uchwaty Rady Nadzorczej nr 58/2014 z dnia 17 grudnia
2014 r. Z uwagi na fakt, iz ww. zbiér wytycznych adresowany
jest rowniez do akcjonariuszy, zostat on przedtozony pod

obrady i zatwierdzony przez Walne Zgromadzenie (WZ) Banku
Zachodniego WBK S.A. z dnia 23 kwietnia 2015 r.

€& SPISTRESCI =>

Celem zapewnienia prawidtowego wykonywania obowiazkéw
natozonych przez zasady tadu korporacyjnego wyznaczono

w Banku jednostki biznesowe odpowiedzialne za realizacje
poszczegodlnych zasad zgodnie z przedmiotem dziatalnosci oraz
stworzono odpowiedni system kontroli.

Od 2016 r. ocena stosowania w Banku Zachodnim WBK S.A.
zasad fadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych stanowi
staty element rocznego Sprawozdania z dziatalnosci Rady
Nadzorczej i podawana jest do publicznej wiadomosci w raporcie
biezacym zawierajacym tres¢ uchwat podjetych przez WZ.

3. Oswiadczenie Zarzadu o przestrzeganiu zasad

tadu korporacyjnego

W 2017 r. Bank Zachodni WBK S.A. przestrzegat wszystkich zasad
tadu korporacyjnego zawartych w obowiazujacej wersji ,Dobrych
praktyk spoétek notowanych na GPW". W okresie objetym

niniejszym raportem nie stwierdzono przypadkéw odstapienia od
przestrzegania ww. zasad tadu korporacyjnego.

4. Papiery wartosciowe emitenta

P Struktura kapitatu zaktadowego

B PONIZEJ ZAPREZENTOWANO ZNACZNE PAKIETY AKCJI W STRUKTURZE Wt ASNOSCIOWEJ KAPITAKU
ZAKEADOWEGO BANKU ZACHODNIEGO WBK S.A. NA 31.12.2017 R. 1 31.12.2016 R.

Liczba akdji i gtosow na WZ

Udziat akcji w kapitale zaktadowym
i w 0gdlnej liczbie gtoséw na WZ

Whasciciel akgji

31.12.2017 31.12.2016 31.12.2017 31.12.2016
Banco Santander S.A. 68 880 774 68 880 774 69,34% 69,41%
Nationale Nederlanden OFE . nd. . 5110 586 . nd. . 5,15%
Pozostali . 30452 707 . 25243174 . 30,66% . 25,44%
Razem 99 333 481 99 234 534 100,0% 100,0%

Wedtug danych w dyspozycji Zarzadu Banku

Zachodniego WBK S.A. na dziert 31 grudnia 2017 r. jedynym
akcjonariuszem posiadajacymi co najmniej 5% ogolnej

liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Banku byt Banco
Santander S.A. z udziatem w wysokosci 69,34%. W poréwnaniu
ze stanem z korica 2016 r. udziat ten ulegt rozwodnieniu

w nastepstwie emisji 98 947 akcji wiasnych w ramach Programu
Motywacyjnego V.

W dniu 7 sierpnia 2017 r. Nationale Nederlanden Otwarty
Fundusz Emerytalny sfinalizowat sprzedaz czesci posiadanego
pakietu akcji Banku Zachodniego WBK S.A., obnizajac swéj udziat

w kapitale zaktadowym oraz w ogélnej liczbie gtoséw na Walnym
Zgromadzeniu spotki do ponizej 5%.
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B STRUKTURA KAPITALU ZAKEADOWEGO BANKU ZACHODNIEGO WBK S.A. NA 31.12.2017 R.
WEDLUG SERII WYEMITOWANYCH AKCJI PRZEDSTAWIA SIE NASTEPUJACO:

Rodzaj Rodzaj P

Seria Emisja uprzyV\éiII(ecjjtijwania ogran(ii%zgrlzicz])i praw Liczba akgji Wartr?éfnsiﬁghg?(\fve %
A na okaziciela brak brak 5120 000 51200 000
B . na okaziciela brak brak 724 073 . 7240730
C . na okaziciela brak brak 22 155927 . 221559270
D . na okaziciela brak . brak 1470589 . 14705 890
E . na okaziciela brak . brak 980 393 . 9803930
F . na okaziciela brak brak 2 500 000 . 25000 000
G . na okaziciela brak brak 40 009 302 . 400 093 020
H . na okaziciela . brak . brak 115729 . 1157 290
I . na okaziciela brak brak 1561618 . 15616 180
J . na okaziciela . brak . brak 18 907 458 . 189 074 580
K . na okaziciela brak brak 305 543 . 3055430
L . na okaziciela brak . brak 5383902 . 53839020
M . na okaziciela . brak . brak 98 947 . 989 470

Suma 99 333 481 993 334 810

» Uprawnienia i ograniczenia dot. papierow wartosciowych emitenta

Akcje Banku Zachodniego WBK S.A. sa akcjami zwyktymi na
okaziciela. Kazda z nich daje prawo do jednego gtosu na Walnym
Zgromadzeniu. Wartos¢ nominalna jednej akcji wynosi 10 zt.
Wszystkie wyemitowane akcje sa w petni optacone.

Zadna z wyemitowanych serii nie daje posiadaczom specjalnych
uprawnien kontrolnych wobec emitenta, ani nie wprowadza

ograniczen w zakresie wykonywania prawa gtosu lub innych
praw naleznych akcjonariuszom. Nie wystepuja tez ograniczenia

5. Organy witadzy

» Walne Zgromadzenie

dotyczace przenoszenia praw wiasnosci papieréw wartosciowych
emitenta.

Uprawnienia kontrolne Banco Santander S.A. jako podmiotu
dominujacego wobec Banku Zachodniego WBK S.A. wynikaja

z liczby posiadanych akgji i ich procentowego udziatu w kapitale
zaktadowym i w gtosach na Walnym Zgromadzeniu Banku
Zachodniego WBK S.A.

O Zwyczajne Walne Zgromadzenie
zwotane w 2017 r.

W dniu 17 maja 2017 r. odbyto sie Zwyczajne Walne
Zgromadzenie Banku Zachodniego WBK S.A. (ZWZ), ktére
zatwierdzito przedtozone przez Zarzad i Rade Nadzorcza
sprawozdania za 2016 r., udzielito cztonkom obu organéw
absolutorium z wykonania obowiazkéw w poprzednim roku oraz

uchwalito podziat zysku netto za 2016 r. i wyptate dywidendy

z niepodzielonego zysku za 2014 i 2015 r. (szczegdty w rozdz.

IX ,,Relacje Inwestorskie”). ZWZ powotato Rade Nadzorcza na
nowa kadencje oraz jej przewodniczacego, a takze ustalito
wynagrodzenie cztonkdéw Rady Nadzorczej. Wyrazito tez

zgode na stosowanie wyzszego maksymalnego stosunku
zmiennych do statych sktadnikow wynagradzania dla oséb
zajmujacych stanowiska kierownicze w Grupie Kapitatowej Banku
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Zachodniego WBK S.A. W zwiazku z wystapieniem przestanek
realizacji nagrody przez uczestnikéw Programu Motywacyjnego
V, ZWZ podjeto uchwate w sprawie podwyzszenia kapitatu
zaktadowego Banku w drodze emisji akcji zwyktych serii M,
pozbawienia dotychczasowych akcjonariuszy prawa poboru ww.
akgji oraz podjecia dziatan majacych na celu wprowadzenie akgji
nowej emisji do obrotu na rynku regulowanym Gietdy Papieréw
Wartosciowych w Warszawie S.A. Wprowadzono ponadto

nowy trzyletni Program Motywacyjny VI na lata 2017-2019
warunkowo uprawniajacy jego uczestnikéw do objecia okreslonej
liczby akcji nowej emisji za cene réwna ich wartosci nominalne;j.
Zatwierdzono tez zmiany do statutu Banku w zakresie przedmiotu
dziatalnosci oraz kapitatu zaktadowego opisane ponizej w sekgji

. Tryb wprowadzania zmian do statutu Banku"”.

O Sposdb dziatania i uprawnienia
Walnego Zgromadzenia

Walne Zgromadzenie Banku Zachodniego WBK S.A. (WZ)
odbywa sie w trybie i na zasadach okreslonych w ustawie

z dnia 15 wrzesnia 2000 r. Kodeks spotek handlowych, Statucie
Banku Zachodniego WBK S.A. oraz Regulaminie Walnych
Zgromadzen Akcjonariuszy Banku Zachodniego WBK S.A. Tres¢
statutu i regulaminu WZ dostepna jest do wgladu na stronach
internetowych Banku.

WZ podejmuje uchwaty w sprawach zastrzezonych do jego
kompetendji, w szczegdlnosci w ww. przepisach prawa
i requlacjach wewnetrznych.

Gtosowania odbywaja sie przy pomocy elektronicznego
systemu oddawania i obliczania gtoséw, ktéry zapewnia
oddawanie gtosow w ilosci odpowiadajacej liczbie posiadanych
akdji, a w przypadku gtosowania tajnego eliminuje mozliwos¢
identyfikacji sposobu gtosowania przez poszczegdlnych
akcjonariuszy. Kazda akcja daje prawo jednego gtosu.

Wybory do Rady Nadzorczej odbywaja sie poprzez gtosowanie na
kazdego kandydata z osobna w kolejnosci alfabetycznej.

Przebieg WZ jest transmitowany na zywo przez Internet dla
wszystkich zainteresowanych, a takze rejestrowany i zamieszczany
na stronie internetowej Banku Zachodniego WBK S.A., co
umozliwia odtworzenie go w pdzniejszym terminie.

O Zasadnicze uprawnienia akcjonariuszy
i sposéb ich wykonywania

Uprawnienia akcjonariuszy Banku Zachodniego WBK S.A. i sposéb
ich wykonywania zostaty okreslone w Regulaminie WZ Banku
i wynikaja z przepisow Kodeksu spétek handlowych.

Z uczestnictwem akcjonariuszy w WZ wiaza sie w szczegdInosci
nastepujace uprawnienia:

e Kazdy akcjonariusz moze zadac przestania mu listy akcjonariuszy
nieodptatnie poczta elektroniczna, podajac adres, na ktory
powinna zosta¢ wystana. Akcjonariusz moze przegladac liste
akcjonariuszy w lokalu Zarzadu Banku oraz zadac odpisu listy za
zwrotem kosztéw jej sporzadzenia.
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e Akcjonariusz ma prawo:

* 7adac wydania odpisu wnioskéw w sprawach objetych
porzadkiem obrad w terminie tygodnia przed WZ;

e przegladac ksiegi protokotéw z WZ i zada¢ wydania
poswiadczonych przez Zarzad Banku odpiséw uchwat;

e 7adac tajnego gtosowania;

e zaskarza¢ uchwaty WZ w przypadkach okreslonych
w Kodeksie spotek handlowych;

* zadac udzielenia przez Zarzad Banku informacji dotyczacych
spraw objetych porzadkiem obrad WZ w przypadkach
i z zastrzezeniem wyjatkéw okreslonych w ustawie Kodeks
spotek handlowych;

* do gtosu (akcja daje prawo do jednego gtosu na WZ).

e Akcjonariusz moze uczestniczy¢ w WZ oraz wykonywac
prawo gtosu osobiscie lub przez petnomocnika. Regulamin WZ
przewiduje takze mozliwo$¢ udziatu z wykorzystaniem srodkéw
komunikacji elektronicznej.

O Tryb wprowadzania zmian do statutu

Bank Zachodni WBK S.A. wprowadza zmiany do statutu zgodnie
z powszechnie obowiazujacymi przepisami prawa.

W 2017 r., na podstawie uchwat Walnego Zgromadzenia Banku
Zachodniego WBK S.A. z dnia 17 maja 2017 r., dokonano zmian
w statucie Banku w zakresie:

e Przedmiotu dziatalnosci

e Zapis 8§ 7 ust. 2 pkt 6a statutu dotyczacy innych czynnosci
wykonywanych przez Bank zostat dostosowany do
zmienionego przepisu art. 6 ust. 1 pkt 6a Prawa bankowego
oraz obowiazku wynikajacego z art. 136 Ustawy z dnia
5 wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji
elektronicznej.

* Nowe brzmienie § 54 statutu umozliwito Bankowi
wykonywanie czynnosci potwierdzania profilu zaufanego
ePUAP oraz autoryzacje za pomoca srodkéw identyfikagji
elektronicznej wykorzystywanych przez Bank w procesie
uwierzytelniania zgodnie z Ustawa z dnia 17 lutego 2005 .
o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych
zadania publiczne.

* Kapitatu zaktadowego:

*W § 10 statutu podwyzszona zostata kwota kapitatu
zaktadowego Banku w zwiazku z emisja akcji zwyktych na
okaziciela serii M.

Bank uzyskat zezwolenie KNF na wprowadzenie ww. zmian

w tresci statutu, ktdre w zakresie przedmiotu dziatalnosci zostaty
wpisane do Krajowego Rejestru Sadowego w dniu 26 lipca

2017 r., a w zakresie podwyzszenia kapitatu zaktadowego w dniu
3 sierpnia 2017 r.
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» Rada Nadzorcza
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B W PONIZSZEJ TABELI ZAPREZENTOWANO SKEAD RADY NADZORCZEJ BANKU ZACHODNIEGO WBK S.A.
NA DZIEN 31 GRUDNIA 2017 R. W POROWNANIU ZE STANEM SPRZED 12 MIESIECY.

Funkcja w Radzie Nadzorczej L.p. Skfad na dzien 31.12.2017

Lp. Sktad nadzien 31.12.2016

Przewodniczacy Rady Nadzorczej: 1 Gerry Byrne

Zastepca Przewodniczacego )

Rady Nadzorcze José Luis de Mora

3. . José Manuel Campa
4. . José Garcia Cantera
5. . Danuta Dabrowska
6. . David r. Hexter

Cztonkowie Rady Nadzorczej 7. Witold Jurcewicz

8. John Power
9. Jerzy Surma
10.  Marynika Woroszylska—Sapieha

Rada Nadzorcza Banku w sktadzie obowiazujacym na dzien

31 grudnia 2017 r. zostata powofana na nowa kadencje przez
Zwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy z dnia 17 maja
2017 r. W poréwnaniu ze sktadem z dnia 31 grudnia 2016 r. do
Rady Nadzorczej dotaczyt p. José Manuel Campa, natomiast
opuscit ja p. José Manuel Varela.

Wyksztatcenie i kariera zawodowa cztonkéw Rady Nadzorczej
Banku Zachodniego WBK S.A. zostaty zaprezentowane na stronie
internetowej Banku pod adresem: http://www.bzwbk.pl/relacje-
inwestorskie/spolka/rada-nadzorcza/rada-nadzorcza.html oraz
https://static3.bzwbk.pl/asset/r/a/p/raport-13-2017-Zyciorysy_
Czlonkow_RN_78174.pdf.

Na dziert 31 grudnia 2017 r. status niezaleznego cztonka Rady
Nadzorczej posiadaty nastepujace osoby: p. Danuta Dabrowska, p.
David R. Hexter, p. Witold Jurcewicz, p. Jerzy Surma i p. Marynika
Woroszylska-Sapieha.

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2017 r. Rada Nadzorcza
Banku odbyfa 9 posiedzen oraz podjeta 96 uchwat. Srednio
frekwencja Cztonkéw Rady na posiedzeniach wyniosta 94,4%.

© Zasady dziatania Rady Nadzorczej

Rada Nadzorcza Banku Zachodniego WBK S.A. dziata

w szczegdlnosci na podstawie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997
roku Prawo bankowe, ustawy z dnia 15 wrzesnia 2000 r. Kodeks
spotek handlowych oraz statutu i regulaminu Rady Nadzorczej
Banku, ktorych tres¢ dostepna jest na stronie internetowej spotki.

Rada Nadzorcza sktada sie co najmniej z 5 cztonkéw
powotywanych na okres trzyletniej, wspolnej kadencji. Cztonkéw
Rady Nadzorczej, w tym Przewodniczacego Rady wybiera

i odwotuje z petnionej funkcji Walne Zgromadzenie. Zarzad

1. Gerry Byrne
2. José Luis de Mora

3. . José Garcia Cantera

4. . Danuta Dabrowska

5. . David R. Hexter

6. .V\/\to\dJurcevvicz

7. . John Power

8. . Jerzy Surma

9. . Marynika Woroszylska-Sapieha

10. José Manuel Varela

informuje Komisje Nadzoru Finansowego o sktadzie Rady
Nadzorczej.

Statut Banku stanowi, ze przynajmniej potowa cztonkéw Rady
powinna spetniac kryteria niezaleznosci.

Rada sprawuije staty nadzér nad dziatalnoscia Banku we
wszystkich aspektach jego dziatalnosci. Decyzje organu
nadzorujacego maja forme uchwat, ktére zapadaja bezwzgledna
wiekszoscig gtoséw w gtosowaniu jawnym. W gtosowaniu tajnym
podejmowane sa uchwaty w kwestiach przewidzianych przez
prawo, w sprawach osobowych i na wniosek ktéregokolwiek
cztonka Rady, zaakceptowany przez Rade w gtosowaniu

tajnym. Posiedzenia Rady zwotywane sa w miare potrzeb, nie
rzadziej jednak niz trzy razy w roku obrotowym. Maja one
forme jednoczesnego zgromadzenia cztonkéw Rady w jednym
miejscu lub komunikowania sie Rady przy pomocy srodkéw
telekomunikacyjnych i audiowizualnych.

O Komitety Rady Nadzorczej

Rada moze powotywac komitety i wyznacza¢ osoby
odpowiedzialne za kierowanie ich pracami. Dziatalnos¢ komitetow
ma na celu usprawnienie biezacych prac Rady Nadzorczej poprzez
przygotowywanie w trybie roboczym rekomendacji i propozycji
decyzji Rady Nadzorczej w zakresie wnioskow wiasnych lub
przedkfadanych do rozpatrzenia przez Zarzad Banku.

W Banku Zachodnim WBK S.A. funkcjonuja nastepujace komitety
Rady Nadzorczej: Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci,
Komitet ds. Ryzyka, Komitet Nominacji i Komitet Wynagrodzen.
Zakres i tryb ich dziatania okreslaja ich regulaminy wprowadzone
odpowiednimi uchwatami Rady Nadzorczej.
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Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w 2017 roku

B SKtAD POSZCZEGOLNYCH KOMITETOW RADY NADZORCZEJ PREZENTUJE PONIZSZA TABELA.

Komitety Rady Nadzorczej na dzien 31.12.2017

Skfad na dzien

Funkcja w Radzie Nadzorczej L.p. 31.12.2017 Iﬁozrggg\tlvﬁiue%ﬁu Komitet ds. Komitet ds. Komitet ds.
Zgodnosci Ryzyka Nominadji Wynagrodzen
Przewodniczacy Rady Nadzorczej: 1. Gerry Byrne [ ] [
Zastepca Przewodniczacego 2 José Luis de Mora °® PY
Rady Nadzorczej ‘
3. José Manuel Campa [ ]
4. José Garcia Cantera
5. Danuta Dabrowska [ [ [}
6. David R. Hexter [ [
Cztonkowie Rady Nadzorczej: .
7. Witold Jurcewicz [ ] [
8. John Power
9. Jerzy Surma
10.  Marynika Woroszylska-Sapieha [ ]

® Przewodniczacy ® Czlonkowie

Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci ocenia
adekwatnos¢, zakres i efektywnos¢ systeméw ksiegowych,
kontroli wewnetrznej oraz zarzadzania ryzykiem finansowym

i niefinansowym. Razem z Zarzadem i audytorami wewnetrznymi
dokonuje przegladu istotnych mechanizméw kontrolnych,

w tym wewnetrznych mechanizmoéw kontroli finansowej Grupy.
Nadzoruje proces sporzadzania sprawozdawczosci finansowej
Banku, zapewniajac odpowiednia jako$¢ raportéw finansowych

i praktyk w zakresie ujawniania informadji, a takze ich zgodnos¢
z prawem, wymogami KNF i zasadami rachunkowosci.

Analizuje wyniki prac podmiotu uprawnionego do badania
sprawozdan finansowych, a takze czuwa nad jego niezaleznoscia
i efektywnoscia. Monitoruje skuteczno$¢ modelu zarzadzania
ryzykiem, kapitatem i ptynnoscia. Dokonuje ponadto przegladu
dziatar podejmowanych przez Zarzad pod katem zgodnosci

Z przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi, wymogami
regulatoréw rynku, kodeksami postepowania i etyka biznesu.

Sktad Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci tworza
w wiekszosci niezalezni Cztonkowie Rady.

Komitet ds. Ryzyka opiniuje catosciowa biezaca i przyszta
gotowos¢ Banku do podejmowania ryzyka, bada i recenzuje
przygotowana przez Zarzad strategie zarzadzania ryzykiem i jej
realizacje, wspiera Rade w nadzorowaniu procesu wdrazania
strategii zarzadzania ryzykiem przez kadre kierownicza wyzszego
szczebla oraz weryfikuje zgodnos$¢ polityki Banku w zakresie
podejmowania ryzyka z jego strategia i planem finansowym.
Komitet weryfikuje, czy ceny pasywdw i aktywow oferowanych
klientom w petni uwzgledniaja model biznesowy Banku

i jego strategie w zakresie ryzyka, a w przypadku weryfikacji
negatywnej przedstawia Zarzadowi propozycje zapewniajace
adekwatnos¢ cen pasywow i aktywow oraz rodzajow ryzyka.

W ciagu roku Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci
oraz Komitet ds. Ryzyka odbywaja przynajmniej cztery
regularne posiedzenia w terminach dopasowanych do

cyklu sprawozdawczego i audytowego. Jesli to konieczne,
przewodniczacy lub cztonkowie organizuja dodatkowe posiedzenia.

Komitet Nominacji przygotowuje i przedktada Radzie
Nadzorczej rekomendacje w sprawie powotywania i odwotywania
cztonkow Rady Nadzorczej, Zarzadu i innych oséb petniacych
najwazniejsze funkcje kierownicze. Ksztattuje polityke doboru

i oceny kwalifikacji cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej

oraz uczestniczy w procesie oceny profili kompetencyjnych
kandydatow na cztonkéw ww. organéw. Analizuje i rekomenduje
Radzie Nadzorczej plany sukcesji Zarzadu.

Komitet Wynagrodzen nadzoruje i przeprowadza ocene
funkcjonowania systemu wynagrodzen w Banku, w tym polityki
zmiennych sktadnikéw wynagrodzenia dla oséb zajmujacych
stanowiska kierownicze w Banku. W szczegdlnosci Komitet
okresla polityke wynagrodzen dla cztonkéw Zarzadu oraz
indywidualne pakiety wynagrodzen dla kazdego z nich, a takze
przeprowadza coroczne przeglady wynagrodzen cztonkéw
Zarzadu i Rady Nadzorczej. Nadzoruje system premiowania
cztonkéw Zarzadu, a takze rozpatruje propozycje programoéw
motywacyjnych i innych form premiowania wprowadzanych

w Banku i spotkach zaleznych.

Komitet Nominagji i Komitet Wynagrodzen odbywa przynajmniej
trzy regularne posiedzenia w ciggu roku oraz dodatkowe
posiedzenia zwotywane na wniosek Przewodniczacego.

Roczne sprawozdania z dziatalnosci Rady Nadzorczej oraz
funkcjonujacych w jej ramach komitetéw wraz ze sprawozdaniami
Rady z badania raportu rocznego Banku i Grupy Kapitatowej, a takze
ocena dziatalnosci Grupy Kapitatowej, w tym systemu kontroli
wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem, wchodza w sktad kompletu
materiatéw udostepnianych akcjonariuszom przed Zwyczajnym
Walnym Zgromadzeniem Banku Zachodniego WBK S.A., a nastepnie
sg publikowane w raportach biezacych informujacych rynek o tresci
uchwat przyjetych przez ten organ.
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» Zarzad
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B PONIZEJ ZAPREZENTOWANO SKtAD ZARZADU BANKU ZACHODNIEGO WBK S.A. NA DZIEN 31 GRUDNIA
2017 R. WRAZ Z PODZIALEM ODPOWIEDZIALNOSCI FUNKCJONALNEJ CZEFONKOW.

Funkcja L Sktad na dzien Nadzorowany obszar na dzier Funkcja L Sktad na dzien Nadzorowany obszar na dzien
wZarzadzie P 31.12.2017 31.12.2017 w Zarzadzie P 31122016 31.12.2016
Jednostki podlegte bezposrednio: Jednostki podlegte bezposrednio:
Obszar Audytu Wewnetrznego, Obszar Audytu Wewnetrznego,
Obszar Komunikacji, Marketingu Obszar Komunikacji Korporacyjnej
Prezes . . : i Zarzadzania Jakoscia, Prezes . : . i Marketingu, Obszar Transformacji
Zarzadu: 1. Michat Gajewski Obszar Transformacji Modelu Zarzadu: 1. Michat Gajewski Modelu Biznesowego, Biuro
Biznesowego, Biuro Zarzadu i Rady Zarzadu i Rady Nadzorczej, Biuro
Nadzorczej, Biuro Transformacji Transformacdji Strategicznej Pion
Strategicznej Partnerstwa Biznesowego
. . Pion Zarzadzania Ryzykiem, . : ' : :
2. Andrzej Burliga Obszar Business Intelligence 2. Andrzej Burliga Pion Zarzadzania Ryzykiem
: Pion Bankowosci Biznesowej - Pion Bankowosci Biznesowej
3. Michael McCarthy Korporacyjnej 3. Michael McCarthy Korporacyjnej
g\élrcgér&zea 4 duan de Porras Pion Globalnej Bankowosci 4 Juan de Porras Pion Globalnej Bankowosci
' © Aguirre Korporacyjnej * Aguirre Korporacyjnej
5. Mirostaw Skiba Program Wealth Management 5. Mirostaw Skiba Pion Bankowosci Detalicznej
6.  Feliks Szyszkowiak Pion Transformacji Cyfrowej 6.  Feliks Szyszkowiak Pion Transformacji Cyfrowej
. Pion Bankowosci Matych . . Pion Bankowosci Matych
7. Artur Chodacki i Srednich Przedsiebiorstw %;:gggﬁwle 7. Artur Chodacki i Srednich Przedsigbiorstw
8. Maciej Reluga Pion Zarzadzania Finansami 8. Eamonn Crowley Pion Zarzadzania Finansami
9 Carlos Polaino Pion Rachunkowosci i Kontroli 9 Carlos Polaino Pion Rachunkowosci i Kontroli
" lzquierdo Finansowej * Izquierdo Finansowej
Cztonkowie ) ' ' ) o ! ) ' o o .
Zarzadu: Pion Prawny i Zapewnienia Pion Prawny i Zapewnienia

Zgodnosci, Specjalistyczna
Jednostka Organizacyjna
ds.Ochrony Informacji Niejawnych

10.  Marcin Prell

11, Arkadiusz Przybyt Pion Bankowosci Detalicznej

12.  Dorota Strojkowska  Pion Partnerstwa Biznesowego

W okresie od 31 grudnia 2016 r. do 31 grudnia 2017 r. w sktadzie
Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A. wystapity nastepujace

zmiany:

e W dniu 16 lutego 2017 r. p. Eamonn Crowley ztozyt rezygnacje

z funkcji cztonka Zarzadu Banku ze skutkiem natychmiastowym.

W tym samym dniu Rada Nadzorcza Banku powotata Pana
Macieja Reluge na cztonka Zarzadu Banku ze skutkiem na dzien
16 lutego 2017 .

e W dniu 1 kwietnia 2017 r. — wraz z wygasnieciem zobowiazan
wynikajacych z poprzedniego zatrudnienia — p. Dorota
Strojkowska objeta funkcje cztonka Zarzadu, na ktéra zostata
nominowana w dniu 14 grudnia 2016 r. Do tego czasu nadzor

Zgodnosci, Specjalistyczna
Jednostka Organizacyjna ds.
Ochrony Informacji Niejawnych

10.  Marcin Prell

nad Pionem Partnerstwa Biznesowego sprawowat p. Michat
Gajewski, prezes Zarzadu Banku.

W dniu 10 marca 2017 r. Rada Nadzorcza Banku rozszerzyta
sktad Zarzadu o p. Arkadiusza Przybyta oraz powotata
wiceprezeséw Zarzadu Banku sposrdd dotychczasowych
cztonkéw Zarzadu: p. Andrzeja Burlige, p. Michaela McCarthy,
p. Juana de Porras Aguirre, p. Mirostawa Skibe i p. Feliksa
Szyszkowiaka. Nowo powotany cztonek Zarzadu — P. Arkadiusz
Przybyt — zarzadzat poczatkowo Obszarem Dystrybucji
Detalicznej, a w pazdzierniku 2017 r. stanat na czele Pionu
Bankowosci Detalicznej. Dotychczasowy szef Pionu Bankowosci
Detalicznej, p. wiceprezes Mirostaw Skiba, objat nadzér nad
Programem Wealth Management, w tym nad Departamentem
Bankowosci Prywatne;.
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B PONIZEJ ZAPREZENTOWANO WYKSZTAKCENIE ORAZ GEOWNE OBSZARY DOSWIADCZENIA
ZAWODOWEGO CZkONKOW ZARZADU BANKU ZACHODNIEGO WBK S.A.

5\5‘ 2‘;922 dzie L.p. gl;%a]dz gaoﬁi%ieh Wyksztatcenie kierunkowe S({)(;wir;)égrggila
zawodowego
Prezes Zarzadu: 1. Michat Gajewski studia prawnicze, aplikacja radcowska, studia specjalistyczne Bankowos¢
. 2. . Andrzej Burliga . studia uniwersyteckie z zakresu matematyki, programy i studia specjalistyczne . Bankowos¢
3. Michael McCarthy dyplom MBA Eg{zgwowr?;gsowe
Wiceprezesi Zarzadu: 4 . Juan de Porras Aguirre . studia prawnicze, dyplom MBA, studia specjalistyczne . Bankowos¢
5 . Mirostaw Skiba . studia politechniczne, studia specjalistyczne . Bankowos¢
6. . Feliks Szyszkowiak . studia politechniczne i ekonomiczne, studia specjalistyczne . Bankowos¢
7 . Artur Chodacki . studia uniwersyteckie z zakresu finansow i bankowosci oraz filologii angielskiej . Bankowos¢
8. . Maciej Reluga . studia uniwersyteckie z zakresu ekonomii, programy i studia specjalistyczne . Bankowos¢
9. Carlos Polaino Izquierdo  studia uniwersyteckie z zakresu zarzadzania biznesem E?’rﬂé?\livgrfséﬂltacyme
Cztonkowie Zarzadu: . : .
10.  Marcin Prell studia prawnicze, programy i studia specjalistyczne Bankowos¢
. . studia uniwersyteckie z zakresu zarzadzania i marketingu oraz finanséw . Bankowos¢,

1. Arkadiusz Przybyt

12.  Dorota Strojkowska

Szczegbdtowe informacje nt. wyksztatcenia i kariery zawodowej
cztonkéw Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A. dostepne sa na
stronie internetowej Banku pod adresem: http://www.bzwbk.pl/
relacje-inwestorskie/spolka/zarzad/zarzad-banku-bz-wbk-sa.html.

© Zasady powotywania i odwotywania
0s6b zarzadzajacych

Cztonkowie Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A. sa
powotywani i odwotywani zgodnie z przepisami Kodeksu spotek
handlowych i Prawa bankowego oraz postanowieniami statutu
Banku.

Zarzad Banku sktada sie co najmniej z trzech cztonkéw (wiacznie
z prezesem), powotywanych na okres trzyletniej wspdlnej kadengji
przez Rade Nadzorcza. Przynajmniej potowa cztonkéw Zarzadu,
uwzgledniajac prezesa, powinna legitymowac sie wyzszym
wyksztatceniem, posiada¢ miejsce statego zamieszkania w Polsce,
wtadac jezykiem polskim, dysponowac dobra znajomoscia

rynku bankowego w Polsce oraz odpowiednim doswiadczeniem
w zakresie rynku krajowego, umozliwiajacym zarzadzanie polska
instytucja bankowa. Powotanie dwdch cztonkéw Zarzadu, w tym
prezesa, nastepuje za zgoda Komisji Nadzoru Finansowego.
Cztonkowie Zarzadu moga zosta¢ odwotani przez Rade
Nadzorcza lub Walne Zgromadzenie w dowolnym czasie.

O Uprawnienia os6b zarzadzajacych

Zarzad Banku Zachodniego WBK S.A. zarzadza Bankiem

i reprezentuje go. Wszelkie sprawy niezastrzezone — na mocy
przepiséw prawa lub statutu — do kompetencji innych wtadz
Banku wchodza w zakres dziatania Zarzadu.

Zarzad Banku podejmuje decyzje o zaciggnieciu zobowiazan lub
rozporzadzeniu aktywami, ktérych taczna wartos$¢ w stosunku do
jednego podmiotu przekracza 5% funduszy wtasnych. Moze tez —
w drodze uchwaty — upowazni¢ do podejmowania takich decyzji

i bankowosci, studia specjalistyczne

filologiczne studia uniwersyteckie, programy i studia specjalistyczne

ustugi konsultacyjne

Bankowos¢

komitety Banku lub inne osoby. Cztonkowie Zarzadu prowadza
sprawy spotki wspolnie, w szczegdlnosci okreslaja misje Banku,
wyznaczaja dtugoterminowe plany dziatania i strategiczne cele
Banku, ustalaja zatozenia dla planéw biznesowych i finansowych
Banku, zatwierdzaja plany i monitoruja ich wykonywanie,
regularnie informuja Rade Nadzorcza o sytuacji Banku w zakresie
i w terminach uzgodnionych z tym organem, powotuja komitety
state i dorazne oraz wyznaczaja osoby odpowiedzialne za
kierowanie pracami tych komitetéw. W sktad komitetéw wchodza
cztonkowie Zarzadu oraz osoby spoza Zarzadu.

Wsrod funkcjonujacych w Banku komitetéw statych wymienic
mozna m.in. Komitet Kredytowy, Komitet Rezerw, Komitet
Restrukturyzacji, Forum Zarzadzania Ryzykiem, Forum Polityk
Kredytowych dla Portfeli Kredytéw Detalicznych, Forum

Polityk Kredytowych dla Portfeli Kredytéw MSP, Forum Polityk
Kredytowych dla Portfeli Kredytow Biznesowych i Korporacyjnych,
Komitet ds. Zarzadzania Aktywami i Pasywami (ALCO), Komitet
Kapitatowy, Komitet Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym
(ORMCO), Komitet ds. Ryzyka Cyberbezpieczenstwa, Komitet

ds. Strategii Produktéw Oszczednosciowych i Inwestycyjnych
DWG, Komitet ds. Zarzadzania Wartoscia Klienta, Komitet ds.
Doradztwa Inwestycyjnego, Komitet Sterujacy ds. Rozwoju
Bankowosci Elektronicznej, Komitet CRM, Komitet Rozliczeniowy,
Komitet ds. Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy oraz Finansowaniu
Terroryzmu, Komitet ds. Zapewnienia Zgodnosci, Forum
Marketingowe, Lokalny Komitet Marketingu i Monitoringu
Produktow, Komitet Transformacji, Komitet Zarzadzania
Sytuacjami Nadzwyczajnymi, Komitet Zarzadzania Informacja,
Komitet ds. Ujawnien oraz Komitet ds. Odpowiedzialnego Biznesu
i Zrbwnowazonego Rozwoju.

Poszczegolni cztonkowie Zarzadu nie posiadaja szczegélnych
uprawnien, w tym réwniez do podejmowania decyzji w sprawie
emisji lub wykupu akgji.
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© Zasady dziatania Zarzadu petnomocnicy dziatajacy samodzielnie lub tacznie z osoba
wymieniona w punkcie b) badz z innym petnomocnikiem.
Zarzad dziata w szczegdInosci na podstawie Prawa bankowego,

Kodeksu spotek handlowych, statutu Banku oraz Regulaminu Do kompetencji Zarzadu naleza wszystkie sprawy Banku, ktére
Zarzadu Banku, ktérego tres¢ dostepna jest na stronie nie zostaty zastrzezone do kompetencji Walnego Zgromadzenia
internetowej Banku. i Rady Nadzorczej. Decyzje Zarzadu maja forme uchwat, ktére
zapadaja bezwzgledna wiekszoscia gtoséw w gtosowaniu jawnym.
Zarzad prowadzi sprawy Banku i reprezentuje go. Sposob W gtosowaniu tajnym Zarzad podejmuje uchwaty w przypadkach
reprezentacji Banku okresla statut, zgodnie z ktérym do przewidzianych przez prawo, w sprawach osobowych oraz na wniosek
sktadania oswiadczen woli umocowani sa: a) Prezes Zarzadu ktéregokolwiek z cztonkéw Zarzadu, zaakceptowany przez Zarzad
samodzielnie oraz b) dwaj cztonkowie Zarzadu dziatajacy w gtosowaniu tajnym. Posiedzenia Zarzadu zwotywane sa w miare
tacznie, cztonek Zarzadu dziatajacy tacznie z prokurentem badz potrzeb. Maja one forme jednoczesnego zgromadzenia cztonkéw
tez dwaj prokurenci dziatajacy tacznie. Moga by¢ ustanowieni Zarzadu w jednym miejscu lub komunikowania sie cztonkéw Zarzadu

przy pomocy srodkéw telekomunikacyjnych lub audiowizualnych.

» Wynagrodzenie personelu nadzorczego i zarzadczego

© Wynagrodzenie Rady Nadzorczej najnowszych przepiséw krajowych, zasad tadu korporacyjnego
dla podmiotéw nadzorowanych oraz Polityki wynagradzania

Na dzient 31 grudnia 2017 r. obowiazywaty zasady wynagradzania  Cztonkéw Rady Nadzorczej Banku Zachodniego WBK S.A.

Rady Nadzorczej przyjete uchwata nr 41 Zwyczajnego Walnego Czterem cztonkom Rady Nadzorczej nie przyznano
Zgromadzenia Banku Zachodniego WBK S.A. z dnia 17 maja wynagrodzenia. Sa to panowie: Gerry Byrne, José Manuel Campa,
2017 r. Ustalono je z uwzglednieniem wytycznych europejskich, José Garcia Cantera i José Luis de Mora.

W PONIZSZA TABELA PREZENTUJE WYNAGRODZENIE OTRZYMANE PRZEZ CZEFONKOW RADY NADZORCZEJ BANKU
ZACHODNIEGO WBK S.A. W 2016 R. 12017 R. Z TYTULU PEENIONYCH PRZEZ NICH FUNKCJI NADZORCZYCH.

20172 2016

Imie i nazwisko Stanowisko e (W@/Zlo;f) e (W';/VSVF’;?)
Gerry Byrne Przewodniczacy 01.01.2017-31.12.2017 - 01.01.2016-31.12.2016 .
José Luis de Mora " . Zastepca Przewodniczacego Rady . 01.01.2017-31.12.2017 . -~ 01.01.2016-31.12.2016 . -
José Manuel Campa " . Czlonek Rady . 17.05.2017-31.12.2017 . - .

José Garcdia Cantera " . Czlonek Rady . 01.01.2017-31.12.2017 . - 01.01.2016-31.12.2016 . -
Danuta Dabrowska . Cztonek Rady . 01.01.2017-31.12.2017 . 234 . 01.01.2016-31.12.2016 . 244
David Hexter . Cztonek Rady . 01.01.2017-31.12.2017 . 263 . 01.01.2016-31.12.2016 . 275
Witold Jurcewicz . Cztonek Rady . 01.01.2017-31.12.2017 . 240 . 01.01.2016-31.12.2016 . 247
John Power . Cztonek Rady . 01.01.2017-31.12.2017 . 272 . 01.01.2016-31.12.2016 . 303
Jerzy Surma . Cztonek Rady . 01.01.2017-31.12.2017 . 244 . 01.01.2016-31.12.2016 . 256
Marynika Woroszylska-Sapieha . Cztonek Rady . 01.01.2017-31.12.2017 . 214 . 01.01.2016-31.12.2016 . 194
José Manuel Varela . Cztonek Rady . 01.01.2017-17.05.2017 . 89 . 01.01.2016-31.12.2016 . 193

1) Panowie: Gerry Byrne, José Manuel Campa, José Garcia Cantera i José Luis de Mora nie pobierali wynagrodzenia z tytutu funkgji petnionych w Radzie Nadzorczej.
2) Zmiany powstate w sktadzie Rady Nadzorczej w 2017 r. zostaty opisane powyzej w sekdji , Rada Nadzorcza” w czesci 5 ,, Organy wtadzy”.

Pan John Power otrzymat dodatkowo wynagrodzenie O Wynagrodzenie Cztonkéw Zarzadu
w wysokosci 84,0 tys. zt za sprawowanie w imieniu Rady
Nadzorczej indywidualnego nadzoru nad procesem przejecia A Umowy miedzy Bankiem Zachodnim WBK S.A.

przez Bank Zachodni WBK S.A. wydzielonej czesci Deutsche Bank

Polska S.A. oraz wynagrodzenie w wysokosci 28,7 tys. zt (35 a osobami zarzadzajacymi

tys. zt w 2016 r.) z tytutu funkgji petnionej w Radzie Nadzorczej Cztonkowie Zarzadu zawarli z Bankiem Zachodnim WBK S.A.
spotki zaleznej Banku. umowy o prace na okres obejmujacy biezaca kadencje.

Warunki umoéw dostosowane zostaty do aktualnie
Poza p. Johnem Powerem Zaden cztonek Rady Nadzorczej nie obowiazujacych przepiséw prawa oraz regulacji wewnetrznych,
zasiadat w organach spotek zaleznych lub stowarzyszonych z uwzglednieniem Polityki wynagradzania Cztonkéw Zarzadu
Banku Zachodniego WBK S.A. Banku Zachodniego WBK S.A. oraz Polityki wynagrodzen Grupy

Banku Zachodniego WBK S.A.
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Cztonkowie Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A. zawarli
ponadto umowy o zakazie konkurencji po ustaniu stosunku pracy
z Bankiem Zachodnim WBK S.A.

W przypadku wygasniecia mandatu cztonka Zarzadu z powodu
odwotania ze sktadu Zarzadu lub niepowotania w sktad Zarzadu
na nowa kadencjg, cztonkom Zarzadu przystuguje jednorazowa
odprawa. Odprawa nie przystuguje w przypadku przyjecia
propozycji dalszego zatrudnienia w strukturach Banku, odwotania
Z przyczyn razacego naruszenia obowiazkdw, rezygnacji

z petnienia funkgji cztonka Zarzadu lub nieudzielenia cztonkowi
Zarzadu absolutorium z wykonania przez niego obowigzkéw.

A 7miany w przepisach wewnetrznych regulujacych
wynagrodzenie osdb zarzadzajacych

Wraz z przyjeciem — z dniem 20 kwietnia 2017 r. — , Polityki
wynagrodzen Grupy Banku Zachodniego WBK S.A.”, obejmujacej

€& SPISTRESCI =>

zapisy dotyczace cztonkéw Zarzadu oraz zidentyfikowanych
pracownikéw Grupy (osoby majace istotny wptyw na profil

ryzyka Grupy), uchylona zostata , Polityka wynagradzania

0s6b zajmujacych stanowiska kierownicze w Grupie Banku
Zachodniego WBK" oraz , Polityka zmiennych sktadnikéw
wynagrodzen oséb zajmujacych stanowiska kierownicze w Grupie
Banku Zachodniego WBK".

A \Wynagrodzenie state

Zgodnie ze statutem Banku Zachodniego WBK S.A. oraz
Polityka wynagrodzen Grupy Banku Zachodniego WBK S.A.
wynagrodzenie dla Prezesa i cztonkéw Zarzadu ustalane jest
przez Rade Nadzorcza z uwzglednieniem rekomendacji Komitetu
Wynagrodzen. Komitet ten okresla Polityke wynagrodzen

dla cztonkéw Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A. oraz
indywidualne warunki w ramach pakietéw wynagrodzen dla
kazdego cztonka Zarzadu.

B PONIZSZA TABELA PREZENTUJE kACZNE WYNAGRODZENIE ORAZ WSZELKIE DODATKOWE KORZYSCI
WYPLACONE W 2016 R. 1 2017 R. CZLONKOM ZARZADU BANKU ZACHODNIEGO WBK S.A.
Z TYTULU FUNKCJI SPRAWOWANYCH W ORGANIE ZARZADZAJACYM BANKU.

2017 20162

Imie i nazwisko Stanowisko Okres Wynagz\r/sc;l;se-nzi{e; Dcl)gartzs(s’)giv g Okres Wyna%r/\c/xg;se-nzig Di%?;l;cs’)giv 38)

(w tys. ) (w tys. zf)
Michat Gajewski Prezes Zarzadu 995200 1931 92 221120016 176 6
Andrzej Burliga Wiceprezes Zarzadu g]?;%g}; 1012 92 (3)} ?;%8]2 1012 95
Artur Chodacki Czlonek Zarzadu 9912007 716 93 22002016 316 29
Eamonn Crowley Cztonek Zarzadu %8;%85' 167 3 g} ?;%812‘ 1004 9
Beata Daszynska-Muzyczka Cztonek Zarzadu g] %%812’ 637 126
Michael McCarthy Wiceprezes Zarzadu g]?;%g];' 1162 23 g]?;%g]g' 1161 21
Carlos Polaino Izquierdo Czlonek Zarzadu g}?;%g];' 1347 246 g} ?;%8}2_ 1319 226
Juan de Porras Aguirre Wiceprezes Zarzadu g] ?};8] ; 1222 99 (3)} ?;%8] g 1221 55
Marcin Prell Czlonek Zarzadu g} ?;%8];_ 912 93 g} ?;%812_ 912 94
Arkadiusz Przybyt Cztonek Zarzadu ;??2%81; 978 69
Maciej Reluga | Cztonek Zarzadu | ;?%%8]; | 631 71
Mirostaw Skiba Wiceprezes Zarzadu g] ?;%81; 1032 93 g] ?;%g]g" 1032 93
Dorota Strojkowska Cztonek Zarzadu g] %‘%8];' 632 69
Feliks Szyszkowiak Wiceprezes Zarzadu g] ?;%8];' 1032 93 g] ?;%g]g' 1032 94
Pawet Wieczorek Czlonek Zarzadu 01.01.2016- 339 44

20.06.2016

1) Zmiany powstate w sktadzie Zarzadu w 2017 r. zostaty opisane powyzej w czesci 5 ,, Organy wiadzy” w sekcji ,Zarzad”.

2) Zmiany powstate w Zarzadzie BZ WBK S.A. w 2016 r. sa efektem rezygnacji p. Pawta Wieczorka i p. Beaty Daszyriskiej-Muzyczki z funkcji cztonka Zarzadu BZ WBK S.A.
ze skutkiem odpowiednio: od 20 czerwca 2016 r. i 31 pazdziernika 2016 r.

3) Dodatkowe korzysci dla poszczegolnych Cztonkdw Zarzadu obejmuja m.in. ubezpieczenia na zZycie bez opcji emerytalnej, a w przypadku Panow Juana de Porras Aguirre
i Carlosa Polaino Izquierdo réwniez ubezpieczenia medyczne, koszty zakwaterowania, podrozy i optat szkolnych.
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W 2017 r. cztonkom Zarzadu wyptacony zostat ekwiwalent

Z tytutu niewykorzystanych urlopéw wypoczynkowych w kwocie
124,7 tys. zt. Analogiczny ekwiwalent w 2016 r. wyniost

199,0 tys. zt.

W obu analizowanych okresach zaden z Cztonkéw Zarzadu
Banku Zachodniego WBK S.A. nie pobierat wynagrodzenia
z tytutu funkcji petnionych w organach jednostek zaleznych
i stowarzyszonych.

W 2016 r. p. Pawet Wieczorek i p. Beata Daszyriska-Muzyczka
otrzymali dodatkowe wynagrodzenie z tytutu rozwiazania
kontraktu i zakazu konkurencji w kwotach odpowiednio:
708,0 tys. zt i 384,0 tys. zt.

O Wyptacone nagrody

Zasady ustalania wysokosci zmiennych sktadnikéw wynagrodzenia
dla cztonkéw Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A.

i pracownikéw ze statusem osoby zidentyfikowanej zostaty
zdefiniowane w ,, Polityce wynagrodzen Grupy Banku
Zachodniego WBK S.A.", ktéra z dniem 20 kwietnia 2017 .
zastapita dotychczas obowiazujaca , Polityke zmiennych
sktadnikéw wynagrodzen oséb zajmujacych stanowiska
kierownicze w Grupie Banku Zachodniego WBK". Zasady te
poddawane sa regularnym (przynajmniej corocznym) przegladom
dokonywanym przez Komitet Wynagrodzen Rady Nadzorczej.

Wyptata wynagrodzenia zmiennego dla Cztonkéw Zarzadu
nastepuje raz w roku po zakorczeniu okresu rozliczeniowego

€& SPISTRESCI =>

i ogtoszeniu wynikéw Banku. Wynagrodzenie zmienne
przyznawane jest na podstawie regulaminu premiowego dla
cztonkow Zarzadu (przyjetego uchwata Rady Nadzorczej),

ktéry okresla warunki ustalania premii i puli premiowej

W powiazaniu z poziomem realizacji celéw indywidualnych,
jednostki organizacyjnej i Banku zgodnie z planem biznesowym
i finansowym. Ocena wynikéw, obejmujaca kryteria finansowe

i niefinansowe, odbywa sie za okres co najmniej trzech lat, co
umozliwia uwzglednienie cyklu koniunkturalnego Banku i ryzyka
zwigzanego z jego dziatalnoscia gospodarcza.

Catkowita suma wynagrodzenia zmiennego przyznanego za dany
rok kalendarzowy cztonkom Zarzadu i osobom zidentyfikowanym
nie moze przekroczy¢ 100% wynagrodzenia statego przyznanego
za dany rok kalendarzowy. W nadzwyczajnych przypadkach limit
ten moze zosta¢ podwyzszony do maksymalnego poziomu 200%
wynagrodzenia statego pod warunkiem uzyskania zgody Walnego
Zgromadzenia Akcjonariuszy Banku.

Wynagrodzenie zmienne — przyznane na podstawie regulaminu
premiowego — wyptacane jest w gotowce lub w formie akgji
fantomowych, przy czym wynagrodzenie w formie akgji
fantomowych nie moze by¢ nizsze niz 50% catkowitej wartosci
wyptaty wynagrodzenia zmiennego. Nie mniej niz 40% wartosci
wynagrodzenia zmiennego jest warunkowa i odraczana na okres
3 lat, a jego wyptata nastepuje w trakcie okresu odroczenia

w réwnych rocznych ratach ptatnych z dotu, uzaleznionych od
efektdéw pracy danej osoby w okresie podlegajacym ocenie oraz
od wartosci akgji fantomowych.

B PONIZSZA TABELA PREZENTUJE NAGRODY WYPLACONE CZEFONKOM ZARZADU BANKU W 2017 R. I W 2016 R.

w tys. zt
2017 " 20162
Nagrody Nagrody
Imie i nazwisko Stanowisko Okres wyptacone  Okres wyptacone
(w tys. zh) (W tys. zf)
Michat Gajewski Prezes Zarzadu 01.01.2017-31.12.2017 - 29.11.2016-31.12.2016 -
Andrzej Burliga . Wiceprezes Zarzadu . 01.01.2017-31.12.2017 1049 . 01.01.2016-31.12.2016 . 888
Artur Chodacki . Czlonek Zarzadu . 01.01.2017-31.12.2017 . 198 . 22.06.2016-31.12.2016 . -
Eamonn Crowley . Czlonek Zarzadu . 01.01.2017-16.02.2017 930 . 01.01.2016-31.12.2016 . 843
Beata Daszynska-Muzyczka . Czlonek Zarzadu . . 01.01.2016-31.10.2016 . 200
Michael McCarthy . Wiceprezes Zarzadu . 01.01.2017-31.12.2017 1077 . 01.01.2016-31.12.2016 . 874
Carlos Polaino Izquierdo . Cztonek Zarzadu . 01.01.2017-31.12.2017 635 . 01.01.2016-31.12.2016 . 243
Juan de Porras Aguirre . Wiceprezes Zarzadu . 01.01.2017-31.12.2017 1291 . 01.01.2016-31.12.2016 . 1047
Marcin Prell . Czlonek Zarzadu . 01.01.2017-31.12.2017 849 . 01.01.2016-31.12.2016 . 707
Arkadiusz Przybyt . Cztonek Zarzadu . 10.03.2017-31.12.2017 - .
Maciej Reluga . Cztonek Zarzadu . 16.02.2017-31.12.2017 -
Mirostaw Skiba . Wiceprezes Zarzadu . 01.01.2017-31.12.2017 1074 . 01.01.2016-31.12.2016 . 955
Dorota Strojkowska . Czlonek Zarzadu . 01.04.2017-31.12.2017 - .
Feliks Szyszkowiak . Wiceprezes Zarzadu . 01.01.2017-31.12.2017 1083 . 01.01.2016-31.12.2016 . 953
Pawet Wieczorek . Cztonek Zarzadu . . 01.01.2016-20.06.2016 . 200

1) Nagrody wypltacone w 2017 r. obejmuja czes¢ nagrody naleznej odpowiednio za lata 2016, 2015 i 2014, ktérej wyplata byta warunkowa i zostata odroczona w czasie.
2) Nagrody wypltacone w 2016 r. obejmuja czes¢ nagrody naleznej odpowiednio za lata 2015, 2014 i 2013, ktérej wypfata byta warunkowa i zostata odroczona w czasie.
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Zgodnie z obowiazujacym w Banku systemem wynagrodzen,

w przypadku spetnienia okreslonych kryteriow, Cztonkom Zarzadu
Banku moze warunkowo przystugiwac premia za 2017 r., ktéra
bytaby wyptacona czesciowo w 2018 r. i czesciowo w kolejnych
latach. Na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania
finansowego decyzja w tym zakresie nie zostata jeszcze podjeta
przez Rade Nadzorcza Banku.

© Program motywacyjny , Akcje za wyniki”

Z\WZ Banku Zachodniego WBK S.A. z dnia 17 maja 2017 .
uruchomito szésta edycje trzyletniego programu motywacyjnego
(Program Motywacyjny VI) dla pracownikéw Banku oraz spotek
zaleznych istotnie przyczyniajacych sie do wzrostu wartosci
organizacji. Gtéwny cel tego programu to utrzymanie najlepszej
kadry menedzerskiej i skuteczne jej motywowanie.

Program obejmuje wszystkich cztonkéw Zarzadu Banku oraz
wskazanych przez Zarzad i zaakceptowanych przez Rade
Nadzorcza kluczowych pracownikéw Grupy Kapitatowej Banku
Zachodniego WBK S.A. w tacznej liczbie nie wigkszej niz 250
0s6b. Wsrdd uczestnikdw wyrdzniono grupe osdb majacych
istotny wptyw na profil ryzyka Banku (uczestnicy zidentyfikowani),
w stosunku do ktérych zasady przyznawania nagrody
uregulowane zostaty odmiennie. Celem realizacji uprawnien
wynikajacych z Programu, Bank wyemituje do 250 000 akgji
motywacyjnych.

Na podstawie zawartej z Bankiem umowy i po spetnieniu
warunkéw okreslonych w umowie, uczestnicy programu
uzyskaja prawo do ztozenia zapisu i objecia oznaczonej liczby
akgji Banku po cenie nominalnej w wysokosci 10 zt za akcje.
Program uzaleznia mozliwos¢ realizacji nagrody i jej wysokos¢ od
stopnia realizacji przestanek ekonomicznych, tj. skumulowanej
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sredniorocznej stopy wzrostu zysku netto oraz sredniej wartosci
wskaznika RORWA w latach 2017-2019. W odniesieniu do
uczestnikow zidentyfikowanych nagroda przyznawana jest wraz
z podpisaniem umowy i zostaje utrzymana lub pomniejszona na
podstawie analiz przestanek ekonomicznych (stopa wzrostu zysku
netto, wskaznik RORWA) i jakosciowych (satysfakcja klientow,
zaangazowanie pracownikéw) w kolejnych latach obowiazywania
programu.

W ramach kontroli trzyletniego Programu Motywacyjnego

VI prowadzony jest monitoring (w cyklach miesiecznych), czy
wystapity przestanki powodujace utrate statusu uczestnika przez
osoby objete programem. Podstawowym powodem utraty
uprawnien jest ustanie stosunku pracy z Bankiem lub innym
podmiotem z Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.
Dodatkowo, Pion Partnerstwa Biznesowego we wspotpracy

z Pionem Rachunkowosci i Kontroli Finansowej monitoruje
wskazniki finansowe warunkujace prawo do uzyskania nagrody.

O Akcje Banku i warunkowe
uprawnienia w posiadaniu Cztonkow
Zarzadu i Rady Nadzorczej

Na dzien publikacji ,,Raportu rocznego 2017 Grupy Kapitatowej

Banku Zachodniego WBK S.A.” oraz raportu rocznego za

2016 r. zaden z cztonkéw Rady Nadzorczej nie posiadat akgji ani

warunkowych uprawnien do akcji Banku Zachodniego WBK S.A.

Akcje Banku Zachodniego WBK S.A. w posiadaniu cztonkdw
Zarzadu i przyznane im warunkowe uprawnienia do akcji Banku
na dzien publikacji raportéw za okresy roczne konczace sie 31
grudnia 2016 r. i 31 grudnia 2017 r. zostaty zaprezentowane

w tabeli ponizej.

13.02.2018 17.02.2017

Czlonkowie Zarzadu ”(Igééva\/chlj<i (ProgramL;\C/Ith?/vL\J/Fa)S}/rz;i\e/B HES,ZClVE\l/IECIQ (Progran%icl\flgiy\ljv%rg%rﬁ/r;
Michat Gajewski - 5420 - -
Andrzej Burliga . 4389 . 2820 . 3000 . 2204
Artur Chodacki . 790 . 2030 . - . 1253
Michael McCarthy . 1528 . 3250 . - . 2424
Carlos Polaino Izquierdo 631 . 2820 . - . 1000
Juan de Porras Aguirre . 1397 . 2240 . - . 2217
Marcin Prell 1250 . 2540 . 7. 1983
Arkadiusz Przybyt . - . 3390 . .

Maciej Reluga . 505 . 2030 . - . 800
Mirostaw Skiba . 2474 . 2880 . 1057 . 2248
Dorota Strojkowska . 635 . 2370 . .

Feliks Szyszkowiak . 1621 . 2 880 . 204 . 2 248
Razem 15220 34670 4261 16 377
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© Relacja miedzy wynagrodzeniem
cztonkdéw zarzadu i kluczowych
menedzeréw a dtugookresowymi celami
biznesowymi i finansowymi spoéfki

Funkcjonujaca w Banku Zachodnim WBK S.A. polityka
wynagrodzen regulujaca zmienne sktadniki wynagrodzen dla oséb
majacych istotny wptyw na profil ryzyka organizacji (pracownicy
zidentyfikowani) petni funkcje motywacyjna i jest $cisle powiazana
z poziomem realizacji zatozonych celéw strategicznych,

krétko- i dtugoterminowych celéw operacyjnych oraz wynikéw
finansowych i niefinansowych organizacji.

Przyznawanie zmiennych sktadnikéw wynagrodzenia dla
pracownikéw zidentyfikowanych odbywa sie w Banku
Zachodnim WBK S.A. na podstawie oceny indywidualnych
efektow pracy, wynikéw podlegtej jednostki organizacyjnej

lub obszaru odpowiedzialnosci oraz wynikow Banku

z uwzglednieniem cyklu koniunkturalnego oraz ryzyka
wynikajacego z prowadzonej dziatalnosci. Ocena dokonywana
jest przy zastosowaniu obowigzujacego w Banku systemu ocen
okresowych.

Cele roczne Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A.— obok
wskaznikéw finansowych — zawieraja miary jakosciowe

(satysfakcja klienta, zaangazowanie pracownikéw) i ryzyka,
odzwierciedlajace strategie zrownowazonego zarzadzania.
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Wyznaczone cele s3 szczegdtowo opisane w zréwnowazonej
karcie celow, komunikowane na poczatku roku i monitorowane.

Zgodnie z polityka zmiennych sktadnikéw wynagrodzen
minimum 40% wynagrodzenia zmiennego kadry zarzadzajacej
(minimum 60% w przypadku wynagrodzenia przekraczajacego
rownowartos¢ 1 min euro) podlega odroczeniu przez okres 3 lat,
przy czym wynagrodzenie to wyptacane jest w trakcie okresu
odroczenia w trzech réwnych rocznych ratach, o ile nie wystapity
przestanki do obnizenia lub niewyptacenia czesci wynagrodzenia.
Ponadto minimum 50% wynagrodzenia przyznawanych jest

w instrumentach finansowych, gtéwnie w akcjach fantomowych,
dla ktérych instrumentem bazowym sa akcje Banku.

Cztonkowie Zarzadu oraz kluczowi pracownicy moga dodatkowo
otrzymywac nagrody przewidziane w dtugoterminowych
programach motywacyjnych (mozliwo$¢ objecia akgji Banku

za cene rowna ich wartosci nominalnej), ktérych zadaniem

jest realizacja polityki retencyjnej Banku wobec ww. kadr oraz
wzmacnianie efektywnosci i wartosci organizacji. Programy

te szczego6towo okreslaja przestanki uzyskania nagrody przez
cztonkéw Zarzadu i pozostatych uczestnikéw, a takze uprawnienia
Rady Nadzorczej Banku do zmian warunkéw Programu, m.in.

w przypadku wystapienia takich okolicznosci jak drastyczne
pogorszenie sytuacji finansowej lub profilu ryzyka. Wiecej
szczegdtow nt. funkcjonujacego Programu Motywacyjnego

VI podano powyzej w sekgcji Program motywacyjny , Akcje za
wyniki”.

P Pozostate transakcje wzajemne z personelem zarzadczym

O Kredyty i pozyczki

Kredyty i pozyczki udzielone przez Bank Zachodni WBK S.A.
osobom zarzadzajacym Bankiem wyniosty 11 054 min zt
wedtug stanu na dzieh 31 grudnia 2017 r. wobec 7 158 tys. zt
na dzien 31 grudnia 2016 r. Udzielono je na warunkach ogélnie
obowiazujacych.

Srodki ulokowane w Banku Zachodnim WBK S.A. przez osoby
zarzadzajace wyniosty 17 328 tys. zt wedtug stanu na 31 grudnia
2017 r. wobec 13 312 tys. zt na 31 grudnia 2016 r.

6. Polityka réznorodnosci

© Rezerwy na zobowigzania pracownicze

Rezerwy na zobowiazania pracownicze wykazane w nocie

51, Skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy
Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. za 2017 rok” obejmuja
rezerwy na niewykorzystane urlopy Cztonkéw Zarzadu Banku

w wysokosci 797 tys. zt wobec 567 tys. zt za 2016 1.

» Realizacja polityki réznorodnosci w Banku Zachodnim WBK S.A.,

© Zarzadzanie roznorodnoscia w dziatalnosci Banku

Bank Zachodni WBK S.A. od lat stosuje dobre praktyki promujace
roznorodnos¢ i dba o réwne traktowanie pracownikow

i pozostatych interesariuszy bez wzgledu na pte¢, wiek, stan
zdrowia, rase, religie, narodowos¢, przekonania polityczne,

przynaleznos¢ zwiazkowa, pochodzenie etniczne, status rodzinny
czy orientacje seksualna.

Poszanowanie indywidualnosci, propagowanie réwnego traktowania
i przeciwdziatanie dyskryminacji to elementy wielu obowiazujacych
w Banku polityk i procedur. Za przyktad postuzy¢ moze:
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e ,Polityka Banku Zachodniego WBK S.A. dotyczaca
zrownowazonego rozwoju (CSR)”, ktéra w sferze relagji
z pracownikami deklaruje:

° poszanowanie réznorodnosci, zakazujac dyskryminadji
z powodu pfci, rasy/pochodzenia, wieku lub jakichkolwiek
innych uwarunkowarn;

e rowne traktowanie pracownikéw i dazenie do osiagniecia
zrownowazonej reprezentadcji kobiet i mezczyzn
w odniesieniu do wszystkich funkgcji i zakreséw obowiazkéw.

e ,Polityka Banku Zachodniego WBK S.A. dotyczaca
przestrzegania praw cztowieka”, ktéra formutuje szereg
zasad w odniesieniu do réznych grup interesariuszy, w tym
zobowiazanie do:

* zapewnienia wszystkim pracownikom réwnych szans
dostepu do pracy i mozliwosci awansu oraz zapobieganie
nierébwnemu traktowaniu ze wzgledu na wiek, pte¢, rase,
religie, pochodzenie, stan cywilny oraz sytuacje materialna.

e stworzenia $rodowiska pracy wolnego od przypadkéw
wszelkich naduzy¢ wobec pracownikéw lub braku
poszanowania ich godnosci.

e Polityka Banku Zachodniego WBK S.A. ,Mdw otwarcie” oraz
polityka ,Szacunek i godnos¢”, ktéra zapewnia mechanizmy
prewencyjne oraz ustanawia kanaty i tryb zgtaszania/
rozpatrywania sygnatéw pracownikéw na temat ewentualnych
naruszen prawa, procedur, standardéw i relacji pracowniczych.

Zasady wspierajace réznorodnosc i rowne traktowanie obejmuja
wszystkie etapy cyklu zycia zawodowego pracownikéw Banku,
poczawszy od proceséw rekrutacyjnych poprzez okres trwania
stosunku pracy (warunki zatrudnienia, dostep do szkolen

i aktywnosci rozwojowych, mozliwosci awansu) az po finalizacje
wspotpracy.

Istotny nurt dziatan Banku Zachodniego WBK S.A. na rzecz
roznorodnosci to takze eliminacja barier w procesie obstugi
klientéw z niepetnosprawnoscia, podnoszenie ich swiadomosci
w zakresie oferowanych udogodnien (we wspotpracy z Fundacja
Polska bez Barier) oraz zatrudnianie osob z niepetnosprawnoscia.

W dniu 24 maja 2017 r. Bank Zachodni WBK S.A. dotaczyt do
grona sygnatariuszy Karty R6znorodnosci, potwierdzajac swoja
intencje i zobowiazanie, aby m.in.:
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e tworzy¢ kulture organizacyjna oparta na szacunku
dla réznorodnosci;

e rozwijac polityki i mechanizmy skutecznie wspierajace réwne
traktowanie i zarzadzanie réznorodnoscia w miejscu pracy;

e promowac korzysci wynikajace z réznorodnosci wsrdd
interesariuszy (pracownicy, spotecznosci lokalne, akcjonariusze,
klienci);

e raportowac na temat podjetych dziatan i ich rezultatéw.

O Polityka réznorodnosci w odniesieniu do
organdéw nadzorujacych, zarzadzajacych
i administrujacych

Obowiazujaca w Banku , Polityka mianowania i sukcesji Cztonkéw
Zarzadu oraz osob petnigcych najwazniejsze funkcje w Banku
Zachodnim WBK S.A.” ma na celu zapewnienie ciagtosci realizacji
proceséw biznesowych na najwyzszych szczeblach zarzadzania
przy zachowaniu jak najwiekszej rownowagi w sktadzie ww.

kadr ze wzgledu na pte¢, wiedze, umiejetnosci i doswiadczenie.
Postulat réznorodnosci zawiera réwniez ,,Polityka doboru

i oceny kwalifikacji cztonkéw Zarzadu oraz oséb petniacych
najwyzsze funkcje w Banku Zachodnim WBK S.A." oraz ,Polityka
doboru i oceny kwalifikacji cztonkéw Rady Nadzorczej Banku
Zachodniego WBK S.A.", ktére wymagaja, aby kandydaci na
cztonkéw Rady Nadzorczej i Zarzadu — oprocz adekwatnego
wyksztatcenia, doswiadczenia zawodowego i nieposzlakowanej
opinii — odznaczali sie szerokim spektrum cech i kompetencji oraz
niezaleznoscia sadow i opinii.

Bank Zachodni WBK S.A. dokfada staran, aby w organach
nadzorujacych i zarzadzajacych ograniczy¢ nadreprezentatywnosc
jednej ptci przy zachowaniu niezbednych kryteriéw
kwalifikacyjnych oraz istotnych przestanek zarzadzania
roznorodnoscia. Na dzier 31 grudnia 2017 r. w Radzie Nadzorczej
zasiadaty dwie kobiety: p. Danuta Dabrowska i p. Marynika
Woroszylska-Sapieha. W Zarzadzie kobiety reprezentowane byty
przez p. Dorote Strojkowska zarzadzajaca Pionem Partnerstwa
Biznesowego.

Obecna Rada Nadzorcza, Zarzad Banku oraz pozostata

kluczowa kadra ze statusem osoby zidentyfikowanej (kluczowi
menedzerowie) sktada sie z 0séb o rdznej ptci, wieku,
doswiadczeniu i wyksztatceniu. Stopieh zréznicowania w ramach
ww. grup ilustruja nastepujace tabele i wykresy:

Plec¢ Kobiety Mezczyzni
Rada Nadzorcza 2 8
Zarzad 1 . 11
Kluczowi menedzerowie 33 . 69
Wiek 30-40 lat 41-50 lat 51-60 lat powyzej 60 lat
Rada Nadzorcza - - 6 4
Zarzad . -~ 6 . 4 . -
Kluczowi menedzerowie . 29 . 61 . 12 . 1
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Staz w BZ WBK do 5 lat 6-10 lat 11-15 lat 16-20 lat 21-25 lat powyzej 25 lat
Rada Nadzorcza 5 3 - 2 - -
Zarzad . 3 . 3 . 7. 2 . 3 . 1

. . . 15 . 25 . 26 . 9

Kluczowi menedzerowie 15 12

B Pte¢ kadry nadzorujacej i kluczowej kadry
kierowniczej Grupy BZ WBK S.A.

@ Kobiety
@ Mezczyzni

B Wiek kadry nadzorujacej i kluczowej kadry
kierowniczej Grupy BZ WBK S.A.

B Staz kadry nadzorujacej i kluczowej kadry
kierowniczej Grupy BZ WBK S.A.

@ do b5 lat
@ 30-40 lat ® 6-10 lat
@® 41-50 lat @® 11-15 lat
@® 51-60 lat @® 16-20 lat
powyzej 21-25 lat
60 lat )
powyzej
25 lat

7. System kontroli sprawozdan finansowych

» System kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem

O Funkcjonowanie systemu kontroli wewnetrznej

W Grupie Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.
funkcjonuje system kontroli wewnetrznej, ktory wspiera
procesy decyzyjne, przestrzeganie zasad zarzadzania i wzrost
efektywnosci dziatan organizacji, a takze zapewnia wiarygodnos¢
sprawozdawczosci finansowej oraz jej zgodnosc¢ z przepisami
prawa, miedzynarodowymi standardami, regulacjami
wewnetrznymi i najlepszymi praktykami. System kontroli
wewnetrznej dostosowany jest do struktury organizacyjnej
oraz systemu zarzadzania ryzykiem. Obejmuje jednostki
Centrum Wsparcia Biznesu, sie¢ oddziatow i placowek
partnerskich oraz spétki zalezne. Zarzad Banku odpowiada

za projektowanie, wprowadzenie i zapewnienie skutecznego
funkcjonowania systemu kontroli wewnetrznej we wszystkich
jednostkach organizacyjnych, a takze aktualizacje pisemnych
procedur i ustanowienie kryteriéw adekwatnosci i skutecznosci
systemu. Nadzér nad wprowadzeniem oraz coroczng ocena
adekwatnosci systemu kontroli wewnetrznej sprawuje Komitet
Audytu i Zapewnienia Zgodnosci Rady Nadzorczej Banku
Zachodniego WBK S.A.

W Banku obowiazuja przepisy wewnetrzne opisane w ,,Polityce
funkcjonowania systemu kontroli wewnetrznej w Banku
Zachodnim WBK S.A."”. W dokumencie tym okreslono m.in.

cel, strukture i zakres systemu kontroli wewnetrznej oraz
wyszczegdlniono obowiazki zwiazane z funkcjonowaniem

systemu. W szczegdlnosci w ww. polityce oraz innych
regulacjach zostat opisany obowiazujacy w Banku System
Kontroli Wewnetrznej, okreslajacy zasady i organizacje
identyfikacji poszczegdlnych rodzajow ryzyka istotnego z punktu
widzenia srodowiska kontrolnego oraz odnoszacych sie do

nich mechanizmoéw kontrolnych. Obejmuje on monitorowanie,
testowanie i raportowanie w celu zapewnienia skutecznego
srodowiska kontrolnego zaréwno pod wzgledem konstrukgji,
jak i funkcjonowania oraz wzmacniania kultury kontroli na
wszystkich poziomach organizacji. Elementami Systemu Kontroli
Wewnetrznej sa: model poszczegdinych rodzajow ryzyka,
kontrole, zadania, jednostki organizacyjne oraz dziatania.

System kontroli wewnetrznej oraz system zarzadzania ryzykiem
bazuja na koncepcji trzech linii obrony:
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Linia 2

Linia 3

pierwszej i drugiej linii.

Kazda jednostka organizacyjna posiada swdj regulamin
organizacyjny, zatwierdzony przez dyrektora danego pionu,

w ktorym scisle okreslono zadania oraz zakres odpowiedzialnosci
za poszczegdlne obszary dziatalnosci, w tym réwniez za jakos¢

i poprawnos¢ przetwarzania danych finansowych. Funkcjonujacy
w Grupie system kontroli wewnetrznej pozwala na systematyczna
weryfikacje skutecznosci mechanizmoéw kontrolnych. Wyniki

tej weryfikacji sa cyklicznie prezentowane i analizowane przez
Zarzad Banku oraz Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci Rady
Nadzorczej Banku Zachodniego WBK S.A.

© Mechanizmy kontrolne w procesach
sprawozdawczosci finansowe;j

Jednym z gtéwnych celéw systemu kontroli wewnetrznej jest
uzyskanie petnej wiarygodnosci sprawozdawczosci finansowe;.

Proces przygotowania danych finansowych dla potrzeb
sprawozdawczosci finansowej jest zautomatyzowany i oparty na
skonsolidowanej Ksiedze Gtéwnej oraz Hurtowni Danych. Systemy
informatyczne biorace udziat w tym procesie sa szczegdtowo
kontrolowane pod wzgledem integralnosci i bezpieczeristwa danych.

Przygotowanie danych w systemach Zrédtowych podlega
sformalizowanym procedurom operacyjnym i akceptacyjnym,
ktdre okreslaja zakres kompetencji poszczegolnych oséb.
Przetwarzanie danych na potrzeby sprawozdawczosci
finansowej jest procesem objetym specjalistycznymi kontrolami
wewnetrznymi. Specjalnemu nadzorowi poddawane sa

takze wszelkie reczne korekty danych finansowych, w tym
wynikajace z decyzji zarzadczych. W Grupie Kapitatowe]j Banku
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Kontrole wbudowane w poszczegdlne procesy realizowane przez kazdego
pracownika oraz jego bezposredniego przetozonego.

Jednostki wspierajace kierownictwo w zakresie identyfikacji i zarzadzania ryzykiem.
Jednostki weryfikujace efektywno$¢ dziatania pierwszej linii.

Jednostka audytu wewnetrznego, badajaca adekwatnos¢ i skutecznos¢ dziatania

Zachodniego WBK S.A. funkcjonuje — aktualizowany na biezaco
— awaryjny plan ciagtosci dziatania, ktéry obejmuje wszystkie
systemy informatyczne wykorzystywane w procesie sporzadzania
sprawozdan finansowych.

W ramach zarzadzania ryzykiem w procesie sporzadzania
sprawozdan finansowych, Bank $ledzi zmiany w przepisach

i requlacjach zewnetrznych odnoszacych sie do wymogow
sprawozdawczych bankéw i na biezaco aktualizuje stosowne
zasady rachunkowosci oraz zakres i forme ujawnien

w sprawozdaniach finansowych. Bank sprawuje tez funkcje
kontrolne w stosunku do konsolidowanych spétek zaleznych za
posrednictwem swoich przedstawicieli w Radach Nadzorczych
poszczegdlnych podmiotdw.

Sprawozdanie finansowe podlega formalnemu zatwierdzeniu
przez Komitet ds. Ujawnien, ktéry jest odpowiedzialny za
weryfikacje, czy przed publikacja zewnetrzna informacje
finansowe Grupy Banku Zachodniego WBK S.A. spetniaja
wymagania prawne i regulacyjne.

Kierownictwo Banku potwierdza, ze wdrozone mechanizmy
kontrolne w skuteczny sposéb minimalizuja ryzyko niewykrycia
istotnych btedéw w sprawozdaniu finansowym.

Sprawnos¢ mechanizméw kontrolnych w procesie
sprawozdawczosci finansowej podlega dodatkowej, niezaleznej
ocenie w ramach corocznej certyfikacji na zgodnos¢ z wymogami
ustawy Sarbanes-Oxley, przeprowadzane] przez zewnetrznego
audytora.

» Kontrola wewnetrzna zgodnie z Ustawa Sarbanes-Oxley i innymi regulacjami

W kontekscie ustawy Sarbanes-Oxley (SOX), Grupa Kapitatowa
Banku Zachodniego WBK S.A. traktowana jest jako istotna

i niezalezna organizacja w strukturach Grupy Santander. Naktada
to na Bank Zachodni WBK S.A. obowigzek wdrozenia, utrzymania
i przeprowadzenia oceny efektywnosci srodowiska kontroli
wewnetrznej zgodnie z wymogami ww. ustawy.

Proces certyfikacji za 2017 r. objat kluczowe obszary dziatalnosci
Banku Zachodniego WBK S.A. bazujac na rozwigzaniach

i metodologii stosowanej w Grupie Santander. Zakres prac
zostat opracowany, biorac pod uwage czynniki ryzyka istotne
dla prawidtowosci i rzetelnosci sprawozdan finansowych

z uwzglednieniem lokalnego srodowiska kontrolnego.

W zwiazku z wymogami natozonymi na Bank Zachodni WBK S.A.
przez regulacje zewnetrzne, System Kontroli Wewnetrznej

zostat dostosowany do wymogdw tzw. Reguty Volckera (sekcja
619 Dodd-Frank Wall Street Reform and Consumer Protection
Act), RDA/RRF (Basel Committee on Banking Supervision

239: Principles for effective risk data aggregation and risk
reporting), Rozporzadzenia Ministra Finanséw w sprawie systemu
zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej, polityki
wynagrodzen oraz szczegétowego sposobu szacowania kapitatu
wewnetrznego w bankach i Rekomendacji ,H” wydanej przez
KNF w sprawie systemu kontroli wewnetrznej w bankach.
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W procesie oceny konstrukgji i skutecznosci systemu kontroli
wewnetrznej, uwzgledniane sa wszelkie dostepne informacje
oraz odnoszace sie do niego rekomendacje, zalecenia audytowe

i pokontrolne. Wyniki przeprowadzonych badan i testow stanowia
podstawe o$wiadczen o skutecznosci sSrodowiska kontrolnego,
sktadanych przez kierownictwo Banku.

€& SPISTRESCI =>

Kierownictwo Banku potwierdzito, iz w Grupie Kapitatowej Banku
Zachodniego WBK S.A. —w ramach certyfikacji na zgodnos¢

z wymogami ustawy Sarbanes-Oxley realizowanej za rok 2017

— nie wystapity zdarzenia, ktdre w istotny sposéb wptynetyby

na przebieg badanych proceséw oraz efektywnos¢ srodowiska
kontroli wewnetrznej nad sprawozdawczoscia finansowa.

» Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych

Zgodnie ze statutem Banku oraz obowiazujacymi przepisami

w dniu 19 kwietnia 2017 r. Rada Nadzorcza Banku

Zachodniego WBK S.A. podjeta uchwate w sprawie wyboru
PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0. jako podmiotu uprawnionego
do przeprowadzenia:

e przegladu poétrocznego sprawozdania finansowego Banku
i pétrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego
Grupy Kapitatowej Banku za pierwsze potrocze 2017 r. 12018 r;

¢ badania sprawozdania finansowego Banku oraz
skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy
Kapitatowe] Banku za 2017 r. i 2018 r.

Umowy Banku z PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0. zawierane sa
na okresy niezbedne do przeprowadzenia ww. prac.

Bank korzystat z ustug konsultingowych $wiadczonych przez
PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0. oraz inne podmioty sieci

PwC. Zdaniem Banku $wiadczone ustugi nie maja wptywu na
zapewnienie wymaganego poziomu bezstronnosci i niezaleznosci
audytora.

Bank Zachodni WBK S.A. i Banco Santander S.A. zatrudniaja
audytora z tej samej sieci, co zapewnia spdjne podejscie
w procesie realizacji audytu w skali catej Grupy Santander.

Bank Zachodni WBK S.A. wybiera podmiot uprawniony

do badania sprawozdan finansowych zgodnie z przyjeta

w dniu 4 pazdziernika 2017 r. ,Polityka powotywania
audytora zewnetrznego”, uwzgledniajac przepisy europejskie
(rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr
537/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie szczegétowych
wymogoéw dotyczacych ustawowych badan sprawozdan
finansowych jednostek interesu publicznego) oraz krajowe
(ustawe z dnia 11 maja 2017 r. o biegtych rewidentach, firmach
audytorskich oraz nadzorze publicznym), w szczegdlnosci

w zakresie zasad rotacji biegtego rewidenta.

O Wynagrodzenie audytora zewnetrznego

Ponizej podano wynagrodzenie otrzymane przez
PricewaterhouseCoopers Polska Sp. z 0.0. w 2017 r. i 2016 1.

z tytutu badania/przegladu sprawozdan finansowych Grupy
Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w oparciu o zawarte
umowy.

w tys. zt
Wynagrodzenie audytora zewnetrznego Rok obrotowy k301n<1:zza§y0§|§; Rok obrotowy k?%nﬁzza%?g
Wynagrodzenie z tytutu badania w odniesieniu do jednostki dominujacej " 2 363 2 350
Wynagrodzenie z tytutu badania w odniesieniu do jednostek zaleznych 2107 1659
Wynagrodzenie z tytutu innych ustug poswiadczajacych, w tym przegladu 870 . 908
w odniesieniu do jednostki dominujacej i jednostek zaleznych "
Wynagrodzenie z tytutu ustug innych niz poswiadczajace ? 461 865

1) Wynagrodzenie za badanie i przeglad wykonane w 2017 r. i 2016 r. w oparciu o Umowe z BZ WBK S.A. o przeprowadzenie badania sprawozdania finansowego z dnia
19.06.2017 r. oraz Umowe z BZ WBK S.A. o przeglad i badanie sprawozdan finansowych z dnia 23.07.2016 r. i aneks z dnia 16.11.2016.
Kwoty z tytutu innych ustug poswiadczajacych w obu okresach dotycza tylko BZ WBK S.A. i obejmuja: wynagrodzenie za przeglad sprawozdan finansowych w wys. 600
tys. zt w 2017r. [ 2016 r. oraz pozostate ustugi certyfikacyjne w kwocie 270 tys. zt w 2017 r. i 308 tys. zt w 2016 r.

2) Wynagrodzenie z tytutu ustug innych niz poswiadczajace obejmuje ustugi na rzecz BZ WBK S.A. w kwocie 30 tys. zt w 2017 r. i 716 tys. zt w 2016 .
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8. Wszczete postepowania sagdowe

Na dziert 31 grudnia 2017 r. nie toczyty sie postepowania przed
sadem lub organami administracji panstwowej dotyczace

zobowiagzan/wierzytelnosci Banku lub spétek zaleznych, ktérych
wartos¢ stanowitaby 10% i wiecej kapitatéw wiasnych Grupy.

w min zt
Wartos¢ spraw sadowych z udziatem Grupy BZ WBK S.A. 31.12.2017 31.12.2016
Wartos¢ przedmiotu sporu w sprawach z powdédztwa Grupy 717,6 518,3
Wartos¢ przedmiotu sporu w spravvacrﬁ,r Wktorych VCVirupa jestpozwanym® 3594 . 221,6
Wartos¢ wierzytelnosci Grupy w spravrvrarcrhr 6 uk{ad \ub wadlot¢ 3 8 . 40,9
Wartos¢ wszystkich prowadzonycH spraw sa]dowych 77777 17(7)78707,8 . 780,8
Udziat [%] spraw sadowych w kapitale wtasnym 4,6% 3,7%
Wartos¢ istotnych zakoriczonych postepowan

532,5 451,7

1) Wdniu 20.10.2017 r. do Banku Zachodniego WBK S.A. wpfynat pozew zbiorowy ztozony przez kredytobiorcéw posiadajacych umowy na kredyty indeksowane
do franka szwajcarskiego udzielone przez byly Kredyt Bank S.A. Catkowita kwota roszczenia — oszacowana w oparciu o dostepne na dzieri sprawozdawczy
dokumenty — wyniosta 32,3 min zt. Kwota ta moze ulec zmianie w przypadku przystapienia do pozwu kolejnych kredytobiorcow.
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XIl. Oswiadczenie nt.
informacji niefinansowych
Banku Zachodniego WBK S.A.
| Grupy Kapitatowe] BZ WBK

1. Podstawy prawne

Podstawa prawna niniejszego o$wiadczenia jest Ustawa

o Rachunkowosci, w szczegdlnosci artykut 49b oraz

artykut 55. Poza niniejszym o$wiadczeniem stanowiacym
wyodrebniona czes¢ Sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci
Banku Zachodniego WBK S.A. oraz Grupy Kapitatowej Banku
Zachodniego WBK S.A., Bank publikuje réwniez Raport
odpowiedzialnego biznesu za rok 2017, ktéry w kompleksowy
sposob prezentuje oddziatywanie spoteczne i Srodowiskowe
Banku.

Oswiadczenie zostato sporzadzone przy wykorzystaniu Global
Reporting Initiative Standards, w szczegdélnosci w zakresie
doboru zagadnien dotyczacych obszaréw: pracowniczego,
spotecznego, srodowiskowego, poszanowania praw cztowieka

i przeciwdziatania korupgji, a takze na poziomie prezentowanych
wybranych wskaznikow.

2. Model biznesowy jednostki i kluczowe

wskazniki niefinansowe

Bank Zachodni WBK S.A. jest bankiem uniwersalnym,
Swiadczacym ustugi zaréwno na rzecz klientéw indywidualnych,
jak réowniez przedsiebiorstw i innych instytugji. Ustugi $wiadczone
przez spotki Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.
uzupetniaja oferte Banku, zapewniajac klientom dostep do
jednostek uczestnictwa/certyfikatow funduszy inwestycyjnych,
portfeli aktywow, produktéw ubezpieczeniowych, leasingowych
i faktoringowych.

.Klientocentrycznosc”, czyli rozpatrywanie kazdego dziatania

i procesu bankowego z perspektywy klienta i jego potrzeb,
definiuje strategie i model biznesowy Banku i Grupy Kapitatowej.
W modelu tym zaréwno Bank, jak i Grupa Kapitatowa dysponuja
wieloma kategoriami kapitatu i generuja wyniki finansowe

i niefinansowe, wptywajac na jakos¢ zycia i rozwoj spoteczno-
gospodarczy.
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© Tworzenie wartosci przez Bank i Grupe Kapitatowa

€& SPISTRESCI =>

Kapitat Dziatalnos¢ Wyniki
Finansowy Misja Akcjonariusze

. Pomoc klientom w rozwoju. Maksymalizacja
Ludzki Wizja warto$ci inwestycji
Spoteczny Najlepszy bank dla klientéw detalicznych i przedsiebiorstw zastugujacy na niezachwiana lojalnos¢ pracownikéw, Klienci

Intelektualny
Srodowiskowy

Przyjety model biznesowy pozwala na osigganie
satysfakcjonujacych wynikéw finansowych i niefinansowych,

klientow, akcjonariuszy i spotecznosci lokalnych.

Wartosci

Przyjazny, Rzetelny, Dla Ciebie

Strategia 2018-2020

o
(e

1. Ludzie

> Osiagnac pozycje pracodawcy nr 1 w kraju

) Posiada¢ ugruntowana kulture organizacyjna
spotki spdjna z wartosciami
Przyjazny | Rzetelny | Dla Ciebie

o)
fam

2. Klienci

) Znaczaco przescigna¢ konkurencje

w sektorze bankowym

kanaty dystrybugji

) Uprosci¢ i przeksztalci¢ udostepnione

) Ksztattowac oferte oraz doswiadczenie klienta
na miare najlepszego nowoczesnego banku
) Zwiekszy¢ udziat w rynku do 11%

) Istotnie zwigkszy¢ transakcyjnosé

lojalnych klientéw

Bank wspierajacy osoby i firmy

zgodnie z wartosciami Przyjazny | Rzetelny | Dla Ciebie

) By¢ rozpoznawalnym jako
bank stuzacy lokalnej spotecznosci
) Rozszerzy¢ wspdtprace w ramach
Santander Universidades

228

3. Spotecznosci

Polityki

i stabilnym bankiem

System zarzadzania ryzykiem

Ustugi

) Stac sie najlepiej zarzadzanym

) Osiagnac powtarzalne i ponadprzecigtne
zyski dla akcjonariuszy

p=ni)

4. Akcjonariusze

Realizacja waznych
celow dzieki ustugom
finansowym.
Wzmacnianie wsréd
klientow percepdji
Banku jako godnego
zaufania partnera,
ktory zapewnia
innowacyjne i wysokiej
jakosci rozwiazania

Pracownicy
Rozwo)

i zaangazowanie
pracownikow
Przyjazne srodowisko
pracy
Spoteczenstwo
Dbatos¢ o dobro

i rozwj lokalnych
spotecznos$ci w kraju

jednoczednie umozliwiajac klientom Banku i Grupy Kapitatowej
realizowanie ich celow.

Kluczowe wskazniki zwigzane z dziatalnoscia jednostki 2017 2016
Liczba klientéw bankowych ogétem w tys. (Grupa Kapitatowa) 6 454 6415
liczba klientéw bankowych ogétem w ys. @ark) 4412 7 4 38i 7
licba uzytkownikéw serwisu BZWBK24 wys) 3388 7 3 ZZi 7
Zysk prypadajacy akqjonariuszom Banku (w minz) 2 271737 717 21 66,87
Zykzaokeswminz) 1 9162 27(7)81 7
ROE Grupa Kapitalowa) 122% 128%
ROE@ank) 1 10% 126%
KredytyDepozyty (Grupa Kapitaowa) 967% 91 ,60/;
KredytyDepomyty Bank) 886% 843%
Wspdlcynnik kapitalowy (Grupa Kapitatowa) 1669% 1757,705%7
Wspdlczynnik kapitalowy ®ank) 1895% 1767,752%7
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3. Zarzadzanie ryzykiem

W Banku i Grupie Kapitatowej funkcjonuje system zarzadzania
ryzykiem, ktdérego ramy wyznaczaja standardy obowiazujace
w sektorze bankowym oraz wytyczne zawarte w regulacjach

i rekomendacjach nadzorczych. Wyodrebnione jednostki

Banku i Grupy Kapitatowej odpowiadaja za identyfikacje,
pomiar, monitorowanie i ograniczanie ryzyka. Ustalony

profil ryzyka zatwierdza Komitet Zarzadzania Ryzykiem.
Poziom akceptowalnego ryzyka jest zapisany w ,,Deklaracji
akceptowalnego poziomu ryzyka”, ktora zatwierdza Zarzad

€& SPISTRESCI =>

W systemie zarzadzania ryzykiem wyrdznia sie nastepujace istotne
ryzyka: ryzyko kredytowe, ryzyko rynkowe, ryzyko ptynnosci,
ryzyko operacyjne, ryzyko braku zgodnosci obejmujace: ryzyko
regulacyjne; ryzyko prowadzenia dziatalnosci (ryzyko conduct);
ryzyko przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowania
terroryzmu, a takze ryzyko reputacyjne. Z punktu widzenia
negatywnego wptywu ryzyk na zagadnienia spoteczne,
Srodowiskowe, pracownicze, poszanowania praw cztowieka

i przeciwdziatania korupcji, szczegélne znaczenie maja ryzyko

i akceptuje Rada Nadzorcza.

Ryzyko

Opis ryzyka

operacyjne i ryzyko reputacyjne. Bank zidentyfikowat ponadto
ryzyka spoteczne i srodowiskowe zwigzane z finansowaniem.

Mozliwy znaczacy negatywny

Zarzadzanie ryzykiem wptyw na zagadnienia:

Ryzyko operacyjne

Ryzyko braku zgodnosci
(ryzyko regulacyjne,
ryzyko prowadzenia
dziatalnosci, ryzyko
przeciwdzia{ania praniu
pieniedzy i finansowania
terroryzmu oraz ryzyko
reputacyjne).

Ryzyko okreslane Jako
strata wynikajaca

z niedostosowania

lub zawodnosci
wewnetrznych proceséw,
ludzi i systemow, a takze

ze zdarzen zewnetrznych

Przez ryzyko braku
zgodnosci rozumie sie
ryzyko sankgji prawnych,
regulacyjnych, istotnej
straty finansowej lub
negatywnego wptywu
na reputacje, jakie Bank
moze ponies¢ w wyniku
nieprzestrzegania
przepisow prawa,
regulacji wewnetrznych
oraz standardow
rynkowych.

s P S PGz P
Bank oraz Grupa Kapitatowa stosuja ,, Strategie zarzadzania ryzykiem
operacyjnym”. Ponadto obowiazuja szczegdtowe pohtyk| procedury
i wytyczne opisujace sposéb identyfikowania, szacowania, monitorowania e © © o o
i ograniczania ryzyka. Komitet Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym (ORMCO)
jest komitetem zarzadczym w zakresie wyznaczania standardow zarzadzania
ryzykiem operacyjnym.
W Banku i Grupie Kapitatowej proces zarzadzania ryzykiem braku zgodnoso
odbywa sie w ramach kilku procesow:

e |dentyfikacja ryzyka braku zgodnosci

¢ Ocena zidentyfikowanego ryzyka

e Stosowanie mechanizmoéw kontroli ryzyka
e Monitoring wielkosci i profilu ryzyka

e Raportowanie wynikdéw

* Zapewnianie zgodnosci w ramach funkdji kontroli obejmuje o
stosowanie mechanlzmévv kont_rolnych, niezalezne monitorowanie ich
przestrzegania oraz raportowanie.

Funkgcja kontroli realizowana jest w ramach tzw. trzech linii obrony:

W ramach pierwszej linii obrony zarzadzanie ryzykiem zgodnosci odbywa

sie w dziatalnosci operacyjnej; w ramach realizacji proceséw zaréwno

w obszarach dziafalnosci biznesowej (tzw. conduct of business) jak

i pozostatych obszarach (tzw. non conduct of business).

Na druga linie obrony skfada sie weryfikacja biezaca pionowa oraz

testowanie pionowe, ktérych zakres jest dostosowany do specyfiki procesu

i poziomu ryzyka. Zadania drugiej linii sa prowadzone przez Komérke

Zapewnienia Zgodnosci lub inng wyznaczona jednostke organizacyjna, e o [ ]
dziatajaca na podstawie przepisow wewnetrznych, w szczegdlnosci:

e dla zobowiazan z zakresu prawa pracy — jednostka ds. kadr,

e dla zobowiazan z zakresu prawa spotek — jednostka ds. nadzoru
korporacyjnego,

e dla zobowiazan z zakresu przepiséw BHP — jednostka ds. BHP,

e dla zobowiazan z zakresu wymogdw rachunkowych,
sprawozdawczych i podatkowych — jednostki ds. finanséw,
rachunkowosci i podatkow,

e dla zobowiazan z zakresu wymogdw ostroznosciowych
ds. ryzyka.

Na trzecia linie obrony sktada sie dziatalnos¢ komaorki audytu wewnetrznego.
Ponadto funkcjonuja komitety specjalistyczne wspierajace procesy
zarzadzania ryzykiem jak Komitet Zapewnienia Zgodnosci, Lokalny Komitet
Marketingu i Monitoringu Produktéw, Lokalny Komitet Sterujacy Volcker,
Komitet ds. Przeciwdziatania Praniu Brudnych Pieniedzy i Finansowaniu
Terroryzmu, Komisja Etyki Biznesu.

Wsrod polityk nalezy wyrézni¢ , Generalny Kodeks Postepowania” oraz

— jednostki

.Zasady zapobiegania ryzyku odpowiedzialnosci karnej”.
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Ryzyko reputacyjne
(stanowiace element
skfadowy ryzyka braku
zgodnosci)

Ryzyka spofeczne
i srodowiskowe zwiazane
z finansowaniem

Ryzyko uszczerbku na
wizerunku Banku i Grupy
Santander z perspektywy
klientow, pracownikéw,
akcjonariuszy oraz
szerszych spotecznosdi,
doznanego na skutek
materializacji innych
rodzajéw ryzyka, w tym
poszczegolnych kategorii

Ryzyka Braku Zgodnosci.

Ryzyka spoteczne

i sSrodowiskowe
wynikajace z dziatalnosci
prowadzonej przez
klientéw w sektorach
wrazliwych, stanowiace
element sktadowy ryzyka
reputacyjnego.

Whascicielami ryzyka utraty reputacji sa Obszar Komunikagji, Marketingu

i Zarzadzania Jakoscia oraz Obszar Zapewnienia Zgodnosci, ktére korzystaja
z szeregu mechanizmow, do ktérych m.in. naleza: polityka informacyjna
Banku, Polityka zarzadzania ryzykiem reputacyjnym, monitoring mediow,
badania satysfakdji klientéw czy badania , tajemniczy klient”.

Nadrzednym dokumentem dotyczacym ryzyk spotecznych i srodowiskowych
jest , Polityka Banku Zachodniego WBK S.A. dotyczaca zréwnowazonego
rozwoju (CSR)”, ktéra obejmuje cata Grupe Kapitatowa. W zakresie ryzyk
uzupetniaja ja polityki zarzadzania ryzykiem sektorowym w przypadku
LJwrazliwych sektoréw”, takich jak: przemyst obronny, energetyczny czy
towaréw rolno-spozywczych (tzw. soft commodities). Kazda polityka
sektorowa definiuje zakres jej zastosowania, dziatalnos¢ zakazana

lub ograniczona w odniesieniu do poszczegolnych sektorow, a takze
odpowiedzialno$¢ za kazda z polityk i proces jej aktualizacji.

Ponadto Bank respektuje miedzynarodowe dobre praktyki w zakresie

pomocy spotecznej i ochrony srodowiska, zwtaszcza Zasady Réwnikowe

(Equator Principles).

S- spoteczne, P- pracownicze, S- srodowiskowe, PCz- Praw czlowieka, PK- przeciwdziatania korupdji

Szczegbdtowy opis systemu zarzadzania ryzykiem w Banku i Grupie

Kapitatowej opisany jest w rozdz. X ,Zarzadzanie ryzykiem”.

4. Polityki z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci

| ich wyniki

» Polityki dotyczace zagadnien przeciwdziatania korupcji i ich wyniki

Ze wzgledu na swoja dziatalnos$¢ zaréwno Bank, jak i Grupa
Kapitatowa maja szczegdlny status instytucji zaufania
publicznego. Dlatego ich aktywnos¢ reguluje szereg wytycznych
krajowych oraz unijnych, ktére zapewniaja bezpieczenstwo
powierzonych srodkéw i stabilnos¢ systemu bankowego. Jedna
z istotnych kwestii jest przeciwdziatanie korupcji. Zaréwno

w Banku, jak i w Grupie Kapitatowej funkcjonuje sprawna
infrastruktura etyczna, ktérej fundamentem jest ,,Generalny
Kodeks Postepowania” (dalej ,Kodeks"”) odnoszacy sie do
kazdego pracownika. Zawiera on standardy etyczne stosowane
w catej Grupie Santander, do ktérej nalezy Grupa Kapitatowa
oraz zapisy dotyczace specyficznych sytuacji, z ktorych czes¢

w szczegdlny sposob dotyczy przeciwdziatania korupgji. Naleza do
nich nastepujace dziaty Kodeksu:

e Konflikt intereséw obejmujacy relacje z Grupa, transakcje
bankowe, inwestowanie w spétki oraz relacje z dostawcami,
klientami a takze podarunki, prowizje i inne korzysci finansowe.
Zaréwno w Banku, jak i Grupie Kapitatowej obowiazuje
Ogodlna Polityka dotyczaca zarzadzania konfliktami intereséw,
stanowiaca uzupetnienie zapiséw kodeksu generalnego.

e Wspdtpraca z innymi podmiotami oraz kontakty z regulatorami.

e Przeciwdziatanie praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu.

e Praktyki o charakterze korupcyjnym.

.Generalny Kodeks Postepowania” okresla rowniez organizacje
oraz zakres odpowiedzialnosci jednostek. Za wdrazanie zasad
Kodeksu odpowiada kierownictwo jednostki ds. Zapewnienia
Zgodnosci, Komitet ds. Zgodnosci z Wymogami Regulacyjnymi
Grupy Santander, Audyt Wewnetrzny, Komitet Audytu

i Zapewniania Zgodnosci, Rada Nadzorcza, Jednostka ds.
Zarzadzania Zasobami Ludzkimi i Komisja Etyki Biznesu. Kodeks
wyznacza rowniez role szefom jednostek, obszaréw i pionéw oraz
jasno okresla konsekwencje naruszenia zapiséw.

.Generalny Kodeks Postepowania” tworzy fundamenty

kultury otwartosci i umozliwia pracownikom wskazywanie
nieprawidtowosci. Poswieca odrebna czes¢ procesowi zgtaszania
takich przypadkéw z zachowaniem poufnosci, a takze analizie
zgtaszanych nieprawidtowosci.

Dokumentem, ktéry uszczegoétawia podejscie Banku i Grupy
Kapitatowe] do przeciwdziatania korupdiji jest ,,Program
antykorupcyjny”. Podkresla on podejscie ,zero tolerancji”

dla korupcji i ustala zasady w odniesieniu do przeciwdziatania
korupcji. Na ,,Program antykorupcyjny” sktadaja sie nastepujace
elementy:
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e Mechanizmy kontrolne:

* Rejestr podarunkow i zaproszen dla funkcjonariuszy
publicznych;

e Dziatania podejmowane przez agentéw, posrednikéw,
doradcow i partneréw;

e Dziatalno$¢ w krajach wysokiego ryzyka;
 Ksiegowe mechanizmy kontrolne;

» Oferowanie podarunkéw czy zaproszen pracownikom lub
cztonkom kierownictwa Banku.

€& SPISTRESCI =>

e Kanat do zgtaszania przypadkéw naruszen.
e Szkolenia.
e Odpowiedzialnos¢ korporacyjnego obszaru compliance.

Kwestie przeciwdziatania korupcji ujete sa réwniez w parasolowej
polityce ,,Polityka Banku Zachodniego WBK dotyczaca
zréwnowazonego rozwoju (CSR)”, ktdra obejmuje podejscie
Banku i Grupy Kapitatowej do prowadzenia dziatalnosci w sposob
odpowiedzialny i zgodny z zasadami zréwnowazonego rozwoju.

W efekcie wdrozenia Kodeksu i uzupetniajacych go dokumentéw
pracownicy Banku i Grupy Kapitatowej przechodza szkolenia
z zakresu polityki i procedur antykorupcyjnych.

Wskazniki odzwierciedlajace wyniki polityki antykorupcyjnej 2017
Procent pracownikoéw, ktérzy zapoznali sie z polityka i procedurami

antykorupcyjnymi w organizacji:

Grupa Kapitatowa 100%
Bank 100%
Procent pracownikoéw, ktoérzy przeszli szkolenia antykorupcyjne:

Grupa Kapitatowa 97%
Bank 97%

» Polityki dotyczace zagadnien pracowniczych i ich wyniki

Zatrudnienie w Banku Zachodnim WBK S.A. wynosi 11 291
etatéw, a w Grupie Kapitatowej Banku Zachodniego WBK —

14 383 etatdéw. Aby z sukcesem rozwijac dziatalnos¢ i prowadzic¢
ja zgodnie z wymogami prawa zaréwno w Banku, jak i w Grupie
Kapitatowej funkcjonuje szereg dokumentow regulujacych
zagadnienia pracownicze.

Podstawowe zagadnienia pracownicze ustalajace wewnetrzny
porzadek oraz prawa i obowiazki pracownikéw i pracodawcy
reguluje

~Regulamin Pracy” Banku. Regulaminy pracy posiadaja
wszyscy cztonkowie Grupy Kapitatowej zatrudniajacy ponad 50
pracownikéw. Szczegdtowe podejscie do zagadnien dotyczacych
miejsca pracy wyznaczaja Polityki HR. Warunkiem rozwoju Banku
i Grupy Kapitatowej jest rozwéj kompetencji pracownikéw, a cele
w tym zakresie wyznacza Polityka Szkoleniowa. Bank przystapit
do ,Karty Réznorodnosci”, tj. inicjatywy administrowanej
przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu, ktdrej celem jest
upowszechnienie zarzadzania réznorodnoscia w Polsce. Przyjecie
.Karty Réznorodnosci” oznacza wprowadzanie jej zapiséw

w srodowisku pracy Banku. Szczegdlne znaczenie w tym zakresie
maja zapisy Polityki ,Szacunek i godnos¢”, ktdra odnosi

sie do tworzenia réznorodnego $rodowiska pracy, w ktérym
przestrzegane sa zasady etyczne oraz szanowana jest godnosc
osobista kazdego z pracownikéw, co zapobiega negatywnym
zjawiskom dyskryminacji, mobbingu i molestowania. Zatacznikiem
nr 2 do tej polityki jest ,Wsparcie dla rodzicow”, ktére opisuje
dziatania Banku i Grupy skierowane do oséb dtugotrwale
nieobecnych z powodu ciazy lub korzystajacych z urlopéw
macierzynskich, rodzicielskich i wychowawczych.

Poza regulaminami pracy kluczowym dokumentem dla
pracownikéw zaréwno Banku i jak i Grupy Kapitatowej jest
.Generalny Kodeks Postepowania”, ktéry okresla standardy
etyczne oraz zasady postepowania obowiazujace wszystkich
pracownikéw ze szczegdlnym uwzglednieniem szczegdinych
sytuacji np. konfliktu intereséw czy praktyk korupcyjnych. Kazdy
pracownikéw jest zobowigzany do zapoznania sie z trescia
.Generalnego Kodeksu Postepowania” i do jego przestrzeganie.

.Generalny Kodeks Postepowania” uzupetnia ,Polityka Banku
Zachodniego WBK S.A. dotyczaca zrownowazonego
rozwoju (CSR)", ktéra obejmuje zaréwno Bank, jak

i Grupe. Definiuje ona zasady odpowiedzialnosci Banku

i Grupy Kapitatowe] w relacjach z interesariuszami, w tym

z pracownikami. Zobowiazuje ona Bank i Grupe Kapitatowa do
przestrzegania nastepujacych zasad w odniesieniu do swoich
pracownikow:

* Poszanowanie réznorodnosci — zakaz dyskryminacji z powodu
ptci, rasy/pochodzenia, wieku lub jakichkolwiek innych
uwarunkowan.

* Promowanie stabilnosci zatrudnienia, elastycznosci metod
Swiadczenia pracy i rownowagi miedzy praca, a zyciem
prywatnym, a takze zapewnienie bezpieczenstwa i higieny
w pracy.

e Wspieranie rownych szans dla pracownikéw i dazenie do
osiagniecia zréwnowazonej reprezentacji kobiet i mezczyzn
w przypadku wszystkich funkcji i zakreséw obowigzkéw.

144  Bank Zachodni WBK

Raport roczny 2017 Grupy Banku Zachodniego WBK S.A.



SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w 2017 roku

e Dotozenie staran, aby pracownicy przestrzegali okreslonych
zasad etyki i odpowiedzialnego postepowania w oparciu
o wdrozony Generalny Kodeks Postepowania.

e Zachecanie pracownikéw do udziatu w wolontariacie
korporacyjnym, celem wspierania pomysinego funkcjonowania
lokalnych spotecznosci i wzmacniania poczucia dumy
pracownikéw z przynaleznosci do organizadji.

Pracownicy Banku i Grupy Kapitatowej angazuja sie w szereg
dziatan spotecznych jako wolontariusze. Wolontariat pracowniczy
rozumiany jest jako wszelkie inicjatywy promowane i wspierane
przez Bank Zachodni WBK S.A., w ktére dobrowolnie angazuja
sie pracownicy Banku poswiecajac swoj czas (czesciowo
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rowniez w czasie pracy) oraz wykorzystujac swoje umiejetnosci
w celu wspierania dziatan, projektéw oraz organizadji

non-profit z korzyscia dla lokalnych spotecznosci. Kwestie
wolontariatu pracowniczego reguluje , Polityka wolontariatu
pracowniczego Banku Zachodniego WBK", ktéra obejmuje
wszystkich pracownikéw Grupy Kapitatowej. Polityka ta okresla
trzy obszary dziatan wolontariackich: 1. wspieranie edukadgji

i rozwoju nauki, 2. dziatania na rzecz rownych szans oraz 3.
budowanie spoteczenstwa obywatelskiego. Ponadto ,,Polityka
wolontariatu pracowniczego Banku Zachodniego WBK S.A."
wyznacza monitorowane wskazniki dot. wolontariatu, procedury,
w tym jednostki odpowiedzialne organizacyjnie za te dziatalnos¢,
ktérymi sa Fundacja Banku Zachodniego WBK oraz Departament
Public Relations we wspdtpracy z jednostka HR.

Wskazniki odzwierciedlajace wyniki polityk dot. zagadniers pracowniczych ov
Kobiety Mezczyzni
Liczba pracownikéw:
Bank 8330 3159

Wskaznik fluktuacji: ” .

Grupa Kapitatowa (bez Grupy SCB) 17,3% 17,2%

Bank 17,6% 17,3%
Srednia liczba godzin szkoleniowych na pracownika:

Grupa Kapitatowa 57,1 56,5

Bank .

1) Liczba odejs¢ w okresie przez liczbe pracownikéw na koniec okresu.

58,0 62,5

» Polityki dotyczace zagadnien poszanowania praw cztowieka i ich wyniki

Dokumentem parasolowym wyznaczajacym podejscie Banku
i Grupy Kapitatowej do poszanowania praw cztowieka

jest ,Polityka Banku Zachodniego WBK dotyczaca
zréwnowazonego rozwoju (CSR)". Zgodnie z nig Bank

w ramach prowadzonej dziatalnosci ,zobowiazuje sie
respektowac i promowac przestrzeganie praw cztowieka

w odniesieniu do pracownikéw, klientéw, udziatowcow,
dostawcéw i spotecznosci”.

Dokumentem fundamentalnym, ktéry uszczegdtawia podejscie
Banku i Grupy Kapitatowej jest ,,Polityka Banku Zachodniego

Polityki BZ WBK S.A. dot. przestrzegania praw cztowieka

WBK S.A. dot. przestrzegania praw cztowieka”. Polityka ta
podtrzymuije zobowiazanie w zakresie poszanowania i ochrony
praw cztowieka i dotyczy zaréwno pracownikéw Banku, jak

i jego klientow, dostawcow oraz spotecznosci lokalnych, na rzecz
ktérych Bank swiadczy ustugi. Polityka odnosi sie do dziatalnosci
Banku i Grupy Kapitatowej, stosowanych proceséw, ustug

i operacji. ,Polityka Banku Zachodniego BZ WBK S.A. dot.
przestrzegania praw cztowieka” okresla szczegdtowo zasady
oraz zobowiazania dot. ochrony i poszanowania praw cztowieka.

Zagadnienia ujete w polityce

e Zapobieganie dyskryminacji oraz praktykom naruszajacym godno$¢ osobista
e Praca przymusowa oraz wykorzystywanie dzieci do pracy

Relacje z pracownikami Banku zbiorowych

e Poszanowanie prawa do powotywania zwiazkdw zawodowych oraz zawierania uktadow

e Ochrona zdrowia pracownikéw

e \Warunki pracy

e Zobowiazania wobec klientow

Wspotpraca z klientami i dostawcami

¢ Zobowiazania wobec dostawcow

e Zobowiazania wobec partneréw biznesowych

¢ Poszanowanie, wspieranie oraz promowanie zasad poszanowania praw cztowieka
w spotecznosciach lokalnych

Wspotpraca z lokalnymi spotecznosciami

¢ Nadzorowanie oraz kontrolowanie wptywu prowadzonej dziatalnosci na lokalne spofecznosci

e Poszanowanie praw cztowieka poprzez zapewnienie bezpieczerstwa
e Podejmowania dziatari w celu zapobiegania korupcji
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Zarzad Banku odpowiada za polityke dot. przestrzegania praw
cztowieka, natomiast pracownicy Banku zobowiazani sa do
informowania o wszelkich przypadkach naruszen zapiséw
niniejszej polityki. Pracownicy zgtaszaja takie przypadki

na specjalna skrzynke zgodnie z ,Generalnym Kodeksem
Postepowania” etyka@bzwbk.pl bez obaw o ewentualne represje
lub negatywne konsekwencje.

. Polityke Banku Zachodniego WBK S.A. dot. przestrzegania praw
cztowieka” uzupetniaja zapisy Polityki ,Szacunek i godnosc”,
ktéra wspiera budowe réznorodnego srodowiska pracy, w ktérym
przestrzegane sa zasady etyczne oraz szanowana jest godnosc
osobista kazdego z pracownikéw, zapobiegajac negatywnym
zjawiskom dyskryminacji, mobbingu, molestowania (w tym
molestowania seksualnego). Polityka ,Szacunek i godnos¢”
okresla formy zgtaszania naruszen standardéw etycznych,
nieprawidtowosci, w tym zjawisk dyskryminacji, mobbingu,
molestowania. Okresla réwniez odpowiedzialno$¢ kadry
menedzerskiej i kazdego pracownika za jej wdrazanie. Zatacznik
nr 1 do Polityki , Szacunek i godnos¢” okresla ,Zasady
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i tryb postepowania po zgtoszeniu przez pracownika
niepokojacych go zdarzen dotyczacych naruszen prawa,
obowigzujacych w banku procedur i standardow lub relacji
pracowniczych”.

Zagadnienia praw cztowieka ujete sa réwniez w sektorowym
dokumencie ,Polityka spoteczno-srodowiskowa Banku
Zachodniego WBK S.A. Przemyst obronny”. Wprowadza

ona wytaczenia i ograniczenia dotyczace wspotpracy z klientami
zwigzanymi z dziatalnoscia obronng oraz technologiami
podwadjnego zastosowania. Bank zwraca réwniez uwage na
ryzyka zwiazane z projektami, ktére sa zlokalizowane w krajach,
ktore nie ratyfikowaty podstawowych dokumentéw prawnych
ONZ dotyczacych praw cztowieka oraz podlegaja sankcjom ONZ/
UE z powodu nieprzestrzegania praw cztowieka lub stosowania
represji wewnetrznych, zdefiniowanych w Powszechnej Deklaradji
Praw Cztowieka, Miedzynarodowego Paktu Praw Obywatelskich
i Politycznych oraz Protokotu Dodatkowego do Konwencji Praw
Dziecka w sprawie udziatu dzieci w konfliktach zbrojnych.

Wskazniki odzwierciedlajace wyniki polityk poszanowania praw cztowieka 2017
Procent pracownikéw zgadzajacych sig, ze w firmie powszechnie akceptuje sie i docenia réznice pomiedzy pracownikami:
Grupa Kapitatowa 87%
Bank 84%

» Polityki dotyczace zagadnien spotecznych i ich wyniki

WSsrod zagadnien spotecznych nalezy wyrézni¢ dwa kluczowe dla
dziatalnosci Banku i Grupy Kapitatowe] obszary: obszar zwiazany
z klientami i partnerami biznesowymi oraz obszar dotyczacy
0gotu spoteczenstwa, w tym spotecznosci lokalnych.

Dokumentem parasolowym wyznaczajacym podejscie Banku

i Grupy Kapitatowej do zagadnien spotecznych jest ,,Polityka
Banku Zachodniego WBK S.A. dotyczaca zrwnowazonego
rozwoju (CSR)”. Okresla ona zasady odpowiedzialnosci Banku

i Grupy Kapitatowej w relacjach z interesariuszami: pracownikami,
klientami, udziatowcami, spotecznosciami i dostawcami.

Bank i Grupa Kapitatowa respektuja réwniez dobre praktyki
dotyczace pomocy spotecznej i ochrony srodowiska, zwtaszcza
Zasady Réwnikowe (Equator Principles). Obejmuja one m.in.
kwestie: zdrowia i bezpieczenstwa spotecznosci, nabywania
ziemi i dobrowolnych przesiedlen, praw ludnosci tubylczej czy
dziedzictwa kulturowego.

Priorytetami dziatalnosci spotecznej Banku i Grupy Kapitatowe;
sa: edukacja i rozwoj nauki, wspieranie inicjatyw spotecznych,
wyréwnywanie szans i walka z wykluczeniem spotecznym.

Pracownicy Banku i Grupy Kapitatowej angazuja sie w dziatania
spoteczne zgodnie z ,,Polityka Banku Zachodniego dot.
wolontariatu pracowniczego”, ktéra okresla trzy obszary
dziatart wolontariackich: 1. wspieranie edukacji i rozwoju

nauki, 2. dziatania na rzecz réwnych szans oraz 3. budowanie
spoteczenstwa obywatelskiego. Ponadto , Polityka wolontariatu
pracowniczego Banku Zachodniego WBK S.A." wyznacza
monitorowane wskazniki dot. wolontariatu, procedury, w tym

jednostki odpowiedzialne organizacyjnie za te dziatalnosg, t.
Fundacje Banku Zachodniego WBK S.A. oraz Departament Public
Relations we wspotpracy z jednostka HR.

Dziatalnos¢ spoteczna Banku i Grupy Kapitatowej realizowana
jest przez Fundacje Banku Zachodniego WBK S.A., ktérej zakres
czynnosci okresla ,, Statut”. Oprécz programu wolontariatu
pracowniczego Fundacja realizuje programy grantowe, takie jak:
.Bank Mtodych Mistrzéw Sportu”, , Tu mieszkam, tu zmieniam”,
.Bank Dzieciecych Usmiechéw”, ,Bank Ambitnej Mtodziezy”.
Druga jednostka organizacyjna, ktéra prowadzi dziatania
spoteczne jest Departament Public Relations. Prowadzi on m.in.
projekty edukacyjne jak portal edukacyjny dla dzieci, rodzicéw

i nauczycieli Fiansiaki.pl. Ponadto Bank i Grupa Kapitatowa

sg zaangazowane w projekty Grupy Santander tj. Santander
Universidades, ktory obejmuje uczelnie z catej Polski.

W zakresie relacji z dostawcami odpowiedzialny jest Departament
Zarzadzania Kontraktami i Zakupami. Wszyscy dostawcy objeci

s jednolitymi zasadami wyboru. Gtéwne dokumenty, ktére
reguluja proces zakupowy to ,,Polityka zakupowa banku”

oraz ,,Procedura wyboru dostawcy”. Zasady, ktére Bank

i Grupa Kapitatowa stosuja wobec dostawcow uwzgledniaja

m.in. kryteria spoteczne, przestrzeganie praw cztowieka oraz
zobowiazania srodowiskowe. Oferenci, ktorzy biora udziat

w procesach zakupowych wypetniaja przygotowana ankiete CSR,
ktéra dotyczy praktyk zatrudnienia, praw cztowieka czy kryteriéw
Srodowiskowych. Po przejsciu przez proces wyboru dostawcdw,
relacje z dostawca wyznaczaja ,,Polityka wspétpracy

z dostawcami” oraz ,Procedura zarzagdzania dostawcami”,
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ktore reguluja proces kwalifikacji dostawcy do wspdtpracy
z Bankiem i zasady zawierania umoéw z dostawcami.

W Banku i Grupie Kapitatowej funkcjonuje szereg dokumentéw
wyznaczajacych standardy relacji z klientami, ktére dotycza
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komunikacji, obstugi, reklamacji i bezpieczenstwa danych. Za ww.
obszary odpowiedzialne sa poszczegodlne jednostki zajmujace sie
klientami indywidualnymi oraz instytucjonalnymi. Bank prowadzi
Akademie Przedsiebiorcy, na ktora sktadaja sie konferencje w catej
Polsce oraz portal Firmoweewolucje.pl.

Wskazniki odzwierciedlajace wyniki polityk spotecznych 2017
Liczba pracownikéw zaangazowanych w projekty wolontariackie:
Grupa Kapitatowa 1080
Bank 580
Kwota przeznaczona przez Fundacje BZ WBK na wolontariat pracowniczy (tys. zt) 130
Sktonnosc¢ klientow do rekomendowania Banku (NPS) 32%

» Polityki dotyczace zagadnien srodowiskowych i ich wyniki

Zagadnienia srodowiskowe w odniesieniu do dziatalnosci Banku

i Grupy Kapitatowej rozpatrywane sa z dwoch perspektyw:

1) w kategoriach oddziatywania bezposredniego np. zuzycie

papieru i 2) w kategoriach oddziatywania posredniego poprzez
$wiadczone ustugi finansowe. Odzwierciedla to ,,Polityka Banku
Zachodniego WBK S.A. dotyczaca zréwnowazonego rozwoju
(CSR)", zgodnie z ktéra Bank i Grupa Kapitatowa przyktadaja wage
do kwestii ochrony srodowiska, zwfaszcza w kontekscie walki ze
zmianami klimatycznymi i zobowiazuja sie do:

e minimalizowania wptywu swoich placéwek i prowadzonej
dziatalnosci na srodowisko,

e promowania produktéw i ustug uwzgledniajacych
poszanowanie dla srodowiska,

e brania pod uwage i oceniania wptywu finansowanych
projektéw na zmiany klimatyczne.

Polityke te uzupetnia ,,Polityka Banku Zachodniego WBK S.A.
dotyczaca zmian klimatycznych” obowiazujaca w catej Grupie
Kapitatowej. Okresla ona dziatania i inicjatywy wspierajace
ochrone srodowiska oraz niwelujace skutki zmian klimatycznych.
Obejmuja one:

e kontrole zuzycia zasobow oraz poziom emisji w przypadku
wszystkich obiektéw Banku,

e dziatalnos¢ finansowa,

e pozostate dziatania majace na celu ochrone srodowiska, takie
jak szerzenie swiadomosci wsroéd pracownikéw oraz w tancuchu
dostaw poprzez dziatania kierowane do dostawcéw oraz
poprzez zasady doboru produktéw i ustug.

W zakresie kontroli zuzycia zasobdw Bank i Grupa Kapitatowa
monitoruje zuzycie energii czy zuzycie takich zasobow jak

papier. Natomiast w zakresie ustug finansowych ,,Polityka

Banku Zachodniego WBK dotyczaca zmian klimatycznych”
realizowana jest poprzez finansowanie projektow w zakresie
energii odnawialnej, wspierajacych efektywnos¢ energetyczna,
okreslone produkty i ustugi w branzy rolnej i hodowli zwierzat,
finansowanie pojazdéw elektrycznych, hybrydowych oraz
niskoemisyjnych, infrastruktury wykorzystywanej do zarzadzania
zasobami wodnymi oraz odpadami, wspieranie produktéw

i ustug dla sektora zréwnowazonego budownictwa, dziatalnos¢
na rynku handlu emisjami gazoéw cieplarnianych, opracowywanie
produktéw dla branzy rolnej oraz hodowli zwierzat (obejmujacych
takie ryzyka jak niekorzystne warunki pogodowe oraz inne ryzyka
naturalne) czy finansowanie tzw. odpowiedzialnych inwestycji
(socially responsible investments).

., Polityke Banku Zachodniego WBK S.A. dotyczaca zmian
klimatycznych” uzupetniaja polityki sektorowe dotyczace
finansowania projektéw i klientéw z tzw. ,sektoréw wrazliwych”,
w szczegoélnosci ,,Polityka spoteczno-srodowiskowa.

Sektor energetyczny”, , Polityka spoteczno-srodowiskowa.
Soft commodities”, ,Polityka spoteczno-srodowiskowa.
Sektor obronny”.

Bank respektuje miedzynarodowe dobre praktyki w zakresie
pomocy spotecznej i ochrony srodowiska, zwtaszcza Zasady
Réwnikowe (Equator Principles). Zasady te rowniez poruszaja
kwestie srodowiskowe, takie jak ochrona bioréznorodnosci

i dtugoterminowe zarzadzanie zasobami naturalnymi,
zapobieganie zanieczyszczeniu i emisjom toksycznych odpadow
oraz zmiany klimatyczne.

Wskazniki odzwierciedlajace wyniki polityk dot. zagadnien srodowiskowych 2017
Catkowite zuzycie energii w Banku (MWh) 36 555
Zuzycie papieru w Banku (kg) 301 805
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XIll. Oswiadczenia Zarzadu

O Prawdziwosc i rzetelnos¢
prezentowanych sprawozdan

Wedle najlepszej wiedzy Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A.
informacje finansowe za biezacy i poréwnywalny okres
sprawozdawczy ujete w sprawozdaniach finansowych
zamieszczonych w ,Raporcie rocznym 2017 Banku

Zachodniego WBK S.A.” i ,Raporcie rocznym 2017 Grupy
Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.” zostaty sporzadzone
zgodnie z obowiazujacymi zasadami rachunkowosci

i odzwierciedlaja w sposéb prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje
majatkowa i finansowa Banku Zachodniego WBK S.A. i Grupy
Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. Zawarte w niniejszym
dokumencie sprawozdanie Zarzadu zawiera prawdziwy obraz
rozwoju, osiggnie¢ oraz sytuacji (w tym opis podstawowych

Podpisy wszystkich Cztonkéw Zarzadu

zagrozen i ryzyka) Banku Zachodniego WBK S.A. i jego Grupy
Kapitatowej w 2017 r.

© Bezstronnosc i niezalezno$¢ audytora

Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych,
przeprowadzajacy badanie , Sprawozdania finansowego Banku
Zachodniego WBK S.A. za 2017 rok” i , Skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Banku
Zachodniego WBK S.A. za 2017 rok” zostat wybrany zgodnie

z przepisami prawa. Podmiot ten oraz biegli rewidenci dokonujacy
badania ww. sprawozdan speili warunki konieczne do wydania
bezstronnego i niezaleznego sprawozdania z badania rocznych
sprawozdan finansowych zgodnie z wiasciwymi przepisami

i standardami zawodowymi.

Data Imie i nazwisko Stanowisko/Funkcja

Podpis

12.02.2018 Michat Gajewski Prezes Zarzadu

12.02.2018 Andrzej Burliga Wiceprezes Zarzadu
12.02.2018 Michael McCarthy Wiceprezes Zarzadu
12.02.2018 Juan de Porras Aguirre Wiceprezes Zarzadu
12.02.2018 Mirostaw Skiba Wiceprezes Zarzadu
12.02.2018 Feliks Szyszkowiak Wiceprezes Zarzadu
12.02.2018 Artur Chodacki Cztonek Zarzadu
12.02.2018 Carlos Polaino Izquierdo Cztonek Zarzadu
12.02.2018 Marcin Prell Cztonek Zarzadu
12.02.2018 Arkadiusz Przybyt Cztonek Zarzadu
12.02.2018 Maciej Reluga Cztonek Zarzadu
12.02.2018 Dorota Strojkowska Czonek Zarzadu
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SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE FINANSOWE €& SPISTRESCI =
Opinia i raport niezaleznego biegtego rewidenta

B
Sprawozdanie
niezaleznego bieglego rewidenta z badania

Dla Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy i Rady Nadzorczej
Banku Zachodniego WBK S.A.

Sprawozdanie z badania rocznego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego

Nasza opinia

Naszym zdaniem, zalaczone roczne Niniejsza opinia jest sp6jna z naszym
skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy sprawozdaniem dodatkowym dla Komitetu
kapitalowej Banku Zachodniego WBK S.A. Audytu i Zapewnienia Zgodnoéci, ktore
(..Grupa”), w ktorej jednostka dominujgca jest wydaliémy z dniem niniejszego sprawozdania, tj.
Bank Zachodni WBK S.A (“Jednostka 7 dniem 12.02.2018 1.

dominujgca”): . ;
jgca’) Przedmiot naszego badania

= przedstawia rzetelny i jasny obraz
skonsolidowanej sytuacji majatkowe;j
i finansowej Grupy na dzien 31 grudnia 2017 .
oraz jej skonsolidowanego wyniku

Przeprowadziliémy badanie rocznego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego
Grupy Kapitalowej Banku Zachodniego WBK S.A.

finansowego i skonsolidowanych przeplywow I3Goe mies:
pienieznych za rok obrotowy zakoficzony w = skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji
tym dniu zgodnie z majacymi zastosowanie finansowej na dzieti 31 grudnia 2017 1,;

Miedzynarodowymi Standardami
Sprawozdawczosci Finansowej
zatwierdzonymi przez Unie¢ Europejska oraz

oraz sporzgdzone za rok obrotowy od 1 stycznia
do 31 grudnia 2017 r.:

przyjetymi zasadami (polityka) » skonsolidowany rachunek zyskéw i strat;
rachunkowosci; 2
. N + skonsolidowane sprawozdanie z catkowitych
» jest zgodne co do formy i tresci dochodow:;
z obowiazujacymi Grupe przepisami prawa ) ) ]
oraz statutem Jednostki dominujgcej. « skonsolidowane sprawozdanie ze zmian
w kapitale wlasnym;

« skonsolidowane sprawozdanie z przeplywu
srodkdow pienigznych, oraz

= noty zawierajace opis przyjetych zasad
rachunkowosci 1 inne wyjasnienia.

PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0., ul. Lecha Kaczynskiego 14, 00-638 Warszawa, Polska
T: +48 (22) 746 4000, F: +48 (22) 742 4040, www.pwe.pl

PricewaterhouseCoopers Sp. 7 o 0. wpisana jest do Krajowege Rejestru Sadewego prowadzonege przez Sad Rejonewy dia m. st Warszawy, pod numeram KRS 0000044655,
NIP 526-021-02-28. Kapital zakladewy wynosi 10.363 800 zlotych. Siedziba Spélki jest Warszawa, ul. Lecha Kaczyrfiskiego 14,
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Podstawa opinii

Podstawa opinii

Nasze badanie przeprowadziliémy zgodnie z
Krajowymi Standardami Rewizji Finansowej w
brzmieniu Miedzynarodowych Standardow
Badania przyjetych uchwala nr 2783/52/2015
Krajowej Rady Bieglych Rewidentéow z dnia

10 lutego 2015 r., Miedzynarodowymi
Standardami Badania wydanymi przez IAASB
(razem ,Standardy badania”) oraz stosownie do
postanowien ustawy z dn. 11 maja 2017 1. o
bieglych rewidentach, firmach audytorskich

i nadzorze publicznym (,,Ustawa o bieglych
rewidentach” — Dz. U. z 2017 r., poz. 1089)

a takze Rozporzadzenia UE nr 537/2014 z dnia 16
kwietnia 2014 r. w sprawie szczegdlowych
wymogow dotyczacych ustawowych badan
sprawozdan finansowych jednostek interesu
publicznego (,Rozporzadzenie UE” — Dz. U. UE
L158). Nasza odpowiedzialnosé zgodnie ze
Standardami badania zostala dalej opisana w
sekeji Odpowiedzialno$é bieglego rewidenta za

Nasze podejscie do badania

badanie skonsolidowanego sprawozdania
Jfinansowego.

Uwazamy, ze dowody badania, ktére uzyskaliSmy
sa wystarczajace i odpowiednie, aby stanowié
podstawe dla naszej opinii.

Niezaleinosé i etyka

JesteSmy niezalezni od Grupy zgodnie

z Kodeksem etyki zawodowych ksiegowych
Miedzynarodowej Federacji Ksiegowych
(.Kodeks IFAC") przyjetym uchwalami Krajowej
Rady Bieglych Rewidentéw oraz z innymi
wymogami etycznymi, ktoére majg zastosowanie
do naszego badania sprawozdan finansowych w
Polsce. Wypelniliémy nasze inne obowigzki
etyczne zgodnie z tymi wymogami i Kodeksem
IFAC. W trakcie przeprowadzania badania
Kluczowy biegly rewident oraz firma audytorska
pozostali niezalezni od Grupy zgodnie z
wymogami niezaleznoéci okreslonymi w Ustawie
o bieglych rewidentach oraz w Rozporzagdzeniu
UE.

Podsumowanie

= Ogolny prog istotnosci przyjety na potrzeby badania zostal ustalony
w wysokosci 185.000 tys. zl, co stanowi 5% zysku przed
opodatkowaniem skorygowanego o podatek od instytucji
finansowych.

Istotnosdé

= PrzeprowadziliSmy badanie rocznego skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy za okres zakoficzony 31 grudnia
2017 T.

»  Przeprowadziliémy badanie Jednostki dominujacej oraz pakietow
konsolidacyjnych jednostek zaleznych, ktore maja istotny wplyw na
skonsolidowane sprawozdanie finansowe.

»  Zakres naszego badania obejmowal 95% przychodéw Grupy
(rozumianych jako sume przychodéw odsetkowych i przychoddw
prowizyjnych) , 97% wartosci bezwzglednej jej zyskow i strat, 97%
sumy aktywow ogolem i 97% warto$ci netto kredytéw dla klientow
wszystkich skonsolidowanych spolek Grupy przed wylaczeniami
konsolidacyjnymi.

Zakres
badania

»  Utrata wartosci kredytow i pozyczek udzielonych klientom

+ Ujawnienia dotyczace MSSF g “Instrumenty finansowe”
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Zaprojektowali§my nasze badanie ustalajac
istotnosé i oceniajac ryzyko istotnego
znieksztalcenia skonsolidowanego sprawozdania
finansowego. W szezegdlnosei rozwazylismy gdzie
Zarzad Jednostki dominujacej dokonal
subiektywnych osadow, na przyklad w
odniesieniu do znaczacych szacunkéw
ksiegowych, ktére wymagaly przyjecia zalozen
oraz rozwazenia wystgpienia przyszlych zdarzen,
ktore z natury sa niepewne. Odnieslismy sie
rowniez do ryzyka obejicia przez Zarzad kontroli
wewnetrznej, w tym — wirdd innych spraw —
rozwazyliémy czy wystapily dowody na
stronniczos$¢ Zarzadu, ktoéra stanowilaby ryzyko
istotnego znieksztalcenia spowodowanego
oszustwem,.

Dostosowalismy zakres naszego badania w celu
wykonania wystarczajacej pracy umozliwiajacej
nam wydanie opinii o skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym jako caloéci, biorac
pod uwage strukture Grupy, procesy ksiegowe i
kontrolne oraz branze, w ktorej dziala Grupa.

Istotnosé

Na zakres naszego badania mial wplyw przyjety
poziom istotnoéci. Badanie zaprojektowane
zostalo w celu uzyskania wystarczajgcej pewnosci,
czy skonsolidowane sprawozdanie finansowe jako
calosé nie zawiera istotnego znieksztalcenia.
Znieksztalcenia mogg powstaé na skutek
oszustwa lub bledu. Znieksztalcenia sq uwazane
za istotne, jezeli mozna racjonalnie oczekiwac, ze

Ogélna istotnosé dla Grupy

Podstawa ustalenia

€& SPISTRESCI =>

pojedynczo lub lgcznie moglyby wplynaé na
decyzje ekonomiczne uzytkownikéw podjete na
podstawie skonsolidowanego sprawozdania
finansowego.

Na podstawie naszego zawodowego osadu
ustaliliémy progi iloSciowe dla istotnodei, w tym
ogolna istotnoéé w odniesieniu do
skonsolidowanego sprawozdania finansowego
jako calosci, ktéra przedstawiamy ponizej. Progi
te, wraz z czynnikami jakoSciowymi umozliwily
nam okreslenie zakresu naszego badania oraz
rodzaj, czas i zasieg procedur badania, a takze
ocene wplywu znieksztalcen, zaréwno
indywidualnie, jak i lacznie na skonsolidowane
sprawozdanie finansowe jako calosé.

Koncepcja istotno$ci stosowana jest przez
bieglego rewidenta zardéwno przy planowaniu
i przeprowadzaniu badania jak i przy ocenie
wplywu rozpoznanych podczas badania
znieksztalcen oraz nieskorygowanych
znieksztalcen, jesli wystepuja, na skonsolidowane
sprawozdanie finansowe, a takze przy
formulowaniu opinii bieglego rewidenta. W
zwigzku z powyzszym wszystkie opinie,
oSwiadczenia i stwierdzenia zawarte w
sprawozdaniu bieglego rewidenta z badania sa
wyrazane z uwzglednieniem jakodciowego i
wartos$ciowego poziomu istotnosei ustalonego
zgodnie ze standardami badania i zawodowym
osgdem bieglego rewidenta.

185.000 tys. zl (w roku ubieglym 160.000 tys. z1)

5% zysku przed opodatkowaniem skorygowane o podatek od

instytucji finansowych

Uzasadnienie przyjetej
podstawy

Przyjeliémy zysk przed opodatkowaniem jako podstawe okreélenia

istotno$ci, poniewaz naszym zdaniem wskaznik ten jest powszechnie
uzywany do oceny dzialalnosci Grupy przez uzytkownikéw
sprawozdan finansowych oraz jest ogolnie przyjetym wskaznikiem
odniesienia. Skorygowali$my zysk przed opodatkowaniem o
podatek od instytucji finansowych, poniewaz jest on traktowany
przez Jednostke Dominujacg i uzytkownikéw sprawozdan
finansowych jako szczegblne obcigzenie podatkowe.

Istotnoé¢ przyjelismy na poziomie 5%, poniewaz miesci sie on w
zakresie dopuszczalnych przez Standardy badania progow
illosciowych dla istotnosci.

3/u
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Uzgodniliémy z Komitetem Audytu i Zapewnienia
Zgodnosci Jednostki dominujacej, ze
poinformujemy o zidentyfikowanych podczas
badania znieksztalceniach skonsolidowanego

Kluczowe sprawy badania

€& SPISTRESCI =>

sprawozdania finansowego o warto$ci wiekszej
niz 9.000 tys. z1, a takie o znieksztalceniach
ponizej tej kwoty, jezeli w naszej ocenie byloby to
uzasadnione ze wzgledow na czynniki jakoéciowe.

Kluczowe sprawy badania sa to sprawy, ktore
wedlug naszego zawodowego osadu byly
najbardziej znaczace podezas naszego badania
skonsolidowanego sprawozdania finansowego
za biezacy okres. Obejmujg one najbardziej
znaczgce ocenione rodzaje ryzyka istotnego
znieksztalcenia, w tym ocenione rodzaje ryzyka
istotnego znieksztalcenia spowodowanego
oszustwem. Do spraw tych odniesli$my sie

w kontekscie naszego badania skonsolidowanego
sprawozdania finansowego jako calo$ci oraz pray
formulowaniu naszej opinii oraz
podsumowali$my nasza reakcje na te rodzaje
ryzyka, a w przypadkach, w ktérych uznali$my za
stosowne przedstawiliémy najwazniejsze
spostrzezenia zwigzane z tymi rodzajami ryzyka.
Nie wyrazamy osobnej opinii na temat tych
spraw.

Kluczowa sprawa badania

Utrata wartosci kredytow 1 pozyczek udzielonych
klientom

Skupili$my sig na kompletnosci i wycenie odpisow
z tytutu utraty wartosci szacowanych zgodnie z
wymogami Miedzynarodowego Standardu
Rachunkowosci 39 ,Instrumenty finansowe —
ujmowanie i wycena” (MSR 39), poniewaz oceny
Zarzadu w tym obszarze sa zlozone i maja znaczacy
wplyw na sprawozdanie finansowe (opisano w
sprawozdaniu finansowym w nocie 2.6
Najistotniejsze szacunki dokonywane przez Grupe
BZ WBK).

Odpisy z tytulu utraty wartoéci reprezentuja
najlepszy szacunek Zarzadu w zakresie
poniesionych strat kredytowych w stosunku do
portfela kredytéw, pozyczek i innych naleznoéci na
date bilansowa. Odpisy wyliczane sg zaréwno w
odniesieniu do portfeli kredytowych o podobnych
charakterystykach jak i w odniesieniu do
indywidualnych istotnych ekspozycji. Saldo
odpisow dokonanych w ramach analizy portfelowej
wyniosto 3.620.943 tys. PLN, za$ odpiséw metoda
indywidualna wyniosto 1.225.187 tys. PLN na dzieri
31 grudnia 2017 1.

Oszacowanie odpisow, zarowno w ramach analizy
portfelowej jak i indywidualnej, wymaga
znaczacego osadu w celu ustalenia momentu ujecia
i wysokosci rozpoznanego odpisu z tytulu utraty
wartoécei.

Jak nasze badanie odnioslo sie do tej sprawy

Nasze badanie w tym obszarze rozpoczeliémy od
zrozumienia polityk oraz procedur Grupy
zwiazanych z szacowaniem utraty wartosci.
Obejmuja one, miedzy innymi, ocene kluczowych
elementow w zakresie identyfikacji utraty
wartosci oraz jej wyceny (moment ujecia,
kompletnosé, ciaglosé, poprawnosé, wycena
zabezpieczen, monitoring sygnaléw wezesnego
ostrzegania, walidacja).

Ocenilismy rowniez zakres oraz przetestowaliSmy
efektywnosé kluczowych kontroli w zakresie
identyfikowania zdarzen powodujacych utrate
wartoéei, biorae pod uwage réwniez mozliwe
obejscia kontroli.

Kontrole wewnetrzne obejmuja miedzy innymi:

e monitoring kredytow,

o regularne przeglady portfeli kredytowych,

e kompletnoéé oraz poprawnosé danych
uzytych w procesie nadawania
ratingu/scoringu oraz kalkulacji utraty
wartosci,

s szacowanie oraz akceptacje istotnych
odpisow z tytulu utraty wartosci, z
uwzglednieniem wyceny zabezpieczen,

e nadzor nad procesem utraty wartoéci, z
uwzglednieniem oceny zasadnosci modeli
i przejetych zalozen, oraz

e weryfikacje modeli oraz oceny zalozen i
prawidlowoéci kalkulacji.
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W podejsciu portfelowym odpis z tytulu utraty
wartosci obliczany jest przy uzyciu modeli
statystycznych, w ramach ktérych, bazujac na
danych historyecznych, wyznaczane sg mozliwe
poziomy odzysku dla zidentyfikowanych przez
Grupe portfeli, jednorodnych z punktu widzenia
ryzyka kredytowego. Zalozenia przyjete w modelu
(takie jak okres ujawnienia straty,
prawdopodobienstwo niewykonania zobowiazania,
strata w przypadku niewykonania zobowigzania)
podlegaja ocenie Zarzadu, a takze moga mieé na nie
wplyw okreélone zdarzenia, takie jak sprzedaz
portfela, ktora nie byla wezeséniej wzieta pod uwage.

W przypadku odpiséw z tytulu utraty wartosci,
szacowanych w podejéciu indywidualnym,
profesjonalny osad jest niezbedny w celu ustalenia,
kiedy nastapilo zdarzenie powodujace utrate wartoscei,
a nastepnie w celu oszacowania przyszlych przeplywow
pienieznych zwiazanych z dana ekspozycja. Przeplywy
pieniezne sg szacowane na podstawie wynikow
finansowych kredytobiorcy oraz mozliwosci
kontynuowania przez niego dzialalnoéci gospodarczej,
wyceny zabezpieczen oraz innych czynnikow
ustalanych przez Zarzad.

W przypadku ekspozycji istotnych indywidualnie,
na wybranej probie zaangazowan z portfela
pracujacego przeanalizowaliSmy, czy w naszej
ocenie nie wystapily przestanki utraty wartoéci
zgodnie z MSR 39.

W przypadku ekspozycji z utrata wartoéci,
przetestowali$my wybrang probe zaangazowan,
uwzgledniajgc ekspozycje w sektorach
obarczonych wysokim ryzykiem, takich jak
przemyst weglowy i cementowy, stuzba zdrowia
oraz nieruchomosci komercyjne.
Przeanalizowali$my wycene zabezpieczen oraz
zalozenia w zakresie innych przeplywow
pienigznych opracowane przez Zarzad.
Dodatkowo oceniliémy zasadnosé szacunkow w
zakresie planowanych terminéw przyjetych
przeplywow pienieznych.

Wykonalismy takze procedury w odniesieniu do
utraty warto$ci szacowanej w podej$ciu
portfelowym. Zweryfikowali$my poprawnoéé
kalkulacji parametréw do modelu dla wybranych
portfeli. PrzeanalizowaliSsmy wyniki procedur
walidacji wykonywanych przez Grupe, z
uwzglednieniem korekt eksperckich, gdy takie
wystapily. Zweryfikowali§my rowniez ekspozycje,
w przypadku ktorych nastapilto odwrécenie utraty
wartoéci, aby sprawdzié, czy byly one
przekwalifikowane do portfela pracujacego
zgodnie z politykami Grupy. PrzeliczyliSmy takze
odpisy z tytulu utraty warto$ci w odniesieniu do
portfela kredytowego.

W wyniku przeprowadzonych prac nie
zidentyfikowali$my istotnych korekt. W
obszarach, w ktorych bylo wymagane
zastosowanie osadu, uznaliémy szacunki Zarzadu
za racjonalne.
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Ujawnienia dotyczgee MSSF 9 Instrumenty

rmnmansowe

Miedzynarodowy Standard Sprawoezdawczosci
Finansowej 9 ,Instrumenty Finansowe” (MSSF
9)" obowiazuje dla okreséw rocznych
rozpoczynajacych sie od 1 styeznia 2018 r. Majac
na uwadze istotny wplywu tego nowego
standardu, Grupa wprowadzita juz odpowiednie
systemy, procesy oraz kontrole,

Miedzynarodowy Standard Rachunkowoéci 8
w2asady (polityka) rachunkowosci, zmiany
wartosci szacunkowych i korygowanie
bled6w”(MSR 8) wymaga ujawnienia ,znanych
lub wiarygodnie oszacowanych informacji
potrzebnych do oceny mozliwego wplywu
zastosowania” nowego standardu, ktéry juz
zostal opublikowany, ale jeszeze nie wszedt w
zycie. Komisja Nadzoru Finansowego powolujac
sie na Europejski Urzad Nadzoru Gield i
Papierow Warto$ciowych wskazala, 7e
spodziewa sie, iz ujawnienia bedg zawieraly
zarowno jakosciowe, jak i szczegdtowe
informacje iloéciowe wyjasniajace wplyw
pierwszego zastosowania standardu, aby
umozliwié¢ uzytkownikom sprawozdania
finansowego zrozumienie wplywu, jaki
stosowanie nowego standardu bedzie mialo na
sytuacje finansowg Grupy.

Nota ,.Nowe standardy i interpretacje — MSSF
9 Instrumenty finansowe” w zalaczonym
skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym,
przedstawia iloSciowe oraz jakoSciowe
informacje pozwalajace uzytkownikom na
zrozumienie oczekiwanego wplywu nowego
standardu oraz obszaréw, w ktérych Zarzad
dokonal znaczgcych oszacowan oraz osadow w
zakresie wprowadzenia nowego standardu.

Biorac pod uwage zlozonoé¢ wymogbéw MSSF g
oraz znaczenie ujawnien na temat wplywu
nowego standardu na sytuacje finansowg Grupy
na dzien 1 stycznia 2018 roku, zwrécilismy
szczegolna uwage na odpowiednie ujawnienia.

€& SPISTRESCI =>

W ramach badania ujawnien na temat wplywu
nowego standardu na Grupe, w naszej pracy
skupilismy sie na :
e poprawnosci klasyfikacji i wyceny
instrumentéw finansowych; oraz
e kalkulacji odpisow z tytulu utraty wartodei z
wykorzystaniem nowej metodologii
oczekiwanych strat kredytowych.

Uzyskali$my zrozumienie procesu wdrozenia
standardu w Grupie, aby oceni¢ wplyw jego
stosowania, w tym zrozumienie zmian, ktére mialy
miejsce w systemach, procesach i kontrolach.
Dodatkowo, uzyskali$my zrozumienie metodologii w
zakresie modeli ryzyka kredytowego.
Przeprowadzili$my, miedzy innymi, nastepujace
szczegOlowe procedury badania:

e Przenalizowali$émy polityki rachunkowosci
oraz metodologie wypracowang przez Grupe
w celu oceny ich zgodnoéei z nowym
standardem,

e Dokonali$my weryfikacji przygotowanej
przez Grupe na potrzeby klasyfikacji
instrumentdw finansowych analizy uméw i
na wybranej probie uzgodniliémy te analizy
do uméw. Na wybranej probie oceniliémy
oraz przeprowadzili§my ponowna kalkulacje
wyceny instrumentoéw finansowych,

e Ocenili$my metodologie opracowang na
potrzeby liczenia odpiséw z tytulu utraty
wartoéci zgodnie z MSSF ¢, koncentrujac sie
na nastepujacych aspektach: ezynniki
wskazujace na ,znaczacy wzrost ryzyka
kredytowego” oraz przydzielenie kredytow do
odpowiednich koszykow, oszacowanie
kluczowych parametrow do kalkulacji
odpiséw oraz uwzglednianie scenariuszy
makroekonomicznych,

e Dokonali$§my przeliczenia odpiséw z tytulu
utraty warto$ci na wybranej probie.
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Przeprowadzilismy rowniez procedury, ktére
obejmowaly ocene i walidacje obowiazujacych w
Grupie kontroli, jak rowniez szczegolowe testy w celu
weryfikacji dokladnosci oraz kompletnosei przeplywu
danych z oraz do modeli kredytowych, aby ocenié
spajnosé¢ informacji uzywanych w procesie oraz ich
zgodnoéé z danymi zrodlowymi i systemami,

Podczas testowania szacunkow ksiegowych, ktorych
dokonal Zarzad oraz danych, na ktérych bazowal,
zweryfikowaliémy poprawnosé metod estymacji,
kompletno$é oraz dokladnoéé uzytych informacji,
matematyczng poprawno$¢ modeli Zarzadu, oraz
zasadno$¢ zalozen Zarzadu.

W niektérych obszarach dokonaliémy niezaleznych
oszacowan lub zdefiniowali$my pewne zakresy w celu
oceny estymacji punktowej Zarzadu oraz
przeanalizowali$my sposob, w jaki Zarzad dokonywal
oceny zalozen lub wynikéw, lub w jaki sposdb Zarzad
uwzglednil niepewnosei podezas wypracowywania
szacunkow ksiegowych.

Nasze prace nie doprowadzily do istotnych korekt w
odniesieniu do ujawnien w sprawozdaniu
finansowym.

Odpowiedzialnos¢ Zarzadu i Rady Nadzorczej za skonsolidowane

sprawozdanie finansowe

Zarzad Jednostki dominujacej jest
odpowiedzialny za sporzadzenie rocznego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego,
ktore przedstawia rzetelny i jasny obraz sytuacji
majatkowe] i finansowej 1 wyniku finansowego
Grupy zgodnie z Miedzynarodowymi
Standardami Sprawozdawczo$ci Finansowej
zatwierdzonymi przez Unie Europejska,
przyjetymi zasadami (polityka) rachunkowosci
oraz z obowigzujgcymi Grupe przepisami prawa i
statutem, a takze za kontrole wewnetrznag, ktora
Zarzad uwaza za niezbedng aby umozliwié¢
sporzadzenie skonsolidowanego sprawozdania
finansowego niezawierajacego istotnego
znieksztalcenia spowodowanego oszustwem lub
bledem.

Sporzadzajac skonsolidowane sprawozdanie
finansowe Zarzad Jednostki dominujacej jest

odpowiedzialny za ocene zdolnoéci Grupy do
kontynuowania dzialalnoéci, ujawnienie, jezeli
ma to zastosowanie, spraw zwigzanych z
kontynuacja dziatalnosci oraz za przyjecie zasady
kontynuacji dzialalnosci jako podstawy
rachunkowosci, z wyjatkiem sytuacji kiedy Zarzad
albo zamierza dokonac likwidacji Grupy, alho
zaniechaé¢ prowadzenia dzialalnos$ci albo nie ma
zadnej realnej alternatywy dla likwidacji lub
zaniechania dzialalnosci.

Zarzad Jednostki dominujgcej oraz czlonkowie
Rady Nadzorczej sg zobowigzani do zapewnienia,
aby skonsolidowane sprawozdanie finansowe
spelnialo wymagania przewidziane w Ustawie

o rachunkowosci = Dz. U. z 2017 1., poz. 2342 7
pozn. zm. Czlonkowie Rady Nadzorczej sg
odpowiedzialni za nadzorowanie procesu
sprawozdawczoéci finansowej.
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Odpowiedzialno$é bieglego rewidenta za badanie skonsolidowanego

sprawozdania finansowego

Naszymi celami sa uzyskanie wystarczajacej
pewnosci czy skonsolidowane sprawozdanie
finansowe jako caloéé nie zawiera istotnego
znieksztalcenia spowodowanego oszustwem lub
bledem oraz wydanie sprawozdania z badania
zawierajacego nasza opinie. Wystarczajgca
pewnos¢ jest wysokim poziomem pewnosci, ale
nie gwarantuje, ze badanie przeprowadzone
zgodnie ze Standardami badania zawsze wykryje
istniejgce istotne znieksztalcenie. Znieksztalcenia
moga powstawaé na skutek oszustwa lub bledu i
s3 uwazane za istotne, jezeli mozna racjonalnie
oczekiwaé, ze pojedynczo lub lacznie moglyby
wplyna¢ na decyzje ekonomiczne uzytkownikow
podjete na podstawie skonsolidowanego
sprawozdania finansowego.

Zakres badania nie obejmuje zapewnienia co do

przyszlej rentownosci Grupy ani efektywnoéci lub
skutecznosci prowadzenia jej spraw przez Zarzad
Jednostki dominujacej obecnie lub w przyszlosci.

Podczas badania zgodnego ze Standardami
badania stosujemy zawodowy osad
i zachowujemy zawodowy sceptycyzm, a takze:

» identyfikujemy i szacujemy ryzyka istotnego
znieksztalcenia skonsolidowanego
sprawozdania finansowego spowodowanego
oszustwem lub bledem, projektujemy
i przeprowadzamy procedury badania
odpowiadajgce tym ryzykom i uzyskujemy
dowody badania, ktore sg wystarczajace
i odpowiednie, aby stanowi¢ podstawe dla
naszej opinii. Ryzyko niewykrycia istotnego
znieksztalcenia wynikajacego z oszustwa jest
wieksze niz tego wynikajacego z bledu,
poniewaz oszustwo moze dotyezyé zmowy,
falszerstwa, celowych pominieé,
wprowadzenia w blad lub obejscia kontroli
wewnetrznej;

« uzyskujemy zrozumienie kontroli wewnetrznej
stosownej dla badania w celu zaprojektowania
procedur badania, ktére sg odpowiednie w
danych okolicznosciach, ale nie w celu
wyrazenia opinii na temat skutecznosci
kontroli wewnetrznej Grupy;

» oceniamy odpowiednio$¢ zastosowanych
zasad (polityki) rachunkowosci oraz zasadnoéé¢

szacunkow ksiegowych oraz powiazanych
ujawnien dokonanych przez Zarzad Jednostki
dominujace;j;

» wyciagamy wniosek na temat odpowiedniosci
zastosowania przez Zarzad Jednostki
dominujgcej zasady kontynuacji dzialalnosei
jako podstawy rachunkowosci oraz, na
podstawie uzyskanych dowod6w badania, czy
istnieje istotna niepewno$§¢ zwigzana ze
zdarzeniami lub warunkami, ktore moga
poddawaé w znaczaca watpliwoéé zdolnoséé
Grupy do kontynuacji dzialalnoéei. Jezeli
dochodzimy do wniosku, Ze istnieje istotna
niepewnos$¢, wymagane jest od nas zwrdcenie
uwagi w sprawozdaniu bieglego rewidenta na
powigzane ujawnienia w skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym lub, jezeli takie
ujawnienia sg nieadekwatne, modyfikujemy
naszg opinie. Nasze wnioski sa oparte na
dowodach badania uzyskanych do dnia
sporzadzenia sprawozdania bieglego
rewidenta, jednakze przyszle zdarzenia lub
warunki moga spowodowac, ze Grupa
zaprzestanie kontynuacji dzialalnoéei;

» oceniamy ogolna prezentacje, strukture
1 zawarto$¢ skonsolidowanego sprawozdania
finansowego, w tym ujawnienia, oraz czy
skonsolidowane sprawozdanie finansowe
przedstawia bedace ich podstawa transakeje
i zdarzenia w sposob zapewniajacy rzetelna
prezentacje;

« uzyskujemy wystarczajace odpowiednie
dowody badania odnognie do informacji
finansowych jednostek lub dziatalnosci
gospodarczych wewnatrz Grupy w celu
wyrazenia opinii na temat skonsolidowanego
sprawozdania finansowego. JesteSmy
odpowiedzialni za kierowanie, nadzor i
przeprowadzenie badania Grupy i jeste$my
wylacznie odpowiedzialni za nasza opinie z
badania.

Komunikujemy sie z Komitetem Audytu i
Zapewnienia Zgodnosci odnosnie, miedzy
innymi, do planowanego zakresu i czasu
przeprowadzenia badania oraz znaczacych
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ustalen badania, w tym wszelkich znaczacych
stabosci kontroli wewnetrznej, ktore
zidentyfikujemy podczas badania.

Skladamy Komitetowi Audytu i Zapewnienia
Zgodnoéci oéwiadcezenie, ze przestrzegali$my
stosownych wymogow etycznych dotyczacych
niezaleznosci oraz komunikujemy wszystkie
powiazania i inne sprawy, ktére moglyby by¢
racjonalnie uznane za stanowigce zagrozenie dla
naszej niezaleznosci, a tam gdzie ma to
zastosowanie, informujemy o zastosowanych
zabezpieczeniach

Spoérod spraw komunikowanych Komitetowi
Audytu i Zapewnienia Zgodnosci ustaliliémy te

€& SPISTRESCI =>

sprawy, ktare byly najbardziej znaczace podczas
badania skonsolidowanego sprawozdania
finansowego za biezacy okres i dlatego uznalismy
je za kluczowe sprawy badania. Opisujemy te
sprawy w naszym sprawozdaniu bieglego
rewidenta, chyba ze przepisy prawa lub regulacje
zabraniaja publicznego ujawnienia na ich temat
lub gdy, w wyjatkowych okoliczno$ciach,
ustalimy, ze kwestia nie powinna byé¢
komunikowana w naszym sprawozdaniu,
poniewaz mozna byloby racjonalnie oczekiwaé, ze
negatywne konsekwencje przewazylyby korzysci
dla interesu publicznego takiego ujawnienia.

Inne informacje, w tym sprawozdanie z dzialalnoéci

Inne informacje

Na inne informacje sklada sig¢ Sprawozdanie
Zarzadu z dzialalnosci Grupy Kapitalowej Banku
Zachodniego WBK S.A. w 2017 roku obejmujgce
sprawozdanie Zarzadu z dzialalnosci Banku
Zachodniego WBK S.A. (,Sprawozdanie z
dzialalnosci”) wraz z oSwiadezeniem o stosowaniu
tadu korporacyjnego i oéwiadezeniem na temat
informacji niefinansowych, o ktérym mowa w art.
55 ust. 2b Ustawy o rachunkowosci, ktore sa
wyodrebnionymi czeSciami tego Sprawozdania z
dzialalnoéci.

Odpowiedzialnosé¢ Zarzqdu i Rady
Nadzorczej

Zarzad Jednostki dominujacej jest
odpowiedzialny za sporzgdzenie Innych
informacji zgodnie z przepisami prawa.

Zarzad Jednostki dominujacej oraz czlonkowie
Rady Nadzorczej sq zobowigzani do zapewnienia,
aby Sprawozdanie z dzialalnoéci wraz z
wyodrebnionymi cze$ciami spelnialy wymagania
przewidziane w Ustawie o rachunkowosci.

Odpowiedzialnosé bieglego rewidenta

Nasza opinia z badania skonsolidowanego
sprawozdania finansowego nie obejmuje Innych
informacji.

W zwigzku z badaniem skonsolidowanego
sprawozdania finansowego naszym obowigzkiem
jest przeczytanie Innych informacji, i ezyniae to,
rozwazenie czy nie sa one istotnie niespojne ze
skonsolidowanym sprawozdaniem finansowym, z

nasza wiedza uzyskang w trakcie badania, lub w
inny spos6b wydaja sie byé istotnie
znieksztalcone. Jezeli, na podstawie wykonanej
pracy stwierdzimy istotne znieksztalcenie Innych
informacji, jesteSmy zobowigzani poinformowaé
o tym w naszym sprawozdaniu z badania.
Naszym obowiazkiem zgodnie z wymogami
Ustawy o bieglych rewidentach jest réwniez
wydanie opinii, czy Sprawozdanie z dzialalno$ci
zostalo sporzadzone zgodnie z przepisami oraz
czy jest zgodne z informacjami zawartymi w
rocznym skonsolidowanym sprawozdaniu
finansowym.

Ponadto jesteSmy zobowiazani do wydania opinii,
czy Grupa w o$wiadezeniu o stosowaniu ladu
korporacyjnego zawarla wymagane informacje
oraz do poinformowania, czy Grupa sporzadzila
o$wiadczenie na temat informacji
niefinansowych.

Informacje finansowe zawarte w punkcie VIII
Sprawozdania z dzialalnoéci zostaly zbadane
zgodnie z zakresem opisanym w niniejszym
sprawozdaniu z badania oraz wymogami Prawa
bankowego.

Opinia o Sprawozdaniu z dzialalnosci

Na podstawie wykonanej pracy w trakcie badania,
naszym zdaniem, Sprawozdanie z dzialalnosci:

« zostalo sporzadzone zgodnie z art. 49 Ustawy
o rachunkowosci oraz paragrafem 92
Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 19
lutego 2009 r. w sprawie informacji biezacych
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i okresowych przekazywanych przez
emitentow papierow wartoSciowych oraz
warunk6éw uznawania za rownowazne
informacji wymaganych przepisami prawa
panstwa niebedacego panstwem
czlonkowskim (,Rozporzadzenie o
informacjach biezacych” — Dz. U. z 2014 1.,
Poz. 133 z pdZn. zm.) oraz art. 111a ust. 1-2
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. prawo
bankowe ( ,Prawo bankowe” - Dz. U. z 2015 1.,
poz. 128, z pdin. zm.);

= jest zgodne z informacjami zawartymi
w skonsolidowanym sprawozdaniu
finansowym.

Ponadto o$wiadczamy, ze w $wietle wiedzy
o Grupie i jej otoczeniu uzyskanej podczas
naszego badania nie stwierdziliSmy

w Sprawozdaniu z dzialalno$ei istotnych
znieksztalcen.

Opinia o oswiadczeniu o stosowaniu fadu
korporacyjnego

Naszym zdaniem w o§wiadczeniu o stosowaniu
ladu korporacyjnego Grupa zawarla informacje
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okreslone w paragrafie 91 ust. 5 punkt 4 lit. a, b,
g, ], koraz | Rozporzadzenia o informacjach
biezacych. Ponadto, naszym zdaniem, informacje
wskazane w paragrafie 91 ust. 5 punkt 4 lit. ¢-f, h
oraz i tego Rozporzadzenia zawarte w
o$wiadczeniu o stosowaniu tadu korporacyjnego
sg zgodne z majacymi zastosowanie przepisami
oraz informacjami zawartymi w
skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym.

Informacja na temat informacji
niefinansowych

Zgodnie z wymogami Ustawy o bieglych
rewidentach potwierdzamy, ze Grupa sporzadzila
o$wiadczenie na temat informacji
niefinansowych, o ktérym mowa w art. 55 ust. 2b
Ustawy o rachunkowoéci jako wyodrebniona
czesé Sprawozdania z dzialalnoéei,

Nie wykonaliémy zadnych prac atestacyjnych
dotyczacych odwiadczenia na temat informacji
niefinansowych i nie wyrazamy jakiegokolwiek
zapewnienia na jego temat.

Sprawozdanie na temat innych wymogéw prawa i regulacji

Informacja o przestrzeganiu regulacji
ostroznosciowych

Zarzad Jednostki dominujacej jest
odpowiedzialny za przestrzeganie obowiazujacych
regulacji ostroznosciowych okreslonych w
odrebnych przepisach, w szczegdlnosci za
prawidlowe ustalenie wspolczynnikow
kapitalowych.

Wspélezynniki kapitalowe na dzien 31 grudnia
2017 1. zostaly przedstawione w nocie 5
sprawozdania finansowego i obejmuja
wspolezynnik kapitatu podstawowego Tier I,
wspotezynnik kapitatu Tier I oraz laczny
wspolezynnik kapitalowy.

Naszym obowigzkiem jest poinformowanie w
sprawozdaniu z badania skonsolidowanego
sprawozdania finansowego, czy Jednostki
wchodzgce w sklad Grupy przestrzegaja
obowiazujacych regulacji ostrozno$ciowych
okreslonych w odrebnych przepisach, w
szezegolnosel czy Jednostki wehodzace w sklad
Grupy prawidlowo ustalily wspélezynniki
kapitalowe. Dla potrzeb niniejszej informacji za
odrebne przepisy rozumiemy Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie

wymogow ostrozno$ciowych dla instytucji
kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajgce
rozporzadzenie (UE) nr 648/2012, z p6zn. zm.
("CRR"), Prawo bankowe oraz ustawe z dnia 5
sierpnia 2015 r. 0 nadzorze
makroostrozno$ciowym nad systemem
finansowym i zarzadzaniu kryzysowym w
systemie finansowym (,Ustawa o nadzorze
makroostrozno$ciowym” — Dz.U. z 2015 1.

poz. 1513).

Celem badania sprawozdania finansowego nie
jest przedstawienie opinii o przestrzeganiu
obowigzujacych regulacji ostroznosciowych
okreslonych w odrebnych przepisach
wymienionych powyzej, w szczegolnosci o
prawidlowym ustaleniu wspolczynnikow
kapitalowych i opinii takiej nie formulujemy.

‘W oparciu o wykonana przez nas prace
informujemy, Ze nie stwierdzili$my:

» przypadkéw nieprzestrzegania przez Jednostki
wchodzace w sklad Grupy w okresie od dnia 1
stycznia do 31 grudnia 2017 r. obowiazujacych
regulacji ostrozno$ciowych, okreslonych w
odrebnych przepisach wymienionych powyzej,

+ nieprawidlowosci w zakresie ustalenia przez
Grupe na dzien 31 grudnia 2017 1.
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Opinia i raport niezaleznego biegtego rewidenta

i
pwe

wspolezynnikow kapitalowych zgodnie Wybor firmy audytorskiej

& odrt?bnylm PEZ-DIARIOL WY BISIOnIIN ZostaliSmy wybrani po raz pierwszy do badania

POWYZe), rocznego skonsolidowanego sprawozdania
ktore mialyby istotny wplyw na skonsolidowane finansowego Grupy uchwata Rady Nadzorczej
sprawozdanie finansowe. Jednostki Dominujacej z dnia 22 marea 2016 1.

oraz ponownie uchwalg z dnia 19 kwietnia 2017 r.
Skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy

Oswiadczenie na temat swiadezenia ustug badamy nieprzerwanie poczawszy od roku
niebedacych badaniem sprawozdania obrotowego zakonczonego 31 grudnia 2016 1., to
finansowego jest przez 2 kolejne lata.

Zgodnie z nasza najlepsza wiedzg i przekonaniem
oéwiadczamy, Ze ushigi niebedgce badaniem
sprawozdan finansowych, ktdre §wiadczyliSmy na
rzecz Spolki i jej spolek zaleznych sa zgodne z
prawem i przepisami obowigzujacymi w Polsce
oraz ze nie $wiadczyli$my uslug niebedgcych
badaniem, ktére sg zakazane na mocy art. 5 ust.1
Rozporzagdzenia UE oraz art.136 Ustawy o
bieglych rewidentach.

Uslugi niebedace badaniem sprawozdan
finansowych, ktore dwiadezyli$my na rzecz Grupy
w badanym okresie zostaly wymienione w
sprawozdaniu z dzialalnogei.

Kluczowym bieglym rewidentem odpowiedzialnym za badanie w imieniu PricewaterhouseCoopers
Sp. z 0.0., spolki wpisanej na liste firm audytorskich pod numerem 144, ktérego rezultatem jest niniejsze
sprawozdanie niezaleznego bieglego rewidenta, jest Anna Baczyk.

A
Lnna @gwyli

Anna Baczyk
Kluczowy Biegly Rewident

Numer w rejestrze 11810

Warszawa, 12 lutego 2018 r.
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Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. za 2017 roku (w tys. zt)

Skonsolidowany rachunek
zyskow | strat

za okres: 01.01.2017- 01.01.2016 -
31.12.2017 31.12.2016
Przychody odsetkowe 6529 307 6 060 920
Koszty odsetkowe - - (1 252 MO) . - - (1 2907548)
Wynik z tytutu odsetek . thaVG 7 - 5 276 897 . B B 4 776 372
Przychody prowizyjne - - 2 75726 814 . B B 2 388 464
Koszty prowizyjne - - (5i 3 688) ' B B (473'744>
Wynik z tytutu prowizji . Nrotar7 7 - 2 613 1726 . B B 1 914 720
Przychody z tytutu dywidend . Néta 8 7 - 776 81 6 . B B 96 582
Zyski netto na udziatach w podmiotach powiazanych . tha 49 7 - 3 757 . B B 7 100
Wynik handlowy i rewaluacja . thaé 7 - 71794 974 . B B 280 820
Wynik na pozostatych instrumentach finansowych . tha 710 7 - ”47 502 . B B 402 774
Pozostate przychody operacyjne . tha 711 7 - 71750 587 . B B 146 764
Odpisy netto z tytutu utraty wartosci naleznosci kredytowych . tha 712 7 - (690 473) . B B (7847590)
Koszty operacyjne w tym: - - (3 372 4ﬁ4) . B B (3 3677721)
Koszty pracownicze i koszty dziatania banku . thy B, 714 - (2 939 432) . B B (2 9357229)
Amortyzacja - - - - (3”18 933) . 7 (277722O>
Pozostate koszty operacyjne . tha 715 7 - - - (i i4 049) . - - (1 557272>
Wynik operacyjny . - 3 500 772 . B B 3 453 821
Udziat w zysku jednostek wycenianych metoda praw wiasnosci - - 758 264 . B B 55 439
Podatek od instytucji finansowych - - (423 Sﬁ 5) . - - (3877206)
Zysk przed opodatkowaniem - - 3 535 221 . B B 3 122 054
Obciazenie z tytutu podatku dochodowego . tha 71 6 7 - (81 6 767) . B B (7377962)
Skonsolidowany zysk za okres - - 2 518 514 . B B 2 384 092
o PR SR . . ;
zysk nalezny akcjonariuszom BZ WBK S.A. . - 2 213 654 . B B 2 166 847
zysk nalezny udziatowcom niesprawujacym kontroli . - 505 460 . B B 217 245
Zysk na akcje .Nrotar17r S B B 7
Podstawowy (zt/akcja) 22,29 21,84
Rozwodniony (z/akcja) - S 22;25 . - - 21,80

Noty przedstawione na stronach 169 — 280 stanowia integralna czes¢ niniejszego sprawozdania finansowego.
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Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. za 2017 roku (w tys. zt)

Skonsolidowane sprawozdanie
z catkowitych dochodow

za okres: 01.01.2017 01.01.2016
31.12.2017 31.12.2016
Skonsolidowany zysk za okres 2518514 2384 092
Pozostate catkowite dochody netto, ktére moga zostac przeniesione do wyniku finansowego: . 452 578 . (5107064)
Wycena aktywéw finansowych dostepnych do sprzedazy, brutto . 533774 . (738327)
Podatek odroczony . (101 417) . 140 282
Wycena instrumentéw zabezpieczajacych przeptywy pieniezne, brutto . 24 964 . 108 618
Podatek odroczony . (4743) . (207637>
Pozostate catkowite dochody netto, ktére nie moga zostac przeniesione do wyniku . . 7
finansowego: (7 622) 5556
Rezerwa na odprawy emerytalne-zyski/straty aktuarialne, brutto . (9410) . 6 859
Podatek odroczony . 1788 . (17303)
Pozostate catkowite dochody netto, razem . 444 956 . (5047508)
CALKOWITY DOCHOD ZA OKRES SPRAWOZDAWCZY 2963470 1879 584
Dochod catkowity ogétem przypadajacy:
Udziatowcom BZ WBK S.A. . 2 651427 . 1 666 087
Udziatowcom niesprawujacym kontroli . 312043 . 213 497

Noty przedstawione na stronach 169 — 280 stanowia integralna czes¢ niniejszego sprawozdania finansowego.
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Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. za 2017 roku (w tys. zt)

€& SPISTRESCI =>

Skonsolidowane sprawozdanie

z sytuagji finansowej

na dzien: 31.12.2017 31.12.2016
AKTYWA

Gotéwka i operacje z bankami centralnymi “Nota 18 4146222 o 4775660
Naleznosci od bankéw “Nota 19 2136474 3513278
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu “Nota20 3416108 o 3180985
Pochodne instrumenty zabezpieczajace “Nota21 218061 - . 67 645
Naleznosci od Klientow ‘Nota22 107839897 103068538
Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy ' Nota 23 28415812 - 29307878
Inwestycje w podmioty stowarzyszone ' Nota 24 889372 ' o 871491
Wartosci niematerialne “Nota 25 490327 486762
Wartos¢ firmy “Nota 26 1712056 1688516
Rzeczowy majatek trwaty “Nota27 930717 - 878298
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego netto “Nota28 1414227 1534322
Aktywa zaklasyfikowane jako przeznaczone do sprzedazy “Nota29 © 103 . . 629
Pozostate aktywa “Nota 30 1065068 725714
Aktywa razem - 152674444 150099716
ZOBOWIAZANIA | KAPITALY

Zobowiazania wobec bankow “Nota 31 2783083 2561281
Pochodne instrumenty zabezpieczajace “Nota21 578798 - 2023344
Zobowiazania finansowe przeznaczone do obrotu “Nota20 1237704 1809 060
Zobowiazania wobec klientow ' tha 32 111481135 ' 112522 457
Zobowiazania z tytutu transakdji z przyrzeczeniem odkupu “Nota 42 2650846 o 1632613
Zobowiazania podporzadkowane “Nota 33 1488602 440457
Zobowiazania z tytutu emisji dtuznych papierow wartosciowych “Nota 34 5895814 o 5529187
Zobowiazania z tytutu biezacego podatku dochodowego - 192 925 84 151
Rezerwy “Nota3s 153134 130128
Pozostate zobowiazania ' tha 36 2868774 ' o 2348562
Zobowiazania razem - 77129 §30 815 . 7&29 08717 240
Kapitaty

Kapitaty wtasne nalezne udziatowcom BZ WBK S.A. 21907 220 19 780 827
Kapitat akcyjny Nota 37 993 335 992 345
Pozostate kapitaly “Nota 38 16920129 15791555
Kapitat z aktualizacji wyceny “Nota39 " 714466 - 276093
Zyski zatrzymane - 1066236 553987
Wynik roku biezacego 2213054 2166847
Udziaty niekontrolujace Nota 40 1436 409 1237 649
Kapitaty razem 23343 629 21018476
Zobowiazania i kapitaty razem 152 674 444 150 099 716

Noty przedstawione na stronach 169 — 280 stanowia integralna czes¢ niniejszego sprawozdania finansowego.
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Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. za 2017 roku (w tys. zt)

Skonsolidowane sprawozdanie
ze zmian w kapitale wtasnym

Kapitaty wiasne przypadajace na akcjonariuszy jednostki dominujacej

Skonsolidowane sprawozdanie ze zmian Zyski Udziaty Kapitaty

Kapitat

w kapitale wtasnym Kapitat akcyjny Pclizostafe 2 aktualizacji zatrzymane Razem Niekontrolujace  wiasne razem
apitaty oraz wynik
WYCEY 1ok biezacego
Nota 37 38 39 40
Kabitaly wedtug stanu na 31.12.2016 . 992 345 . 15 ?91 555 . 276 093 . 2 fZO 834 . 19 730 827 . 1 237 649 . 21 618 476
Ca’rkovvite dochody razem 7 . 7 - 7 . 438 373 . 2 213 054 . 2 651 427 . 312 043 . 2 963 476
Skonsolidovvany zysk za okres 7 . 7 - 7 - 7 . 2 213 054 . 2 213 054 . 305 460 . 2 518 514
F;ozosta’re dochody catkowite 7 . 7 - 7 - 438 373 . 7 - 438 373 . 7 6 583 . 444 956
Emisja akdji 7 . 7 990 . 7 - 7 . 7 - 7 990 . 7 - 7 990
Podzia{ wyniku finansowego 7 . 7 - . 1 iZB 497 . 7 - . (1 1723 497) . 7 - . 7 - . 7 7
V\/yfena ptatnosci w formie akgji 7 . 7 . 7(2 512) . 7 . 7 . 7(2 512) . 7 . 7(2 512}
Odpis na dywidendy ' ' R - . (535866  (535866)  (110962) (646 828)

Korekty kapitatéw z tytutu potaczenia,
likwidadji spotek, przejecia kontroli - 7 589 - 4765 12 354 (2321) 10 033
nad spétkami zaleznymi

Stan na 31.12.2017 993 335 16 920 129 714 466 3279 290 21907 220 1436 409 23 343 629
W saldzie kapitatu z aktualizacji wyceny w wysokosci 557 499 tys. zt, wycena z tytutu zabezpieczen przeptywéw
714 466 tys. zt znajduje sie: wycena dtuznych papieréw pienieznych w kwocie (88 574) tys. zt oraz stan rezerwy na
wartosciowych w wysokosci 245 104 tys. zt, wycena odprawy emerytalne — skumulowany zysk aktuarialny w kwocie
kapitatowych papieréw wartosciowych w wysokosci 437 tys. .

Noty przedstawione na stronach 169 — 280 stanowia integralna czes¢ niniejszego sprawozdania finansowego.
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Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. za 2017 roku (w tys. zt)

Kapitaly wiasne przypadajace na akcjonariuszy jednostki dominujacej

Zyski Udziaty Kapitaty

Skonsolidowane sprawozdanie ze zmian

w kapitale wiasnym Kapitat akayiny Pcliéc;)sitti; , akn\j’éﬁggg? Zs:arzzyvr\r/]yar?iﬁ Razern hiekontrolujace  wiasne razem
Y roku biezacego

Nota 37 38 39 40

Kabitaly wedtug stanu na 31.12.2015 . 992 345 . 14 685 919 . f76 914 . 2 936 851 . 19 392 029 . 1 ‘i76 101 . 20 568 136

Ca’fkovvite dochody razem 7 . 7 . 7 . (5700 760) . 2 i66 847 . 1 666 087 . 213 497 . 1 879 584
Skonsolidovvany zysk za okres 7 . 7 - 7 . 7 - 2 i66 847 . 2 166 847 . 217 245 . 2 384 092
Pozostate dochody calkowite ' R 2 (500760) 2 (500760) 3748 (504508)

Podzwa% wyniku finansowego 7 . 7 - 1 177 730 . 7 - (1 1777 730) . 7 -~ 7 . 7 -

V\/yﬁena ptatnosci w formie akgji 7 . 7 - 716 213 . 7 - 7 - 716 213 . 7 - 716 213

DyWidendy 7 . 7 . 7 . 7 . (1 2790 049) . (1 290 049) . (2726 025) . (1 5i6 074)

Kapitaly wiasne z tytutu przejecia kontroli
nad PSA Finanse sp. z 0.0. - - - - - 74076 74076
i PSA Consumer Finanse sp. z 0.0.

Rozﬂczeme 7 tytutu potaczenia spotek . . . 7 . 7 . 7 . 7 7
zaleznych oraz pozostate B (88 307) 61) 84915 (3453) - (3453)
Stan na 31.12.2016 992 345 15 791 555 276 093 2720834 19 780 827 1237 649 21018476
W saldzie kapitatu z aktualizacji wyceny w wysokosci 521 877 tys. zt, wycena z tytutu zabezpieczen przeptywow
276 093 tys. zt znajduje sie: wycena dtuznych papieréw pienieznych w kwocie (108 768) tys. zt oraz stan rezerwy na
wartosciowych w wysokosci (145 039) tys. zt, wycena odprawy emerytalne — skumulowany zysk aktuarialny w kwocie
kapitatowych papieréw wartosciowych w wysokosci 8 023 tys. zt.

Noty przedstawione na stronach 169 — 280 stanowia integralna czes¢ niniejszego sprawozdania finansowego.
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Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. za 2017 roku (w tys. zt)

Skonsolidowane sprawozdanie
z przeptywu srodkow pienieznych

za okres: 01.01.2017- 01.01.2016-
31.12.2017 31.12.2016
Zysk przed opodatkowaniem 3335221 3122054
Korekty razem:
Udziat vvrzryrsrkach netto jédhbstek wycehira'n'ych metoda pravv vv{asnos'ci - o - h h (58 264) . h . (557439)
Amortyzacja 31893 277220
Odpisy z tytulu (odwrécehfé& utraty Warfcﬁd o o o - 8 765 . - . 2727 077
Zysk 2 dziatalnosci inwestycyjne ey @763
Zmiany:
Stanu rezerw 23006 @aw)
Stanu akaOw/zobovviaiéﬁ finansowyéhVpr)rzeznaczony'crﬁ do obrotu o o - (1 506 362) . - - 95777 785
Stanu poéhédnych instrurrhrerntéw zabezbiéﬁzajacych - (1 594 962) . - 40 671
Stanu naleznosci od bankéw ey 4ss9
Stanu naleznosci od klientow  @msy (815465
Stanu zobowiazan wobec bankéw 1002 164897
Stanu zobéWiazah vvobercrklrientévv o o o o - (781 067) . - . 10 33767 381
Stanu naierzrhos'ci/zobowiérzérh z tytutu tréﬁsékcji z przyrzéﬁéeniem odku'btrjr o - 1 61 8 233 . - - (3 6087458)
Stanu poiﬁéta{ych aktywrérvrvri zobovvizgzéh” - 277 1734 ' - 68737 71 14
(2540 421883
Odsetki naliczone wytaczane z dziatalnosci operacyjnej (414 692) (436 651)
Dywidendy - @ear9  (96051)
Podatek dochodowy zaptacony (93049  (1016330)
Przepiy\)\}y bienigine né&o z dzia{alhfséci operacyjrrnérjr o o - 4 867 093) . - . 1 82717 7132
Zbycie uorlz'ira'{c’)wvv podmriértéch powiqzéhyéh I - ”7100
Zbycie/zabédalnos’c’ aktywaw finansoMéH dostepnych dbrsrprzedaZy o o - 3 673 594 . - . 5 32777 990
Zbycie vvé?tés’ci niemater\rélhrych oraz rzéézévvego majatkﬁ frwa%ego o o - 745 342 . - . 2767 800
Dywidendy otrzymane 720 95903
Odsetki otrzymane  eeeart 618369
Wydatkim' - 77(427(7)66178). B ”(710406”7768)
Nabycie Qdﬁia{éw w podfﬁiétach powiaiéhych pomniejéiéhe o] przejetrers;r'odki pieniezhé” I - (6i 71797)
Nabycie ékfywéw finansé@)}ch dostepnry;crhr do sprzedazryr - o o - (3 792 409) . - . 9 99i 7588)
Nabycie Wéftos’ci niematéfiéinych oraz rié&ovvego majéﬂ%tﬁ trwatego o o - (414 ZOQ) . - . (3537983)
Przep%ywy bienigine néffo z dziaialﬁafci inwestycyjhéj o o - 255 059 . - - 7(4 337”6706)
Wpiywy - 4983948 - 60377”678
Emisja d{Qiﬁych papierév;/r\)vrartos’ciovvycrﬁ - - 3 75762 288 . - 2 76727 880
Wplyvvyire'r'nisjiakcjiidorb{rartdokapitamm - 990 - o
Zaciagniecia kredytow i pozyczek 14060 3274798

Noty przedstawione na stronach 169 — 280 stanowia integralna czes¢ niniejszego sprawozdania finansowego.
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Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. za 2017 roku (w tys. zt)

za okres: 01.01.2017- 01.01.2016-
31.12.2017 31.12.2016
Wydatki (4 548 345) (4 360 097)
Wykup dhﬁnych papierévxrlrwartos/ciovvycrﬁ - - - . (2 095 OOO) . 7 7 (1 5547700)
Spaty kredytow i pozyczek - - - - (1568408) (1108 976)
Dywidendryri inne vvyp{atyrha rzecz vv{as'circrieli - - - . (646 828) . 7 7 (1 5167074)
Odsetki zaptacone - - - - - . 238109  (180347)
PrzepiywS) pieniezne neﬁo z dzialalnbﬁci finansowej'r - - . 435 603 . 7 7 1 677 581
Przeptywy pieniezne netto — razem (4176 431) (838 893)
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty na poczatek okresu 11838799 12677 692
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty na koniec okresu 7 662 368 11838 799
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty zostaty zaprezentowane Informacje dotyczace zobowiazan wynikajacych z dziatalnosci
w nocie 47. finansowej w zakresie kredytéw i pozyczek otrzymanych,

zobowiagzan podporzadkowanych oraz emisji dtuznych papieréw
wartosciowych przedstawiono odpowiednio w notach: 31-34.

Noty przedstawione na stronach 169 — 280 stanowia integralna czes¢ niniejszego sprawozdania finansowego.
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Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. za 2017 roku (w tys. zt)

Noty objasniajgce do

skonsolidowanego

sprawozdania finansowego

1. Informacja ogdlna o emitencie

Bank Zachodni WBK S.A. jest bankiem majacym siedzibe

w Polsce: 50-950 Wroctaw, Rynek 9/11, NIP 896-000-56-73,
REGON 930041341, zarejestrowanym w Sadzie Rejonowym dla
Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego z numerem KRS: 0000008723.

Skonsolidowane sprawozdanie Grupy Kapitatowej Banku
Zachodniego WBK S.A. (dalej: Grupa BZ WBK) zawiera dane
Banku oraz jego jednostek zaleznych oraz udziaty w jednostkach
stowarzyszonych.

Jednostka dominujaca najnizszego i najwyzszego szczebla
dla Banku Zachodniego WBK S.A. jest Banco Santander S.A.
z siedziba w Santander w Hiszpanii.

Grupa BZ WBK oferuje szeroki zakres ustug bankowych w obrocie
krajowym i na miedzybankowych rynkach zagranicznych, dla oséb
fizycznych i prawnych. Dodatkowo prowadzi réwniez ustugi:

posrednictwa obrotu papierami wartosciowymi,

leasingu,

faktoringu,

zarzadzania aktywami/funduszami,

dystrybucji ustug ubezpieczeniowych,

handlu akcjami i udziatami spétek prawa handlowego,

dziatalnosci maklerskiej.
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W sktad Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. wchodza nastepujace podmioty zalezne i stowarzyszone:

B PODMIOTY ZALEZNE:

Udziat [%] w liczbie glosow

Udziat [%] w liczbie glosow

Podmioty zalezne Sledziba na WZA na dziefi 31.12.2017 na WZA na dzien 31.12.2016
1. BZ WBK Finanse Sp. z 0.0. Poznan 100,00 100,00
100% gtoséw nalezy do 100% gtoséw nalezy do
2. BZWBK Faktor 5p. z 0.0. Warszawa BZ WBK Finanse sp. z 0.0. BZ WBK Finanse sp. z 0.0.
: . 100% gtosdw nalezy do 100% gtoséw nalezy do
1)
3. BZWBK Leasing S.A. Poznan BZ WBK Finanse sp. z 0.0. BZ WBK Finanse sp. z 0.0.
4. BZWBK Lease S.A. " Warszawa - BZ1 (\)/8;/ (Ié %fggﬁ:\é r;gIeZZ)gdoo
5. BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0. Poznan 100,00 100,00
6. Gietdokracja Sp. z 0.0. w likwidadji Poznan 100,00 100,00
: - 5 . 100% gtoséw nalezy do
7. BZWBK F24 S.A./BZ WBK Nieruchomosci S.A. Poznan BZ WBK Finanse sp. z 0.0 99,99
8. BZ WBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. Poznan 50,00 50,00
9. Santander Consumer Bank S.A. Wroctaw 60,00 60,00
' 100% gtosdw nalezy do 100% gtosdw nalezy do
10. Santander Consumer Finanse Sp. z 0.0. Wrodaw Santander Consumer Bank S.A. Santander Consumer Bank S.A.
50% gtosdw nalezy do 50% gtoséw nalezy do
Santander Consumer Bank S.A. Santander Consumer Bank S.A.
11.  PSA Finance Polska sp. z 0.0. ¥ Warszawa oraz oraz
50% gloséw nalezy do 50% gloséw nalezy do
Banque PSA Finance S.A. Banque PSA Finance S.A.
' 100% gtoséw nalezy do 100% gtoséw nalezy do
)
12 PSA Consumer Finance Polska sp. z 0.0. Warszawa PSA Finance Polska sp. z.0.0 PSA Finance Polska sp. z.0.0
. 100% gtoséw nalezy do 100% gtoséw nalezy do
13. Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0. Wrodaw Santander Consumer Bank S.A. Santander Consumer Bank S.A.
14.  AKB Marketing Services Sp. z 0.0. Poznan - Santanglgroggr?s{ﬁfné:rl gg!ﬁfé%
- 6 spotka zalezna spotka zalezna
15. 5.C. Poland Consumer 15-1 sp.z0.0. © \Warszawa Santander Consumer Bank S.A. Santander Consumer Bank S.A.
16. S.C. Poland Consumer 16-1 sp.zo.o. © Warszawa spéika zalezna spdika zalezna

Santander Consumer Bank S.A.

" Szczegbtowe informacje na temat potaczenia BZ WBK Leasing S.A. z BZ WBK Lease S.A. zostaty opisane w nocie 49.
2 W dniu 18.10.2017 r. nastapita zmiana nazwy spotki BZ WBK Nieruchomosci S.A. z siedziba w Zakrzewie na BZ WBK F24 Spétka Akcyjna z siedziba w Poznaniu.
W dniu 24.11.2017 nastapita transakcja wniesienia aportem akgji spotki BZ WBK F24 S.A. (poprzednia nazwa spotki BZ WBK Nieruchomosci S.A.) do spotki
BZ WBK Finanse sp. z 0.0. przez Bank BZ WBK S.A. na pokrycie objecia udziatéw przez BZ WBK S.A. spétki pod nazwa BZ WBK Finanse sp. z 0.0.
W dniu 12.01.2018 w Krajowym Rejestrze Sadowym zostato zarejestrowane podwyzszenie kapitatu zaktadowego spotki BZ WBK Finanse sp. z o.o.
do wysokosci 1 630 tys. zt. Kapitat zostat w catosci optacony.
3 Na dziert 30.09.2017 r. Bank Zachodni WBK S.A. byt wspotwiascicielem spdtki BZ WBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. razem z Banco Santander S.A.
Obaj wiasciciele wchodza w skfad Grupy Santander i posiadaja po 50% udziatu w kapitale zaktadowym spdtki. Bank Zachodni WBK S.A. sprawuje kontrole nad
BZ WBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. W zwiazku z powyzszym, spotka traktowana jest jako zalezna.
4 Szczegdtowe informacje na temat przejecia kontroli nad spétkami PSA Finance Polska sp. z o.0. i posrednio PSA Consumer Finance Polska sp. z 0.0.
zostaty opisane w nocie 2 i 50.

) Szczegdtowe informacje na temat likwidacji spotki AKB Marketing Services sp. z 0.0. w likwidacji zostaty opisane w nocie 49.

% SC Poland Consumer 16-1 sp. z 0.0., S.C. Poland Consumer 15-1 sp. z 0.0. spétka celowa powofana do przeprowadzenia sekurytyzacji czesci portfela kredytowego,
w ktorej udziatowcem jest polska osoba prawna niepowiazana z Grupa, spétka kontrolowana przez Santander Consumer Bank, w zwiazku ze spetnieniem warunkéw
kontroli zawartych w MSSF 10.7.

Bl PODMIOTY STOWARZYSZONE:

Udziat [%] w liczbie gloséw

Udziat [%] w liczbie gloséw

Podmioty stowarzyszone Siedziba na WZA na dzie 31.12.2017 na WZA na dzier 31.12.2016

1. POLFUND - Fundusz Poreczen Kredytowych S.A. Szczecin 50,00 50,00

2. BZWBK - Aviva Towarzystwo Ubezpieczert Ogélnych S.A.  Poznan 49,00 49,00

3. BZWBK - Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Poznan 49,00 49,00
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Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. za 2017 roku (w tys. zt)

2. Zasady sporzadzania skonsolidowanego
sprawozdania finansowego

2.1. Oswiadczenie 0 zgodnosci

Niniejsze skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy BZ WBK
zostato sporzadzone zgodnie ze stosowanymi w sposéb ciagty
Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej
(MSSF) przyjetymi przez Unie Europejska wedtug stanu w dniu
31.12.2017 r., a w zakresie nieuregulowanym powyzszymi
standardami — zgodnie z wymogami ustawy z dnia 29.09.1994 r.
o rachunkowosci (tekst jednolity Dz.U. z 22.11.2017 r., poz. 2342
Z pozniejszymi zmianami) i wydanymi na jej podstawie przepisami
wykonawczymi, a takze wymogami wobec emitentéw papierow

ubiegania sie o dopuszczenie do obrotu na rynku oficjalnych
notowan gietdowych okreslonymi w ustawie z dnia 29.07.2005 .
o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw
finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz

o spotkach publicznych.

Niniejsze skonsolidowane sprawozdanie finansowe zostato
zatwierdzone do publikacji przez Zarzad Banku Zachodniego
WBK S.A. w dniu 12.02.2018 roku.

wartosciowych dopuszczonych lub bedacych przedmiotem

2.2. Nowe standardy I interpretacje oraz zmiany do standardéw
lub interpretacji, ktére moga miec zastosowanie w Grupie

BZ WBK, a nie s3 jeszcze obowiagzujace | nie zostaty wczesnig)
wprowadzone

Wptyw na

Obowiazuje od Grupe BZ WBK

MSSF Charakter zmian

Interpretacja KIMSF 22 wyjasnia moment ustalenia daty transakgji dla potrzeb okreslenia
kursu walutowego do przeliczenia na moment poczatkowego ujecia sktadnika aktywow,
kosztow lub przychodow, gdy jednostka ujmuje przekazang przedpfate lub otrzymana

Zmiana nie bedzie

KIMSF 22 Transakcje miata istotnego

w walutach obcych oraz  zaliczke w walucie obcej. Interpretacja dotyczy sytuacji, gdy transakcja jest wyrazona 1 stycznia 2018 wptywu
ptatnosci zaliczkowe * w walucie obcej i jednostka ujmuje przekazana przedptate lub otrzymana zaliczke na sprawozdanie
w walucie obcej wezesniej niz ujecie sktadnika aktywow, kosztéw lub przychodow finansowe.

zwiazanych z dana transakdja.

Zmiany dotycza nastepujacych obszardow:

o Klasyfikacja i wycena — wprowadzenie trzech kategorii klasyfikacji instrumentow
dtuznych: wg zamortyzowanego kosztu, wartosci godziwej przez pozostate
catkowite dochody, wartosci godziwej przez wynik finansowy. Dokonano zmiany
wyceny instrumentdw kapitatowych ograniczajac mozliwosci wyceny wedtug kosztu
historycznego;

o Oczekiwane straty kredytowe — wprowadzenie nowego modelu ujmowania utraty
wartosci (ECL). Odpisy z utraty wartosci maja by¢ ujmowane na podstawie oczekiwanych
strat kredytowych w catym czasie istnienie instrumentu zamiast okresu kolejnych 12
miesiecy;

* Testy na efektywno$c¢ zabezpieczen i prawo do stosowania rachunkowosci zabezpieczen
— MSSF 9 zastepuje precyzyjnie okreslony przedziat efektywnosci (80-125%) wymogiem
wystepowania ekonomicznej relacji pomiedzy pozycja zabezpieczana a instrumentem
zabezpieczajacym oraz wymogiem, by wspdtczynnik zabezpieczenia byt taki sam,
jaki jednostka faktycznie stosuje dla celéw zarzadzania ryzykiem. Nieefektywne
zabezpieczenia beda nadal wykazywane w wyniku finansowym.

® Pozycje zabezpieczane — nowe wymogi umozliwiaja wyznaczanie pozydji
zabezpieczanych w odniesieniu do pewnych ekonomicznie racjonalnych strategii
zabezpieczania, ktérych MSR 39 obecnie zabrania.

* Instrumenty zabezpieczajace — ztagodzenie niektorych instrumentéw zabezpieczajacych
wymienionych w MSR 39. Standard zezwala na ujecie wartosci czasowej zakupionych
opdji oraz na zastosowanie niepochodnych instrumentéw finansowych jako
instrumentéw zabezpieczajacych;

® Zmiana warto$ci godziwej zobowiazania finansowego wynikajaca ze zmian ryzyka

kredytowego tego zobowiazania prezentowana bedzie, co do zasady, w pozostatych

catkowitych dochodach.

Opis wdrozenia
standardu
przedstawiono
ponizej.

MSSF 9 Instrumenty

finansowe 1 stycznia 2018
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«

SPISTRESCI =

: P Wptyw na
MSSF Charakter zmian Obowiazuje od Grupe BZ WBK
Zmiana do MSSF 9 obowiazuje dla okreséw rocznych rozpoczynajacych sie z dniem 1
Zmiany do MSSF 9 stycznia 2019 . lub po tej dacie, z mozliwoscia jej wezesniejszego zastosowania. Na Grupa BZ WBK jest

Instrumenty finansowe:

Prawo wczesniejszej
spfaty z negatywnym
wynagrodzeniem *

skutek zmiany do MSSF 9, jednostki beda mogly wyceniac aktywa finansowe z tak
zwanym prawem do wczesniejszej sptaty z negatywnym wynagrodzeniem wedtug
zamortyzowanego kosztu lub wedtug wartosci godziwej poprzez inne catkowite dochody,
jezeli spetniony jest okreslony warunek — zamiast dokonywania wyceny wedtug wartosci
godziwej przez wynik finansowy.

1 stycznia 2019

MSSF 15 Przychody
z umow z klientami

Zmiany dotycza nastepujacych obszaréw:

* Przeniesienie kontroli — ujmowanie przychodu dopiero, gdy klient uzyska kontrole nad
towarem lub ustuga. Zmiana doprecyzowuje definicje przejecia kontroli. Wprowadzenie
wytycznych pozwalajacych na ustalenie zasadnosci rozktadania przychodu w czasie lub
ujmowania jednorazowo;

* Zmienne wynagrodzenie — zmiana uwzglednia zmienne wynagrodzenie w cenie
towaréw lub ustug ze wzgledu np. na wystapienie kary czy premii od wynikéw;

o Alokacja ceny transakcyjnej w oparciu o odpowiednia jednostkowa cene sprzedazy
— wprowadzenie obowiazku alokacji zapfaty za poszczegdlne towary lub ustugi
w przypadku ich sprzedazy w ramach jednej umowy;

e Licencje — wprowadzenie obowiazku ustalania przez jednostki na jaki okres czasu
jest przenoszona licencja oraz doprecyzowanie wyliczenia przychodu w przypadku
przeniesienia licencji w przedziale czasowym jak i jednorazowo w okreslonym
momencie;

* Wartos¢ pienigdza w czasie — korekta ceny transakcyjnej o wartos¢ pieniadza w czasie.
Jednostka moze nie wylicza¢ zmiany wartosci pieniadza w czasie pod warunkiem, jesli
od otrzymania towaru lub ustugi do momentu realizacji ptatnosci nie mija wigcej niz rok;

o Koszty pozyskania kontraktu — wprowadzenie warunkdw, ktére okredlaja czy dany koszt
pozyskania kontraktu moze podlegac kapitalizacji i moze byc’ amortyzowany réwnolegle
do ujmowania przychodoéw;

¢ Ujawnienia — wprowadzenie obowiazku ujawnienia informadji ilosciowych jak
i jakosciowych dotyczacych subiektywnych osadéw i ich zmian dot. ujecia przychodéw.

Objasnienia

do MSSF 15
Przychody z umoéw
z klientami

Objasnienia dostarczaja dodatkowych informagji i wyjasnien dotyczacych gtéwnych
zatozen przyjetych w MSSF 15, m.in. na temat identyfikacji osobnych obowiazkow,
ustalenia czy jednostka petni role posrednika (agenta), czy tez jest gtdwnym dostawca
dobr i ustug (principal) oraz sposobu ewidendji przychodow z tytutu licendii.

Oproécz dodatkowych objasnien, wprowadzono takze zwolnienia i uproszczenia

dla jednostek stosujacych nowy standard po raz pierwszy.

MSSF 16 Leasing

Nowy standard ustanawia zasady ujecia, wyceny, prezentacji oraz ujawnien dotyczacych
leasingu. Wszystkie transakcje leasingu skutkuja uzyskaniem przez leasingobiorce prawa
do uzytkowania aktywa oraz zobowigzania z tytutu obowiazku zaptaty. Tym samym,
MSSF 16 znosi klasyfikacje leasingu operacyjnego i leasingu finansowego zgodnie z MSR
17 i wprowadza jeden model dla ujecia ksiegowego leasingu przez leasingobiorce.
Leasingobiorca bedzie zobowiazany ujac: (a) aktywa i zobowiazania dla wszystkich
transakdji leasingu zawartych na okres powyzej 12 miesiecy, za wyjatkiem sytuacji, gdy
dane aktywo jest niskiej wartosci; oraz (b) amortyzacje leasingowanego aktywa odrebnie
od odsetek od zobowiazania Ieasmgowego w sprawozdaniu z wynikow MSSF 16

W znaczacej czesci powtarza regulacje z MSR 17 dotyczace ujecia ksiegowego leasingu
przez leasingodawce. W konsekwendji, leasingodawca kontynuuije klasyfikacje w podziale
na leasing operacyjny i leasing finansowy oraz odpowiednio réznicuje ujecie ksiegowe.

Roczne zmiany
do MSSF
2014-2016 *

Rada Miedzynarodowych Standardéw Rachunkowosci opublikowata w grudniu 2016 1.
,Roczne zmiany MSSF 2014-2016", ktére zmieniaja 3 standardy: MSSF 12 UJawnlenla
udziatéw w innych jednostkach”, MSSF 1, Zastosowanie MSSF po raz p|ervvszy oraz
MSR 28 , Inwestycje w jednostkach stowarzyszonych

Poprawk| zawieraja wyjasnienia oraz zmiany dotyczace zakresu standardéw, ujmowania
oraz wyceny, a takze zawieraja zmiany terminologiczne i edycyjne.

Zmlany do MSR 28

Inwestycje w jednostkach

stowarzyszonych

i wspolnych
przedsiewzieciach:
wycena inwestycji
d{ugotermmovvych *

Zmiana obowiazuje dla okreséw rocznych rozpoczynajacych sie z dniem 1 stycznia

2019 . lub po tej dacie. Zmlany do MSR 28, Inwestycje w jednostkach stowarzyszonych
i wspolnych przedsiewzieciach” wyjasniaja, e w odniesieniu do dtugoterminowych
udziatéw w jednostce stowarzyszonej lub wspdlnym przedsiewzieciu, do ktoérych

nie stosuje sie metody praw wiasnosci, spotki stosuja MSSF 9. Dodatkowo, Rada
opublikowata réwniez przykfad ilustrujacy zastosowanie wymogdw MSSF 9 i MSR 28 do
diugoterminowych udziatéw w jednostce stowarzyszonej lub wspdlnym przedsiewzieciu.

Zmiany do MS 40
Nieruchomosci
inwestycyjne *

Zmiany do MSR 40 precyzuja wymogi zwigzane z przeklasyfikowaniem do nieruchomosci
inwestycyjnych oraz z nieruchomosci inwestycyjnych. Zmiany doprecyzowuja, ze sama
zmiana zamiaréw kierownictwa co do uzytkowania nieruchomosci nie stanowi dowodu
na zmiane sposobu uzytkowania. Zmiane standardu nalezy zastosowac do wszystkich
zmian w uzytkowaniu, ktére nastapia po wejsciu w zycie zmiany do standardu oraz do
wszgtk‘ijch nieruchomosci inwestycyjnych posiadanych na dziert wejscia w zycie zmiany
standardu.

Zmiany do MSSF 2:
Klasyfikacja i wycena
transakdji opartych na
akcjach *

Zmiana wprowadza m.in.

o Wytyczne w zakresie wyceny w wartosci godziwej zobowiazania z tytutu transakcji
opartych na akgcjach rozliczanych w $rodkach pienieznych;

o Wytyczne dotyczace zmiany klasyfikadji z transakcji opartych na akcjach rozliczanych
w $rodkach pienieznych na transakcje oparte na akcjach rozliczane w instrumentach
kapitatowych, a takze

¢ \Wytyczne na temat ujecia zobowiazania podatkowego pracownika z tytutu transakdji
opartych na akcjach.

w trakcie analizy
zmiany Standardu
oraz oceny wptywu
zmiany

1 stycznia 2018

Opis wdrozenia
standardu
przedstawiono
ponizej.

Opis wdrozenia
standardu
przedstawiono
ponizej.

1 stycznia 2019

Opis stanu
wdrozenia
standardu
przedstawiono
ponizej.

1 stycznia 2018
dla zmian do
MSSF 1 oraz
MSR 28

Zmiana nie bedzie
miata istotnego
wptywu na
sprawozdanie
finansowe.

Grupa BZ WBK jest
w trakcie analizy
zmiany Standardu
oraz oceny wptywu
zmiany

Zmiana nie bedzie
miata istotnego
wptywu na
sprawozdanie
finansowe.

1 stycznia 2018

Zmiana nie bedzie
miata istotnego
wptywu na
sprawozdanie
finansowe.
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MSSF

Charakter zmian

«

Obowiazuje od

SPISTRESCI =

Wptyw na
Grupe BZ WBK

Zmiany do MSSF 4:
Zastosowanie MSSF 9
Instrumenty finansowe
wraz z MSSF 4 Umowy
ubezpieczeniowe

Zmiany
do MSSF 10
i MSR 28 *

MSSF 17
Ubezpieczenia *

KIMSF 23 Niepewno$¢
Zwigzana z ujeciem
podatku *

Zmiany do MSSF 4 ,Umowy ubezpieczeniowe"” adresuja kwestie zastosowania nowego
standardu MSSF 9 , Instrumenty finansowe”. Opublikowane zmiany do MSSF 4
uzupetniaja opgje istniejace juz w standardach i maja na celu zapobieganie tymczasowym
wahaniom wynikéw jednostek sektora ubezpieczeniowego w zwiazku z wdrozeniem
MSSF 9.

Zmiany do MSSF 10 i MSR 28 dotycza sprzedazy lub wniesienia aktywow pomiedzy

inwestorem a jego jednostkami stowarzyszonymi lub wspolnymi przedsiewzieciami.
Zmiany rozwigzuja problem aktualnej niespojnosci pomiedzy MSSF 10 a MSR 28. Ujecie
ksiegowe zalezy od tego, czy aktywa niepieniezne sprzedane lub wniesione do jednostki
stowarzyszonej lub wspdinego przedsiewziecia stanowia , biznes” (ang. business).

W przypadku, gdy aktywa niepieniezne stanowia , biznes”, inwestor wykaze petny zysk
lub strate na transakdji. Jezeli zas aktywa nie spetniaja defmlql biznesu, inwestor ujmuje
zysk lub strate z wytaczeniem czesci stanowiacej udziaty innych inwestoréw.

Zmiany zostaty opublikowane 11.09.2014 .

MSSF 17 zastepuje MSSF 4 wprowadzony jako standard przejsciowy w 2004 r. MSSF 4
umozliwia podmiotom rozpoznawanie umoéw ubezpieczeniowych zgodnie z krajowymi
standardami rachunkowosci, co skutkuje réznorodnoscia podejsc ksiegowych. Powoduje
to trudnosci w poréwnywaniu wynikéw finansowych podmiotéw o podobnym profilu
dziatalnosci. MSSF 17 rozwigzuje problem poréwnywalnosci vvymkajacy z MSSF 4
wprowadzajac wymaog spéjnego rozpoznawania wszystkich uméw ubezpieczeniowych.
Rozwiazanie to ma przynies¢ korzysci zarowno dla inwestorow jak i ubezpieczycieli.
Zobowiazania z tyt. ubezpieczen beda rozpoznawane wedtug Wartoﬁci godziwej, nie zas

kosztu historycznego.

Interpretacja wyjasnia, w jaki sposéb nalezy stosowac wymogi w zakresie ujmowania

i wyceny zawarte w MSR 12, Podatek dochodowy” w przypadku, gdy wystepuje
niepewnos¢ co do sposobu ujecia podatku dochodowego. Niepewne ujecie podatkowe
to ujecie podatkowe stosowane, w przypadku ktérego wystepuje niepewnosc co do
tego, czy dane podejécie zostanie zaakceptowane przez organy podatkowe. Zgodnie

1 stycznia 2018

Data obowiazywania
zmienionych
przepisow nie
zostata ustalona
przez Rade
Miedzynarodowych
Standardow
Rachunkowosci.

1 stycznia 2021

1 stycznia 2019

Zmiana nie bedzie
miata istotnego
wptywu na
sprawozdanie
finansowe.

Zmiana nie bedzie
miata istotnego
wptywu na
sprawozdanie
finansowe.

Zmiana nie bedzie
miata istotnego
wptywu na
sprawozdanie
finansowe.

Zmiana nie bedzie
miata istotnego
wplywu na
sprawozdanie

rozwigzanie niepewnosci —
przewidywanej wartosci.

z interpretacja, skutki niepewnosci nalezy zmierzy¢ metoda, ktora najlepiej przewiduje
albo metoda najbardziej prawdopodobnej kwoty, albo metoda

finansowe.

*Nowe standardy oraz zmiany do istniejacych standardéw wydane przez RMSR, ale jeszcze niezatwierdzone do stosowania w UE.

» MSSF 9 , Instrumenty finansowe”

Standard MSSF 9 , Instrumenty finansowe"” zostat opublikowany
przez Rade Miedzynarodowych Standardéw Rachunkowosci
24.07.2014 r. i zatwierdzony Rozporzadzeniem Komisji
Europejskiej nr 2016/2067/EU z 22.11.2016 r. do stosowania

w krajach cztonkowskich Unii Europejskiej. Standard ma
obligatoryjne zastosowanie do sprawozdan finansowych
sporzadzonych za okresy obrotowe rozpoczynajace sie w dniu
oraz po 1.01.2018 r. za wyjatkiem zaktadéw ubezpieczen, ktdre
moga zastosowac standard poczawszy od 1.01.2021 r. MSSF 9
zastepuje MSR 39 ,Instrumenty finansowe: ujmowanie i wycena”
dajac jednak podmiotom sprawozdawczym mozliwos¢ pozostania
przy przepisach dotyczacych rachunkowosci zabezpieczen
wynikajacych z MSR 39.

MSSF 9 wprowadza zmiany wptywajace na nastepujace obszary
rachunkowosci instrumentéw finansowych:

e klasyfikacja i wycena instrumentéw finansowych,
e rozpoznawanie i kalkulacja utraty ich wartosci oraz
e rachunkowos$¢ zabezpieczen.

Grupa BZ WBK w pierwszej potowie 2016 r. uruchomita

projekt wdrozenia MSSF 9, ktéry byt realizowany we

wspotpracy z zewnetrznym doradca. Projekt ze strony Grupy

BZ WBK angazowat departamenty odpowiedzialne za polityke
rachunkowosci, sprawozdawczo$¢, informacje zarzadcza, podatki,
kontrole wewnetrzna oraz obszar zapewnienia zgodnosci

prawnej, odpisy aktualizujace wartos¢ instrumentéw finansowych,
systemy informatyczne oraz dziatalno$¢ operacyjna zwiazana

z udzielaniem oraz monitorowaniem kredytéw. Pierwszy etap
projektu zakonczyt sie z poczatkiem 2017 r. identyfikacja réznic
pomiedzy MSR 39 a MSSF 9 oraz dziatan, ktére sa niezbedne do
osiggniecia zgodnosci dziatalnosci Grupy BZ WBK z wymogami
nowego standardu. W lutym 2017 r. rozpoczat sie drugi etap
projektu majacy na celu wdrozenie zmian wynikajacych z MSSF 9.
W ramach drugiego etapu wdrozenia MSSF 9 zakorczonego

w grudniu 2017 r. Grupa BZ WBK koncentrowata sie na:

* wypracowywaniu i implementacji modeli stuzacych do
ustalania wartosci odpiséw aktualizujacych opartych na
koncepcji strat oczekiwanych, w tym w szczegélnosci na
wypracowaniu definicji istotnego wzrostu ryzyka, zasad
klasyfikacji instrumentéw finansowych do koszykéw oraz
wptywu scenariuszy makroekonomicznych uwzglednianych
w poszczegdlnych parametrach ryzyka,

° wypracowywaniu i implementacji modeli ustalania wartosci
godziwej dla niekwotowanych na aktywnym rynku
instrumentéw finansowych w postaci kredytéw oraz dtuznych
instrumentéw finansowych, ktdére musza, z uwagi na
niespetnienie testu kontraktowych przeptywdw pienieznych,
by¢ obligatoryjnie wycenione w wartosci godziwej przez wynik
finansowy,

* wypracowywaniu i wdrozeniu nowych proceséw zwiazanych
z testem kontraktowych przeptywoéw pienieznych, ocena
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modelu biznesowego oraz modyfikacji umownych przeptywow
pienieznych,

e Wypracowaniu i wdrozeniu rozwiazan w systemach IT,

» modyfikacji istniejacych regulacji wewnetrznych (polityk,
regulaminéw wewnetrznych, proceséw etc.).

O Klasyfikacja i wycena

MSSF 9 usuwa kategorie obecnie wystepujace w MSR 39, w szczegdInosci
kategorie instrumentéw utrzymywanych do terminu wymagalnosci oraz
dostepnych do sprzedazy. Klasyfikacja aktywoéw finansowych, zgodnie
zMSSF 9, jest uzalezniona od modelu biznesowego zarzadzania aktywami
finansowymi oraz wyniku testu kontraktowych przeptywéw pienieznych.
Zgodnie ze standardem instrumenty finansowe klasyfikowane sa, na
podstawie wynikéw oceny modeli biznesowych oraz testu kontraktowych
przeptywow pienieznych, wytacznie do trzech grup:

e aktywow finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez
wynik finansowy,

e aktywow finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez
inne catkowite dochody lub

e aktywow finansowych wycenianych wedtug zamortyzowanego
kosztu.

A Modele biznesowe

Model biznesowy dotyczy sposobu, w jaki Grupa BZ WBK
zarzadza aktywami finansowymi, by wygenerowac przeptywy
pieniezne. Oznacza to, ze model biznesowy okresla, czy
przeptywy pieniezne beda pochodzi¢ z uzyskiwania przeptywow
pienieznych wynikajacych z umowy, ze sprzedazy aktywow
finansowych czy z obu tych Zrédet.

Ocena modelu biznesowego polega na analizie kryteriow
jakosciowych i ilosciowych.

Oceny kryteriow jakosciowych dokonuje kluczowy personel
kierowniczy jednostek wchodzacych w sktad Grupy BZ WBK.
Dokonujac tej oceny brane sa pod uwage nastepujace kwestie:

a)  sposéb, w jaki wyniki modelu biznesowego i aktywow
finansowych utrzymywanych w ramach tego modelu
biznesowego sa oceniane i przekazywane na potrzeby
rachunkowosci zarzadczej kluczowemu personelowi
kierowniczemu,

b)  rodzaje ryzyka, ktdre maja wptyw na wyniki modelu
biznesowego (i aktywdw finansowych utrzymywanych
w ramach tego modelu biznesowego), a w szczegdlnosci
sposdb, w jaki zarzadza sie tym ryzykiem,

C)  sposdb, w jaki wynagradzane sa osoby zarzadzajace
portfelem instrumentéw finansowych.

Analiza kryteriéw ilosciowych stosowanych przy ocenie modelu
biznesowego jest przeprowadzana w celu ustalenia, czy sprzedaz
aktywow finansowych w przeciagu analizowanego okresu nie

przekracza ustalonych w wewnetrznych regulacjach wartosci
progowych ustalonych w ujeciu procentowym.

Przy analizie kryteriéw ilosciowych oceny modelu biznesowego,
Grupa BZ WBK uznaje, ze model biznesowy zaktadajacy
utrzymywanie aktywow w celu uzyskiwania przeptywow
pienieznych wynikajacych z umowy dopuszcza sprzedaz
aktywow, bez wptywu na obecny model biznesowy,

w nastepujacych przypadkach:

e sprzedaz wynikajaca ze wzrostu ryzyka kredytowego
zwigzanego z aktywami,

e sprzedaz, ktére wystepuje nieczesto (nawet, jezeli o znaczacej
wartosci),

e sprzedaz o nieznacznej wartosci (nawet, jezeli wystepuje
czesto),

e sprzedaz aktywéw w celach ptynnosciowych w warunkach
skrajnych (ang. stress case scenario),

e sprzedaz, ktéra jest wymuszona przez strony trzecie — dotyczy
to aktywow, ktére w zwiazku np. z wymogami organéw
nadzorczych musza zostac sprzedane, jednak pierwotnie byty
one utrzymywane w celu pozyskiwania umownych przeptywow
pienieznych,

e sprzedaz aktywéw w przypadku przekroczenia limitéw
koncentracji okreslonych w wewnetrznych procedurach,
stanowiaca element polityki zarzadzania ryzykiem kredytowym,

* sprzedaz dokonana blisko terminu zapadalnosci aktywow
finansowych, a dochody ze sprzedazy stanowia przyblizenie
umownych przeptywédw pienieznych, ktére Grupa BZ WBK
pozyskataby utrzymujac aktywa do terminu zapadalnosci.

Pozostate formy sprzedazy aktywéw w ramach modelu
biznesowego zaktadajacego utrzymywanie aktywéw

w celu uzyskiwania przeptywodw pienieznych wynikajacych

z umowy (np. czeste i jednoczesnie o znacznej wartosci)
prowadza do koniecznosci zmiany modelu biznesowego
oraz przeklasyfikowania aktywéw finansowych, ktére zostaty
pierwotnie do tego modelu przypisane.

Grupa BZ WBK dokonata oceny modeli biznesowych i na
podstawie przeprowadzonej analizy ustalita model biznesowy
zaktadajacy utrzymywanie aktywow celu uzyskiwania przeptywow
pienieznych wynikajacych z umowy, jako przewazajacy model
zarzadzania aktywami finansowymi. Wyjatkami sa:

e instrumenty dtuzne dostepne do sprzedazy utrzymywane
w portfelu Grupy BZ WBK w celach zarzadzania ptynnoscia, dla
ktorych ustalono model biznesowy, ktérego cel jest realizowany
zaréwno poprzez uzyskiwanie przeptywow pienieznych
wynikajacych z umowy, jak i poprzez sprzedaz aktywow
finansowych, jako wiasciwy model biznesowy

e instrumentéw przeznaczonych do obrotu, dla ktérych
wiasciwym modelem biznesowym odzwierciedlajacym sposéb
zarzadzania nimi jest inny (rezydualny) model biznesowy.
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A Test kontraktowych przeptywow pienieznych

Zgodnie z MSSF 9 tylko umowy, ktérych kontraktowe przeptywy
pieniezne obejmuija:

e kapitat umowny (kwota gtéwna) oraz
* odsetki umowne,

spetniaja wymogi testu kontraktowych przeptywdw pienieznych
i moga by¢ wyceniane w:

e zamortyzowanym koszcie w odniesieniu do aktywow
zaklasyfikowanych do modelu biznesowego, ktérego celem
jest utrzymywanie aktywow celem uzyskiwania przeptywow
pienieznych wynikajacych z umowy,

° wartosci godziwej przez inne dochody catkowite
w odniesieniu do aktywéw zaklasyfikowanych do modelu
biznesowego, ktérego cel jest realizowany zaréwno poprzez
uzyskiwanie przeptywoéw pienieznych wynikajacych z umowy,
jak i poprzez sprzedaz aktywdw finansowych.

Aktywa niespetniajace testu kontraktowych przeptywéw
pienieznych sa obligatoryjnie wyceniane w wartosci godziwej
przez wynik finansowy niezaleznie od modelu biznesowego.

Kapitat umowny jest wartoscia godziwa sktadnika aktywow
finansowych w momencie poczatkowego ujecia. Kwota gtéwna
moze jednak ulec zmianie w ciagu catego okresu zycia sktadnika
aktywow finansowych (np. w przypadku sptat kwoty gtéwne;j).
Natomiast odsetki obejmuja zaptate za:

e wartos$¢ pieniadza w czasie,

e ryzyko kredytowe zwiazane z kwota gtéwna pozostata do
sptaty w okreslonym czasie,

* inne podstawowe ryzyka i koszty zwigzane z udzielaniem
kredytow,

* a takze marze zysku.

Dla potrzeb niniejszego ujawnienia Grupa BZ WBK uwzglednia
portfel aktywoéw finansowych, ktérego konstrukcja
oprocentowania jest oparta na mnozniku wiekszym niz jeden,
w zamortyzowanym koszcie.

Z uwagi na toczace sie dyskusje w zakresie klasyfikacji i wyceny
instrumentéw finansowych zawierajacych mnoznik wiekszy od
jednosci w konstrukgji stopy procentowej, powyzsze podejscie
moze w przysztosci ulec zmianie, co wigzatoby sie z koniecznoscia
wyceny portfeli kart kredytowych oferowanych klientom
bankowosci detalicznej w wartosci godziwej przez wynik
finansowy.

W ramach analiz przeptywéw pienieznych, do ktérych Grupa
BZ WBK jest uprawniona na podstawie zawartej z Klientem
umowy, szczegdlng uwage Grupa BZ WBK zwrdcita na opcje
przedptaty i wptyw tej opcji na wynik testu kontraktowych
przeptywow pienieznych.

Zdaniem Grupy BZ WBK ocena czy opcja przedptaty jest zgodna

z warunkami testu kontraktowych przeptywow pienieznych zalezy
zaréwno od charakteru okolicznosci dajacych prawo jednej ze
stron do przedterminowej sptaty, jak i od kwoty wczesniejszej
sptaty. Co do zasady te dwa czynniki sa brane pod uwage przy
ocenie, czy kontraktowe przeptywy pieniezne obejmuja jedynie
spfate kapitatu oraz odsetek od kwoty gtéwnej pozostatej do
sptaty, co moze takze obejmowac¢ uzasadniona dodatkowa
rekompensate z tytutu wczesniejszego rozwigzania umowy.

Warunek umowy, ktory zezwala emitentowi (tj. dtuznikowi)

na wczesniejsza sptate instrumentu lub zezwala posiadaczowi
(tj. Grupie BZ WBK) na przedstawienie instrumentu dtuznego
emitentowi do wykupienia przed terminem wymagalnosci,

a kwota wczesniejszej sptaty w znacznym stopniu odpowiada
niedokonanym ptatnosciom kwoty gtéwnej i odsetek od kwoty
gtéwnej pozostatej do sptaty, co moze obejmowac uzasadniona
dodatkowa rekompensate z tytutu wczesniejszego rozwiazania
umowy, stanowia umowne przeptywy bedace jedynie sptata
kwoty gtéwnej i odsetek od kwoty gtéwnej pozostatej do sptaty
a tym samym spetniaja kryteria testu SPPI.

A Zidentyfikowane zmiany w klasyfikacji i wycenie

Grupa BZ WBK, celem zapewnienia poprawnosci klasyfikacji

i wyceny aktywoéw finansowych posiadanych wedtug stanu na
31.12.2017 r., dokonata analizy posiadanych portfeli aktywow
polegajacej na:

e okresleniu i przypisaniu aktywéw finansowych do modeli
biznesowych odzwierciedlajacych sposéb zarzadzania aktywami
poprzez sposéb raportowania wynikow portfeli do kluczowej
kadry zarzadzajacej, analize typdw ryzyka majacych wptyw
na dochodowos¢ i efektywnos¢ portfeli, sposéb zarzadzania
ryzykiem zwiazanym z danym portfelem, sposéb wynagradzania
kadry kierowniczej odpowiedzialnej za portfele,

e analizie wartosci, czestotliwosci oraz przyczyn sprzedazy
w latach poprzedzajacych wdrozenie MSSF 9,

e ustaleniu oczekiwan i planéw kluczowej kadry kierowniczej, co
do sposobu zarzadzania portfelem aktywoéw, w tym wielkosci
i czestotliwosci planowanych sprzedazy aktywow finansowych,

e analizie zapiséw umownych aktywoéw finansowych celem
ustalenia czy kontraktowe przeptywy pieniezne, do ktérych
uprawniona jest Grupa BZ WBK, stanowia zaptate kapitatu
gtéwnego oraz odsetek.

Z przeprowadzonych przez Grupe BZ WBK analiz, o ktérych
mowa jest powyzej, wynika, ze dodatkowe zmiany w klasyfikacji
i wycenie aktywoéw finansowych dotycza:

e klauzul partycypacyjnych w wyniku finansowym klienta
(ang. profit sharing agreements) zidentyfikowanych
w niektorych transzach dtuznych instrumentow finansowych
uprawniajacych Grupe BZ WBK do uzyskiwania dodatkowych
przeptywow pienieznych, niestanowiacych sptaty wytacznie
kapitatu i odsetek, w postaci umownie ustalonego udziatu
w wynik finansowym klienta. Wartos¢ korekty z tytutu
wyceny instrumentu do wartosci godziwej zostat ustalony
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na poziomie -64 726 tys. zt bez uwzglednienia efektu podatku
odroczonego.

instrumentéw finansowych, ktérych kontraktowe przeptywy
nie stanowia sptaty kwoty gtéwnej oraz odsetek, co dotyczy
instrumentu dtuznego klasyfikowanego do kategorii ,Kredyty
i pozyczki”, ktérych odsetki naliczane od ceny subskrypcyjnej
i kapitalizowane do korica zycia produktu (ostatecznej sptaty),
przy czym ptatnosci odsetkowe wyptacone zostana Grupie

BZ WBK od ceny nominalnej, przez co przeptywy pieniezne
nie maja cech wtasciwym odsetkom w rozumieniu MSSF 9.
Wartos¢ korekty z tytutu wyceny instrumentu do wartosci
godziwej zostat ustalony na poziomie -15 897 tys. zt a wartos¢
nierozliczonej prowizji stanowiacej czes¢ efektywnej stopy
procentowe]j wyniosta -106 tys. zt bez uwzglednienia efektu
podatku odroczonego.

zmiany ujecia przychodu odsetkowego z tytutu posiadanych
aktywow w zaleznosci od poziomu ryzyka kredytowego.
Do konca 2017 r. przychdd odsetkowy od ekspozycji
wycenianych w zamortyzowanym koszcie, dla ktérych
kalkulowany byt odpis aktualizujacy IBNR, byt rozpoznawany
w oparciu o wartos¢ bilansowa netto, natomiast poczawszy
od 1 stycznia 2018 r. naliczany jest on w oparciu o wartos¢
bilansowa brutto ekspozycji. Od tej zasady generalnej
standard przewidziat dwa wyjatki:

a)  ekspozycje w koszyku tzw. POCI (ang. Purchased or
Originated Credit Impaired). Dla tych ekspozycji przychéd
odsetkowy naliczany jest od wartosci bilansowe] netto
w oparciu o efektywna stope procentowa skorygowana
o ryzyko kredytowe,

b) ekspozycje, dla ktérych nastapita utrata wartosci po
poczatkowej dacie ujecia w ksiegach (tzw. koszyk 3). Dla
tych ekspozycji przychdd odsetkowy jest okreslany w oparciu
o efektywna stope procentowa oraz warto$¢ bilansowa
netto ekspozyciji.

Z uwagi na réznice w sposobie rozpoznawania przychodu
odsetkowego dla ekspozycji zaklasyfikowanych do koszyka 1 2,
dla ktérych do konca 2017 r. kalkulowany byt odpis aktualizujacy
IBNR, Grupa BZ WBK rozpoznata na moment daty wejscia w zycie
MSSF 9 wartos¢ korekty przychodu odsetkowego w wysokosci —
23 787 tys. zt bez uwzglednienia efektu podatku odroczonego.

 nienotowanych w publicznym obrocie inwestycji kapitatowych
zaklasyfikowanych, jako dostepne do sprzedazy z uwagi
na znaczne ograniczenie mozliwosci wyboru opcji wyceny
w koszcie historycznym (cenie nabycia) pomniejszonym
o ewentualne odpisy aktualizujace. Dla inwestycji kapitatowych
domyslna metoda wyceny staje sie wartos¢ godziwa przez
wynik finansowy, chyba ze na moment poczatkowego
ujecia dokonany zostanie nieodwotalny wybor ujmowania
pdzniejszych zmian wartosci godziwej przez inne catkowite
dochody. Korzystajac z mozliwosci dopuszczanej przez MSSF 9,
Grupa BZ WBK podjefa nieodwotalng decyzje o wyznaczeniu
inwestycji strategicznych z portfela inwestycji kapitatowych
dostepnych do sprzedazy, jako wycenianych w wartosci
godziwej przez inne catkowite dochody. Inwestycje kapitatowe,
w stosunku, do ktérych Grupa BZ WBK wybrata opcje
wyceny w wartosci godziwej przez inne dochody catkowite,

zostaty nabyte z celem dtugoterminowego i strategicznego
utrzymywania ich w portfelu inwestycyjnym bez intendji realizacji
zysku na sprzedazy w krétkim lub $rednim horyzoncie czasowym.

W przypadku zbycia instrumentu kapitatowego, w odniesieniu, do
ktérego wybrano opcje wyceny w wartosci godziwej przez inne
catkowite dochody, wynik na sprzedazy nie bedzie juz przenoszony
do rachunku zyskéw i strat na moment sprzedazy.

Wartos¢ korekty z tytutu wyceny instrumentow kapitatowych

do wartosci godziwej zostat ustalony na poziomie -17 078 tys. zt
a wartos$¢ rozwiazanych odpiséw aktualizujacych 1 984 tys. zt bez
uwzglednienia efektu podatku odroczonego.

Grupa BZ WBK na dzien 31.12.2017 r. nie zidentyfikowata
sktadnikow aktywow finansowych, w odniesieniu, do ktorych
zamierzataby wybra¢ 1.01.2018 r. opcje wyceny w wartosci
godziwej przez wynik finansowy celem zmniejszenia
niedopasowania ksiegowego, ktére w przeciwnym razie
powstatoby w wyniku wyceny aktywéw finansowych

w zamortyzowanym koszcie lub w wartosci godziwej przez
pozostate dochody catkowite.

Zobowiazania finansowe beda w dalszym ciagu wyceniane
wedtug dotychczasowych zasad okreslonych w MSR 39 — wedtug
zamortyzowanego kosztu lub wartosci godziwej przez wynik
finansowy. Grupa BZ WBK nie dokonata wyboru opcji wyceny
zobowiazan finansowych do wartosci godziwej. W przypadku
wyboru tej opcji, zmiana wartosci godziwej wynikajaca ze zmian
w poziomie wtasnego ryzyka kredytowego bytaby odnoszona
do innych dochodéw catkowitych, a w momencie usuniecia
sktadnika zobowiazania finansowego z ksiag rachunkowych,
wartos$¢ poprzednio ujeta w innych dochodach catkowitych nie
podlegataby odniesieniu do wyniku finansowego.

© Dane poréwnawcze

Zastosowanie MSSF 9 wymaga zmiany sposobu prezentacji oraz
zakresu ujawnien, w tym w pierwszym roku jego zastosowania,
kiedy wymagany jest szeroki zakres informacji pozwalajacych
uzytkownikowi sprawozdania finansowego zrozumie¢ wptyw
MSSF 9 na klasyfikacje i wycene oraz utrate wartosci na sytuacje
majatkowo-finansowa oraz wynik finansowy Grupy BZ WBK.

Grupa BZ WBK podjeta decyzje o skorzystaniu z zapisow MSSF 9
umozliwiajacych zwolnienie z obowiazku przeksztatcania danych
poréwnawczych dla okreséw wczesniejszych w odniesieniu do
zmian wynikajacych z klasyfikacji i wyceny oraz utraty wartosci.
Roéznice w wartosci bilansowej aktywdw i zobowiazan finansowych
wynikajacych z zastosowania MSSF 9 zostaty ujete, jako element
wyniku z lat ubiegtych w kapitatach wtasnych na dzier 1.01.2018 r.

© Rachunkowos$¢ zabezpieczen

Standard zwieksza zakres pozycji, jakie mozna wyznaczag,

jako pozycje zabezpieczane, a takze umozliwia wyznaczenie

na instrument zabezpieczajacy aktywow lub zobowiazan
finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez wynik
finansowy. Zniesiono takze obowiazek retrospektywnego pomiaru
efektywnosci zabezpieczenia, przy jednoczesnym zniesieniu
obowiazujacego wczesniej korytarza 80-125%, a warunkiem
stosowania rachunkowosci zabezpieczen ma by¢ ekonomiczna
zaleznos¢ pomiedzy instrumentem zabezpieczajacym, a pozycja
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zabezpieczana. Ponadto, zwigkszeniu ulegt zakres ujawnien
dotyczacych strategii zarzadzania ryzykiem, przeptywéw
pienieznych wynikajacych z transakcji zabezpieczajacych oraz
wptyw rachunkowosci zabezpieczer na sprawozdanie finansowe.

Grupa BZ WBK zdecydowata sie, opierajac sie o zapis par. 7.2.21
MSSF 9, na kontynuacje stosowania wymogdw rachunkowosci
zabezpieczen i relacji zabezpieczajacych wynikajacych z MSR 39.

W zwiazku z powyzszym, w zakresie rachunkowosci
zabezpieczen, wejscie w zycie MSSF 9 nie ma wptywu na sytuacje
finansowa Grupy BZ WBK.

O Utrata wartosci ekspozycji kredytowych

MSSF 9 wprowadzit nowe podejscie do szacowania strat z tytutu
ekspozycji kredytowych wycenianych wedtug zamortyzowanego
kosztu. Podejscie to bazuje na wyznaczaniu strat oczekiwanych
(expected loss) w odréznieniu od dotychczas stosowanego
modelu wynikajacego z MSR 39, ktéry bazuje na koncepdji strat
poniesionych (incurred loss).

MSSF 9 uzaleznia sposéb rozpoznawania strat oczekiwanych
w zaleznosci od zmiany poziomu ryzyka, ktéry nastapit od
momentu rozpoznania ekspozycji. Standard wprowadzit trzy
podstawowe etapy/koszyki rozpoznawania strat oczekiwanych:

e Koszyk 1 —w ktérym klasyfikowane sa ekspozycje, dla
ktérych od momentu rozpoznania nie nastapity istotne
zmiany ryzyka rozumiane jako wzrost prawdopodobienstwa
przeklasyfikowania do portfela z utrata wartosci (Koszyk 3).
Dla takich ekspozycji oczekiwane straty sa rozpoznawane
w horyzoncie najblizszych 12 miesiecy.

» Koszyk 2 — w ktdrym sa klasyfikowane ekspozycje, dla ktorych
od momentu rozpoznania nastapit istotny wzrost ryzyka, ale
jeszcze nie uprawdopodobnito sie zdarzenie niewywiazania
sie z zobowiazania. Dla takich ekspozycji straty oczekiwane
sg rozpoznawane w horyzoncie pozostatego czasu zycia
ekspozycji.

* Koszyk 3 —w ktdérym sa klasyfikowane ekspozycje, dla
ktérych zmaterializowaty sie zdarzenia niewykonania
zobowiazania (zaistniaty przestanki utraty wartosci). Dla takich
ekspozycji oczekiwane straty sa rozpoznawane w horyzoncie
pozostatego czasu zycia ekspozycji.

Ponadto dla ekspozycji klasyfikowanych jako POCI (ang.
purchased or originated credit impaired) oczekiwane straty sa
rozpoznane w horyzoncie pozostatego czasu zycia.

Jednym z kluczowych elementéw wprowadzenia MSSF 9 byto
ustalenie definicji istotnego wzrostu ryzyka kredytowego
decydujacego o klasyfikacji do koszyka 2. Grupa BZ WBK
wypracowata szczegotowe kryteria definicji istotnego wzrostu

poziomu ryzyka bazujace na nastepujacych gtéwnych zatozeniach:

e jakosciowych:

e objecie klienta dedykowanymi strategiami monitoringu
bedacymi konsekwencja zidentyfikowania sygnatow

wczesnego ostrzegania $wiadczacych o istotnym wzroscie
ryzyka kredytowego,

e dziatania restrukturyzacyjne zwiazane z udzieleniem klientom
udogodnien wymuszonych ich trudna sytuacja finansowa,

e ilosciowych:

* metoda bufora ryzyka bazujaca na poréwnaniu krzywych
prawdopodobienstwa niewyptacalnosci w horyzoncie
aktualnego pozostatego czasu zycia ekspozycji wedtug oceny
poziomu ryzyka na moment rozpoznania ekspozycji i na date
raportowa,

* opdznienie w sptacie zgodnie z kryteriami standardu, tj. 30
dni przeterminowania potaczone z progiem materialnosci
spéjnym z klasyfikacja do koszyka 3.

Drugim kluczowym elementem wprowadzonym w MSSF 9 byto
podejscie do szacowania parametréw ryzyka. Grupa BZ WBK

na potrzeby szacowania odpiséw z tytutu strat oczekiwanych
kontynuuje wykorzystywanie wiasnych oszacowarn parametrow
ryzyka bazujace na modelach wewnetrznych, jednak dokonat

ich modyfikacji niezbednych do uwzglednienia wymogow

MSSF 9 (takich jak oszacowanie parametréw w horyzoncie

czasu zycia ekspozycji czy uwzglednienie przysztych warunkéw
makroekonomicznych). Grupa BZ WBK wypracowata metodologie
dla parametréw modeli oraz zbudowata modele zgodne z MSSF
9. Oczekiwane straty kredytowe stanowia iloczyn indywidualnych
dla kazdej ekspozycji oszacowanych wartosci parametréw PD,
LGD i EAD, a finalna wartos¢ strat oczekiwanych jest suma

strat oczekiwanych w poszczegdlnych okresach (w zaleznosci

od koszyka w horyzoncie 12 miesiecy lub czasu zycia)
zdyskontowanych efektywna stopa procentowa. Oszacowane
parametry zgodnie z zatozeniami MSSF 9 podlegaja korekcie

Z tytutu scenariuszy makroekonomicznych. Grupa BZ WBK
wykorzystuje scenariusze opracowywane wewnetrznie.

Modele i parametry stworzone na potrzeby MSSF 9 podlegaja
procesowi zarzadzania modelami i regularnej kalibracji i walidacji.

Grupa BZ WBK przygotowata zmiany dotychczasowych rozwiazan
informatycznych w celu implementacji nowego sposobu kalkulacji
odpisu w systemach. Zmiany zostaty zaimplementowane

w systemach produkcyjnych w styczniu 2018 roku.

Zastosowanie nowych wytycznych zgodnych z MSSF 9 wptyneto
na wzrost odpiséw aktualizujacych z tytutu utraty wartosci

w Grupie BZ WBK. taczna wartos¢ dodatkowych odpisow
aktualizujacych ujetych w zyskach zatrzymanych wynosi 193 864
tys. zt bez uwzglednienia efektu podatku odroczonego, z czego
kwota 240 637 tys. zt dotyczy pozycji bilansowych, kwota 15 034
tys. zt wzrostu rezerw na kredytowe zobowiazania pozabilansowe
prezentowanych w pozydji ,Rezerwy” a reklasyfikacje
instrumentéw finansowych z kategorii wycenianych

w zamortyzowanym koszcie do kategorii wyceniane w wartosci
godziwej przez wynik finansowy wiazaty sie z koniecznoscia
rozwiazania odpiséw aktualizujacych w kwocie 61 807 tys. zt.

Ponadto spodziewana jest wigksza zmiennos¢ kwoty odpisow
wynikajaca ze zmian klasyfikacji ekspozycji pomiedzy koszykiem
12, a skutkujacej materialnymi zmianami pokrycia ekspozydji
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odpisami z tytutu réznych horyzontéw rozpoznawania
strat oczekiwanych. Istotnym elementem wptywajacym na
zmiennosc¢ szacunkdw jest rowniez stosowanie prognoz
makroekonomicznych w kalkulacji oczekiwanych strat
kredytowych.

© Wptyw MSSF 9 na sytuacje finansowa

Ponizej przedstawiono wptyw wdrozenia MSSF 9 na klasyfikacje
i wycene aktywoéw finansowych wg stanu na 1.01.2018 r.

. . Warto$¢ de)vZ%WnY; Wplyw Warto$¢
Pozycja \vaz;tcee%oyrlja MSR 39 @E%%c;r? MSSF 9 bilansowa MSSF 9 * W,\%%T:eg'f bilansowa
wg MSR 39 Klasyfikacja Utrata wartosci wg MSSF 9
i wycena
AKTYWA
Naleznosci od klientow Zamortyzowany koszt Zamortyzowany koszt 107 715574 (23 787) (240 637) 107 451 150
Naleznosci od Klientow ~ Zamortyzowany koszt vayar:ffsffn%%‘iéo’v"ya przez 124323 (80 729) 61807 105 401
Aktywa finansowe Koszt historyczny/cena Warto$¢ godziwa przez
dostepne do sprzedazy gaggglgypa(i?ugﬁjzﬁggs inne catkowite dochody 52157 (17078) 1984 37063
Aktywa razem 107 892 054 (121 594) (176 846) 107 593 614

* bez wptywu podatku odroczonego.

Wartos¢ pozostatych pozycji aktywow finansowych
zaprezentowanych w skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuacji
finansowej nie ulegta istotnej zmianie w wyniku wdrozenia MSSF 9

Ponizej przedstawiono wptyw wdrozenia MSSF 9 na wartosc
zobowigzan wg stanu na 1.01.2018 r.:

. wd r\évgyn\i/; Wplyw ‘Wartos¢
Pozycja Kategoria wyceny Kategoria wyceny b“\;\f\sg?/vsg K|MSSF o WQE%ZFES'Q bilans O\\,/VVS
aisg\f,‘ylz‘—;ﬂ: Utrata wartosci MSSF 9

ZOBOWIAZANIA
Rezerwy . MSR 37 . MSSF 9 50 652 . . 15034 . 65 686
50 652 - 15034 65 686

Zobowiazania razem

* bez wpfywu podatku odroczonego.

Wartos¢ pozostatych pozycji zobowiazan zaprezentowanych
w skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuacji finansowej nie ulegta
zmianie w wyniku wdrozenia MSSF 9.

taczna wartos¢ wptywu wdrozenia MSSF 9 w kwocie

— 313 474 tys. zt oraz wynikajacy z wdrozenia MSSF 9 efekt
podatku odroczonego w postaci wzrostu aktywa netto z tytutu
podatku odroczonego w kwocie 59 020 tys. zt pomniejszyty

z dniem 1.01.2018 r. saldo zyskéw zatrzymanych oraz kapitatu
z aktualizacji wyceny w kwocie — 254 454 tys. zt.

Jak wskazano w czesci dotyczacej klasyfikacji i wyceny,
zaprezentowany wptyw zmiany zasad klasyfikacji i wyceny
aktywow finansowych nalezy traktowac pogladowo z uwagi na
istniejace na chwile publikacji niniejszego raportu rozbieznosci
interpretacyjne w zakresie wptywu istnienia konstrukgji

mnoznika wiekszego od jednosci na klasyfikacje i wycene
aktywow finansowych innych niz instrumenty przeznaczone do
obrotu. W przypadku wyceny portfeli aktywow finansowych
zawierajacych mnoznik skumulowany wptyw maégtby sie rézni¢ od
wptywu zaprezentowanego powyzej.

O Wptyw MSSF 9 na adekwatnosc¢ kapitatowa

Dnia 12.12.2017 r. Parlament Europejski i Rada UE przyjeli
Rozporzadzenie nr 2017/2395 zmieniajace rozporzadzenie (UE) nr
575/2013 w odniesieniu do rozwiazan przejsciowych dotyczacych
ztagodzenia wptywu wprowadzenia MSSF 9 na fundusze

wiasne oraz dotyczacych traktowania jako duze ekspozycje
niektérych ekspozycji wobec podmiotow sektora publicznego
denominowanych w walucie krajowej dowolnego panstwa
cztonkowskiego. Niniejsze rozporzadzenie weszto w zycie
nastepnego dnia po jego opublikowaniu w Dzienniku Urzedowym
Unii Europejskiej i znajduje zastosowanie od dnia 1.01.2018 r.
Parlament Europejski oraz Rada (UE) uznali, ze stosowanie

MSSF 9 moze doprowadzi¢ do nagtego zwiekszenia odpisow

na oczekiwane straty kredytowe, a co za tym idzie do spadku
kapitatu podstawowego Tier .

Rozporzadzenie w sprawie amortyzacji wptywu MSSF 9 na Tier
| przewiduje nastepujace zapisy:

e Jezeli bilans otwarcia na dzien pierwszego zastosowania MSSF 9
odzwierciedla spadek kapitatu podstawowego Tier | w wyniku
zwiekszonych rezerw na oczekiwane straty kredytowe, tacznie
z odpisem na oczekiwane straty kredytowe w catym okresie
zycia z tytutu aktywow finansowych dotknietych utrata wartosci
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ze wzgledu na ryzyko kredytowe, w poréwnaniu z bilansem
zamkniecia na poprzedni dzien, w okresie przejsciowym Grupa
BZ WBK ma mozliwos¢ uwzglednienia w swoim kapitale
podstawowym Tier | pewnej czesci zwiekszonych rezerw na
oczekiwane straty kredytowe. Ten okres przejsciowy powinien
trwac¢ maksymalnie piec¢ lat i rozpoczynac sie w 2018 r. Czes¢
rezerw na oczekiwane straty kredytowe, jaka mozna uwzgledni¢
w kapitale podstawowym Tier |, powinna zmniejszac sie

z czasem do zera, tak by zapewni¢ petne wdrozenie MSSF 9

w dniu nastepujacym bezposrednio po zakoriczeniu okresu
przejsciowego.

* Mozliwe do zastosowania mnozniki w kolejnych latach okresu
przejsciowego wynosza, poczawszy od 2018 r., odpowiednio:
95%, 85%, 70%, 50%, 25%.

e W przypadku zastosowania rozwigzan przejsciowych
zwigzanych z MSSF 9, Grupa BZ WBK, powinna podawac do
wiadomosci publicznej swoje fundusze wiasne, wspotczynniki
kapitatowe, jak réwniez wskaznik dzwigni, zaréwno
z zastosowanie, jak i bez zastosowania tych rozwiazan, aby
umozliwi¢ czytelnikom sprawozdania finansowego ocene
wptywu tych rozwiazan.

e Grupa BZ WBK powinna podja¢ decyzje co do stosowania tych
rozwigzan przejsciowych i odpowiednio poinformowac o tym
Komisje Nadzoru Finansowego.

e W okresie przejsciowym Grupa BZ WBK ma mozliwos¢
jednorazowego cofnigcia swojej pierwotnej decyzji, pod
warunkiem uprzedniego uzyskania zezwolenia Komisji Nadzoru
Finansowego, ktéra powinna zapewnic, by decyzja taka nie byta
motywowana wzgledami arbitrazu regulacyjnego.

e Instytucje, ktére zdecyduja sie na stosowanie rozwiazan
przejsciowych, powinny by¢ zobowigzane do dostosowania
obliczenia regulacyjnych wymogdw kapitatowych, na ktoére
rezerwy na oczekiwane straty kredytowe maja bezposredni
wptyw, aby zapewni¢, by nie uzyskiwaty one nienaleznych
ulg w kapitale. Na przyktad korekty z tytutu szczegdélnego

ryzyka kredytowego, za pomoca ktérych obnizana jest wartos¢
ekspozycji wedtug metody standardowej w odniesieniu do
ryzyka kredytowego, powinny by¢ zmniejszane o wspétczynnik,
ktéry skutkuje zwiekszeniem wartosci ekspozycji. Pozwolitoby
to zapewni¢, by instytucja nie korzystata zaréwno ze wzrostu
swojego kapitatu podstawowego Tier | wynikajacego

z rozwigzan przejsciowych, jak i z obnizonej wartosci ekspozyciji.

Grupa BZ WBK, po analizie wymogéw Rozporzadzenia

nr 2017/2395, zdecydowata o zastosowaniu przepiséw
przejsciowych przewidzianych przez niniejsze rozporzadzenie, co
oznacza, ze na potrzeby oceny adekwatnosci kapitatowej Grupy
BZ WBK nieuwzgledniany bedzie peten wptyw wdrozenia MSSF 9.

W wyniku dostosowania obliczer regulacyjnych wymogoéw
kapitatowych, ktére uwzgledniaja rozwiazania przejsciowe
dotyczace ztagodzenia wptywu wprowadzenia MSSF 9 okreslone
w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
2017/2395 z dnia 12.12.2017 r., wspotczynnik kapitatu Tier | oraz
catkowity wspétczynnik kapitatowy Grupy BZ WBK obnizyt sie

0 2 punkty bazowe. W przypadku niezastosowania okreslonych
W niniejszym rozporzadzeniu rozwiazan przejsciowych
zwigzanych z MSSF 9 i uwzglednienia petnego wptywu wdrozenia
MSSF 9 wskazane powyzej wspotczynniki obnizytyby sie o 20
punktéw bazowych.

Jak zaprezentowano powyzej, w wyniku wdrozenia MSSF 9
zmniejszeniu ulegty wartos¢ funduszy wiasnych, wspoétczynniki
kapitatowe oraz wskaznik dzwigni finansowej Grupy BZ WBK
gtéwnie z uwagi na wprowadzenie nowego modelu utraty
wartosci opartego na koncepdji straty oczekiwanej dla ekspozycji
kredytowych zaklasyfikowanych do koszyka 2.

Z uwagi na podjecie decyzji o zastosowaniu przepiséw
przejsciowych z dniem 1.01.2018 r. Grupa BZ WBK bedzie
dokonywata ujawnien funduszy witasnych, wspétczynnikow
kapitatowych, jak rowniez wskaznika dZzwigni, zaréwno

z zastosowaniem, jak i bez zastosowania rozwiazan przejsciowych
wynikajacych z artykutu 473a Rozporzadzenia (UE) nr 575/2013
poczawszy od pierwszego kwartatu 2018 r.

» MSSF 15 ,,Przychody z uméw z klientami”

© Opis zmian

MSSF 15, Przychody z umoéw z klientami” zostat opublikowany
przez Rade Miedzynarodowych Standardéw Rachunkowosci
28.05.2014 r. i obowiazuje dla okreséw rocznych
rozpoczynajacych sie 1.01.2018 r. lub po tej dacie.

MSSF 15 wprowadzit nowy, 5-etapowy model, ktéry powinien
by¢ wykorzystywany do rozpoznawania umoéw skutkujacych
przychodami z wytaczeniem umoéw objetych zakresem odrebnego
standardu. Celem jego wprowadzenia byto ujednolicenie zasad,
ktére w tym obszarze stosuja przedsiebiorstwa oraz eliminacja
niespéjnosci pomiedzy wczesniejszymi standardami.

Nowy MSSF 15 zastagpit, z dniem 1.01.2018 r., dotychczasowe
standardy i interpretacje:

* MSR 18 ,,Przychody”,

e MSR 11 ,Umowy o ustuge budowlana”,

* SKI 31 ,,Przychody z transakcji barterowych”,

e KIMSF 13, Programy lojalnosciowe”,

e KIMSF 15 ,Umowy dotyczace budowy nieruchomosci”,

* KIMSF 18 , Przekazanie aktywow przez klientéw”.

Nowy standard ma zastosowanie do prawie wszystkich uméw
z klientami. Gtéwne wyjatki dotycza umdw leasingowych (MSR

17), instrumentdéw finansowych, innych praw lub zobowiazan
umownych (MSSF 9, MSSF 10, MSSF 11, MSR 27 i MSR 28), umoéw

179 Bank Zachodni WBK

Raport roczny 2017 Grupy Banku Zachodniego WBK S.A.



SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE FINANSOWE

€& SPISTRESCI =>

Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. za 2017 roku (w tys. zt)

ubezpieczeniowych (MSSF 4) oraz gwarancji bedacych w zakresie
innych standardéw.

W dotychczasowych standardach (MSR 11/MSR 18) mozna byto
rozréznic trzy oddzielne modele rozpoznawania przychodoéw,
zalezne od rodzaju transakgji sprzedazy:

e umowy o ustuge budowlana,
e sprzedaz towarow,
e sprzedaz ustug.

MSSF 15 zastapit trzy oddzielne modele rozpoznawania
przychodow wskazane powyzej jednym 5-stopniowym modelem
ujmowania przychoddw, wspoélnym dla wszystkich rodzajéw
transakgji, dla wszystkich przedsiebiorstw i branz. Model ten,
jest stosowany w dwdéch odmianach, w zaleznosci od tego, jak
wypetniany jest obowiazek $wiadczenia:

* wypetniany w czasie,
e wypetniany jednorazowo (w danym momencie).

Podstawowa zasada MSSF 15 to rozpoznawanie przychodéw,
przedstawiajacych transfer aktywédw do klienta, w wartosci
odzwierciedlajacej cene, oczekiwana przez Grupe BZ WBK,
w zamian za przekazanie tych aktywow.

Podstawowym kryterium ujecia przychoddéw nie jest juz moment
przeniesienia ,ryzyka i korzysci”, uznawany zgodnie z MSR 18 za
kluczowy, lecz moment wypetnienia zobowiazania do wykonania
Swiadczenia, co nastepuje z chwila przeniesienia kontroli.
Decyduje on o ujeciu przychodu zgodnie z MSSF 15. Oczekuje
sie jednak, ze moment ten, w wiekszosci przypadkoéw, pokrywa
sie z momentem przeniesienia ryzyka i korzysci w rozumieniu
MSR 18.

Ponadto, zgodnie z MSSF 15 koszty poniesione w celu pozyskania
i zabezpieczenia kontraktu z klientem nalezy aktywowac

i rozlicza¢ w czasie przez okres konsumowania korzysci z tego
kontraktu.

Ponizej opisano kazdy z krokéw 5-etapowego modelu
rozpoznawania przychodéw.

Krok 1:

Identyfikacja umowy z klientem. Pierwszym krokiem jest
zidentyfikowanie umowy z klientem. Zgodnie z MSSF 15, umowa
jest kontrakt miedzy dwoma lub wieksza iloscig stron powodujacy
powstanie podlegajacych wykonaniu praw i obowiazkdw.
Jednakze nie kazda umowa jest objeta MSSF 15. Grupa BZ WBK
ujmuje umowe z klientem, objeta zakresem MSSF 15, tylko
woéwczas, gdy spetnione sa wszystkie nastepujace kryteria:

e strony umowy zawarty umowe (w formie pisemnej, ustnej lub
zgodnie z innymi zwyczajowymi praktykami handlowymi) i sa
zobowiagzane do wykonania swoich obowiazkéw,

e Grupa BZ WBK jest w stanie zidentyfikowac prawa kazdej ze
stron dotyczace aktywoéw,

e Grupa BZ WBK jest w stanie zidentyfikowac warunki ptatnosci
za aktywa,

* umowa ma tres¢ ekonomiczna (tzn. mozna oczekiwac, ze
w wyniku umowy ulegnie zmianie ryzyko, rozktad w czasie lub
kwota przysztych przeptywoéw pienieznych Grupy BZ WBK) oraz

* jest prawdopodobne, ze Grupa BZ WBK otrzyma
wynagrodzenie, ktére bedzie mu przystugiwato w zamian
aktywa, ktore zostang przekazane klientowi. Oceniajac, czy
otrzymanie kwoty wynagrodzenia jest prawdopodobne, Grupa
BZ WBK uwzglednia jedynie zdolno$¢ i zamiar zaptaty kwoty
wynagrodzenia przez klienta w odpowiednim terminie.

Dokonujac identyfikacji umowy z klientem Grupa BZ WBK
uwzglednia wytyczne dotyczacych zaréwno taczenia umow jak
i ich modyfikacji, gdyz one moga wptywac na sposob ujecia
przychodéw z umowy z klientem.

Grupa BZ WBK taczy dwie lub wiecej umow, ktére zostaty
zawarte jednoczesnie lub niemal jednoczesnie z tym samym
klientem (lub podmiotami powigzanymi z klientem), i ujmuje
je, jako jedna umowe, jezeli spetnione jest, co najmniej jedno
z ponizszych kryteriow:

* umowy s3 negocjowane, jako pakiet i dotycza tego samego
celu handlowego;

* kwota wynagrodzenia naleznego w ramach jednej umowy
zalezy od ceny lub wykonania innej umowy lub

e aktywa przyrzeczone w umowach stanowia pojedyncze
zobowigzanie do wykonania swiadczenia.

Zgodnie z nowa polityka rachunkowosci Grupy BZ WBK zmiana
umowy to zmiana zakresu umowy lub okreslonej w niej ceny (lub
obu tych zmiennych), ktéra zostata zatwierdzona przez strony
umowy. Zmiana umowy ma miejsce, gdy strony umowy zatwierdza
zmiane, ktéra powoduje powstanie nowych lub zmiane istniejacych
egzekwowalnych praw i obowigzkéw stron umowy. Zmiana
umowy moze zostac zatwierdzona w formie pisemnej, ustne;

lub w sposéb dorozumiany na podstawie zwyczajowych praktyk
handlowych. Jezeli strony umowy nie zatwierdzity zmiany umowy,
Grupa BZ WBK w dalszym ciagu stosuje MSSF 15 do istniejacej
umowy do czasu zatwierdzenia zmiany umowy.

Zmiana umowy moze mie¢ miejsce, nawet jesli strony umowy
pozostaja w sporze co do zmiany zakresu lub ceny (lub obu

tych zmiennych) lub jesli strony zatwierdzity zmiane zakresu
umowy, ale nie ustality jeszcze odpowiedniej zmiany ceny. Przy
ustalaniu, czy nowo powstate lub zmienione prawa i obowiazki
sg egzekwowalne, Grupa BZ WBK uwzglednia wszystkie istotne
fakty i okolicznosci, w tym warunki umowy i inne informacje.
Jezeli strony umowy zatwierdzity zmiane zakresu umowy, ale nie
ustality jeszcze odpowiedniej zmiany ceny, Grupa BZ WBK szacuje
zmiane ceny transakcyjnej wynikajaca ze zmiany umowy odnosnie
do szacowania wynagrodzenia zmiennego oraz odnosnie do
granicznych wartosci szacunkowych wynagrodzenia zmiennego.

Krok 2.:
Identyfikacja poszczegdlnych zobowiazan do wykonania
$wiadczen wynikajacych z umowy. Nastepnym etapem procesu
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ujmowania przychoddw jest wyodrebnienie obowigzkéw
Swiadczenia wynikajacych z umowy, czyli aktywéw, ktore sa

od siebie niezalezne (ang. , distinct”). Jezeli dane aktywo jest
niezalezne, to znaczy klient moze korzysta¢ z danego aktywa
osobno, lub w powiazaniu z innymi zasobami, ktére sa dla

niego tatwo dostepne i jednoczesnie aktywo nie jest zalezne czy
powiazane z innym aktywem z tej samej umowy, wowczas Grupa
BZ WBK ma do czynienia z odrebnymi obowiazkami $wiadczenia.

Czynniki, ktore wskazuja, ze zobowiazanie Grupy BZ WBK
do przekazania aktywa klientowi mozna zidentyfikowac, jako
odrebne, obejmuja miedzy innymi nastepujace okolicznosci:

e Grupa BZ WBK nie swiadczy istotnych ustug polegajacych na
taczeniu aktywa z innymi aktywami przyrzeczonymi w umowie
w pakiety aktywow, ktdre po potaczeniu stanowia przedmiot
umowy zawartej przez klienta,

e aktywo nie zmienia znaczaco ani nie dostosowuje innych
aktywoéw przyrzeczonych w umowie,

e aktywo nie jest w istotnym stopniu zalezny od innych aktywow
przyrzeczonych w umowie, ani nie jest z nimi w istotnym
stopniu powiagzane.

Jesli przyrzeczone aktywa nie sa odrebne, Grupa BZ WBK
taczy je z innymi przyrzeczonymi aktywami tak dtugo, az

bedzie mozliwe uznanie takiego pakietu aktywoéw za odrebny.
W niektérych przypadkach moze to prowadzi¢ do tego, ze Grupa
BZ WBK ujmuje wszystkie aktywa przyrzeczone w umowie, jako
pojedyncze zobowiazanie do wykonania $wiadczenia.

Krok 3.:

Okreslenie ceny transakcyjnej. Zgodnie z MSSF 15, cena
transakcyjna to wynagrodzenie, do jakiego Grupa BZ WBK
oczekuje, ze bedzie uprawniony w zamian za przekazanie
przyrzeczonych aktywow. Reprezentuje ona wysokos¢ przychodu,
ktéry zostanie rozpoznany z tytutu wykonania umowy. Cena
transakcyjna powinna uwzglednia¢ oprocz kwoty wynagrodzenia
takze element wysoce prawdopodobnego wynagrodzenia
zmiennego (takze bonusy, kary), czynnik dyskontowania, kwoty
ptacone do klienta badZ wynagrodzenie niepienigzne. Ze wzgledu
na to, iz cena transakcyjna moze zawiera¢ w sobie istotne
elementy szacunku, Grupa BZ WBK dokonuje jej weryfikacji na
kazdy dzien bilansowy.

Jesli wynagrodzenie okreslone w umowie obejmuje kwote
zmienna, Grupa BZ WBK oszacowuje kwote wynagrodzenia,

do ktoérego bedzie uprawniony w zamian za przekazanie
przyrzeczonych aktywow na rzecz klienta. Kwota wynagrodzenia
moze zmieniac sie w zwiazku z udzielaniem upustéw, rabatéw,
zwrotu wynagrodzenia, kredytéw, ustepstw cenowych,
dodatkdéw, premii za wyniki, naktadaniem kar i innymi podobnymi
czynnikami.

Krok 4.:

Alokacja ceny transakcji do poszczegdlnych zobowigzan do
wykonania $wiadczen. Ze wzgledu na to, iz poszczegoine
obowiazki $wiadczenia moga by¢ rozpoznawane w réznych
momentach oraz w rézny sposéb (jednorazowo lub w czasie)

w przypadku uméw wieloelementowych niezbedna jest alokacja
ceny transakcyjnej na zidentyfikowane obowiazki swiadczenia.

Alokacja powinna odby¢ sie na podstawie jednostkowe] ceny
sprzedazy, czyli ceny, po ktérej jednostka dokonataby sprzedazy
danego aktywa osobno podobnym klientom i w podobnych
okolicznosciach. W przypadku zmiany ceny transakcyjnej w trakcie
trwania kontraktu, ponowna alokacja odbywa sie w oparciu

0 poczatkowo ustalone jednostkowe ceny sprzedazy.

Krok 5.:

Ujecie przychodu w momencie realizacji zobowiazania
wynikajacego z umowy. Przychod jest rozpoznawany

w momencie, gdy aktywa sa przekazane klientowi oraz uzyskuje
on kontrole nad przedmiotem umowy. MSSF 15 wymienia
warunki, jakie musza by¢ spetnione, aby kontrola zostata
przekazana klientowi. Przekazanie kontroli moze nastapic
jednorazowo lub w czasie, a ustaleniu tego stuza kryteria
wskazane przez standard. Przekazanie kontroli oznacza mozliwos¢
kierowania wykorzystaniem i uzyskiwania praktycznie wszystkich
korzysci z aktywa. Jest to pojecie szersze niz dotychczas
stosowany moment przekazania istotnych ryzyk i korzysci.
Rozwazeniu beda musiaty podlega¢ takie przestanki jak np.:
fizyczne wtadanie nad aktywem, posiadanie biezacego prawa do
wynagrodzenia lub akceptacja rezultatu obowiazku $wiadczenia.

Zdaniem Grupy BZ WBK do przestanek wskazujacych na
przekazanie kontroli nalezy:

e biezace prawo Grupy BZ WBK do otrzymania zaptaty za sktadnik
aktywow — jedli klient jest w danym momencie zobowigzany
do zapfaty za sktadnik aktywdéw, moze to oznacza¢, ze klient
uzyskat mozliwos¢ rozporzadzania sktadnikiem aktywow
oraz uzyskiwania z niego zasadniczo wszystkich pozostatych
korzysci.

* posiadanie przez klienta tytutu prawnego do sktadnika aktywéw
— tytut prawny moze wskazywac, ktéra strona umowy ma
mozliwos¢ rozporzadzania sktadnikiem aktywow i uzyskiwania
Z niego zasadniczo wszystkich pozostatych korzysci lub
ograniczenia dostepu innych jednostek do tych korzysci.

W zwiazku z tym przeniesienie tytutu prawnego do sktadnika
aktywow moze wskazywat, ze klient uzyskat kontrole nad tym
sktadnikiem aktywow. Jezeli Grupa BZ WBK zachowuje tytut
prawny wytacznie, jako zabezpieczenie przed niedokonaniem
zapfaty przez klienta, prawa Grupy BZ WBK nie wykluczaja
mozliwosci uzyskania kontroli nad sktadnikiem aktywoéw przez
klienta.

fizyczne przekazanie przez Grupe BZ WBK sktadnika aktywéw
— jesli klient fizycznie posiada sktadnik aktywdw, moze to
wskazywac na to, ze ma on mozliwos¢ rozporzadzania
sktadnikiem aktywow i uzyskiwania z niego zasadniczo
wszystkich pozostatych korzysci lub ograniczenia dostepu
innych jednostek do tych korzysci. Jednak fizyczne posiadanie
sktadnika aktywow nie musi by¢ jednoznaczne z kontrola nad
tym sktadnikiem aktywow. Na przyktad w przypadku niektérych
umow z udzielonym przyrzeczeniem odkupu klient lub odbiorca
moze fizycznie posiadac sktadnik aktywoéw, nad ktérym kontrole
sprawuje Grupa BZ WBK.

ponoszenie przez klienta istotnych ryzyk i uzyskiwanie istotnych
korzysci wynikajacych z wtasnosci sktadnika aktywoéw —

przeniesienie istotnego ryzyka i istotnych korzysci wynikajacych
z wiasnosci sktadnika aktywoéw na klienta moze wskazywac, ze
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klient uzyskat mozliwosc¢ rozporzadzania sktadnikiem aktywow
i uzyskiwania z niego zasadniczo wszystkich pozostatych
korzysci. Oceniajac ryzyko i korzysci wynikajace z wtasnosci
przyrzeczonego skfadnika aktywoéw, Grupa BZ WBK wytacza
jednak wszelkie ryzyko, ktore jest przedmiotem oddzielnego
zobowiagzania do wykonania swiadczenia, oprécz zobowigzania
do przekazania skfadnika aktywdw.

e przyjecie przez klienta sktadnika aktywdw — przyjecie
sktadnika aktywow przez klienta moze wskazywad, ze uzyskat
on mozliwo$¢ rozporzadzania tym sktadnikiem aktywow
i uzyskiwania z niego zasadniczo wszystkich pozostatych
korzysci.

Przekazanie kontroli moze nastapi¢ jednorazowo lub w czasie,

a ustaleniu momentu przekazania kontroli a tym samym
odpowiedniego sposobu rozpoznawania przychodu stuza kryteria
takie jak:

e otrzymywanie przez klienta korzysci w miare postepu
wykonywania umowy, w razie przerwania ustugi inny dostawca
nie musiatby powtarzac pracy do tej pory wykonanej,

e tworzenie lub ulepszanie przez Grupe BZ WBK aktywa, ktére
kontroluje klient w trakcie jego powstawania lub ulepszania,

e Grupa BZ WBK nie tworzy aktywa z alternatywnym dla niego
wykorzystaniem i ma prawo do zaptaty za swoja dziatalnos¢
wykonana do tej pory.

Jezeli zachodzi, chociaz jedna z powyzszych okolicznosdi,
przychéd powinien by¢ rozpoznawany w czasie. W pozostatych
przypadkach powinien by¢ on rozpoznany jednorazowo

w momencie przekazania kontroli.

Grupa BZ WBK stosuje MSSF 15 od 1.01.2018 r.
O Stan wdrozenia

Grupa BZ WBK w drugim kwartale 2017 r. zrealizowat projekt
analizy wptywu wdrozenia 5-stopniowego modelu rozpoznawania
przychodoéw. Jako wynik analizy powstat opracowany przez
ekspertéw Grupy BZ WBK raport z analizy wptywu wdrozenia
MSSF 15. W ramach przeprowadzonej analizy zidentyfikowano
nastepujace rodzaje przychodow, ktére co do zasady powinny by¢
rozpoznawane zgodnie z MSSF 15:

e przychody z tytutu ustug doradczych,
e przychody ze sprzedazy aktywow trwatych wykorzystywanych

w dziafalnosci operacyjnej oraz przejetych za dtugi, ktére
sg prezentowane tacznie z kosztem sprzedanych aktywéw

trwatych jako wynik na sprzedazy w linii , Pozostate przychody
operacyjne”,

e programy lojalnosciowe,

* tzw. ,success fee” — gdzie przez umowy z success fee Grupa
BZ WBK rozumie takie umowy, gdzie Grupa BZ WBK nie ma
zagwarantowanego wynagrodzenia lub gdy jest ono bardzo
minimalne w okresie wykonywania umowy do momentu
ziszczenia sie jakiego$ warunku (przyktadowo w postaci
finalizacji zawarcia umownie okreslonej transakgji), kiedy Grupa

BZ WBK otrzymuje istotne wartosciowo wynagrodzenie
pokrywajace wysitek wktadany w wykonanie umowy w dtuzszym,
poprzedzajacym czasie,

e przychody za zarzadzanie aktywami,

e przychody ze sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych
wykazujacych powiazanie z instrumentami finansowymi
w zakresie nieobjetym odrebnymi standardami oraz

* koszty umoéw z klientami.

Grupa BZ WBK na potrzeby przeprowadzenia analizy wptywu
wdrozenia MSSF 15 skorzystata z praktycznej mozliwosci
zastosowania podejscia portfelowego do analizy uméw

z klientami wynikajacej z paragrafu 4 MSSF 15. Wynikato

to z racjonalnego oczekiwania Grupy BZ WBK, iz wptyw na
sprawozdanie finansowe w zwiazku z zastosowaniem niniejszego
standardu w stosunku do portfela nie bedzie istotnie réznit sie od
zastosowania niniejszego standardu w stosunku do pojedynczych
umow (lub zobowiazan do wykonania swiadczenia) w ramach
tego portfela. Grupa BZ WBK zastosowata podejscie portfelowe
dla wiekszosci zidentyfikowanych kategorii przychoddéw
wskazanych powyzej.

Grupa BZ WBK, we wspdtpracy z zewnetrznym niezaleznym
doradca, nie zidentyfikowat zadnych istotnych kategorii
przychodoéw i kosztéw, ktérych sposdb rozpoznania lub sposéb
ujecia musiatby ulec zmianie w wyniku implementacji MSSF 15.

Whptyw MSSF 15 na sytuacje finansowa i fundusze wtasne

Wptyw wdrozenia MSSF 15 na sytuacje finansowa i fundusze
wiasne Grupy BZ WBK nie jest istotny z uwagi na fakt, iz Grupa
BZ WBK oferuje instrumenty finansowe w postaci kredytéw,
pozyczek oraz leasingu, od ktérych przychdd jest rozpoznawany
na podstawie efektywnej stopy procentowej a sposob ujecia

i rozpoznania rodzajow przychoddw objetych zakresem MSSF 15
i korespondujacych z nimi kosztéw, z uwagi na stosowane zapisy
umowne z klientami, nie ulegna zmianie.
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» MSSF 16 , Leasing”

© Opis zmian

MSSF 16 ,Leasing” zostat opublikowany przez Rade
Miedzynarodowych Standardéw Rachunkowosci 13.01.2016 .

i zatwierdzony Rozporzadzeniem Komisji Europejskiej nr
2017/1986 z 31.10.2017 r. do stosowania w panstwach
cztonkowskich Unii Europejskiej. Standard ma obligatoryjne
zastosowanie do sprawozdan finansowych sporzadzonych za
okresy obrotowe rozpoczynajace z dniem 1.01.2019 r. lub po tej
dacie.

MSSF 16 zastapi, z dniem 1.01.2019 r., nastepujace standardy
i interpretacje:

* MSR 17 ,Leasing”,
e KIMSF 4 , Ustalenie, czy umowa zawiera leasing”,
e SKI 15 , Leasing operacyjny—specjalne oferty promocyjne”,

e SKI 27 ,Ocena istoty transakcji wykorzystujacych prawna forme
leasingu”.

Nowy standard dotyczy wszystkich umoéw leasingu, w tym
umow podnajmu aktywow stanowiagcych przedmiot leasingu,
z wyjatkiem pewnych pozycji, wchodzacych w zakres innych
standardéw:

e umdw leasingowych dotyczacych poszukiwania lub
wykorzystywania mineratdéw, ropy naftowej, gazu zmiennego
oraz podobnych nieodnawialnych zasobow,

e uméw wchodzacych z zakres KIMSF 12 ,Umowy na ustugi
koncesjonowane”

e u leasingodawcéw: licencji dotyczacych wiasnosci intelektualnej,
wchodzacych w zakres MSSF 15 ,,Przychody z uméw
z klientami” oraz

e u leasingobiorcéw: leasingu aktywow biologicznych
wchodzacych w zakres MSR 41, Rolnictwo” oraz praw
posiadanych na mocy uméw licencji wchodzacych w zakresie
MSR 38 , Aktywa niematerialne”, dotyczacych takich pozycji jak
filmy kinowe, nagrania wideo, sztuki teatralne, rekopisy, patenty
i prawa autorskie.

Nowy standard przedstawia catosciowy model identyfikagji
umow leasingu i ich rozliczania w sprawozdaniach finansowych
leasingodawcédw i leasingobiorcéw. Wprowadzono

znaczace zmiany do rozliczen po stronie leasingobiorcy,

w tym rezygnowano z rozrézniania leasingu operacyjnego

o finansowego.

Do identyfikacji umow leasingu MSSF 16 adaptuje model

kontroli wprowadzajac rozréznienie na umowy leasingu i umowy
o $wiadczenie ustug w zaleznosci od tego, czy wystepuje sktadnik
aktywow kontrolowany przez leasingobiorce.

Zgodnie z MSSF 16 umowa ma charakter leasingu, jezeli
leasingobiorca w zamian za wynagrodzenie ma prawo do
sprawowania kontroli, w tym pobierania korzysci ekonomicznych,
nad uzytkowaniem zidentyfikowanego sktadnika aktywéw przez
okreslony czas.

W mysl MSSF 16 umowe mozna uznac za umowe leasingu, jezeli
spetnia ona nastepujace kryteria:

* wypetnienie warunkéw umowy dotyczy okreslonego sktadnika
aktywow, ktory jest mozliwy do zidentyfikowania jednoznacznie
lub w sposéb dorozumiany, a leasingodawca nie moze posiadac
istotnego prawa do zamiany,

e umowa przekazuje ,,prawo do kontroli nad uzytkowaniem”
sktadnika aktywow w zamian za wynagrodzenie. Oznacza to,
ze leasingobiorca posiada prawo do kierowania uzytkowaniem
(ang. direct the use) oraz prawo do otrzymywania w istocie
wszystkich korzysci ekonomicznych z uzytkowania tego
sktadnika aktywa biorac przy tym pod uwage zakres prawa do
korzystania z aktywa.

Okreslony sktadnik aktywoéw to taki, ktéry mozna bezposrednio
lub posrednio zidentyfikowa¢. Mozliwa do fizycznego wydzielenia
cze$¢ sktadnika aktywdw spetnia kryterium identyfikacji, a czesc¢
sktadnika aktywoéw niemozliwa do fizycznego wydzielenia nie
moze by¢ uznana za konkretny sktadnik aktywdw i nie moze by¢
przedmiotem umowy leasingu zgodnie z MSSF 16.

Umowy, ktére daja leasingodawcy prawo do jego zamiany nie
moga by¢ uznane za umowy leasingu, poniewaz wypetnienie
warunkéw umowy nie zalezy od wykorzystania konkretnego
sktadnika aktywow. Prawo do podmiany sktadnika aktywow
bedzie uznane za istotne, jezeli podmiana skfadnika aktywdw jest
zaréwno wykonalna w praktyce jak i ekonomicznie uzasadniona,
a takze moze zosta¢ dokonana bez zgody leasingobiorcy.
Umowy, ktére daja leasingodawcom istotne prawa do zamiany
nie spetniaja warunkéw MSSF 16 i beda ujmowane zgodnie

z MSSF 15.

Prawo do kontroli nad uzytkowaniem konkretnego sktadnika
aktywow jest przeniesione, jezeli leasingobiorca ma mozliwosc¢
zaréwno kierowania wykorzystywaniem sktadnika aktywéw
jak i otrzymywania korzysci z jego wykorzystywania. Umowy,
na mocy, ktérych leasingobiorca otrzymuje wszystkie korzysci
z uzytkowania skfadnika aktywow, ale nie ma mozliwosci
kierowania jego wykorzystaniem, nie sa uznawane za umowy
leasingu. Zdolnos¢ kierowania wykorzystywaniem sktadnika
aktywow objawia sie mozliwoscia podejmowania decyzji

w zakresie wykorzystywania konkretnego sktadnika aktywéw
(przyktadowo poprzez ustalanie jak, kiedy i w jaki sposob
konkretny sktadnik aktywdw jest uzywany), ktére w istotny
sposob wptywaja na korzysci otrzymywane przez leasingobiorce
z tytutu uzytkowania sktadnika aktywow.

Zasada generalng jest, ze na dzien rozpoczecia leasingu
leasingobiorca bedzie rozpoznawat zobowiazanie z tytutu
leasingu (zobowiazanie do dokonywania ptatnosci leasingowych)
oraz skfadnik aktywdéw, ktéry stanowi prawo do uzytkowania
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przedmiotu leasingu przez okres trwania umowy leasingowe;j
(prawo do uzytkowania sktadnika aktywoéw) w odniesieniu do
wszystkich umow leasingu. Jednoczesnie dano jednostkom
sprawozdawczym mozliwos¢ skorzystania z dwdch uproszczen
dotyczacych uméw krétkoterminowych oraz leasingu
przedmiotdéw niskowartosciowych opisanych ponizej:

e MSSF 16 dopuszcza, aby leasingobiorcy stosowali obecne
metody ujmowania umdw leasingu operacyjnego do ujmowania
umoéw leasingu krétkoterminowego. Leasing krotkoterminowy
charakteryzuje sie maksymalnym mozliwym okresem trwania
umowy, witaczajac opcje jej odnowienia, o dtugosci 12
miesiecy. Ustalenie, czy leasing jest krotkoterminowy, opiera sie
wytacznie na maksymalnym mozliwym okresie trwania umowy,
to jest okresie, dla ktérego powstaja wykonywalne prawa
i obowiazki. Leasingobiorcy nie moga skorzysta¢ ze wskazanego
uproszczenia w przypadku umoéw krétkoterminowych z opcja
zakupu aktywa bedacego przedmiotem leasingu, niezaleznie od
intencji i oczekiwan leasingobiorcy, co do przedmiotu umowy.

Grupa BZ WBK dokonujac oceny, czy przedmiot leasingu jest
niskiej wartosci, bedzie uwzgledniac jego wartos¢ w stanie
nowym, nie patrzac na faktyczny wiek i zuzycie przedmiotu
umowy. Cho¢ kwota, ktéra mogtaby by¢ uznana za niska, nie
zostata wskazana w tresci standardu, to leasingobiorcy moga
kierowac sie kwota wskazana w uzasadnieniu do standardu
-5 tys. USD.

Zobowiazanie do dokonywania ptatnosci leasingowych wycenia
sie na podstawie wartosci biezacej ptatnosci leasingowych

w okresie trwania umowy leasingowej. Ptatnosci, ktére
uwzglednia sie w wycenie zobowiazan z tytutu leasingu, obejmuja
nastepujace elementy:

e pfatnosci state pomniejszone o jakiekolwiek nalezne zachety,
e ptatnosci zmienne zalezne od indeksu lub stopy,

e kwoty, ktére zgodnie z oczekiwaniami beda ptatne przez
leasingobiorce z tytutu gwarantowanej wartosci koricowej,

e cena realizacji opcji kupna, jezeli istnieje wystarczajaca
pewnos¢, ze leasingobiorca z niej skorzysta.

e pfatnosci z tytutu kar za zerwanie umowy leasingu, jezeli okres
umowy leasingu uwzglednia fakt, Ze leasingobiorca skorzysta

Z opcji rozwiazania umowy leasingu.

Z kolei, warto$¢ aktywa z tytutu prawa do uzytkowania powinna
uwzgledniac:

e wartos¢ poczatkowa zobowiazania z tytutu leasingu,

e pfatnosci leasingowe dokonane w momencie lub przed
zawarciem umowy pomniejszone o wszelkie otrzymane zachety,

e wszelkie koszty poczatkowe poniesione przez leasingobiorce,
e szacowane koszty demontazu, ktére musi ponies¢

leasingobiorca w zwiazku ze sktadnikiem aktywow, ktérego
dotyczy umowa, aby przywrdéci¢ miejsce, w jakim jest

zlokalizowany lub sam sktadnik aktywow do warunkéw
wymaganych na podstawie umowy leasingu.

Stopa dyskonta powinna by¢ ustalana odrebnie dla kazdej
umowy leasingowej. Stopa dyskonta wykorzystywana przez
leasingobiorce do ustalenia wartosci biezacej optat leasingowych,
jest ta stopa, ktora leasingodawca obciaza leasingobiorce, jesli
jest znana. W przeciwnym wypadku leasingobiorca korzysta ze
swojej krancowej stopy procentowe;.

Standard nie wprowadza natomiast znaczacych zmian do
wymogdw dotyczacych leasingodawcow. Oznacza to, ze
leasingodawca kontynuuje klasyfikacje leasingdéw, jako leasing
operacyjny lub leasing finansowy oraz ich ujecia ksiegowego, jako
dwdch oddzielnych typdéw leasingu.

O Stan wdrozenia

Grupa BZ WBK rozpoczeta prace w drugiej potowie 2017 r. nad
wdrozeniem nowego standardu. W pracach implementacyjnych
aktywny udziat biora departamenty sprawozdawczosci,
podatkéw, polityki rachunkowosci, IT oraz jednostki operacyjne
odpowiadajace za zawieranie uméw leasingu, najmu oraz
dzierzawy.

Grupa BZ WBK rozpoczeta implementacje standardu od prac
nad zapewnieniem kompletnosci identyfikacji wszystkich
umoéw leasingu oraz umoéw zawierajacych element leasingu.

Na podstawie dotychczasowych dziatan zidentyfikowano
umowy, ktérych przedmiotem leasingu, najmu lub dzierzawy sa
nastepujace obiekty:

 budynki, budowle oraz lokale uzytkowe,

® grunty oraz prawa wieczystego uzytkowania gruntéw,
e $rodki transportu,

e urzadzenia techniczne.

Grupa BZ WBK zamierza skorzysta¢ z dwoch dopuszczalnych
zwolnien dotyczacych:

e rozliczania umoéw krétkoterminowych (ktérych okres
obowiazywania nie przekracza 12 miesiecy od momentu
rozpoczecia umowy i ktdre nie zawieraja opcji zakupu
przedmiotu umowy),

e dotyczacych aktywow o matej wartosci (gdzie za aktywo
0 matej wartosci uznaje sie aktywa o wartosci poczatkowe;j
nieprzekraczajacej 17 tys. zt),

w formie ujmowania ich bezposrednio w koszty, zwykle metoda
liniowa, przez okres obowiazywania umowy leasingu.

Grupa BZ WBK planuje, na potrzeby pierwszego zastosowania
standardu, zastosowac zmodyfikowana metode retrospektywna
i wyceni¢ sktadniki aktywdw z tytutu prawa do uzytkowania

w kwocie réwnej zobowigzaniom z tytutu leasingu,
skorygowanych o kwoty wszelkich przedptat lub naliczonych
opfat leasingowych odnoszacych sie do leasingdw, ujetych

w sprawozdaniu z sytuacji finansowej bezposrednio sprzed
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dnia pierwszego zastosowania i odstapi¢ od obowiazku
przeksztatcenia danych poréwnawczych.

Grupa BZ WBK dodatkowo na dzien pierwszego zastosowania
standardu planuje jednorazowo skorzysta¢ z dodatkowych
uproszczen dostepnych na potrzeby pierwszego zastosowania
standardu polegajacych na:

e zaadaptowaniu klauzuli praw nabytych sprowadzajacych sie do
odstapienia od ponownej oceny, czy umowa zawiera leasing dla
wszystkich istniejacych na moment wdrozenia standardu umow
(ang. grandfathering rule),

e klasyfikacji, jako leasingdow krétkoterminowych umoéw, ktérych
okres leasingu konczy sie po uptywie 12 miesiecy od dnia
pierwszego zastosowania,

e wytaczeniu poczatkowych kosztéw bezposrednich z wyceny
sktadnika aktywow z tytutu prawa do uzytkowania,

e zastosowaniu pojedynczej stopy dyskontowej do portfela
leasingéw o w miare podobnych cechach (takich jak leasingi
o podobnym pozostatym okresie leasingu dla podobnej klasy
bazowego sktadnika aktywow w podobnym Srodowisku
gospodarczym),

e zastosowaniu wymagan standardu do portfela leasingéw
o podobnych cechach, jezeli racjonalnie Grupa BZ WBK
oczekuje, ze wptyw, jaki zastosowanie standardu w stosunku

do portfela bedzie miato na sprawozdanie finansowe, nie
bedzie istotnie réznit sie od wptywu zastosowania standardu do
pojedynczych leasingdw w ramach tego portfela,

® uznaniu rezerw na umowy leasingowe rodzace obciazenia
za alternatywe wobec oceny utraty wartosci. Wybor tej opgji
oznaczac bedzie korekte skfadnika aktywow z tytutu prawa
do uzytkowania w dniu pierwszego zastosowania o kwote
jakiejkolwiek rezerwy z tytutu leasingdw rodzacych obciazenia
ujetej w sprawozdaniu z sytuacji finansowej bezposrednio
sprzed dnia pierwszego zastosowania.

© Szacunkowy wptyw wdrozenia
MSSF 16 na Grupe BZ WBK

Grupa BZ WBK uwaza, ze zastosowanie nowego standardu
bedzie miato wptyw na ujmowanie, prezentacje, wycene

oraz ujawnienia aktywow bedacych przedmiotem leasingu
operacyjnego oraz odpowiadajacych im zobowigzan

w sprawozdaniu finansowym Grupy BZ WBK, jako leasingobiorcy.

Jednoczesnie Grupa BZ WBK uwaza, ze zastosowanie nowego
standardu nie bedzie miato znaczacego wptywu na ujmowanie
dotychczasowego leasingu finansowego w sprawozdaniu
finansowym.

Wartos$¢ ptatnosci leasingowych wg termindw zapadalnosci wg
stanu na 31.12.2017 r. przedstawiono w nocie 46.

2.3. Standardy I interpretacje oraz zmiany do standardow lub
interpretagji, ktdre zostaty po raz pierwszy zastosowane w roku

obrotowym 2017

MSSF Charakter zmian

Obowiazujace Wptyw na
od Grupe BZ WBK

Nowelizacja MSR 7
Sprawozdanie

z przeptywdw
pienieznych

Zmiany do MSR 7 wprowadzaja wymaog ujawnienia zmian w zobowigzaniach

wynikajacych z dziatalnosci finansowej w sprawozdaniu z przeptywdw pienieznych,

wiaczajac w to zmiany zaréwno bedace przeptywami pienieznymi oraz zmianami
niepienieznymi. Aby spetni¢ wymag standard nakazuje uzgodnienie sald otwarcia
i sald zamkniecia poszczegdlnych zobowiazan przedstawionych w sprawozdaniu

1 stycznia 2017

Uzgodnienie zmian

w zobowiazaniach
wynikajacych z dziafalnosci
finansowej zostaty
zaprezentowane

z przeptywdw pienieznych.

z sytuadji finansowej, ktére kwalifikuja sie jako dziatalnos¢ finansowa w sprawozdaniu

w notach 31-34.

Zmiany do MSR 12 doprecyzowuja wymogi ujmowania aktywdw z tytutu podatku
odroczonego od niezrealizowanych strat na instrumentach dtuznych wycenianych do

wartos$ci godziwej. Zmiany wprowadzaja wytyczne dotyczace identyfikacji ujemnych réznic
przejsciowych. W szczegdlnosci standard potwierdza, ze spadek ponizej kosztu w wartosci
bilansowej instrumentéw dtuznych o statej stopie procentowej wycenianych w wartosci

godziwej, dla ktérych podstawa opodatkowania pozostaje na poziomie kosztu, powoduje

Nowelizacja MSR 12
Podatek dochodowy

Zmiana nie miafa
istotnego wptywu na

1 stycznia 2017
sprawozdanie finansowe.

powstanie ujemnych réznic przejsciowych, niezaleznie od tego, czy posiadacz instrumentu

zamierza go utrzymywac, czy sprzedac.

Rada Miedzynarodowych Standardéw Rachunkowosci opublikowata w grudniu 2016 1.

Roczne zmiany
do MSSF
2014-2016

,Roczne zmiany MSSF 2014-2016", ktére zmieniaja 3 standardy: MSSF 12 ,,Ujawnienia
udziatéw w innych jednostkach”, MSSF 1, Zastosowanie MSSF po raz pierwszy"”

oraz MSR 28, Inwestycje w jednostkach stowarzyszonych”.

Poprawki zawieraja wyjasnienia oraz zmiany dotyczace zakresu standardéw, ujmowania

Zmiana nie miata
istotnego wptywu na
sprawozdanie finansowe.

1 stycznia 2017
dla zmian
do MSSF 12

oraz wyceny, a takze zawieraja zmiany terminologiczne i edycyjne.
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2.4. Podstawy sporzadzenia sprawozdania finansowego

Sprawozdanie finansowe zostato sporzadzone w ztotych polskich,
w zaokragleniu do tysigca ztotych.

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy BZ WBK
sporzadzone zostato zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami
Sprawozdawczosci Finansowej (MSSF) przyjetymi do stosowania
w Unii Europejskiej, wedtug zasady kosztu historycznego

z uwzglednieniem zasad wyceny aktywéw finansowych
dostepnych do sprzedazy, aktywdw i zobowiazan finansowych

2.5. Zastosowanie szacunkoéow

Sporzadzenie sprawozdania finansowego zgodnie z MSSF wymaga

od kierownictwa dokonania subiektywnych ocen, estymacji i przyjecia
zatozen, ktore wptywaja na stosowane zasady rachunkowosci oraz na
prezentowane kwoty aktywow i zobowiazan oraz przychodoéw i kosztéw.

Szacunki i zatozenia dokonywane sa w oparciu o dostepne dane
historyczne oraz szereg innych czynnikéw, ktdre sa uwazane za wtasciwe
w danych warunkach. Wyniki tworza podstawe do dokonywania
szacunkow odnos$nie wartosci bilansowych aktywoéw i zobowigzan,

wycenianych w wartosci godziwej przez rachunek zyskéw i strat
oraz wszystkich kontraktéw pochodnych oraz zobowiazan

z tytutu rozliczanych w $rodkach pienieznych ptatnosci w formie
akgji wiasnych, ktére sa wyceniane wedtug wartosci godziwe;.
Skfadniki aktywéw trwatych przeznaczone do sprzedazy i grupy
aktywow trwatych przeznaczone do sprzedazy wykazywane s3
w kwocie nizszej z dwdch, tj. ich wartosci bilansowej i wartosci
godziwej pomniejszonej o koszty zbycia.

ktorych nie da sie okresli¢ w jednoznaczny sposéb na podstawie innych
Zrodet.

Szacunkii zatozenia podlegaja biezacym przegladom. Zmiany wszacunkach
sarozpoznawanew okresie, wktérymje dokonanopod warunkiem, ze
dotyczyty one tylko tego okresu lub w okresie, wktérym je dokonano

i okresach przysztych, jesliwptywaja one zaréwno na biezacy jak

i przyszteokresy.

2.6. Najistotniejsze szacunki dokonywane przez Grupe BZ WBK

© Utrata wartosci naleznosci kredytowych

Szacowanie potencjalnej wartosci odpiséw aktualizujacych
naleznosci kredytowych jest zawsze obarczone niepewnoscia

i zalezy pod wzgledem ryzyka kredytowego od wielu czynnikéw,
w tym historycznych trendéw w zakresie odpiséw aktualizujacych,
klasyfikacji naleznosci, warunkéw ekonomicznych, sytuacji

w poszczegolnych branzach, wobec ktérych Grupa BZ WBK

ma zaangazowanie oraz innych czynnikéw zewnetrznych,

w tym wymagan prawnych i regulacyjnych. Na kredyty ze
zidentyfikowana przestanka utraty wartosci tworzone sa

odpisy aktualizujace, jesli w ocenie kierownictwa szacowana
sptata mozliwa do uzyskania od dtuznika, tacznie z wartoscia
posiadanych zabezpieczen, moze by¢ nizsza od kwoty pozostatej
do sptaty ekspozycji. Dla wszystkich ekspozycji kredytowych,
ktére utracity wartos¢, Grupa BZ WBK wyznacza wartos¢ odpisu
aktualizujacego, jako réznice pomiedzy wartoscia bilansowa
ekspozycji kredytowej a wartoscia biezaca oszacowanych
przysztych przeptywdw pienieznych, zdyskontowanych

z zastosowaniem efektywnej stopy procentowej z momentu
rozpoznania utraty wartosci.

Proces identyfikacji kredytow, ktore wymagaja utworzenia
odpisow aktualizujacych z tytutu utraty wartosci, opiera sie

na kilku niezaleznych poziomach weryfikacji. Jakos¢ portfela
naleznosci kredytowych oraz odpisy aktualizujace wartos¢
naleznosci kredytowych sa regularnie monitorowane na
poziomie centralnym. W catej Grupie BZ WBK istnieje jednolity
system klasyfikacji naleznosci na podstawie ustalonych
kryteriow, a jego kluczowym celem jest wczesna identyfikacja
zagrozonych kredytéw, umozliwiajaca odpowiednio szybkie

podjecie dziatarh naprawczych. System klasyfikacji kredytowej
odgrywa kluczowa role przy ustalaniu poziomu odpiséw
aktualizujacych z tytutu utraty wartosci w Grupie BZ WBK. Na
jego podstawie rozpoczynany jest proces, ktdrego efektem jest
utworzenie odpiséw aktualizujacych z tytutu utraty wartosci dla
poszczegodlnych zaangazowan cechujacych sie ryzykiem braku
sptaty.

Analiza utraty wartosci jest przeprowadzana:

e w odniesieniu do indywidualnych ekspozycji kredytowych
stanowiacych istotne pozycje sprawozdawcze, dla
ktérych zidentyfikowano przestanki utraty wartosci oraz
zaklasyfikowanych do segmentu Globalnej Bankowosci
Korporacyjnej, komercyjnych, property i samorzadéw
lokalnych, jak réwniez istotnych ekspozycji detalicznych (analiza
indywidualna);

w odniesieniu do portfela ekspozycji kredytowych, ktére
indywidualnie nie sa istotne (analiza portfelowa) lub sa
indywidualnie istotne, ale bez zidentyfikowanych przestanek
utraty wartosci.

Grupa BZ WBK dokonuje regularnych przegladéw metodologii
i zatozen stanowiacych podstawe okreslenia szacunkowych
kwot przeptywdw pienieznych i okreséw, w ktérych one
nastapia, w szczegoélnosci poréwnaniu podlegaja oszacowane
ze zrealizowanymi przeptywami pienieznymi, celem dokonania
najlepszego mozliwego szacunku wartosci odzyskiwalnej.
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Wartos¢ odpiséw netto z tytutu utraty wartosci naleznosci
kredytowych zaprezentowano w nocie 12.

W przypadku pozostatych naleznosci odpis aktualizacyjny

z tytutu utraty wartosci tworzy sie do wysokosci oszacowanych
kwot mozliwych do uzyskania, a dla pozostatych naleznosci
dtugoterminowych réwniez z uwzglednieniem dyskontowania.

O Odpis aktualizacyjny z tytutu utraty wartosci
aktywoéw innych niz aktywa finansowe

Wycena aktywdw trwatych Grupy BZ WBK jest weryfikowana na
koniec okresu sprawozdawczego w celu okreslenia, czy zaistniaty
przestanki dokonania odpisu aktualizacyjnego z tytutu utraty
wartosci. Jezeli istnieje taka przestanka, nalezy okresli¢ wartos¢
odzyskiwalna aktywow.

Odpis aktualizacyjny z tytutu utraty wartosci jest ujmowany, jezeli
wartos¢ ksiegowa aktywa przekracza wartos¢ odzyskiwalna.
Odpis aktualizacyjny z tytutu utraty wartosci jest ujmowany

w rachunku zyskéw i strat.

Grupa BZ WBK wycenia sktadnik aktywow trwatych
zaklasyfikowany jako przeznaczony do sprzedazy i grupe
aktywow trwatych do zbycia zaklasyfikowana jako przeznaczona
do zbycia w kwocie nizszej z jego wartosci bilansowej i wartosci
godziwej pomniejszonej o koszty doprowadzenia do sprzedazy.

Wartos¢ odpiséw aktualizujacych wartos¢ rzeczowych aktywow
trwatych oraz wartosci niematerialnych ujawniono w notach 25
i 27.

© Wartos¢ godziwa instrumentéw finansowych

Niektdre instrumenty finansowe sa wykazywane wedtug wartosci
godziwej. Sa to m.in. wszystkie instrumenty pochodne, pozostate
aktywa finansowe wyceniane do wartosci godziwej poprzez
rachunek zyskéw i strat oraz papiery wartosciowe sklasyfikowane
jako dostepne do sprzedazy. Instrumenty finansowe sa wyceniane
poprzez odniesienie do obowiazujacych cen rynkowych dla
danego instrumentu lub poprzez zastosowanie odpowiedniego
modelu wyceny. W przypadku, gdy warto$¢ godziwa jest
obliczana z wykorzystaniem modeli wyceny dla rynkéw
finansowych, zgodnie z wykorzystywana metodologia wylicza sie
szacowane przeptywy pieniezne z danego kontraktu, a nastepnie
dyskontuje sie je do wartosci biezacej. Modele te opieraja sie na
niezaleznie okreslanych parametrach rynkowych, np. krzywych
stdp procentowych, cenach papieréw wartosciowych i towaréw,
zmiennosci kwotowan cen opcji oraz kurséw walutowych.
Wiekszos¢ parametrow rynkowych ustalana jest na podstawie
kwotowan lub wynika z cen instrumentéw finansowych.

Dla instrumentow finansowych, ktérych wartos¢ bilansowa
oparta jest na obowiazujacych cenach lub modelach wyceny,

w uzasadnionych przypadkach Grupa BZ WBK bierze pod uwage
koniecznos¢ rozpoznania dodatkowej korekty do wartosci
godziwej z tytutu ryzyka kredytowego kontrahenta.

Podsumowanie wartosci bilansowych i godziwych dla
poszczegodlnych grup aktywdw i pasywdw zawarto w nocie 43.

© Zakres konsolidacyjny

Sporzadzenie skonsolidowanego sprawozdania finansowego
przez Bank Zachodni WBK S.A. jako jednostke dominujaca

Grupy BZ WBK wymaga dokonania znaczacych ocen oraz wielu
zatozen co do charakteru swojego zaangazowania w jednostkach,
w ktoérych dokonano inwestycji, w tym gtéwnie okreslenia czy
Bank Zachodni WBK S.A. jako jednostka dominujaca sprawuje
kontrole nad inna jednostka, w ktérej dokonat inwestycji. Ponizej
przedstawiono kluczowe osady i zatozenia co do zaangazowania
w jednostkach, w ktérych posiada potowe praw gtosu.

Zdaniem Zarzadu Grupy BZ WBK inwestycja dokonana w BZ WBK
Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. stanowi inwestycje

w jednostke zalezna na potrzeby sporzadzenia skonsolidowanego
sprawozdania finansowego z uwagi na przyjeta przez

jednostke dominujaca najwyzszego szczebla strategie. Na dzieh
31.12.2017 r. Bank Zachodni WBK S.A. byt wspotwiascicielem
spotki BZ WBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. razem
z Banco Santander S.A. Obaj wtasciciele wchodza w skiad Grupy
Santander i posiadaja po 50% udziatu w kapitale zaktadowym
spotki. W praktyce Bank Zachodni WBK S.A. sprawuje kontrole
nad podmiotem zaleznym BZ WBK Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A., poniewaz:

e Bank Zachodni WBK S.A. dysponuje aktualnymi prawami
dajacymi mu mozliwos¢ biezacego kierowania istotnymi
dziataniami,

e 7 tytutu swojego zaangazowania Bank Zachodni WBK S.A.
posiada prawa do zmiennych wynikéw finansowych,

e Bank Zachodni WBK S.A. posiada mozliwos¢ wykorzystania
sprawowanej wiadzy do wywierania wptywu na wysokos¢
swoich wynikéw finansowych.

Z kolei inwestycja w POLFUND — Fundusz Poreczen
Kredytowych S.A., w ktérej Bank Zachodni WBK S.A. posiada
50% gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy zostata,
zgodnie z najlepsza wiedza i szacunkami, zaklasyfikowana jako
inwestycja w jednostke stowarzyszona z uwagi na strukture
wiascicielska niepozwalajaca na sprawowanie przez Bank
Zachodni WBK S.A. kontroli oraz wspétkontroli.

Zdaniem Zarzadu Grupy BZ WBK inwestycja dokonana w PSA
Finance Polska Sp. z 0.0. stanowi inwestycje w jednostke zalezna
na potrzeby sporzadzenia skonsolidowanego sprawozdania
finansowego z uwagi na sprawowanie bezposrednio przez
Santander Consumer Bank S.A. i posrednio przez Bank
Zachodni WBK S.A. kontroli nad inwestycja. Za sprawowaniem
kontroli przemawiaja nastepujace okolicznosci:

Santander Consumer Bank S.A. posiada wtadze nad PSA
Finance Polska Sp. z 0.0. z uwagi na posiadanie istniejacych
praw dajacych biezaca mozliwos¢ kierowania istotna
dziatalnoscia, to jest dziatalnoscia, ktéra znaczaco wptywa na
zwroty PSA Finance Polska Sp. z 0.0. Za istotng dziatalno$¢ PSA
Finance Polska Sp. z 0.0., ktérej zasadniczym przedmiotem
dziatalnosci sa leasing, dziatalnos¢ wspomagajaca ustugi
finansowe, wynajem i dzierzawa samochodéw osobowych
oraz dziatalno$¢ agentéw i brokeréw ubezpieczeniowych,

Bank Zachodni WBK S.A. uznat, majac na uwadze przedmiot
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dziafalnosci PSA Finance Polska Sp. z 0.0. oraz branze,
w jakiej PSA Finance Polska Sp. z 0.0. funkcjonuje, dziatalnos¢
Zwiazana z:

e finansowaniem oraz zarzadzaniem aktywami i pasywami (ang.
funding and ALM activity),

e zarzadzaniem ryzykiem (ang. risk management activity),
e dziatalnoscig handlowa (ang. commercial activity).

Na podstawie analizy pisemnych porozumien pomiedzy
udziatowcami PSA Finance Polska Sp. z 0.0. Santander Consumer
Bank S.A. kieruje dwoma pierwszymi dziatalno$ciami wskazanymi
powyzej, to jest dziatalnoscia zwiazana z zapewnieniem
finansowania dziatalnosci oraz zarzadzania ryzykiem. Prawo

do kierowania tymi dziatalnosciami wynika z nadania gtosom
cztonkom komitetu mianowanym przez Santander Consumer
Bank S.A. rozstrzygajacego charakteru w sytuacji rownej liczby
gtoséw podczas gtosowan oraz nadania Santander Consumer
Bank S.A. prawa do ksztattowania polityki finansowania
zewnetrznego w sposéb zgodny z wewnetrznymi zasadami
Santander Consumer Banku S.A.

z uwagi na kluczowa role Santander Consumer Bank S.A.

w finansowaniu dziatalnosci PSA Finanse Polska Sp. z 0.0.,
Santander Consumer Bank S.A. podlega ekspozycji na zmienne
zwroty z tytutu zaangazowania w PSA Finance Sp. z 0.0. oraz

Santander Consumer Bank S.A. ma mozliwo$¢
wykorzystywania wtadzy do wywierania wptywu na zwroty

z tytutu swojego zaangazowania w PSA Finance Polska Sp.

z 0.0., gdyz Santander Consumer Bank S.A. nie dziata w imieniu
i na rzecz innego podmiotu (nie wystepuje w roli agenta,

a w roli mocodawcy).

Wykaz podmiotow zaleznych objetych petna metoda konsolidacji
zawarto w nocie 1 ,Informacja ogélna o emitencie”.

O Przychody z tytutu ustugi posrednictwa
w sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych

Grupa BZ WBK okresowo weryfikuje istnienie powiazania
instrumentéw finansowych oraz dystrybuowanych z nimi
produktéw ubezpieczeniowych na podstawie przygotowanego
kwestionariusza bazujacego na wytycznych Rekomendacji U KNF.

Grupa BZ WBK przeprowadza ocene powiazania kazdorazowo:
e dla nowych produktéw ubezpieczeniowych,

* przy zmianie warunkoéw oferty istniejacych produktow
ubezpieczeniowych,

e co najmniej raz na rok w trzecim kwartale z uwzglednieniem
zaktualizowanych danych o portfelu produktowym oraz danych
rynkowych.

Grupa BZ WBK dokonata w 2017 r. zmiany szacunkéw
parametréw modelu wzglednej wartosci godziwej stosowanego
podziatu kwoty wynagrodzenia z ubezpieczen oferowanych

w powiazaniu z instrumentem finansowym. W wyniku rewizji

modelu nieistotnej zmianie ulegty czes¢ wynagrodzenia z tytutu
oferowanego instrumentu finansowego, wynagrodzenie za
ustuge posrednictwa oraz wynagrodzenie za $wiadczenie
dodatkowych czynnosci wykonywanych w trakcie trwania umowy
ubezpieczenia.

Zmiana parametréw modelu rozliczania wynagrodzenia zostata
zaadaptowana prospektywnie.

O Klasyfikacja umoéw leasingu

Grupa BZ WBK kieruje sie osadem przy klasyfikacji umow
leasingowych jako leasing finansowy lub leasing operacyjny
na podstawie analizy tresci ekonomicznej transakcji oparte;j
na ocenie, czy wszystkie ryzyka i pozytki wynikajace z tytutu
posiadania przedmiotu leasingu zostaty przeniesione czy nie.

Umowa leasingowa zaliczana jest do leasingu finansowego, jesli
nastepuje przeniesienie zasadniczo wszystkich ryzyk i pozytkéw
z tytutu posiadania przedmiotu leasingu. Umowa leasingowa
zaliczana jest do leasingu operacyjnego, jezeli nie nastepuje
przeniesienie zasadniczo wszystkich ryzyk i pozytkéw z tytutu
posiadania przedmiotu leasingu.

Naleznos¢ brutto z tytutu leasingu finansowego wg terminéw
zapadalnosci, wartos¢ biezaca naleznych minimalnych rat
leasingowych wg terminéw zapadalnosci, uzgodnienie réznic
miedzy naleznosciami z tytutu leasingu finansowego a wartoscia
biezaca naleznych minimalnych rat leasingowych oraz ptatnosci
z tytutu leasingu operacyjnego wg terminéw zapadalnosci
zaprezentowano w nocie 46.

© Okresy ekonomicznej uzytecznosci wartosci
niematerialnych i rzeczowych aktywéw trwatych

Grupa BZ WBK ustala, na moment poczatkowego ujecia wartosci
niematerialnej oraz rzeczowego aktywa trwatego, okres,

w ktérym wedtug przewidywan, dany sktadnik aktywéw bedzie
uzytkowany.

Okreslajac czas trwania okresu ekonomicznej uzytecznosci
aktywa trwatego, Grupa BZ WBK uwzglednia w szczegdlnosci:

e kryteria obiektywne — niezalezne od Grupy BZ WBK
i wynikajace z samej wiasciwosci sktadnika aktywa trwatego lub
innych uwarunkowan — gtéwnie zewnetrznych — decydujacych
o mozliwym okresie jego ekonomicznej uzytecznosdi,

e kryteria wynikajace ze specyfiki dziatalnosci Grupy BZ WBK,
ktore moga wptywac na wydtuzenie lub skrocenie okresu
ekonomicznej uzytecznosci danego sktadnika aktywoéw, (np.:
intensywnos¢ eksploatacji, w tym liczba zmian, na ktérych
pracuje, wydajnos¢ mierzona liczba godzin pracy, warunki
eksploatacji, czestotliwos¢ i optacalnos¢ remontéw).

Okres ekonomicznej uzytecznosci aktywodw trwatych jest
okresowo weryfikowany przez Grupe BZ WBK.

O Inne wartosci szacunkowe

Rezerwy zwigzane ze $wiadczeniami pracowniczymi po okresie
zatrudnienia tj. rezerwy na odprawy emerytalne sa wyceniane
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metoda aktuarialna. Wycena aktuarialna tych rezerw jest
aktualizowana nie rzadziej niz raz w roku.

Szczegétowe informacje dotyczace rezerw na Swiadczenia
pracownicze opisane zostaty w nocie 51.

Wartos¢ godziwa praw planu motywacyjnego jest ustalana

w oparciu o modele wyceny ptatnosci w formie akcji. Model ten
uwzglednia cene wykonania, cene akcji na dzien przyznania,
stope dyskontowa — stope wolna od ryzyka, oczekiwana
zmiennosc¢ ceny akcji w okresie trwania programu oraz inne
wtasciwe czynniki wptywajace na warto$¢ godziwa. Grupa

BZ WBK szacuje prawdopodobienstwo nabycia uprawnien,

2.7. Podstawy konsolidagji

O Jednostki zalezne

Bank Zachodni WBK S.A. okresla zakres konsolidacyjny
poprzez przeprowadzenie oceny, czy sprawuje kontrole nad
podmiotem, w ktérym dokonat inwestycji. Przyjmuje sie, ze
Bank Zachodni WBK S.A. sprawuje kontrole nad podmiotem,
jezeli z tytutu swojego zaangazowania podlega ekspozycji na
zmienne zwroty lub gdy ma prawo do zmiennych zwrotow,
oraz ma mozliwo$¢ wywierania wptywu na te zwroty poprzez
sprawowanie wtadzy nad podmiotem.

Przyjmuje sie, ze Bank Zachodni WBK S.A. jako jednostka
dominujaca sprawuje kontrole bezposrednio lub posrednio nad
jednostka, w ktérej dokonat inwestycji, gdy:

e posiada wtadze nad jednostka, w ktérej dokonat inwestycji;

e 7z tytutu swojego zaangazowania w jednostce, w ktérej dokonat
inwestycji podlega ekspozycji na zmienne wyniki finansowe lub
posiada prawo do zmiennych wynikéw finansowych;

e posiada mozliwos¢ wykorzystania sprawowanej wiadzy nad
jednostka, w ktérej dokonat inwestycji, do wywierania wptywu
na wysokos¢ swoich wynikéw finansowych.

Bank Zachodni WBK S.A. dokonujac oceny, czy sprawuje kontrole
nad jednostka, w ktorej dokonano inwestycji, bierze pod uwage
wszystkie fakty i okolicznosci, w tym miedzy innymi nastepujace
czynniki:

e cel i model jednostki, w ktérej dokonano inwestycji,

e Co jest istotna dziatalnoscia i jak podejmowane sa decyzje o tej
dziatalnosci,

e czy prawa posiadane przez Bank Zachodni WBK S.A.
zapewniaja mu biezaca mozliwo$¢ kierowania istotna
dziafalnoscia,

e czy Bank Zachodni WBK S.A. podlega ekspozycji na zmienne
zwroty lub czy posiada prawa do zmiennych zwrotéw z tytutu
SW0jego zaangazowania,

co ma wptyw na wartos¢ programu w kosztach okresu. Opis
programu motywacyjnego w formie akgji zawarto w nocie 52.

Rezerwy na sprawy sporne zostaty oszacowane przy
uwzglednieniu prawdopodobnej kwoty do zaptaty. Wartos¢
rezerwy na sprawy sporne zaprezentowano w nocie 35.

© Zmiany wartosci szacunkowych

W pordwnaniu ze sprawozdaniem skonsolidowanym Grupy
BZ WBK za 2016 r., w 2017 r. zakres danych objety szacunkami,
poza opisanymi powyzej, nie ulegt zmianie.

e czy Bank Zachodni WBK S.A. posiada mozliwo$¢ wykorzystania
wiadzy nad jednostka, w ktorej dokonano inwestycji,
do wywierania wptywu na kwote zwrotéw inwestora.

Sprawozdania finansowe jednostek zaleznych sa ujmowane
w sprawozdaniu skonsolidowanym od momentu przejecia
kontroli do chwili jej ustania.

O Metoda nabycia

Grupa BZ WBK stosuje metode nabycia przy rozliczaniu nabycia
jednostek zaleznych. Zastosowanie metody nabycia wymaga
od jednostki przejmujacej:

* ujecia i wyceny mozliwych do zidentyfikowania nabytych
aktywow, przejetych zobowiazan oraz wszelkich
niekontrolowanych udziatéw na dzien przejecia
(dzien objecia kontroli);

* ujecia i wyceny wartosci firmy lub zysku z okazjonalnego
nabycia.

Jednostka przejmujaca wycenia:

e mozliwe do zidentyfikowania nabyte aktywa i przejete
zobowiazania wedtug ich wartosci godziwej na dzien przejecia;

¢ wszelkie niekontrolujace udziaty w wartosci godziwej lub
w wartosci proporcjonalnego udziatu niekontrolujacych
udziatow w mozliwych do zidentyfikowania aktywach netto
przejmowanej jednostki.

© Wspdlne przedsiewziecia

Wspdlne przedsiewziecia sa to jednostki, nad ktérymi Grupa
BZ WBK sprawuje wspotkontrole na mocy zawartej umowy.
W skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym wspdlne
przedsiewziecia ujmowane sa metoda praw wtasnosci.

O Jednostki stowarzyszone
Jednostkami stowarzyszonymi sa te jednostki, na ktére Grupa

BZ WBK wywiera znaczacy wptyw, ale nie sa jednostkami
zaleznymi ani wspolnym przedsiewzieciem.
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W skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym jednostki
stowarzyszone ujmowane sa metoda praw witasnosci.

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe zawiera udziat Grupy
BZ WBK w zyskach i stratach jednostki stowarzyszonej wedtug
wielkosci posiadanych udziatéw w kapitale wtasnym, poczawszy
od dnia rozpoczecia wywierania znaczacego wptywu do dnia,

w ktérym znaczacy wptyw wygasa. W przypadku, gdy udziat
Grupy BZ WBK w stratach przewyzsza wartos¢ udziatéw

w jednostce stowarzyszonej, wartosc bilansowa jest zredukowana
do zera. Wowczas ujmowanie wszelkich dodatkowych strat

jest zaniechane, z wyjatkiem strat wynikajacych z przyjecia

2.8. Zasady rachunkowosci

Zasady rachunkowosci przedstawione ponizej, zostaty
zastosowane dla wszystkich okreséw sprawozdawczych
zaprezentowanych w skonsolidowanym sprawozdaniu
finansowym.

Zasady rachunkowosci zostaty zastosowane jednolicie
przez poszczegdlne jednostki Grupy BZ WBK.

© Zmiany zasad rachunkowosci

Grupa BZ WBK zastosowata takie same zasady rachunkowosci,

z wyjatkiem nowych standarddéw, zmian standardéw oraz
interpretacji opisanych w punkcie 2.3., jak przy sporzadzaniu
skonsolidowanego sprawozdania finansowego grupy kapitatowej
za rok obrotowy 2016.

A Poréwnywalnos¢ z wynikami poprzednich okreséw

Nie dokonano istotnych zmian prezentacyjnych danych
finansowych w okresach poréwnawczych.

© Waluty obce

A Transakcje w walutach obcych

Waluta funkcjonalna jednostek wchodzacych w sktad
Grupy BZ WBK jest ztoty polski (PLN).

Transakcje w walutach obcych sa przeliczane po kursie
obowiazujacym w dniu transakcji. Wynikajace z tych transakgji
aktywa i zobowiazania pieniezne denominowane w walutach
obcych, przeliczane sa po kursie obowiazujacym na koniec
okresu sprawozdawczego. Niepieniezne aktywa i zobowiazania
denominowane w walutach obcych, prezentowane wedtug kosztu
historycznego, przeliczane sa po kursie obowiazujacym w dniu
transakgji. Niepieniezne aktywa i zobowigzania denominowane
w walutach obcych, prezentowane w wartosci godziwej,
przeliczane sa na walute, w ktdrej sporzadzane jest sprawozdanie
finansowe po kursie, ktory obowiazywat na dzien ustalenia ich
wartosci godziwej. Rdznice kursowe powstajace z przeliczenia
rozpoznawane sa w zyskach lub stratach z wyjatkiem réznic
kursowych powstajacych z przeliczenia instrumentéw
kapitatowych innych jednostek zaklasyfikowanych do kategorii
aktywow finansowych dostepnych do sprzedazy, ktére
odnoszone do innych catkowitych dochodoéw.

na siebie przez Grupe BZ WBK prawnych lub zwyczajowych
obowiazkoéw, lub z faktu dokonania ptatnosci w imieniu jednostki
stowarzyszonej.

© Transakcje podlegajgce wytaczeniu
przy konsolidacji

Salda wewnatrzgrupowe oraz niezrealizowane zyski i straty

lub przychody (w tym dywidendy) i koszty powstate w wyniku
transakcji wewnatrzgrupowych podlegaja wytaczeniu podczas
przygotowywania skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

O Aktywa i zobowiagzania finansowe

A Klasyfikacja

Grupa BZ WBK klasyfikuje instrumenty finansowe
do nastepujacych kategorii:

e aktywa i zobowiazania finansowe wyceniane w wartosci
godziwej przez rachunek zyskéw i strat;

* inwestycje utrzymywane do terminu wymagalnosci
e kredyty i naleznosci;
e aktywa finansowe dostepne do sprzedazy;

* inne zobowigzania finansowe.

A Sktadniki aktywow finansowych lub zobowiazan
finansowych wyceniane w wartosci godziwej przez
rachunek zyskéw i strat

Jest to sktadnik aktywow lub zobowiazan finansowych spetniajacy
jeden z ponizszych warunkéw:

(@) Jest klasyfikowany jako przeznaczony do obrotu.

Sktadniki aktywdw finansowych lub zobowiazanie finansowe
kwalifikuje sie jako przeznaczone do obrotu, jesli sa:

(i) nabyte lub zaciagniete gtéwnie w celu sprzedazy
lub odkupienia w bliskim terminie;

(i) czescia portfela okreslonych instrumentéw finansowych,
ktérymi zarzadza sie tacznie i dla ktérych istnieje
potwierdzenie aktualnego faktycznego wzoru
generowania krétkoterminowych zyskéw;

(iii) instrumentami pochodnymi z wyjatkiem instrumentéw
pochodnych wyznaczonych i bedacych efektywnymi
instrumentami zabezpieczajacymi.

(b)  Przy poczatkowym ujeciu zostat wyznaczony przez
Grupe BZ WBK jako wyceniany w wartosci godziwej przez
rachunek zyskow i strat. Zaréwno w roku 2017, jak i w roku
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poprzednim, w Grupie BZ WBK nie wystepowata ta
kategoria instrumentow finansowych.

A Inwestycje utrzymywane do terminu zapadalnosci

Sa to aktywa finansowe niebedace instrumentami pochodnymi,
z ustalonymi lub mozliwymi do okreslenia ptatnosciami

oraz o ustalonym terminie zapadalnosci, wzgledem ktérych
Grupa BZ WBK ma stanowczy zamiar i jest w stanie utrzymac
w posiadaniu do uptywu terminu zapadalnosci. W przypadku
sprzedazy lub przekwalifikowania inwestycji utrzymywanych
do terminu zapadalnosci o wartosci wiekszej niz nieznaczna
w stosunku do catkowitej kwoty inwestycji utrzymywanych
do terminu zapadalnosci przed terminem zapadalnosci, cata
kategoria inwestycji podlega przeklasyfikowaniu do kategorii
aktywow dostepnych do sprzedazy. W takim przypadku przez
okres 2 lat Grupa BZ WBK nie moze kwalifikowa¢ do kategorii
inwestycji utrzymywanych do terminu zapadalnosci zadnych
aktywow finansowych. Zaréwno w roku 2017, jak i w roku
poprzednim, w Grupie BZ WBK nie wystepowata ta kategoria
instrumentéw finansowych.

A Kredyty i naleznosci

Kredyty i naleznosci sa aktywami finansowymi niebedacymi
instrumentami pochodnymi, z ustalonymi lub mozliwymi do
okreslenia ptatnosciami, ktére nie sa kwotowane na aktywnym
rynku, inne niz:

(@) aktywa finansowe, ktére jednostka zamierza sprzedac
natychmiast lub w bliskim terminie, ktére kwalifikuje sie jako
przeznaczone do obrotu i te, ktére przy poczatkowym ujeciu
zostaty wyznaczone przez jednostke jako wyceniane
w wartosci godziwej przez rachunek zyskéw i strat;

(b) aktywa finansowe wyznaczone przez jednostke przy
poczatkowym ujeciu jako dostepne do sprzedazy;

() aktywa finansowe, ktérych posiadacz moze nie odzyskac
zasadniczo petnej kwoty inwestycji poczatkowej z innego
powodu niz pogorszenie obstugi kredytu, ktére kwalifikuje
sie jako dostepne do sprzedazy.

Do kategorii kredytéw i naleznosci naleza kredyty i pozyczki
udzielone innym bankom oraz klientom wiaczajac skupione
wierzytelnosci, inwestycje w instrumenty dtuzne pod warunkiem,
Ze nie sa kwotowane na aktywnym rynku oraz naleznosci

z tytutu transakdji z przyrzeczeniem odkupu. Kredyty i naleznosci
obejmuja réwniez naleznosci z tytutu leasingu finansowego

w BZ WBK Leasing S.A., Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0.
oraz PSA Finance Polska Sp. z 0.0. oraz naleznosci z tytutu
faktoringu w spotce zaleznej BZ WBK Faktor Sp. z o.0.

A Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy

Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy sa to aktywa
finansowe niebedace instrumentami pochodnymi, ktdére zostaty
wyznaczone jako dostepne do sprzedazy lub niebedace:

(@) kredytami i naleznosciami;

(b) inwestycjami utrzymywanymi do terminu wymagalnosci;

(0 aktywami finansowymi wycenianymi w wartosci godziwej
przez rachunek zyskoéw i strat.

A Inne zobowiazania finansowe

Zobowiazania finansowe obejmuja zobowiazania finansowe
nienalezace do kategorii zobowiazan finansowych wycenianych
do wartosci godziwe] przez rachunek zyskoéw i strat. Sa to
zobowiagzania wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu

i obejmuja: zobowiazania wobec bankéw, zobowiazania wobec
klientéw, zobowiagzania z tytutu transakcji z przyrzeczeniem
odkupu, otrzymane kredyty i pozyczki, wyemitowane dtuzne
instrumenty finansowe oraz zobowiazania podporzadkowane.

Jako zobowiazania podporzadkowane ujmuje sie zobowiazania,
ktére w razie likwidacji lub upadtosci Grupy BZ WBK sa sptacane
po zaspokojeniu wszystkich innych wierzycieli Grupy BZ WBK.
Podstawa kwalifikacji zobowiazan finansowych jako zobowiazan
podporzadkowanych jest decyzja Komisji Nadzoru Finansowego
wydana na wniosek Grupy BZ WBK.

A Ujmowanie

Grupa BZ WBK ujmuje sktadnik aktywédw lub zobowiazanie
finansowe w swoim sprawozdaniu z sytuacji finansowej wtedy
i tylko wtedy, gdy staje sie strong umowy tego instrumentu.

Naleznosci leasingowe w spotkach BZ WBK Leasing S.A.,
Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0. oraz PSA Finance Polska
Sp. z 0.0. Ujmowane sa w sprawozdaniu z sytuacji finansowej

w dacie, od ktorej przystuguje leasingobiorcy prawo do
korzystania z przedmiotu leasingu. Pozostate umowy dotyczace
przypadkow, w ktorych klient nie ma jeszcze postawionego

do dyspozycji przedmiotu leasingu, sa prezentowane jako
zobowigzania warunkowe.

Standaryzowana transakcje kupna sktadnika aktywaéw
finansowych ujmuje sie w sprawozdaniu z sytuacji finansowej

na dzien rozliczenia transakgji. Zmiany w wartosci godziwej
pomiedzy data zawarcia transakgji a data jej rozliczenia

w przypadku aktywdw wycenianych w wartosci godziwej ujmuje
sie w rachunku zyskéw i strat lub w kapitale z aktualizacji wyceny.
Metoda ta jest stosowana w sposob jednolity w stosunku do
wszystkich transakcji kupna i sprzedazy aktywdw finansowych.
Kredyty sa rozpoznawane w sprawozdaniu z sytuacji finansowej
w momencie wyptaty srodkéw do kredytobiorcy. Kredyty sa
ujmowane na zobowiazaniach warunkowych w momencie
podpisania umowy.

A \Wytaczanie

Sktadnik aktywoéw finansowych jest wytaczany ze sprawozdania
z sytuacji finansowej w momencie, gdy wygasaja umowne prawa
do przeptywdw pienieznych ze sktadnika aktywow finansowych
lub w momencie, gdy Grupa BZ WBK przenosi umowne prawa
do otrzymania przeptywow pienieznych ze sktadnika aktywow
finansowych w transakgji, w ktérej Grupa BZ WBK przenosi
zasadniczo cate ryzyko i wszystkie korzysci zwiazane ze
sktadnikiem aktywow finansowych.

Standaryzowana transakcje sprzedazy skfadnika aktywéw
finansowych wytacza sie ze sprawozdania z sytuacji finansowe;j
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na dzien rozliczenia transakgcji sprzedazy. Metoda ta jest
stosowana w sposéb jednolity w stosunku do wszystkich
transakgji kupna i sprzedazy aktywow finansowych.

Grupa BZ WBK wytacza ze swojego sprawozdania z sytuacji
finansowej zobowiazanie finansowe (lub cze$¢ zobowiazania
finansowego) wtedy i tylko wtedy, gdy zobowiazanie wygasto — to
znaczy, kiedy obowiazek okreslony w umowie zostat wypetniony,
umorzony lub wygast.

A Wycena

W momencie poczatkowego ujecia sktadnik aktywow
finansowych lub zobowiazania finansowego wycenia sie

w wartosci godziwej, skorygowanej, w przypadku sktadnika
aktywow lub zobowiazania finansowego niesklasyfikowanych
jako wyceniane w wartosci godziwej przez rachunek zyskéw

i strat, o koszty transakgji, ktére moga by¢ bezposrednio
przypisane do nabycia lub emisji sktadnika aktywow finansowych
lub zobowiazania finansowego. Najlepsza podstawa do
wyznaczenia warto$ci godziwej przy poczatkowym ujeciu jest
cena transakcyjna (tj. warto$¢ godziwa uiszczonej lub otrzymanej
zapfaty) chyba, Zze wartos¢ godziwa tego instrumentu jest
udowodniona poprzez poréwnanie z innymi mozliwymi do
obserwacji biezacymi transakcjami rynkowymi dla tego samego
instrumentu (tj. bez modyfikacji) lub oparta jest na technice
wyceny, ktérej zmienne zawieraja wytacznie dane pochodzace

z mozliwych do obserwacji rynkéw.

Po poczatkowym ujeciu, Grupa BZ WBK wycenia aktywa
finansowe, w tym instrumenty pochodne bedace aktywami,

w wartosci godziwej, nie dokonujac pomniejszania o koszty
transakgji, jakie moga by¢ poniesione przy sprzedazy lub innym
sposobie wyzbycia sie aktywow, z wyjatkiem:

(@ kredytéw i naleznosci, ktére wycenia sie wedtug
zamortyzowanego kosztu z zastosowaniem metody
efektywnej stopy procentowej;

(b) inwestycji utrzymywanych do terminu wymagalnosdi,
ktore wycenia sie wedtug zamortyzowanego kosztu
z zastosowaniem efektywnej stopy procentowe;;

() inwestycji w instrumenty kapitatowe nieposiadajace
kwotowan cen rynkowych z aktywnego rynku i ktérych
warto$¢ godziwa nie moze by¢ wiarygodnie zmierzona.

Wartos¢ godziwa instrumentéw finansowych, dla ktérych istnieje
aktywny rynek, wynika z biezacych cen kupna. W przypadku
braku aktywnego rynku dla danego instrumentu lub w przypadku
nienotowanych papieréw wartosciowych, Grupa BZ WBK ustala
wartos$¢ godziwa przy zastosowaniu technik wyceny, do ktérych
zalicza sie wykorzystanie ostatnich transakcji rynkowych, analize
zdyskontowanych przeptywdw pienieznych, modele wyceny

opcji oraz inne techniki wyceny powszechnie uzywane przez
uczestnikow rynku.

W przypadku braku mozliwosci uzyskania wiarygodnej wyceny
wartosci godziwej, instrumenty finansowe nienotowane ujmuje
sie w cenie nabycia i dokonuje okresowych weryfikacji utraty
wartosci.

Po poczatkowym ujeciu zobowiazania finansowe sa wyceniane
wedtug zamortyzowanego kosztu z zastosowaniem metody
efektywnej stopy procentowej, z wyjatkiem:

(@) zobowiazan finansowych wycenianych w wartosci godziwej
przez rachunek zyskoéw i strat. Takie zobowiazania, w tym
instrumenty pochodne bedace zobowigzaniami, wycenia sie
w wartosci godziwej;

(b) zobowiazan finansowych powstatych w wyniku
przeniesienia skfadnika aktywow finansowych, ktére nie
kwalifikuje sie do wytaczenia.

Naleznosci leasingowe w BZ WBK Leasing S.A., Santander
Consumer Multirent Sp. z 0.0. oraz PSA Finance Polska Sp. z 0.0.
ujmuje sie w sprawozdaniu z sytuacji finansowej w kwocie réwnej
inwestycji leasingowej netto. Naleznosci od klientéw wyceniane sa
wedtug zamortyzowanego kosztu przy zastosowaniu efektywnej
stopy procentowe;.

Aktywa i zobowigzania finansowe wyznaczone jako pozycje
zabezpieczane podlegaja wycenie zgodnie z zasadami
rachunkowosci zabezpieczen.

A 7yski i straty wynikajace z wyceny w terminie
pbzniegjszym

Zyski lub straty wynikajace ze zmiany wartosci godziwe;j

sktadnika aktywoéw finansowych lub zobowiazania finansowego,

niestanowiacych czesci powiazania zabezpieczajacego, ujmuje sie

W nastepujacy sposob:

e zyski lub straty wynikajace ze skfadnika aktywdw finansowych
lub zobowiazania finansowego, kwalifikowanego jako
wyceniane w wartosci godziwej przez rachunek zyskéw i strat,
ujmuje sie w przychodach lub kosztach prezentowanych
w rachunku zyskéw i strat w pozycji ,Wynik handlowy
i rewaluacja”;

zyski lub straty wynikajace ze sktadnika aktywoéw finansowych
zaliczonego do dostepnych do sprzedazy, z wyjatkiem odpiséw
z tytutu utraty wartosci, ujmuje sie w innych catkowitych
dochodach do momentu wytaczenia sktadnika aktywow
finansowych, kiedy inne catkowite dochody poprzednio ujete
w kapitale wtasnym przenosi sie do zyskéw lub strat. Jednakze
odsetki wyliczone przy zastosowaniu metody efektywnej stopy
procentowej ujmuje sie w rachunku zyskéw i strat. Dywidendy
wynikajace z instrumentéw kapitatowych dostepnych do
sprzedazy ujmuje sie w rachunku zyskéw i strat w momencie,
kiedy powstaje prawo jednostki do ich otrzymania.

A Kompensowanie instrumentéw finansowych

Sktadnik aktywow finansowych i zobowiazanie finansowe
kompensuije sie i wykazuje w sprawozdaniu z sytuacji finansowe;j
w kwocie netto wtedy i tylko wtedy, gdy tacznie spetnione sa dwa
warunki:

(@) istnieje wazny tytut prawny do dokonania kompensaty
ujetych kwot;
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(b) oraz w przypadku, gdy rozliczenie ma zosta¢ dokonane
w kwocie netto albo realizacja sktadnika aktywow
i wykonanie zobowiazania nastepuje jednoczesnie.

O Transakcje z przyrzeczeniem
odkupu i odsprzedazy

Grupa BZ WBK pozyskuje/lokuje $rodki takze poprzez sprzedaz/
kupno instrumentow finansowych z przyrzeczeniem ich odkupu/
odsprzedazy w przysztosci po z goéry ustalonej cenie.

Papieréw wartosciowych sprzedanych z przyrzeczeniem ich
odkupu (,transakcje repo oraz sell-buy-back”) nie wytacza

sie ze sprawozdania z sytuacji finansowej na koniec okresu
sprawozdawczego. Rdznica pomiedzy ceng sprzedazy a cena
odkupu stanowi koszt odsetkowy i jest rozliczana w czasie przez
okres zycia kontraktu.

Papieréw wartosciowych kupionych z przyrzeczeniem ich
odsprzedazy (,transakcje reverse repo oraz buy-sell-back”) nie
rozpoznaje sie w sprawozdaniu z sytuacji finansowej na koniec
okresu sprawozdawczego. Réznica pomiedzy cena zakupu a cena
odsprzedazy stanowi przychdd odsetkowy i jest rozliczana

w czasie przez okres zycia kontraktu.

© Pochodne instrumenty finansowe

Pochodne instrumenty finansowe wycenia sie w wartosci
godziwej bez uwzgledniania kosztéw transakgji, ktére beda
poniesione przy ich sprzedazy. Podstawa do wyznaczenia
wartosci godziwej pochodnego instrumentu finansowego przy
poczatkowym ujeciu jest cena transakcyjna, tj. wartos$¢ godziwa
uiszczonej lub otrzymanej zaptaty.

Grupa BZ WBK wydziela wbudowane instrumenty pochodne
od umowy zasadniczej i ujmuje je analogicznie jak pozostate
instrumenty pochodne, jezeli cechy ekonomiczne i ryzyka
zwiazane z wbudowanymi instrumentami pochodnymi nie

s Scisle powiazane z cechami ekonomicznymi i ryzykami
wtasciwymi dla umowy zasadniczej oraz umowa zasadnicza nie
jest wyceniana w wartosci godziwej przez wynik finansowy.
Whbudowane instrumenty finansowe wyceniane sa w wartosci
godziwej, a jej zmiany sa ujmowane w rachunku zyskéw i strat.

Grupa BZ WBK wykorzystuje pochodne instrumenty finansowe
w celu zabezpieczenia przed ryzykiem walutowym oraz ryzykiem
stdp procentowych wynikajacymi z dziatalnosci Grupy BZ WBK.
Instrumenty pochodne, ktére nie podlegaja zasadom wyceny
zgodnie z zasadami rachunkowosci zabezpieczen, klasyfikowane
s jako instrumenty przeznaczone do obrotu i wyceniane

w wartosci godziwej.

O Rachunkowos$¢ zabezpieczen

Rachunkowos¢ zabezpieczen ujmuje wptywajace na rachunek
zyskéw i strat skutki kompensowania zmian wartosci godziwe;j
instrumentu zabezpieczajacego oraz pozycji zabezpieczane;.

W momencie ustanowienia zabezpieczenia formalnie

wyznacza sie i dokumentuje powiazanie zabezpieczajace, jak
rowniez cel zarzadzania ryzykiem oraz strategie ustanowienia
zabezpieczenia. Dokumentacja zawiera identyfikacje instrumentu

zabezpieczajacego, zabezpieczanej pozydji lub transakgji oraz
charakter zabezpieczanego ryzyka. Grupa BZ WBK dokumentuje
W momencie ustanowienia zabezpieczenia i na biezaco ocene
efektywnosci instrumentu zabezpieczajacego w kompensowaniu
zmian wartosci godziwej pozycji zabezpieczane;.

Grupa BZ WBK wykorzystuje pochodne instrumenty finansowe
m.in. w celu zabezpieczenia przed ryzykiem stép procentowych
wynikajacych z dziatalnosci operacyjnej, finansowej i inwestycyjnej
Grupy BZ WBK.

Grupa BZ WBK zaprzestaje stosowania rachunkowosci
zabezpieczen w nastepujacych sytuacjach:

(@) zostato stwierdzone, ze instrument pochodny nie jest lub
przestat by¢ efektywny dla zabezpieczenia danego ryzyka;

(b) instrument pochodny wygast, zostat sprzedany, zapadt lub
zostat wykonany;

() instrument zabezpieczany zapadt, zostat sprzedany lub
sptacony,

(d) dochodzi do uniewaznienia powiazania zabezpieczajacego.

A 7abezpieczenie wartosci godziwej

Jest to zabezpieczenie przed wptywem zmian wartosci

godziwej ujetego sktadnika aktywoéw, zobowiazania lub
uprawdopodobnionego przysztego zobowiazania, albo
wyodrebnionej czesci takiego sktadnika aktywéw, zobowiazania,
ktére przypisa¢ mozna konkretnemu rodzajowi ryzyka i ktére
moze wptywac na rachunek zyskow i strat.

Zabezpieczenie wartosci godziwej ujmowane jest w nastepujacy
sposéb: zyski lub straty wynikajace z przeszacowania wartosci
godziwej instrumentu zabezpieczajacego (pochodnego
instrumentu zabezpieczajacego) wykazuje sie w rachunku
zyskéw i strat, zyski lub straty zwigzane z pozycja zabezpieczanga,
wynikajace z zabezpieczanego ryzyka, koryguja wartosc
bilansowa zabezpieczanej pozycji i sa ujmowane w rachunku
zyskéw i strat. Zasada ta ma zastosowanie do zabezpieczanej
pozycji, ktéra w innych okolicznosciach wycenia sie wedtug
zamortyzowanego kosztu lub bedacej sktadnikiem aktywow
finansowych dostepnych do sprzedazy.

A Zabezpieczenie przeptywdw pienieznych

Jest to zabezpieczenie przed zagrozeniem zmiennoscia
przeptywow pienieznych, ktére:

(@ mozna przypisa¢ konkretnemu rodzajowi ryzyka
zwiazanemu z ujetym sktadnikiem aktywoéw lub
zobowigzaniem (takim, jak cato$¢ lub czes¢ przysztych
ptatnosci odsetkowych od zadtuzenia o zmiennym
oprocentowaniu) lub z wysoce prawdopodobna planowana
transakdja,

(b) mogtyby wptywac na zyski lub straty.

Zabezpieczenie przeptywdw pienieznych ujmowane jest
w nastepujacy sposob: czes¢ zyskéw lub strat zwiazanych
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z instrumentem zabezpieczajacym, ktéry stanowi efektywne
zabezpieczenie, ujmuje sie w innych catkowitych dochodach, zas
nieefektywna czes$¢ zyskow lub strat zwigzanych z instrumentem
zabezpieczajacym ujmuje sie w rachunku zyskéw i strat.

Przychody i koszty odsetkowe od instrumentéw zabezpieczanych
i zabezpieczajacych ujmowane sa w wyniku z tytutu odsetek.

Kwoty ujete w ,Innych dochodach catkowitych” reklasyfikowane
sg do rachunku zyskéw i strat w okresie, w ktdrym zabezpieczana
pozycja ma wptyw na rachunek zyskéw i strat.

W przypadku wygasniecia lub sprzedazy instrumentu
zabezpieczajacego badz uniewaznienia powiazania
zabezpieczajacego Grupa BZ WBK zaprzestaje stosowania
rachunkowosci zabezpieczen. Wszystkie zyski lub straty na
instrumencie zabezpieczajacym dotyczace efektywnego
zabezpieczenia ujetego w innych dochodach catkowitych

w dalszym ciagu stanowia element kapitatu wtasnego az do
momentu zajscia planowej transakgji, kiedy ujmowane one sa
w rachunku zyskéw i strat.

Jezeli zaprzestano oczekiwac realizacji planowanej transakgji,
wszystkie skumulowane zyski lub straty zwiazane z instrumentem
zabezpieczajacym, ujmowane w innych dochodach catkowitych,
przeklasyfikuje sie do wyniku finansowego.

O Utrata wartosci aktywow finansowych

A Aktywa wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu
— kredyty i naleznosci

Na koniec kazdego okresu sprawozdawczego Grupa BZ WBK
ocenia, czy istnieja obiektywne dowody utraty wartosci sktadnika
aktywow finansowych lub grupy aktywéw finansowych.

Sktadnik aktywoéw finansowych lub grupa aktywoéw finansowych
utracity wartos¢, a odpis aktualizujacy z tytutu utraty wartosci

jest zasadny wtedy i tylko wtedy, gdy istnieja obiektywne
dowody utraty wartosci wynikajace z jednego lub wiecej

zdarzen majacych miejsce po poczatkowym ujeciu sktadnika
aktywow (zdarzenie powodujace utrate wartosci), a zdarzenie
(lub zdarzenia) powodujace utrate wartosci ma wptyw na
oczekiwane przyszte przeptywy pieniezne wynikajace ze sktadnika
aktywow finansowych lub grupy aktywéw finansowych, ktérych
wiarygodne oszacowanie jest mozliwe. Wskazanie pojedynczego
zdarzenia, powodujacego utrate wartosci moze nie by¢ mozliwe.
Utrate wartosci moze raczej spowodowac ztozony efekt kilku
zdarzen. Nie ujmuje sie strat oczekiwanych w wyniku przysztych
zdarzen bez wzgledu na stopien prawdopodobienstwa ich zajscia.
Do obiektywnych dowoddw utraty wartosci sktadnika aktywéw
finansowych lub grupy aktywéw zalicza sie uzyskane informacje
dotyczace nastepujacych zdarzen:

(@ znaczace trudnosci finansowe emitenta lub dtuznika;

(b) niedotrzymanie warunkdéw umowy, np. niesptacenia albo
zalegania ze sptaceniem odsetek lub naleznosci gtéwnej;

() przyznanie dtuznikowi przez Grupe BZ WBK, ze wzgledéw
ekonomicznych lub prawnych wynikajacych z trudnosci
finansowych dtuznika, udogodnienia, ktérego w innym
wypadku Grupa BZ WBK by nie udzielita;

(d)  wysoce prawdopodobna upadtos¢ dtuznika, postepowanie
sanacyjne, uktadowe lub inna reorganizacja finansowa
dtuznika;

(e) zanik aktywnego rynku na dany sktadnik aktywow
finansowych ze wzgledu na trudnosci finansowe;,

(f)  pozyskane informacje wskazuja na mozliwy do zmierzenia
spadek oszacowanych przysztych przeptywdw pienieznych
zwiazanych z grupa aktywow finansowych od momentu
poczatkowego ich ujecia, mimo Ze nie mozna jeszcze
ustali¢ spadku dotyczacego pojedynczego sktadnika grupy
aktywow finansowych, w tym:

(i) negatywne zmiany dotyczace statusu ptatnosci dtuznika
w Grupie BZ WBK,

(i) krajowa lub lokalna sytuacja gospodarcza, ktdéra ma
zwiazek z niesptacaniem aktywéw w Grupie BZ WBK.

Jesliistnieja obiektywne dowody, Ze wystapita utrata wartosci
kredytéw i naleznosci, to kwota odpisu aktualizujacego réwna
sie roznicy pomiedzy wartoscia bilansowa sktadnika aktywow,
a wartoscia biezaca oszacowanych przysztych przeptywoéw
pienieznych zdyskontowanych z zastosowaniem pierwotne;j
efektywnej stopy procentowej instrumentu finansowego

(tj. efektywnej stopy procentowej ustalonej w momencie
poczatkowego ujecia). W przypadku, gdy pozyczka, naleznos¢
jest instrumentem o zmiennej stopie procentowej, to stopa
dyskontowa stosowana do oszacowania utraty wartosci jest
biezaca efektywna stopa procentowa ustalong w ramach danego
kontraktu. Jesli sktadnik aktywéw finansowych o zmiennej
stopie lub zobowiazanie finansowe o zmiennej stopie zostaty
poczatkowo ujete w kwocie wymaganej zaptaty w terminie
wymagalnosci, przeszacowanie strumienia przysztych pfatnosci
odsetkowych zazwyczaj nie ma istotnego wptywu na wartos¢
bilansowa tego sktadnika aktywdw lub zobowiazania. Wartos¢
bilansowa sktadnika aktywow obniza sie poprzez ujecie odpisu
aktualizujacego. Kwote odpisu aktualizujacego ujmuje sie

w rachunku zyskéw i strat.

Kalkulacja wartosci biezacej oszacowanych przeptywéw
pienieznych zwiazanych z zabezpieczonym sktadnikiem
aktywow, odzwierciedla przeptywy pieniezne, ktére moga

powsta¢ w wyniku egzekucji, pomniejszone o koszty zwigzane
z pozyskaniem i sprzedaza zabezpieczenia.

Grupa BZ WBK okresowo przeprowadza analize portfela pod
katem wystepowania obiektywnych dowoddw na utrate wartosci
poszczegdlnych ekspozydji lub ich grupy.

Dla indywidualnych ekspozycji kredytowych przeglad pod
katem utraty wartosci przeprowadzany jest raz na kwartat,

a zdarza sie, ze przeglady robione sa czesciej niz raz na
kwartat, jezeli okolicznos¢ tego wymaga. Utrata wartosci

dla portfela ocenianego tacznie (podejscie portfelowe)
poddawana jest weryfikacji w okresach miesiecznych. Grupa
BZ WBK, przynajmniej dwa razy w roku, przeprowadza na
podstawie historycznych obserwacji, walidacje (tzw. ,back
testy”) parametréw wykorzystywanych do kalkulacji odpisow
portfelowych.
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Utrata wartosci dla indywidualnych ekspozycji kredytowych
mierzona jest w oparciu o mozliwa do uzyskania kwote
naleznosci rozumiana jako biezaca wartos¢ szacowanych
przysztych przeptywdw pienieznych dyskontowanych efektywna
stopa procentowa, stosujac w odniesieniu do ekspozycji
indywidualnie istotnych — podejscie scenariuszowe. W ramach
analizy scenariuszowej opiekun klienta dokonuje wyboru strategii
odzwierciedlajaca aktualnie realizowana metode odzysku.

W ramach kazdej strategii analizowane sa réwnolegle pozostate
mozliwe do realizacji scenariusze, przy czym wybor strategii
determinuje ograniczenia wartosci pozostatych parametréow
stosowanych w modelu. Wyliczenie odpisu aktualizujacego

w podejsciu indywidualnym odbywa sie w oparciu o wyliczenie
sumy wazonych prawdopodobienstwem odpiséw aktualizujacych
obliczonych dla wszystkich mozliwych scenariuszy odzysku

w zaleznosci od aktualnie realizowanej dla danego klienta strategii
odzysku.

W ramach analizy scenariuszowej wykorzystywane sa przede
wszystkim nastepujace strategie/scenariusze:

e odzysk z prowadzonej dziatalnosci operacyjnej / refinansowania
/ wsparcia kapitatowego;

e odzysk ze sprzedazy zabezpieczenia w trybie dobrowolnym;
e odzysk w procesie egzekudji;

e odzysk w ramach upadtosci uktadowej / postepowania
naprawczego / upadtosci likwidacyjnej;

e odzysk w ramach przejecia zadtuzenia / aktywa / sprzedazy
wierzytelnosci.

W podejsciu portfelowym ekspozycje pogrupowane sa na
portfele wg specyfiki klienta lub produktu (nieruchomosci
dochodowe, klienci komercyjni, MSP, kredyty hipoteczne, limity
w rachunku, kredyty gotowkowe itp.). Kazdy portfel zawiera
pule usystematyzowane wg podobnych charakterystyk ryzyka
kredytowego, tj. takich jak:

e klasyfikacja wewnetrzna Grupy BZ WBK;
e terminowos¢ obstugi zadtuzenia;

e czas, jaki uptynat od zdarzenia default, czyli od zidentyfikowania
zagrozenia utrata wartosci;

e czas od ustania przestanek utraty wartosci;
e czas od rozpoczecia procesu egzekugji;
¢ podjecia dziatan restrukturyzacyjnych;

e parametry specyficzne dla czesci produktéw (np. waluta, kanat
sprzedazy).

Jezeli Grupa BZ WBK stwierdzi, ze nie istnieja obiektywne dowody
utraty wartosci indywidualnie ocenianego sktadnika aktywow
finansowych, niezaleznie od tego, czy jest on znaczacy czy tez

nie, to wiacza ten skfadnik do grupy aktywow finansowych

o podobnej charakterystyce ryzyka kredytowego i tacznie ocenia

je pod wzgledem utraty wartosci. Aktywa ocenione indywidualnie
pod wzgledem utraty wartosci, w przypadku ktérych Grupa

BZ WBK dokonuje odpisu aktualizujgcego z tytutu utraty wartosci
lub postanawia taki odpis dalej ujmowag, nie sa uwzgledniane

w tacznej ocenie utraty wartosci.

Dla celéw tacznej oceny utraty wartosci, aktywa finansowe

sa grupowane wedtug podobnych charakterystyk ryzyka
kredytowego, ktére wskazuja na zdolnos¢ dtuznika do sptaty
catosci zobowiazania zgodnie z warunkami umowy (np. na
podstawie oceny ryzyka kredytowego stosowanego przez
Grupe BZ WBK lub procesu oceniania wedtug przyjetej skali

z uwzglednieniem typu sktadnika aktywow, branzy, potozenia
geograficznego, rodzaju zabezpieczenia, opdznienia w sptacie

i innych istotnych czynnikéw). Wybrane cechy charakterystyczne
sg istotne z punktu widzenia oceny przysztych przeptywow
pienieznych dla grup takich aktywdéw, gdyz wskazuja, jaka jest
zdolnos$¢ dtuznikéw do sptaty wszystkich dtuznych kwot zgodnie
z warunkami umowy dotyczacej sktadnika aktywéw bedacego
przedmiotem oceny.

Systemy klasyfikacji kredytowej zostaty opracowane wewnetrznie
i sa stale ulepszane, np. poprzez zewnetrzna analize wskaznikowa
pozwalajaca na lepsze zastosowanie wyzej wymienionych
wskaznikéw do oszacowania odpisu aktualizujacego.

Przyszte przeptywy pieniezne w grupie aktywow finansowych,
dla ktérych utrata wartosci oceniana jest tacznie, sa szacowane
na podstawie historii odpiséw aktualizujacych z tytutu utraty
wartosci dla aktywédw o podobnych charakterystykach ryzyka
kredytowego do charakterystyki tych aktywéw, ktére znajduja
sie w grupie. Dane historyczne dotyczace utraty wartosci sa
korygowane na podstawie dostepnych biezacych danych tak,
aby odzwierciedli¢ oddziatywanie biezacych warunkéw, ktére
nie miaty wptywu w okresie, na ktérym opieraja sie dane
historyczne dotyczace odpiséw z tytutu utraty wartosci, jak tez,
aby wyeliminowac czynniki majace wptyw na dane historyczne,
a niewystepujace obecnie.

Oszacowania zmian przysztych przeptywoéw pienieznych
odzwierciedlaja i zasadniczo sa zgodne ze zmianami powiazanych
dostepnych danych w poszczegdinych okresach (takich jak stopa
bezrobocia, ceny nieruchomosci, ceny towaréw, status ptatnosci
oraz inne czynniki, ktére wskazuja na poniesione w grupie odpisy
aktualizujace i ich rozmiary). Grupa BZ WBK regularnie sprawdza
metodologie i zatozenia przyjete do oszacowania przysztych
przeptywow pienieznych w celu zmniejszenia rozbieznosci
pomiedzy odpisami aktualizujgcymi szacowanymi a rzeczywistymi.

Odpisy aktualizujace poniesione i nieujawnione (IBNR- Incurred
But Not Reported) sa wykorzystywane do pokrycia naleznosci,
ktore na koniec okresu sprawozdawczego uznaje sie za

objete utrata wartosci, lecz ktére nie zostaty indywidualnie
zidentyfikowane. Jak pokazuje doswiadczenie, naleznosci takie
istnieja w kazdym portfelu kredytowym.

Odpisy aktualizujace IBNR utrzymywane sa na poziomie
adekwatnym do oceny przez kierownictwo nastepujacych
czynnikéw: profili klasyfikacji kredytowej i zmian w tej
klasyfikacji, historycznych wskaznikéw odpiséw aktualizujacych,
zmian w procesie zarzadzania kredytami, procedurach,
procesach i politykach, warunkéw ekonomicznych, sytuacji
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w poszczegdlnych branzach / profili portfeli branzowych oraz
biezacych szacunkéw co do odpiséw aktualizujacych na portfelu.

Szacunki dotyczace odpiséw aktualizujacych poniesionych
a nieujawnionych (IBNR) uwzgledniaja nastepujace kluczowe
sktadniki:

e Okres ujawnienia straty (EP), pomiedzy momentem zaistnienia
zdarzenia implikujacego zagrozenie utraty wartosci
a momentem powziecia przez Grupe BZ WBK takiej informacji
(Emergence Period-EP),

Oparte na danych historycznych prawdopodobienstwo
niewykonania zobowiazania (Probability of Default-PD), ktére
tacznie z EP w najlepszy sposdb prezentuje straty poniesione, ale
niemozliwe do bezposredniej identyfikacji,

Strate w przypadku niewykonania zobowiazania (Loss Given
Default-LGD), tj. tej czesci zaangazowania, ktore bedzie
uznane za stracone w przypadku wystapienia niewykonania
zobowiazania,

Oszacowanie wysokosci ekspozycji w momencie niewykonania
zobowiazania (Exposure At Default-EAD),

Wspotczynnik konwersji zadtuzenia okreslajacy, na jakim
poziomie zobowigzanie Grupy do wyptaty srodkow zostanie
zrealizowane (zobowiazanie warunkowe zamieni sie na
naleznos¢ bilansowa) (Credit Conversion Factor-CCF).

Oszacowania wymienionych parametréw bazuja na
doswiadczeniach historycznych zwiazanych ze zrealizowanymi
odpisami aktualizujacymi dla kredytéw o podobnym charakterze
ryzyka ze wzgledu na przyjety poziom granularnosci szacowanych
parametrow ryzyka.

Jedli w nastepnym okresie odpis aktualizujacy z tytutu utraty
wartosci ulegnie zmniejszeniu, a zmniejszenie to mozna

w obiektywny sposéb powiaza¢ ze zdarzeniem nastepujacym

po ujeciu utraty wartosci, to uprzednio ujety odpis aktualizujacy

z tego tytutu odwraca sie poprzez skorygowanie odpisu
aktualizujgcego. Odwrdécenie nie moze spowodowac zwigkszenia
wartosci bilansowej sktadnika aktywéw finansowych ponad
kwote, ktora stanowitaby zamortyzowany koszt tego sktadnika na
dzien odwrocenia w sytuacji, gdyby ujecie utraty wartosci w ogole
nie miato miejsca.

Kwote odwréconego odpisu aktualizujacego ujmuije sie
w rachunku zyskéw i strat.

Kiedy prawdopodobienstwo odzyskania naleznosci kredytowych
Z rozpoznana utrata wartosci sie nie zwieksza, mozna dojs¢

do przekonania, ze odzyskanie tych naleznosci jest w praktyce
niemozliwe. W takiej sytuacji kwota naleznosci kredytowej
podlega spisaniu w ciezar utworzonego uprzednio odpisu
aktualizujacego z tytutu utraty wartosci. Kwoty naleznosci
spisanych, odzyskane w poézniejszych okresach, pomniejszaja
wartos¢ kosztéw odpiséw aktualizujacych utworzonych z tytutu
utraty wartosci.

Zasady ustalania utraty wartosci sa spojne dla catej Grupy
BZ WBK.

A Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy

Dla aktywoéw finansowych klasyfikowanych jako dostepne

do sprzedazy, dla ktérych wystepuja obiektywne dowody, ze
nastapita utrata wartosci, skumulowane odpisy aktualizujace
ujete dotychczas w innych catkowitych dochodach przenosi

sie z kapitatu wtasnego do rachunku zyskéw i strat. Kwota
skumulowanych odpiséw aktualizujacych, ktéra zostaje
wyksiegowana z innych catkowitych dochodéw i ujeta

w rachunku zyskéw i strat, stanowi réznice pomiedzy kosztem
nabycia (pomniejszonym o wszelkie sptaty kapitatu i amortyzacje)
i biezaca wartoscia godziwa. Jesli w nastepnym okresie wartos¢
godziwa instrumentu dtuznego dostepnego do sprzedazy
wzrosnie, a wzrost ten moze byc¢ obiektywnie taczony ze
zdarzeniem nastepujacym po ujeciu odpisu aktualizacyjnego

z tytutu utraty wartosci, to kwote odwracanego odpisu
aktualizacyjnego ujmuje sie w rachunku zyskéw i strat.

Jesdli wystepuja obiektywne dowody, ze nastapita utrata

wartosci nienotowanego instrumentu kapitatowego, ktory nie
jest wyceniany wedtug wartosci godziwej, gdyz jego wartosci
godziwej nie mozna wiarygodnie ustali¢, to kwote odpisu
aktualizacyjnego z tytutu utraty wartosci ustala sie jako réznice
pomiedzy wartoscia bilansowa sktadnika aktywow finansowych
oraz wartoscia biezaca oszacowanych przysztych przeptywow
pienieznych zdyskontowanych przy zastosowaniu biezacej
rynkowej stopy zwrotu dla podobnych aktywdw finansowych. Tak
ustalone odpisy z tytutu utraty wartosci nie podlegaja odwréceniu
przez rachunek zyskéw i strat.

A Zobowiazania warunkowe

Grupa BZ WBK tworzy rezerwy na obarczone ryzykiem utraty
wartosci nieodwotalne zobowiazania warunkowe (nieodwotalne
otwarte linie kredytowe, gwarancje finansowe, akredytywy itp.).
Wartos¢ rezerwy wyznacza sie jako réznice pomiedzy szacunkiem
dotyczacym wykorzystania zaangazowania warunkowego
ustalonego przy zastosowaniu parametru Credit Conversion
Factor (CCF) a wartoscia biezaca spodziewanych przysztych
przeptywow pienieznych z tej ekspozycji.

O Rzeczowy majatek trwaty

A \Wtasne sktadniki rzeczowych aktywédw trwatych

Sktadniki rzeczowego majatku trwatego wykazywane sa wedtug
ceny nabycia lub kosztu wytworzenia, pomniejszone o wartosc
skumulowanej amortyzacji oraz odpisy z tytutu utraty wartosci.

A Aktywa bedace przedmiotem umoéw leasingu

Umowy leasingowe, na mocy ktérych Grupa BZ WBK przejmuje
zasadniczo catos¢ ryzyka i pozytkéw wynikajacych z tytutu
posiadania aktywow, klasyfikowane sa jako umowy leasingu
finansowego. Aktywa pozyskane w ramach umowy leasingu
finansowego wykazywane sa w wartosci godziwej lub, jesli
mniejsza, w wartosci biezacej minimalnych optat leasingowych
ustalonej na dzien rozpoczecia leasingu, pomniejszonej o warto$¢
skumulowanej amortyzacji oraz odpisy z tytutu utraty wartosci.
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PozZniejsze naktady

Grupa BZ WBK ujmuje w wartosci bilansowej pozycji rzeczowych
aktywow trwatych koszty wymiany czesci tych pozycji

w momencie ich poniesienia, jesli istnieje prawdopodobierstwo,
Ze Grupa BZ WBK uzyska przyszte korzysci ekonomiczne
zwiazane ze sktadnikiem aktywow, a cene nabycia lub koszt
wytworzenia mozna wyceni¢ w wiarygodny sposéb. Pozostate
koszty sa ujmowane w rachunku zyskow i strat w momencie ich
poniesienia.

A Amortyzadja

Odpisy amortyzacyjne dokonywane sa wedtug metody liniowe;j
przez okres ekonomicznej uzytecznosci danego sktadnika
rzeczowych aktywow trwatych i wykazywane sa w rachunku
zyskow i strat.

Szacowane okresy uzytkowania sg nastepujace:

nieruchomosci 22-40 lat
sprzet informatyczny 3 lata
srodki transportu 4 lata
pozostaty majatek trwaty 14 lat

Stawki amortyzacyjne sa corocznie weryfikowane. Wnioski z tej
weryfikacji moga stanowic¢ podstawe dla ewentualnej zmiany
okreséw amortyzacji.

A Aktywa trwate przeznaczone do sprzedazy

Na dzien klasyfikacji sktadnika aktywdw trwatych jako aktywa
przeznaczone do sprzedazy, Grupa BZ WBK wycenia taki sktadnik
aktywow w kwocie nizszej z jego wartosci bilansowej i wartosci
godziwej pomniejszonej o koszty doprowadzenia do sprzedazy.

Ewentualne pomniejszenie wartosci bilansowej aktywéw
przeznaczonych do sprzedazy na dzien ich poczatkowej
klasyfikacji jak i pézniejsze odpisy aktualizujace do poziomu
wartosci godziwej pomniejszonej o koszty sprzedazy sa
ujmowane w rachunku zyskéw i strat.

O Wartosc¢ firmy oraz wartosci niematerialne

A \Wartos¢ firmy

Wartos¢ firmy (goodwill) powstata przy potaczeniu jednostek
gospodarczych ujmowana jest w wysokosci nadwyzki ceny
nabycia nad wartoscia godziwa udziatu w zidentyfikowanych
nabytych aktywach, zobowiazaniach i zobowiazaniach
warunkowych pomniejszonej o utrate wartosci. Wartos¢ firmy jest
testowana pod katem ewentualnej utraty wartosci w okresach
rocznych.

A Licencje, patenty, koncesje i podobne wartosci

Nabyte licencje na oprogramowanie komputerowe s3
ujmowane w wysokosci poniesionych kosztéw nabycia i jego
zaimplementowania.

Naktady, ktére sa zwigzane bezposrednio z produkcja mozliwych
do zidentyfikowania i unikalnych programoéw komputerowych
kontrolowanych przez Grupe BZ WBK i ktore prawdopodobnie
beda generowaty korzysci ekonomiczne przekraczajace naktady
w okresie powyze] jednego roku, sa wykazywane jako wartosci
niematerialne.

A Pozostate wartosci niematerialne

Pozostate wartosci niematerialne nabywane przez Grupe

BZ WBK, wykazuje sie w cenie nabycia lub koszcie wytworzenia
pomniejszonym o wartos¢ skumulowanej amortyzacji i faczna
kwote odpiséw aktualizujacych z tytutu utraty wartosci.

A Naktady na wartosci niematerialne

Naktady poniesione po poczatkowym ujeciu nabytego sktadnika
wartosci niematerialnych sa ujmowane tylko w przypadku,

gdy te naktady zwiekszaja przyszte korzysci ekonomiczne

danego sktadnika. W pozostatych przypadkach naktady te sa
ujmowane w rachunku zyskéw i strat jako koszty w momencie ich
poniesienia.

A Amortyzacja

Amortyzacja jest ujmowana w rachunku zyskéw i strat przy
uzyciu metody liniowej przez okres ekonomicznej uzytecznosci
poszczegodlnych skfadnikéw wartosci niematerialnych, ktéry dla
wiekszosci aktywéw niematerialnych wynosi 3 lata.

Stawki amortyzacyjne sa corocznie weryfikowane. Wnioski z tej
weryfikacji moga stanowi¢ podstawe dla ewentualnej zmiany
okreséw amortyzacji.

O Pozostate sktadniki sprawozdania
z sytuacji finansowe;j

A Pozostate naleznosci handlowe i inne naleznosci

Naleznosci handlowe i inne naleznosci z data zapadalnosci ponizej
12 miesiecy od dnia powstania naleznosci sa ujmowane na
moment poczatkowego ujecia w wartosci nominalnej z uwagi na
nieistotny wptyw dyskonta. Naleznosci handlowe i inne naleznosci
z terminem ptatnosci do 12 kolejnych miesiecy sa ujmowane na
dzien bilansowy w kwocie wymaganej zaptaty pomniejszonej

o odpisy aktualizujace z tytutu utraty wartosci.

A Inne zobowiagzania

Zobowigzania handlowe i inne zobowiazania z data zapadalnosci
ponizej 12 miesiecy od dnia powstania naleznosci sa ujmowane
na moment poczatkowego ujecia w wartosci nominalnej z uwagi
na nieistotny wptyw dyskonta. Zobowigzania z tytutu dostaw

i ustug, jak i inne zobowigzania wymagalne w terminie 12
kolejnych miesiecy, sa ujmowane na dzien bilansowy w kwocie
wymagajacej zaptaty.

A Kapitaty

Kapitaty wiasne stanowia kapitaty i fundusze tworzone
zgodnie z obowigzujacym prawem, wiasciwymi ustawami
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oraz ze statutem. Do kapitatéw wiasnych zaliczane sa takze
niepodzielone zyski i niepokryte straty z lat ubiegtych.

Kapitat zaktadowy (akcyjny) wykazany jest w wysokosci zgodnej
ze statutem oraz wpisem do rejestru sadowego wedtug wartosci
nominalne;j.

Kapitat zapasowy tworzony jest z odpiséw z zysku oraz premii
emisyjnych uzyskanych z emisji akgji. Kapitat rezerwowy tworzony
jest z odpiséw z zysku i przeznaczony jest na pokrycie strat
bilansowych.

W kapitale rezerwowym ujmuije sie efekt wyceny programu
motywacyjnego realizowanego w formie akcji (MSSF 2.53).

Kapitat zapasowy, rezerwowy, fundusz ogélnego ryzyka
bankowego oraz premia akcyjna prezentowane sa tacznie
w ramach kategorii ,,Pozostate kapitaty”.

Na kapitat z aktualizacji wyceny odnosi sie réznice z wyceny
aktywow finansowych dostepnych do sprzedazy, roznice

z wyceny instrumentdw zabezpieczajacych stanowiacych
efektywne zabezpieczenie przeptywoéw pienieznych

z uwzglednieniem odroczonego podatku dochodowego oraz
zyski aktuarialne z przeszacowania rezerwy emerytalnej. Kapitat
z aktualizacji wyceny nie podlega dystrybugji.

Oprocz kapitatu wtasnego do kapitatéw Grupy BZ WBK zalicza sie
rowniez udziaty niekontrolujace.

Na dzien wytaczenia z ksiag rachunkowych catosci lub czesci
sktadnika aktywdw finansowych dostepnych do sprzedazy
taczne skutki okresowej zmiany wartosci godziwej odniesione
na kapitat (fundusz) z aktualizacji wyceny zostaja wyksiegowane
(odwrdécone). Catos¢ lub odpowiednia czes$¢ uprzednio
dokonanego odpisu aktualizujacego zwieksza lub zmniejsza
wartos¢ danego sktadnika aktywéw finansowych dostepnych do
sprzedazy. Skutki zmian wartosci godziwej sa wyksiegowywane
w korespondencji z rachunkiem zyskéw i strat.

Wynik finansowy netto roku obrotowego stanowi wynik
z rachunku zyskow i strat roku biezacego skorygowanego
obciazeniem z tytutu podatku dochodowego od oséb prawnych.

O Dziatalno$¢ powiernicza

Przychody realizowane w ramach $wiadczenia dziatalnosci
powierniczej sa elementem przychodéw prowizyjnych.
Korespondujace z nimi aktywa klientéw nie sa sktadnikiem
aktywow Grupy BZ WBK i w zwigzku z tym nie sg ujmowane
w skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuacji finansowe;.

O Wyptaty z kapitatow (Dywidendy)

Dywidendy wtasne za dany rok, ktére zostaty zatwierdzone
przez Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy, ale nie zostaty
wyptacone na koniec okresu sprawozdawczego, ujawnia sie

w pozycji zobowigzan z tytutu dywidendy w ramach pozostatych
zobowiazan.

O Swiadczenia pracownicze

A Krétkoterminowe swiadczenia pracownicze

Krotkoterminowe swiadczenia pracownicze Grupy BZ WBK
zawieraja wynagrodzenia, premie, ptatne urlopy oraz sktadki na
ubezpieczenie spoteczne i s3 ujmowane jako koszty w momencie
poniesienia.

A Dtugoterminowe swiadczenia pracownicze

Zobowiazania Grupy BZ WBK z tytutu dtugoterminowych
Swiadczen pracowniczych sa kwota przysztych korzysci, ktére
pracownik otrzyma w zamian za $wiadczenie swoich ustug

w biezacym i wczesniejszych okresach. Rezerwy na odprawy
emerytalne sg oszacowane na podstawie wyceny metoda
aktuarialna. Wycena tych rezerw jest aktualizowana przynajmniej
raz w roku.

A Transakcje ptatnosci w formie akgji rozliczane
w instrumentach kapitatowych

W przypadku transakcji ptatnosci w formie akgji rozliczanych

w instrumentach kapitatowych Grupa BZ WBK wycenia
otrzymane dobra lub ustugi i odpowiadajacy im wzrost w kapitale
wiasnym, bezposrednio, w wartosci godziwej otrzymanych débr
lub ustug, chyba ze niemozliwe jest wiarygodne oszacowanie ich
wartosci godziwej. Jezeli Grupa BZ WBK nie moze wiarygodnie
oszacowac wartosci godziwej otrzymanych débr lub ustug,
okresla ich wartos¢ oraz odpowiadajacy im wzrost w kapitale
wiasnym w sposéb posredni poprzez odniesienie do wartosci
godziwej przyznanych instrumentéw kapitatowych.

Warunki nabycia praw zawarte w warunkach przyznania nie sa
uwzgledniane przy ustalaniu wartosci godziwej, z wyjatkiem
sytuacji, gdy warunki te sa uzaleznione od czynnikéw rynkowych.
Nierynkowe warunki nabycia praw sa uwzgledniane poprzez
korygowanie liczby praw ujetych w wycenie dla potrzeb pomiaru
kosztu ustug swiadczonych przez pracownikéw, w ten sposob, ze
ostatecznie kwota ujeta w rachunku zyskoéw i strat odzwierciedla
liczbe akgji, ktéra nabeda uprawnieni.

Koszty zwiazane z ptatnosciami w formie akcji sa odnoszone do
kapitatow wiasnych. W przypadku gdy warunki planu ptatnosci
w formie akgji przewiduja emisje nowych akgji, wptywy z emisji
akgji zwiekszaja kapitat akcyjny oraz ewentualna nadwyzka
kapitatu zapasowego w momencie wykonania prawa.

A Transakcje ptatnosci w formie akgji rozliczane
w srodkach pienieznych

W transakcjach ptatnosci w formie akgji rozliczanych w srodkach
pienieznych Grupa BZ WBK wycenia nabyte dobra lub ustugi

i zaciaggniete zobowigzanie w wartosci godziwej zobowiazania. Do
czasu, gdy zobowigzanie zostanie uregulowane, Grupa BZ WBK
na kazdy dzien sprawozdawczy, a takze na dzien rozliczenia
wycenia zobowiazanie w wartosci godziwej, a ewentualne
zmiany wartosci ujmuje w zysku lub stracie danego okresu. Grupa
BZ WBK ujmuje otrzymane ustugi oraz zobowiazanie do zaptaty
za te ustugi w momencie, gdy pracownicy swiadcza te ustugi.
Zobowiazanie wyceniane jest, poczatkowo, a takze na koniec
kazdego okresu sprawozdawczego, az do momentu rozliczenia

198 Bank Zachodni WBK

Raport roczny 2017 Grupy Banku Zachodniego WBK S.A.



SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE FINANSOWE

€& SPISTRESCI =>

Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. za 2017 roku (w tys. zt)

w wartosci godziwej praw do wzrostu wartosci akcji, ustalonej

z zastosowaniem modelu wyceny opdji, biorac pod uwage terminy
i warunki, na ktérych przyznano prawa do wzrostu wartosci akgji
oraz zakres, w jakim pracownicy wykonali ustugi do tego dnia.

O Rezerwy

Rezerwe tworzy sie woéwczas, gdy na Grupie BZ WBK cigzy
obecny obowiazek (prawny lub zwyczajowo oczekiwany)
wynikajacy ze zdarzen przesztych i prawdopodobne jest, ze
wypetnienie obowiazku spowoduje koniecznos¢ wyptywu
srodkéw zawierajacych w sobie korzysci ekonomiczne.

W przypadku, gdy kwota ta jest istotna, rezerwa jest
szacowana poprzez zdyskontowanie oczekiwanych przysztych
przeptywow pienieznych w oparciu o stope dyskontowa przed
opodatkowaniem, ktéra odzwierciedla biezaca ocene rynku
odnos$nie wartosci pieniadza w czasie oraz ryzyko zwiazane
konkretnie z danym sktadnikiem zobowiazan.

W oparciu o powyzsza zasade rozpoznawane sa rezerwy na
zobowigzania warunkowe takie jak: gwarancje, akredytywy
dokumentowe, nieodwotalne niewykorzystane linie kredytowe.

O Wynik z tytutu odsetek

Przychody odsetkowe od aktywdw finansowych sa
rozpoznawane, jezeli istnieje prawdopodobienstwo wptywu
korzysci ekonomicznych do Grupy BZ WBK i kwota przychodu
moze by¢ wiarygodnie zmierzona.

Przychody i koszty z tytutu odsetek dla wszystkich instrumentow
finansowych sa ujmowane w rachunku zyskéw i strat w wysokosci
wynikajacej z wyceny wg zamortyzowanego kosztu przy uzyciu
metody efektywnej stopy procentowe;.

Efektywna stopa procentowa jest stopa, ktéra dyskontuje
0szacowane przyszte pieniezne wptywy lub ptatnosci
dokonywane w oczekiwanym okresie do wygasniecia instrumentu
finansowego do wartosci netto sktadnika aktywdw lub
zobowiazania finansowego.

Przy wyliczaniu efektywnej stopy procentowej Grupa BZ WBK
dokonuje oszacowania przeptywow pienieznych, uwzgledniajac
wszelkie postanowienia umowy instrumentu finansowego (na
przyktad: przedptaty, opcje kupna i podobne), jednakze nie
uwzglednia potencjalnych przysztych odpiséw aktualizujacych
zwiagzanych z niesciagalnoscia kredytow.

Wyliczenie obejmuje ptacone i otrzymywane przez strony

umowy prowizje (np. za uruchomienie i przyznanie kredytu,
uruchomienie transzy kredytu, prolongate kredytu, odnowienie
kredytu, prowizja za restrukturyzacje, aneksy powodujace zmiany
w przeptywach), koszty transakgji oraz wszelkie inne premie

i dyskonta.

Koszty bezposrednio zwiagzane ze sprzedaza produktow
kredytowych sa w czesci rozliczane w przychodach odsetkowych
z wykorzystaniem efektywnej stopy procentowej, gdy

istnieje mozliwosci ich bezposredniego powigzania z umowa
kredytowa, a w czesci sa rozpoznawane w wyniku z tytutu
prowizji, w momencie ich poniesienia, gdy nie ma mozliwosci
jednoznacznego przypisania do okreslonej umowy kredytowej.

Dla wybranych produktow kredytowych, dla ktérych
zidentyfikowano powiazanie z produktem ubezpieczeniowym,
Grupa BZ WBK dokonuje podziatu realizowanych przychodéw na
cze$¢ ujimowana w przychodach odsetkowych, z wykorzystaniem
efektywnej stopy procentowej oraz na cze$¢ ujmowana

w przychodach prowizyjnych. Grupa BZ WBK traktuje
sprzedawane produkty ubezpieczeniowe, jako powiazane

z kredytami w szczegolnosci, gdy oferowany produkt
ubezpieczeniowy wptywa na warunki umowne produktu
finansowego.

W przypadku aktywow finansowych, dla ktérych dokonano
odpisu aktualizujacego z tytutu utraty wartosci, przychody
odsetkowe s3a naliczane od wartosci biezacej naleznosci (to jest
wartosci pomniejszonej o odpis aktualizujacy wartosc) przy
zastosowaniu stopy procentowej uzytej do zdyskontowania
przysztych przeptywédw pienieznych dla celéw oszacowania
odpiséw aktualizujacych z tytutu utraty wartosci.

O Wynik z tytutu prowiz;ji

Prowizje rozliczane z uwzglednieniem efektywnej stopy
procentowej, rozpoznawane sa jako element dochodu
odsetkowego, a zasady ich rozliczania przedstawione zostaty
w punkcie ,Wynik z tytutu odsetek”.

Prowizje od limitéw kredytowych, kredytow rewolwingowych,
kart kredytowych i zobowiazan warunkowych rozliczane sa
liniowo do rachunku zyskéw i strat.

Pozostate prowizje i opfaty, nierozliczane z uwzglednieniem
efektywnej stopy procentowej, zalicza sie zgodnie z zasada
memoriatu do rachunku zyskow i strat.

Wynik z tytutu prowizji uwzglednia wynik od walutowych
transakgji z klientami.

© Wynik z tytutu dziatalnosci bancassurance

Dla wybranych produktéw kredytowych, dla ktérych
zidentyfikowano powiazanie z produktem ubezpieczeniowym,
Grupa BZ WBK dokonuje podziatu realizowanych przychodéw na
czes¢ uimowana w przychodach odsetkowych, z wykorzystaniem
efektywnej stopy procentowej oraz na cze$¢ ujmowana

w przychodach prowizyjnych. Grupa BZ WBK traktuje
sprzedawane produkty ubezpieczeniowe, jako powiazane

z kredytami w szczegélnosci, gdy oferowany produkt
ubezpieczeniowy wptywa na warunki umowne produktu
finansowego.

W celu ustalenia, jaka czes¢ przychodu stanowi integralna czesc
umowy kredytowej, rozpoznawanej jako przychéd odsetkowy,
metoda efektywnej stopy procentowej Grupa BZ WBK wydziela
wartos¢ godziwa oferowanego instrumentu finansowego

oraz wartos¢ godziwa ustugi posrednictwa w sprzedazy

produktu ubezpieczeniowego, dystrybuowanego tacznie z tym
instrumentem. Podziat wynagrodzenia pomiedzy czes¢ stanowiaca
element zamortyzowanego kosztu instrumentu finansowego

oraz cze$¢ stanowiaca wynagrodzenie za wykonywane czynnosci
posrednictwa jest dokonywane w proporcji odpowiednio wartosci
godziwej instrumentu finansowego oraz wartosci godziwej ustugi
posrednictwa w stosunku do sumy obu tych wartosci.
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Czes¢ przychodéw stanowiacych wynagrodzenie za ustuge
posrednictwa, z tytutu sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych,
powiazanych z umowa kredytowa, Grupa BZ WBK rozpoznaje

w przychodach prowizyjnych, w momencie naliczenia optaty

Z tytutu sprzedazy produktu ubezpieczeniowego.

Grupa BZ WBK nie rzadziej niz w okresach rocznych
przeprowadza weryfikacje poprawnosci przyjetego podziatu dla
rozpoznawania poszczegoélnych rodzajow przychoddw.

© Wynik handlowy i rewaluacja

Wynik handlowy i rewaluacja obejmuje zyski i straty wynikajace ze
zmian w wartosci godziwej aktywdw finansowych i zobowiazan
finansowych przeznaczonych do obrotu i wycenianych do
wartosci godziwej przez rachunek zyskéw i strat. Przychody

i koszty odsetkowe od tych instrumentéw dtuznych sa
uwzgledniane w wyniku odsetkowym.

© Przychody z tytutu dywidend

Dywidendy zaliczane sa do rachunku zyskéw i strat w momencie
ustalenia praw akcjonariuszy/udziatowcéw do ich otrzymania pod
warunkiem, ze korzysci finansowe wptyna do Grupy BZ WBK

i kwota przychodu moze by¢ wiarygodnie zmierzona.

© Wynik na sprzedazy podmiotow zaleznych,
stowarzyszonych i wspolnych przedsiewzieé

Wynik na sprzedazy akgji i udziatéw w podmiotach zaleznych
ustalany jest jako roznica pomiedzy wartoscia aktywow netto
jednostki zaleznej skorygowana o nieodpisana cze$¢ wartosci
firmy, a uzyskana za nie ceng sprzedazy.

Wynik na sprzedazy podmiotéw stowarzyszonych i wspdlnych
przedsiewzie¢ ustalany jest jako réznica miedzy wartoscia aktywa
a uzyskana cena sprzedazy.

© Wynik na pozostatych instrumentach finansowych
Wynik na pozostatych instrumentach sprzedazy obejmuje:

zyski i straty powstate w wyniku zbycia instrumentow
kapitatowych oraz instrumentéw dtuznych zaklasyfikowanych
do portfela dostepnych do sprzedazy,

zmiany wartosci godziwej instrumentéw zabezpieczanych
i zabezpieczajacych, w tym nieefektywna czes¢ rachunkowosci
zabezpieczen przeptywdw pienieznych.

Grupa BZ WBK stosuje rachunkowos$¢ zabezpieczen wartosci
godziwej oraz rachunkowos¢ zabezpieczen przeptywow
pienieznych. Szczegdtowe informacje na ten temat zostaty
zawarte w nocie nr 39 , Rachunkowos¢ zabezpieczen”.

© Pozostate przychody operacyjne
i pozostate koszty operacyjne

Do pozostatych przychodéw operacyjnych i pozostatych
kosztow operacyjnych zaliczane sa koszty i przychody
operacyjne niezwigzane bezposrednio z dziatalnoscia statutowa
Grupy BZ WBK. S3 to w szczegdélnosci przychody i koszty

z tytutu sprzedazy i likwidacji srodkéw trwatych, przychody
z tytutu sprzedazy pozostatych ustug, otrzymane i zaptacone
odszkodowania, kary i grzywny.

© Odpisy netto z tytutu utraty wartosci
naleznosci kredytowych

W pozycji , Odpisy netto z tytutu utraty wartosci naleznosci”
prezentowane sa ujete odpisy aktualizujace pozycji bilansowych
i pozabilansowych oraz wynik na sprzedazy naleznosci
kredytowych.

Wynik na sprzedazy naleznosci kredytowych ustalany jest

w momencie wytaczenia naleznosci kredytowych z ksiag
rachunkowych w wysokosci roznicy pomiedzy wartoscia
bilansowa a kwota otrzymanej zapfaty.

O Koszty pracownicze i koszty dziatania banku

W pozycji , Koszty pracownicze” prezentowane sa koszty:

e wynagrodzen i ubezpieczen spotecznych (w tym z tytutu
sktadek na $wiadczenia emerytalno-rentowe),

e rezerw z tytutu niewykorzystanych urlopéw wypoczynkowych,

* rezerw emerytalno-rentowych,

° rezerw z tytutu premii,

e programu zmiennych sktadnikéw wynagrodzen oséb
zajmujacych stanowiska kierownicze, ktérego czes¢ ujmowana
jest jako zobowiazanie z tytutu ptatnosci na bazie akgji
rozliczonych w $rodkach pienieznych zgodnie z MSSF 2

.Ptatnosci w formie akgji”,

e koszty szkolen pracownikéw i innych swiadczen ptacowych
i pozaptacowych na rzecz pracownikéw.

W pozycji ,Koszty dziatania banku” prezentuje sie koszty:

° utrzymania i wynajmu majatku trwatego,

e obstugi informatycznej i telekomunikacyjnej,

e dziatalnosci administracyjnej,

* promogji i reklamy,

e ochrony mienia,

* najmu, dzierzawy oraz leasingu operacyjnego,

 optaty ponoszone na rzecz Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego, Komisji Nadzoru Finansowego, Krajowego
Depozytu Papierow Wartosciowych,

e podatki i optaty (podatek od nieruchomosci, wptaty
dokonywane na rzecz Pafstwowego Funduszu Rehabilitacji

Oséb Niepetnosprawnych, optaty komunalne i administracyjne,
opfaty za wieczyste uzytkowanie gruntéw),
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e ubezpieczen,

e koszty remontéw nieklasyfikujacych sie jako ulepszenie srodka
trwatego.

© Ptatnosci z tytutu leasingu operacyjnego

Ptatnosci dokonane z tytutu leasingu operacyjnego sa ujmowane
metoda liniowa, jako koszty w rachunku zyskow i strat przez
okres leasingu.

© Ptatnosci z tytutu leasingu finansowego

Minimalne ptatnosci leasingowe rozdziela sie pomiedzy koszty
finansowe i zmniejszenie niesptaconego salda zobowiazania.
Koszty finansowe rozlicza sie na poszczegdlne okresy objete
okresem leasingu w taki sposéb, aby uzyskac stata okresowa
stope procentowa w stosunku do niesptaconego salda
zobowiazania.

O Podatek od instytucji finansowych

Podstawe opodatkowania podatku od niektérych instytudji
finansowych wprowadzonego ustawa obowiazujaca od
1.02.2016 r. stanowi nadwyzka sumy aktywoéw podmiotu

ponad 4 miliardy PLN w przypadku bankéw wynikajaca

z zestawienia obrotéw i sald na koniec kazdego miesigca. Banki
53 uprawnione do pomniejszenia podstawy opodatkowania
m.in. o wartos¢ funduszy wtasnych, a takze wartos¢ skarbowych
papierow wartosciowych. Dodatkowo banki obnizaja podstawe
opodatkowania o wartos¢ aktywow nabytych od NBP,
stanowiacych zabezpieczenie kredytu refinansowego udzielonego
przez NBP. Stawka podatku dla wszystkich podatnikow wynosi
0,0366% miesiecznie, a podatek jest ptacony miesiecznie do 25
dnia miesiaca nastepujacego po miesiacu, ktérego dotyczy.

Wartosc¢ obciazenia podatkiem od instytucji finansowych
prezentowana jest przez Grupe BZ WBK w pozydji , Podatek

od instytucji finansowych” odrebnie od obciazenia wynikajacego
z podatku dochodowego.

© Podatek dochodowy od o0séb prawnych

Podatek dochodowy od 0séb prawnych obejmuje podatek
biezacy i podatek odroczony. Podatek dochodowy jest
wykazywany w rachunku zyskéw i strat z wyjatkiem pozycji, ktére
ujeto w innych catkowitych dochodach.

Podatek biezacy jest to kwota podatku podlegajacego zaptacie
od dochodu do opodatkowania za dany rok z zastosowaniem
stawek podatkowych, ktére obowiazywaty prawnie lub
obowiazywaty faktycznie na koniec okresu sprawozdawczego
oraz uwzgledniajac wszelkie korekty podatku podlegajacego
zapfacie dotyczacego poprzednich lat.

Aktywa i zobowiazania z tytutu odroczonego podatku
dochodowego ujmowane sa metoda bilansowa. Powstaja z tytutu
réznic przejsciowych pomiedzy wartoscia podatkowa aktywéw

i zobowiazan a ich wartoscia wynikajaca ze sprawozdania

z sytuadji finansowej. Odroczony podatek dochodowy ustala

sie przy zastosowaniu stawek podatkowych obowiazujacych
prawnie lub faktycznie na koniec okresu sprawozdawczego,

ktére zgodnie z oczekiwaniami beda obowiazywac¢ w momencie
realizacji okreslonych aktywdéw z tytutu odroczonego podatku
dochodowego lub uregulowania zobowiazania z tytutu
odroczonego podatku dochodowego. Aktywa z tytutu
odroczonego podatku dochodowego ujmuje sig, jezeli jest
prawdopodobne, ze w przysztosci osiagniety zostanie dochdd

do opodatkowania, ktéry umozliwi wykorzystanie réznic
przejsciowych. Warto$¢ bilansowa aktywow z tytutu odroczonego
podatku dochodowego jest weryfikowana na koniec kazdego
okresu sprawozdawczego. Grupa BZ WBK obniza wartos¢
bilansowa sktadnika aktywow z tytutu odroczonego podatku
dochodowego do wartosci mozliwej do zrealizowania — to jest

w zakresie, w jakim jest prawdopodobne osiagniecie dochodu do
opodatkowania wystarczajacego do czesciowego lub catkowitego
zrealizowania sktadnika aktywow z tytutu odroczonego podatku
dochodowego.

Odroczone i biezace aktywa i zobowiazania z tytutu podatku
dochodowego kompensuje sie tylko wtedy, gdy dotycza tego
samego tytutu rozliczen podatkowych oraz gdy istnieje wazny
tytut prawny i intencja dokonania rozliczenia w kwocie netto
albo realizacji sktadnika aktywow i wykonania zobowigzania
jednoczesnie.
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3. Sprawozdawczos¢ wedtug segmentow

dziatalnosci

Prezentacja informacji o segmentach dziatalnosci Grupy

BZ WBK S.A. oparta jest o model informacji zarzadczej

stuzacy do przygotowywania sprawozdan dla Zarzadu Banku
wykorzystywanych do oceny osiaganych wynikéw oraz alokacji
zasobdéw. Dziatalno$¢ operacyjna Grupy BZ WBK podzielono na
pie¢ segmentdw dziatalnosci: Segment Bankowosci Detalicznej,
Segment Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej, Segment
Globalnej Bankowosci Korporacyjnej, Segment ALM (Zarzadzanie
Aktywami i Zobowiazaniami) i Operacji Centralnych oraz Segment
Santander Consumer. Zostaty one wytonione na podstawie
identyfikacji klientéw i produktow.

Gtéwnym elementem oceny segmentow dziatalnosci przez Zarzad
Banku jest zysk przed opodatkowaniem.

Dochody i koszty przypisane do segmentu osiggane sa ze
sprzedazy i obstugi klientéw oraz produktéw w danym segmencie,
zgodnie z zasadami przedstawionymi ponizej. Wykazywane sa
one w rachunku zyskéw i strat Grupy i daja sie przyporzadkowac
do danego segmentu w sposob bezposredni lub w oparciu

o racjonalne przestanki.

Wynik z tytutu odsetek w podziale na segmenty dziatalnosci
Grupy BZ WBK S.A. jest oceniany przez Zarzad Banku w postaci
netto z uwzglednieniem kosztu wewnetrznego transferu funduszy
oraz bez podziatu na dochody i koszty odsetkowe.

Rozliczenia pomiedzy segmentami dotycza wynagrodzen za
Swiadczone ustugi i obejmuja:

e sprzedaz i/lub obstuge klientdéw danego segmentu w kanatach
sprzedazy/obstugi bedacych w posiadaniu innego segmentu;

e wspotdzielenie dochodoéw i kosztéw z transakgji realizowanych
z danym klientem, gdzie segment realizujacy transakcje nie jest
jednoczesnie witascicielem biznesowym relacji z danym klientem;

e wspotdzielenie dochoddw i kosztéw zwigzanych z realizacja
wspolnych przedsiewziec.

Alokacje dochoddéw i kosztéw reguluja wzajemne uzgodnienia
pomiedzy segmentami, opierajace sie o jednostkowe stawki za
poszczegdlne ustugi badZz umowy dotyczace podziatu tacznych
dochoddéw i/lub kosztow.

» Segment Bankowosci Detaliczne;

Aktywa i Zobowiazania segmentu wykorzystywane sa w jego
dziafalnosci operacyjnej i daja sie przyporzadkowac do segmentu
bezposrednio lub na zasadzie alokacji.

Grupa Kapitatowa BZ WBK S.A. koncentruje swoja dziatalnos$¢ na
rynku krajowym.

Raz w roku Grupa BZ WBK dokonuje resegmentacji/migracji
klientow miedzy segmentami dziatalnosci wynikajacej z faktu,
iz dany klient zaczyna spetnia¢ kryteria przypisania do innego
segmentu dziatalnosci niz kryteria segmentu, ktéry dotychczas
byt wiascicielem biznesowym relacji z danym klientem. Taka
zZmiana ma zapewni¢ najwyzsza jakos¢ obstugi dostosowang do
indywidualnych potrzeb lub skali dziatalnosci klienta.

W 2017 roku dokonano nastepujacej resegmentacji klientéw
pomiedzy segmentami biznesowymi:

* przesuniecia najwiekszych klientéw korporacyjnych z segmentu
Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej do Segmentu Globalnej
Bankowosci Korporacyjnej;

e przeniesienia wynikow i wolumenodw spotki zaleznej BZ WBK
Inwestycje Sp. z 0.0. z segmentu Globalnej Bankowosci
Korporacyjnej do segmentu ALM i Operacji Centralnych;

e zmiany klucza alokacji kosztéw Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego do segmentéw dziatalnosci. Dane
poréwnywalne zostaty odpowiednio dostosowane.

Zasady identyfikacji dochodow i kosztow oraz aktywow

i zobowiazan na potrzeby raportowania segmentowego sa
zgodne z polityka rachunkowosci stosowana w Grupie Banku
Zachodniego WBK S.A.

Catkowity wynik osiagniety przez Bank Zachodni WBK S.A.

Z tytutu realizacji transakcji przejecia Visa Europe Limited

przez Visa Inc. w roku 2016 (opisanej w nocie 10) zostat
zaprezentowany w catosci w segmencie ALM i Operacji
Centralnych, natomiast wynik osiagniety z tytutu ww. transakgji
przez Santander Consumer Bank zostat zaprezentowany

w Segmencie Santander Consumer.

Przychody segmentu Bankowosci Detalicznej pochodza ze
sprzedazy produktéw i ustug adresowanych do klientéw
indywidualnych Banku, jak réwniez matych i srednich
przedsiebiorstw. W ramach oferty skierowanej do klientéw
tego segmentu wyrézni¢ mozna: szeroka game produktow
oszczednosciowych, kredyty hipoteczne i konsumenckie, karty

kredytowe i debetowe, produkty ubezpieczeniowe i inwestycyjne,
ustugi rozliczeniowe, ustugi maklerskie, zasilenia telefonow GSM,
pfatnosci zagraniczne i Western Union oraz ustugi dla klientéw
zamoznych. Dla matych i srednich przedsiebiorstw segment
$wiadczy miedzy innymi ustugi w zakresie udzielania kredytow,
przyjmowania depozytéw oraz ustugi z zakresu zarzadzania
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gotéwka, leasingu, faktoringu, akredytyw i gwarancji. Segment

Bankowosci Detalicznej uzyskuje rowniez dochody, oferujac ustugi

zarzadzania na zlecenie aktywami Klientéw w ramach funduszy
inwestycyjnych i portfeli indywidualnych. Zajmuije sie takze

realizacjg ustug na rzecz klientéw detalicznych innych bankéw
i instytucji finansowych, w oparciu o umowy zawarte z tymi
instytucjami.

» Segment Bankowosci Biznesowej i Korporacyjne;

W ramach segmentu Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej
Grupa uzyskuje dochody z produktéw i ustug skierowanych
do przedsiebiorstw gospodarczych, samorzadoéw i sektora
publicznego. Poza ustugami bankowymi zwiazanymi

z transakcjami, kredytowaniem i pozyskiwaniem depozytow,
segment swiadczy réwniez ustugi z zakresu zarzadzania gotéwka,
leasingu, faktoringu, akredytyw i gwarancji.

» Segment Globalnej Bankowosci Korporacyjnej

W ramach segmentu Globalnej Bankowosci Korporacyjnej
Grupa uzyskuje dochody z ustug i produktéw skierowanych
do najwiekszych miedzynarodowych i polskich korporadiji,
obejmujace:

* bankowo$¢ transakcyjna, w ramach ktérej oferowane sa
takie produkty jak: zarzadzanie gotéwka, depozyty, leasing,
faktoring, akredytywy, gwarancje, kredytowanie bilateralne
i produkty w obstudze handlu zagranicznego;

e kredytowanie, w tym finansowanie projektéw, kredyty
konsorcjalne oraz programy emisji obligacji;

» Segment ALM i Operacji Centralnych

e produkty majace na celu zarzadzanie ryzykiem kursowym
i stopy procentowej oferowane wszystkim klientom Banku
(segment alokuje przychody zwiazane z ta dziatalnoscia do
pozostatych segmentéw, przy czym poziom alokacji moze sie
zmienia¢ w poszczegdlnych latach);

e ustugi organizowania i finansowania emisji papierow
wartosciowych, doradztwo finansowe oraz ustugi brokerskie dla
instytucji finansowych.

Segment generuje takze dochody w zwiazku z zajmowaniem
pozycji na rynku miedzybankowym w ramach zarzadzania
ryzykiem stopy procentowej i walutowym.

Segment obejmuje operacje centralne takie jak finansowanie
dziatalnosci pozostatych segmentow Grupy, w tym zarzadzanie
ptynnoscia oraz ryzykiem stopy procentowej i kursowym.
Obejmuje réwniez zarzadzanie strategicznymi inwestycjami

» Segment Santander Consumer

Banku oraz transakcje, z ktérych dochéd i/lub koszty nie
moga by¢ bezposrednio lub w oparciu o racjonalne przestanki
przyporzadkowane do danego segmentu.

Segment ten obejmuje dziatalnos¢ Grupy Santander Consumer,
ktora zostata wiaczona do Grupy BZ WBK od 01.07.2014 .
Dziatalnos¢ tego segmentu skupia sie na sprzedazy produktow
i ustug adresowanych zaréwno do klientéw indywidualnych, jak
i podmiotéw gospodarczych. W ramach oferty tego segmentu
dominuja produkty kredytowe tj. kredyty samochodowe, karty
kredytowe, pozyczki gotowkowe, kredyty ratalne oraz leasing.
Oproécz tego segment Santander Consumer obejmuje lokaty

terminowe oraz produkty ubezpieczeniowe (przede wszystkim
zwiazane z produktami kredytowymi).

Transakcja dotyczaca objecia kontroli przez Santander Consumer
Bank S.A., nad spétkami PSA Finance Polska sp. z 0.0. i posrednio
PSA Consumer Finance Polska sp. z 0.0. z dniem 1.10.2016 r. oraz
transakcja dotyczaca umorzenia udziatéw PSA Finance Polska

sp. z 0.0. zawarta w dniu 05.04.2017 r. zostaty zaprezentowane
w Segmencie Santander Consumer.
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» Skonsolidowany rachunek zyskow i strat w podziale na segmenty

Segment Segment .
Segment pp Segment ALM i Segment
01.01.2017-31.12.2017 Bankowos¢ Bankowost 5, 0jobalng Operadji Santander Razem
Detaliczna * i Korporacyjna Korporacyjna Centralnych Consumer

Wynik z tytutu odsetek 2495 841 519 490 205 591 703 821 1352154 5276 897
w tym transakcje wewnetrzne (110472) (52 758) 1167 161533 530 -
Wynik z tytutu prowizji 1392788 265 186 229 255 (2 504) 128 401 2013126
w tym transakcje wewnetrzne 96 172 44 897 (153 620) 14 550 (1999) -
Pozostate przychody 74153 70 304 86 560 99116 66 687 396 820
w tym transakcje wewnetrzne 9717 41218 (46 929) (45 447) 41 441 -
Przychody z tytutu dywidend - - 546 76 249 21 76 816
Koszty operacyjne (1916 292) (285 103) (217 611) (88 933) (545 542) (3053 481)
w tym transakcje wewnetrzne (8 468) (1 548) (7) 14022 (3999) -
Amortyzacja (199 422) (21917) (16 680) (45617) (35 297) (318 933)
Odpisy netto z tytutu utraty

wartosci naleznosci kredytowych (469 571) (94 839) (10 669) (4577) (110817) (690 473)
Udziat w zysku (stracie) jednostek

wycenianych metoda praw wiasnosci - B - 58264 - 58264
Podatek od instytucji finansowych - - - (387 988) (35 827) (423 815)
Zysk przed opodatkowaniem 1377 497 453 121 276 992 407 831 819780 3335221
Obciazenie z tytutu podatku dochodowego (816 707)
Skonsolidowany zysk za okres 2518514

*Obejmuje klientéw indywidualnych oraz mikro i mate przedsiebiorstwa.

» Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej w podziale na segmenty

Segment Segment .
i Korporacyjna Korporacyjna
Naleznosci od klientdw 57 188 615 24070378 11777 530 253168 14 550 206 107 839 897
inwestydle w podmioty stowarzyszone - - _ 932 — 83937
P&osta’re arkrtryrvva - 577741 737577. - 170716727027. - 3787387(544” R ”2974517874” - 378977698” 7 74379475 175
Aktywarazem 62929972 25086580 15615574 30594414 18447904 152674444
Zobowiazania wobec klientow 73092 023 17691913 8087 291 4 454 998 8154910 111481 135
PL)?bsta’re zébc')vviazarn'iéri kapita&” - 4797587454” - 376657934” - 57374872794” B ”177572776733” B ”10727927994” 7 74171973 309
Zobowigzania i kapitaty razem 78 050 477 20 757 847 13 435 585 21982 631 18 447 904 152 674 444

* Obejmuje klientow indywidualnych oraz mikro i mate przedsiebiorstwa.
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» Skonsolidowany rachunek zyskow i strat w podziale na segmenty

Segment Segment .
01.01.2016-31.12.2016 Baﬁi%Tvﬁ?E B;;'j?gs"g‘\jjg . aﬁ'ﬁ%@'{;ﬁ SegmergpAeLrg/clj: soniner Razem
Detaliczna * i Korporacyjna Korporacyjna Centralnych Consumer
Wynik z tytutu odsetek 2246 151 563 216 184 569 620 009 1156 427 4770372
w tym transakcje wewnetrzne (94 824) (41 943) 227 133417 3123 -
Wynik ztﬁlﬂu proWizji - 173;3272729 - 7270971767 - 7270371725 - ”(6 864) - 717777(7)04 - 1791471 720
w tym transakcje wewnetrzne 90 149 33991 (133 145) 10781 (1775) -
Pézosta{e Vbrrzychodyrlr - ”687930 o ”907643 - 717387646 - 74957583 - ”31 7856 - 7824 458
w tym transakcje wewnetrzne 20 290 48 211 (54 270) (18 330) 4099 -
Przychody z tytutu dywidend - - 531 9041 10 9658
Koszty operacyjne (1935 000) (300 735) (195019) (155 490) (504 257) (3090 501)
w tym transakcje wewnetrzne (19 633) (1 858) 6) 24 044 (2 547) -
Amortyzaga (172112 (0174 (0318  (3009)  (3456)  (277220)
Qclolsy netto 2 il utraty wartosd (451 911) (154 609) 4874 (1690) (181 254) (784 590)
Uit e tradejednontek - - - s - s
Podatek od instytucji finansowych - - - (356 078) (31 128) (387 206)
Zysk przed opodatkowaniem 1088 287 386 908 315808 716 920 614 131 3122054
Obciazenie z tytutu podatku dochodowego (737 962)
Skonsolidowany zysk za okres 2384092

* Obejmuje klientéw indywidualnych oraz mikro i mate przedsiebiorstwa.

» Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej w podziale na segmenty

Segment Segment :
Segment iy Segment ALM i Segment
31.12.2016 Bankowos¢ Bankowos¢ Globalna Operadji Santander Razem
Detaliczna * . Biznesowa Bankowos¢ Centralnych Consumer
i Korporacyjna Korporacyjna Y
Naleznosci od klientdw 54619 128 23 814 352 10472 147 130 645 14 032 266 103 068 538
Inwestycje w podmioty stowarzyszone - - - 871491 - 871491
Pozostate aktywa 5978 453 1225562 3678 704 31209593 4067 375 46 159 687
Aktywa razem 60 597 581 25039914 14 150 851 32211729 18 099 641 150 099 716
Zobowiazania wobec klientéw 70895 234 19119628 9405610 4874 584 8227 401 112 522 457
Pozostate zobowiazania i kapitaty 4724 836 3013479 3484623 16 482 081 9872 240 37577 259
Zobowiazania i kapitaty razem 75 620 070 22 133 107 12 890 233 21 356 665 18 099 641 150 099 716
* Obejmuje klientow indywidualnych oraz mikro i mate przedsiebiorstwa.
4. Zarzgdzanie ryzykiem
Grupa BZ WBK S.A. jest narazona na szereg ryzyk zwiazanych Ryzyko oznacza mozliwos¢ zaistnienia zdarzen, ktére beda miaty
z biezaca dziatalnoscia. Celem zarzadzania ryzykiem jest wptyw na realizacje zatozonych przez Grupe celéw strategicznych.
zapewnienie, iz Grupa, powiekszajac wartos¢ dla akcjonariuszy,
bedzie podejmowac ryzyko w sposéb swiadomy i kontrolowany. Polityki zarzadzania ryzykiem sa opracowywane w celu identyfikacji

i pomiaru podejmowanego ryzyka, okreslenia najkorzystniejszego
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zwrotu przy zaakceptowanym poziomie ryzyka (risk-reward),

a takze dla regularnego ustalania i weryfikowania odpowiednich
limitéw ograniczajacych skale narazenia na ryzyko. Grupa

BZ WBK S.A. na biezaco modyfikuje i rozwija metody zarzadzania
ryzykiem, uwzgledniajac zmiany w profilu ryzyka Grupy, otoczeniu
gospodarczym, wymogi regulacyjne i najlepsze praktyki rynkowe.

Zarzad i Rada Nadzorcza wytycza kierunek dziatan oraz aktywnie
wspiera strategie zarzadzania ryzykiem. Przejawia sie to

poprzez akceptacje kluczowych polityk w zakresie zarzadzania
ryzykiem, udziat Cztonkéw Zarzadu w komitetach wspierajacych
zarzadzanie ryzykiem, przeglady i akceptacje ryzyk oraz raportéw
dotyczacych poziomu ryzyk.

Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzér nad systemem zarzadzania
ryzykiem. Rada akceptuje strategie, kluczowe polityki zarzadzania
ryzykiem, wielko$¢ akceptowalnego poziomu ryzyka oraz monitoruje
poziom wykorzystania limitéw wewnetrznych w odniesieniu do
biezacej strategii biznesowej i otoczenia makroekonomicznego.
Prowadzi przeglady gtownych obszaréw ryzyka, trybu identyfikacji
zagrozen oraz procesu ustalania i monitorowania dziatan
naprawczych. Rada ocenia czy dziatania Zarzadu w zakresie kontroli
nad prowadzong dziatalnoscia sa skuteczne i zgodne z polityka Rady,
z uwzglednieniem oceny systemu zarzadzania ryzykiem.

Komitet Audytu i Zapewniania Zgodnosci Rady Nadzorczej
wspiera Rade w wypetnianiu obowigzkéw nadzorczych. Komitet
przeprowadza coroczne przeglady wewnetrznych mechanizméw
kontroli finansowej Grupy, przyjmuje raporty niezaleznej jednostki
audytu wewnetrznego oraz jednostki zapewnienia zgodnosci.
Komitet otrzymuje regularne kwartalne raporty dotyczace stopnia
realizacji zalecen pokontrolnych i na ich podstawie ocenia jako$¢
podejmowanych dziatarh. Komitet Audytu ocenia efektywnos¢
systemu kontroli wewnetrznej oraz systemu zarzadzania ryzykiem.
Ponadto, do zadan Komitetu nalezy monitorowanie wykonywania
czynnosci rewizji finansowej, w szczegolnosci przeprowadzania
przez firme audytorska badania, kontrolowanie i monitorowanie
niezaleznosci biegtego rewidenta i firmy audytorskiej,
informowanie Rady o wynikach badania, dokonywanie

oceny niezaleznosci biegtego rewidenta i firmy audytorskiej.
Ponadto, rola Komitetu jest opracowywanie polityki i procedury
wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzania badania oraz
przedktadanie Radzie rekomendacji dot. wyboru, ponownego
wyboru i odwotania Audytora Zewnetrznego, rekomendowanie
Radzie wynagrodzenia Audytora Zewnetrznego.

Komitet ds. Ryzyka wspiera role Rady Nadzorczej w ocenie
skutecznosci systemodw kontroli wewnetrznej i zarzadzania
ryzykiem oraz srodkéw jakie zostaty przyjete i zaplanowane w celu
zapewnienia efektywnego zarzadzania znaczacymi ryzykami Grupy.

Ponadto, w Banku Rade Nadzorcza wspiera réwniez Komitet
Wynagrodzen oraz Komitet Nominacji, jednakze poza
strukturami obszaru zarzadzania ryzykiem.

Zarzad odpowiada za skuteczno$¢ zarzadzania ryzykiem.

W szczegdlnosci wprowadza strukture organizacyjna dostosowana
do wielkosci i profilu ponoszonego ryzyka, podziat zadan
zapewniajacy niezaleznos¢ funkgji pomiaru i kontroli ryzyka od
dziafalnosci operacyjnej, odpowiada za wprowadzenie i aktualizacje
pisemnych strategii w zakresie zarzadzania ryzykiem, a takze za
przejrzystos¢ dziatan. Dokonuje przegladu wynikéw finansowych

Grupy. Zarzad powotat szereg Komitetéw bezposrednio
odpowiedzialnych za rozwijanie metod zarzadzania ryzykiem
i monitorowanie poziomu ryzyka w okreslonych obszarach.

Zarzad wypetnia funkcje zarzadzania ryzykiem, dziatajac

w ramach swoich trzech komitetow: Komitetu Zarzadzania
Ryzykiem, Podkomitetu Zarzadzania Ryzykiem oraz Komitetu
Kontroli Ryzyka.

Komitet Zarzadzania Ryzykiem petni role komitetu
wykonawczego i odpowiada za wyznaczanie strategii zarzadzania
ryzykiem w Grupie, w tym za identyfikacje istotnych rodzajow
ryzyka, okreslanie akceptowalnego poziomu ryzyka oraz
definiowanie metod pomiaru, kontrolowania, monitorowania

i raportowania ryzyka. Natomiast Podkomitet Zarzadzania
Ryzykiem, ktéry funkcjonuje w ramach Komitetu Zarzadzania
Ryzykiem, ratyfikuje najistotniejsze decyzje (powyzej okreslonych
progéw) kluczowych komitetéw ryzyka nizszego szczebla.

Komitet Kontroli Ryzyka monitoruje poziom ryzyka w réznych
obszarach dziatalnosci Banku oraz nadzoruje dziatalnos¢
komitetow zarzadzania ryzykiem nizszego szczebla, powotanych
przez Zarzad Banku. Komitety te — dziatajac w obrebie
wyznaczonych przez Zarzad kompetencji — bezposrednio
odpowiadaja za rozwijanie metod zarzadzania ryzykiem

i monitorowanie poziomu ryzyka w okreslonych obszarach.

Komitet Kontroli Ryzyka nadzoruje dziatalnos¢ ponizszych
komitetéw dziatajacych w obszarze zarzadzania ryzykiem:

Forum Zarzadzania Ryzykiem, komitet wyposazony

w kompetencje do zatwierdzania i nadzoru nad polityka,
metodologia pomiaru ryzyka oraz monitorowania poziomu
ryzyka w zakresie ryzyka kredytowego, ryzyka rynkowego na
ksiedze bankowej, ryzyka rynkowego na ksiedze handlowej,
ryzyka strukturalnego bilansu oraz ryzyka ptynnosci. Forum dziata
w ramach 4 paneli kompetencyjnych:

Panel Ryzyka Kredytowego;

Panel Ryzyka Rynkowego;

Panel Modeli i Metodologii;

Panel Inwestycji Kapitatowych i Subemisji.

Komitet Kredytowy podejmuje decyzje kredytowe zgodnie
z obowiazujacymi poziomami kompetencji kredytowych.

Komitet Rezerw podejmuje decyzje w zakresie odpiséw
aktualizujacych z tytutu utraty wartosci w podejsciu
indywidualnym i portfelowym na ekspozycje kredytowe, jak
rowniez z tytutu innych instrumentéw finansowych i aktywéw
oraz rezerw z tytutu ryzyka prawnego, a takze ksztattuje
metodologie, przeglada i weryfikuje adekwatnos¢ parametréw
stosowanych do wyznaczania kwoty utraty wartosci w podejsciu
portfelowym i indywidualnym dla Grupy BZ WBK S.A.,

z wytaczeniem Santander Consumer Banku.

Komitet Zarzadzania Informacja zajmuje sie jakoscia
i organizacja danych nie tylko z zakresu zarzadzania ryzykiem, ale
rowniez w pozostatych obszarach Banku.
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Komitet ds. Ryzyka Cyberbezpieczenstwa, ktéry stanowi
forum bezposredniej wspotpracy i komunikacji wszystkich
jednostek organizacyjnych zaangazowanych w procesy zwiazane
z szeroko pojetym cyberbezpieczenstwem, uszczelniajac nadzor
nad realizacja strategii cyberbezpieczenstwa.

Komitet Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym (ORMCo)
wyznacza kierunek dziatan strategicznych z zakresu ryzyka
operacyjnego w Grupie BZ WBK S.A., m.in. w obszarze
ciagtosci biznesowej, bezpieczenstwa informacji i zapobiegania
przestgpstwom.

Komitet ALCO sprawuje nadzor nad dziatalnoscia na portfelu
bankowym, podejmuje decyzje w zakresie zarzadzania
ptynnoscia i ryzykiem stopy procentowej na ksiedze bankowej,
oraz odpowiada za finansowanie i zarzadzania bilansem, w tym
polityke cenowa.

Komitet Kapitatowy odpowiada za zarzadzanie kapitatem,
w tym w szczegdlnosci za proces ICAAP.

Komitet Ujawnien weryfikuje publikowane informacje
finansowe Grupy BZ WBK S.A. pod katem zgodnosci z wymogami
prawnymi i regulacyjnymi.

Komitet ds. Strategii Produktéw Oszczednosciowych
i Inwestycyjnych odpowiada za zapewnienie zrwnowazonego
wzrostu portfela produktéw oszczednosciowych i inwestycyjnych.

Komitet Marketingu i Monitoringu Produktow
zatwierdza nowe produkty i ustugi do wprowadzenia na rynek
z uwzglednieniem analizy ryzyka reputadji.

Komitet ds. Zapewnienia Zgodnosci odpowiada za
wyznaczanie standardow w zakresie zarzadzania ryzykiem braku
zgodnosci oraz kodekséw postepowan przyjetych w Grupie.

Komitet ds. Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy oraz
Finansowaniu Terroryzmu zatwierdza polityke Banku

w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu oraz akceptuje i monitoruje dziatania Grupy
podejmowane w tym zakresie.

Komitet Restrukturyzacji podejmuje decyzje w zakresie
klientéw korporacyjnych z trudnosciami finansowymi, m.in.

w zakresie strategii wobec klienta, umorzenia i sprzedazy
wierzytelnosci zgodnie z obowiazujacymi poziomami kompetencji
kredytowych.

B PONIZSZY RYSUNEK PRZEDSTAWIA STRUKTURE tADU KORPORACYINEGO W ZAKRESIE NADZORU NAD ZARZADZANIEM RYZYKIEM.

. Komitet ds. Ryzyka

Komitet Audytu
i Zapewnienia Zgodnosci

. Zarzad BZ WBK

Obszar Audytu
Wewnetrznego

Podkomitet Zarzadzania

Komitet Zarzadzania

. Komitet Kontroli Ryzyka

Ryzykiem Ryzykiem
Forum Komitet : | Komitet ;| Komitet Komitet ;| Komitet ds. Komitet ds.
Zarzadzania Rezerw : | Zarzadzania : | ds. Ryzyka Kapitatowy : | Produktow : | Zapewnienia
Ryzykiem : | Informacja : | Cyberbezpie- : | Oszczednosciowych | © | Zgodnosci
: ;| czenstwa ¢ | i Inwestycyjnych | :
Komitet Komitet Komitet Komitet Komitet Komitet Komitetds.
Kredytowy Restrukturyzacji ORMCO ALCO ds. Ujawnien Marketingu Przeciwdziatania
. S Praniu Pieniedzy
i monitoringu oraz Finansowaniu
Produktow Terroryzmu

Panel Ryzyka Kredytowego

Panel Ryzyka Rynkowego

Panel Modeli i Metodologii

Panel Inwestycji Kapitatowych i Subemisji ‘
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Zarzadzanie ryzykiem odbywa sie w ramach zatwierdzonego
przez Komitet Zarzadzania Ryzykiem profilu ryzyka, wynikajacego
Z przyjetego ogolnego poziomu akceptacji ryzyka.

W Grupie BZ WBK S.A. poziom akceptowalnego ryzyka zostat
wyrazony w postaci zdefiniowanych i skwantyfikowanych limitéw
i zapisany w postaci ,Deklaracji akceptowalnego poziomu
ryzyka”, zatwierdzonej przez Zarzad i zaakceptowanej przez Rade
Nadzorcza. Na podstawie globalnych limitéw wyznaczane sa
limity obserwacyjne oraz konstruowane sa polityki zarzadzania
ryzykiem.

Grupa jest narazona na szereg ryzyk wptywajacych na
realizowane cele strategiczne. Grupa nieustannie analizuje ryzyka,
identyfikujac ich zrédta, tworzac odpowiednie mechanizmy
zarzadzania ryzykami, obejmujace m.in. ich pomiar, kontrole,
ograniczanie i raportowanie. Wsrdd ryzyk o najwiekszym
zZnaczeniu mozna wymienic:

ryzyko kredytowe,

ryzyko koncentracji,

ryzyko rynkowe na ksiedze bankowej i ksiedze handlowej,

ryzyko ptynnosdi,

ryzyko operacyjne,

» Ryzyko kredytowe

ryzyko braku zgodnosci.

Szczegdtowe zasady, role i odpowiedzialnosci jednostek Grupy
zostaty opisane w odpowiednich politykach wewnetrznych
dotyczacych zarzadzania poszczegdélnymi rodzajami ryzyka.

Grupa BZ WBK S.A. szczegdlnie dba o spdjnos¢ procesow
zarzadzania ryzykiem na poziomie catej Grupy Kapitatowej, co
pozwala na adekwatne kontrolowanie skali narazenia na ryzyko.
Spotki zalezne wdrazaja polityki i procedury zarzadzania ryzykiem
odzwierciedlajace zasady przyjete przez Grupe BZ WBK S.A.

Bank, w granicach i na zasadach wynikajacych z obowiazujacego
prawa, sprawuje nadzoér nad systemem zarzadzania ryzykiem

w Santander Consumer Bank S.A., kierujac sie przy tym

regufami odnoszacymi sie do nadzorowania spétek zaleznych
wchodzacych w sktad Grupy BZ WBK. Przedstawicielami Banku
w Radzie Nadzorczej Santander Consumer Bank S.A. sa: Cztonek
Zarzadu Banku zarzadzajacy Pionem Zarzadzania Ryzykiem

oraz Cztonek Zarzadu Banku zarzadzajacy Pionem Zarzadzania
Finansami. Zgodnie ze , Strategia inwestycji Banku Zachodniego
WBK S.A. w instrumenty rynku kapitatowego” odpowiadaja oni
—razem z Rada Nadzorcza SCB — za sprawowanie nadzoru nad
Santander Consumer Bank S.A. oraz prowadzenie dziatalnosci
spotki w oparciu o przyjete plany oraz zgodnie z procedurami
zapewniajacymi bezpieczenstwo dziatalnosci. Bank monitoruje
profil i poziom ryzyka Santander Consumer Bank S.A. za
posrednictwem komitetdw zarzadzania ryzykiem Banku
Zachodniego WBK S.A.

Dziatalnos¢ kredytowa Grupy BZ WBK S.A. koncentruje sie na
wzroscie portfela kredytowego przy zagwarantowaniu jego
wysokiej jakosci, dobrej rentownosci oraz satysfakgji klienta.

Dziatalnos¢ kredytowa obejmuje wszystkie produkty obciazone
ryzykiem kredytowym (nazywane dalej kredytami), udzielane
przez Bank oraz przez spotki zalezne prowadzace dziatalno$¢
w zakresie leasingu i faktoringu.

Ryzyko kredytowe oznacza mozliwos¢ poniesienia straty w wyniku
niesptacenia w terminie przez dtuznika zaciagnietego kredytu
wraz z odsetkami i innymi optatami. Ryzyko kredytowe przejawia
sie takze w postaci spadku wartosci aktywéw kredytowych

i udzielonych zobowiazan warunkowych, bedacego nastepstwem
pogorszenia oceny jakosci kredytowej dtuznika. Pomiar ryzyka
kredytowego opiera sie na oszacowaniu wielkosci aktywow
kredytowych wazonych ryzykiem, przy czym stosowane wagi
ryzyka uwzgledniaja zaréwno prawdopodobiernstwo zaniechania
sptat, jak i wielkos¢ mozliwej do poniesienia straty w przypadku
niedotrzymania warunkéw umowy przez kredytobiorce.

Ryzyko kredytowe Grupy wynika gtéwnie z dziatalnosci
kredytowej w segmencie detalicznym, korporacyjnym i na rynku
miedzybankowym. Jest ono zarzadzane w ramach polityki
ustalanej przez Zarzad na bazie przyjetych procedur kredytowych
oraz poprzez system limitéw kompetencyjnych dostosowanych

do wiedzy i doswiadczenia kadry zarzadzajacej. Stosowany przez
Grupe wewnetrzny system monitoringu oraz klasyfikacji kredytéw

umozliwia wczesne wykrywanie sytuacji grozacych pogorszeniem
jakosci portfela kredytowego. Ponadto Grupa szeroko stosuje
narzedzia ograniczania ryzyka kredytowego w postaci
zabezpieczen (finansowych i rzeczowych) oraz szczegdlnych
warunkéw umownych i klauzul, czyli tzw. covenants.

Grupa rozwija i udoskonala oparte na ryzyku metody wyceny
kredytéw, alokacji kapitatu oraz pomiaru efektywnosci. Dla
wszystkich portfeli kredytowych uzywane sa modele wyceny
ryzyka.

Grupa réwniez stale przeglada procesy i procedury pomiaru,
monitorowania i zarzadzania ryzykiem portfela kredytowego
Banku dostosowujac je do nowelizowanych wymogéw
nadzorczych, w tym szczegdlnie do Rekomendacji KNF.

W 2017 r. Grupa wnikliwie analizowata rozwdj sytuacji na rynku
makroekonomicznym, jak réwniez monitorowata ekspozycje
kredytowa w poszczegdélnych segmentach klientéw i branzach
gospodarki, w celu zapewnienia odpowiedniej i szybkiej reakcji
oraz adekwatnego dostosowana parametréw polityki kredytowej.
Rok 2017 byt pod tym wzgledem dos¢ stabilny, a wprowadzane
zmiany modyfikowaty polityke w sposdb umiarkowany.

W 2017 r. jednym z priorytetow byt Scisty monitoring portfela
walutowych kredytéw mieszkaniowych. W odpowiedzi na liczne
projekty legislacyjne Grupa przeprowadzata wielowymiarowe
analizy oraz uczestniczyta aktywnie w procesach konsultacyjnych.

208 Bank Zachodni WBK

Raport roczny 2017 Grupy Banku Zachodniego WBK S.A.



SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE FINANSOWE

€& SPISTRESCI =>

Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. za 2017 roku (w tys. zt)

Grupa ze szczegdlng uwaga monitoruje ryzyko kredytowe na tych
portfelach.

O Forum Zarzadzania Ryzykiem

Nadzér nad zarzadzaniem ryzykiem kredytowym w Grupie

BZ WBK S.A. sprawuje Panel Ryzyka Kredytowego (PRK)
dziatajacy w ramach Forum Zarzadzania Ryzykiem. Gtéwnym
obszarem odpowiedzialnosci PRK jest tworzenie i zatwierdzanie
najlepszych praktyk branzowych, analiz sektorowych, polityk
kredytowych oraz wdrazanie systeméw klasyfikacji i wyceny
ryzyka zmierzajacych do zapewnienia zréwnowazonego wzrostu
portfela kredytowego. Dopasowujac funkcjonowanie procesow
zarzadczych w Grupie do aktualnych celéw strategicznych,

w ramach struktury PRK wyodrebniono komitety dedykowane
do gtéwnych segmentéw klientowskich: segmentu detalicznego,
segmentu MSP oraz segmentu biznesowego i korporacyjnego.
Natomiast nadzér na modelami ryzyka kredytowego petni Panel
Modeli i Metodologii.

© Pion Zarzadzania Ryzykiem

Pion Zarzadzania Ryzykiem jest odpowiedzialny za
skonsolidowany proces zarzadzania ryzykiem kredytowym
obejmujacy zarzadzanie i nadzér nad procesem kredytowym,
zdefiniowanie polityki kredytowej, dostarczanie narzedzi
decyzyjnych oraz narzedzi pomiaru ryzyka kredytowego, kontrole
jakosci portfela kredytowego, jak réwniez dostarczanie rzetelnej
informacji zarzadczej nt. portfela kredytowego.

O Polityki kredytowe

Polityki kredytowe odnosza sie do poszczegdlnych segmentéw
biznesowych, portfeli kredytowych oraz kategorii produktéw
bankowych i zawieraja wytyczne w zakresie okreslania obszaréw
wystepowania specyficznych rodzajéw ryzyka, ich pomiaru,

a takze metod ich minimalizacji do poziomu akceptowanego
przez Grupe (np. wskazniki , Loan-to-Value”, ryzyko kursowe

w przypadku kredytow walutowych).

Grupa regularnie przeglada i aktualizuje polityki kredytowe,
dostosowujac je do strategii Grupy, biezacej sytuacji w otoczeniu
makroekonomicznym oraz zmian przepiséw prawa i wytycznych
organéw nadzoru.

O Proces podejmowania decyzji kredytowych

Proces podejmowania decyzji kredytowych, jako element
zarzadzania ryzykiem, opiera sie na systemie Indywidualnych
Kompetencji Kredytowych dostosowanych do wiedzy

i doswiadczenia pracownikéw, w ramach segmentow
biznesowych wyodrebnionych w strukturze organizacyjnej.
Zaangazowania powyzej 25 min zt akceptowane sa przez
Komitet Kredytowy, w sktad ktérego wchodza przedstawiciele
kierownictwa najwyzszego szczebla. Transakcje powyzej
187,5 min PLN sa dodatkowo ratyfikowane przez Podkomitet
Zarzadzania Ryzykiem funkcjonujacy na poziomie Zarzadu.

Grupa stale podejmuje dziatania majace na celu dostarczanie
najwyzszej jakosci ustug kredytowych przy jednoczesnym
dostosowaniu ich do oczekiwan kredytobiorcéw i zapewnieniu
bezpieczenstwa portfela kredytowego. W tym celu, ustanowiony

system kompetencji zapewnia rozdzielenie funkcji zatwierdzania
ryzyka transakcji od funkgji sprzedazowych.

O Klasyfikacja kredytowa

Grupa BZ WBK S.A. dynamicznie rozwija stosowane narzedzia
do oceny ryzyka kredytowego, dostosowujac je do zalecen
Komisji Nadzoru Finansowego, wymogéw Miedzynarodowych
Standardow Rachunkowosci/Miedzynarodowych Standardow
Sprawozdawczosci Finansowej oraz najlepszych praktyk
branzowych.

Modele oceny ryzyka kredytowego wykorzystywane sa przez
Grupe dla najistotniejszych portfeli kredytowych, w tym klientéw
korporacyjnych, MSP, kredytéw mieszkaniowych, portfela

na finansowanie nieruchomosci dochodowych, kredytéw
gotoéwkowych, kart kredytowych i limitéw w kontach osobistych.

Grupa prowadzi okresowy monitoring klasyfikacji kredytowej
wedtug zasad opisanych w Podrecznikach Kredytowych.
Dodatkowo dla wybranych modeli realizowany jest automatyczny
proces weryfikacji klasy ryzyka w oparciu o dtugos¢ opdznienia
w sptacie lub analize danych behawioralnych klienta. Weryfikacja
klasyfikacji nastepuje rowniez w przypadku podejmowania
kolejnych decyzji kredytowych.

O Przeglady kredytowe

Grupa dokonuje regularnych przegladéw majacych na celu
ustalenie rzeczywistej jakosci portfela kredytowego, wiasciwej
klasyfikacji i adekwatnosci odpiséw z tytutu utraty wartosci,
zgodnosci z procedurami i podjetymi decyzjami kredytowymi,
a takze zapewniajacych obiektywna ocene profesjonalizmu

w zarzadzaniu kredytami. Przeglady dokonywane s3 przez
dwie wyspecjalizowane jednostki: Departament Przegladéw
Kredytowych i Departament Kontroli i Oceny Jakosci, ktore

sa niezalezne od jednostek podejmujacych ryzyko kredytowe
w ramach swoich kompetencji.

O Zabezpieczenia

Funkcjonujacy w Grupie BZ WBK S.A. model zabezpieczen
prawnych zakfada, iz centralna jednostka kompetencyjna
odpowiedzialna za prawidtowy przebieg proceséw tworzenia

i funkcjonowania zabezpieczen jest Departament Zabezpieczen

i Umoéw Kredytowych. Natomiast Podrecznik Zabezpieczen jako
procedura opisujgca prawne standardy stosowania zabezpieczen
wierzytelnosci jest zarzadzany przez Pion Prawny i Zapewnienia
Zgodnosci. Wtascicielem wzoréw umoéw zabezpieczen jest
Departament Zabezpieczen i Umoéw Kredytowych.

Departament Zabezpieczen jest odpowiedzialny za tworzenie
i funkcjonowanie zabezpieczen prawidtowych i zgodnych

z polityka kredytowa dla wszystkich segmentéw biznesowych,
oraz sprawny i prawidtowy przebieg proceséw ustanawiania,
monitorowania i zwalniania zabezpieczen.

Ponadto jednostka ta wspiera — w zakresie zabezpieczen

— jednostki kredytowe w procesie podejmowania decyzji
kredytowych oraz tworzeniu polityk kredytowych. Departament
dba o gromadzenie danych na temat zabezpieczen oraz zapewnia
odpowiednia informacje zarzadcza.
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Ponizsze tabele przedstawiaja typy zabezpieczen, ktére moga by¢
przyjmowane pod naleznosci obarczone ryzykiem kredytowym,
dla klientéw niebedacych podmiotami bankowymi.

O Klienci indywidualni

Rodzaj kredytu/naleznosci Rodzaj zabezpieczenia

gotéwkowy weksel, poreczenie, ubezpieczenie
pod aktywa ptynne
studencki poreczenie

mieszkaniowy

hipoteka, ubezpieczenie, przelew wierzytelnosci

kaucja, blokada na rachunku bankowym, fundusze inwestycyjne

weksel, poreczenie wekslowe, cesja prawa do rachunku bankowego, sadowy zastaw rejestrowy na ruchomosciach,

naleznosci leasingowe )
tzw. gwarancja odkupu

© Podmioty gospodarcze

Rodzaj kredytu/naleznosci Rodzaj zabezpieczenia

przewfaszczenie na zabezpieczenie; hipoteka kaucyjna; zobowiazanie dostawcy przedmiotu leasingu do jego odkupu

obrotowy kaucja, zastaw rejestrowy, weksel

rewolwingowy cesja, weksel, poreczenie, zastaw rejestrowy
na nieruchomosci hipoteka
inwestycyjny hipoteka, poreczenie, gwarancja

dotowane i z doptatami poreczenie, gwarancje

naleznosci leasingowe

© Proces zarzadzania zabezpieczeniami

Na etapie podejmowania decyzji kredytowej, w sytuacjach

okreslonych w wewnetrznych regulacjach, kluczowe zadania

Departamentu Zabezpieczen i Uméw Kredytowych dotycza oceny

jakosci zabezpieczen w postaci nieruchomosci:

e weryfikacja wycen nieruchomosci sporzadzonych przez
rzeczoznawcow majatkowych oraz ocena wartosci przedmiotu
zabezpieczenia,

e ocena stanu prawnego przedmiotu zabezpieczenia,

e ocena procesow inwestycyjnych na nieruchomosciach,

e konsultacje prawne dotyczace proponowanych zabezpieczen.

Departament Zabezpieczen i Umoéw Kredytowych aktywnie

uczestniczy w kolejnych etapach procesu kredytowego, realizujac

m.in. dziatania obejmujace:

e przygotowanie projektéw dokumentacji kredytowe;
w segmencie klientéw MSP oraz korporacyjnym,

» weryfikacje i ocene prawidtowosci podpisanej dokumentadji
kredytowej oraz spetnienia formalno-prawnych warunkéw
uruchomienia w segmencie klientéw korporacyjnych,

» weryfikacje danych w systemach informatycznych,

* monitoring zabezpieczen oraz raportowanie,

weksel, poreczenie wekslowe, cesja prawa do rachunku bankowego, sadowy zastaw rejestrowy na ruchomosciach, przewfaszczenie
na zabezpieczenie; hipoteka kaucyjna; zobowiazanie dostawcy przedmiotu leasingu do jego odkupu tzw. gwarancja odkupu

* zwolnienie zabezpieczen.

Grupa w ramach procesu zarzadzania wierzytelnosciami prowadzi
miedzy innymi dziatania zwiazane z realizacja zabezpieczen.
Wybdr odpowiedniego zakresu i sposobu dziatania w celu
zaspokojenia roszczen Grupy z zabezpieczenia jest uzalezniony
od jego rodzaju (wyrdzniamy dwie podstawowe kategorie
zabezpieczen: osobiste i rzeczowe). Zasadniczo Grupa dazy do
polubownej (dobrowolnej) realizacji zabezpieczen w procesie
negocjacyjnym. W przypadku braku woli wspotpracy ze

strony dostawcy zabezpieczenia, uprawnienia Grupy w tym
zakresie sa realizowane zgodnie z przepisami prawa oraz
przepisami wewnetrznymi w drodze postepowan egzekucyjnych
i upadtosciowych.

O Finansowy efekt przyjetych zabezpieczen

Finansowy efekt przyjetych zabezpieczen zostat skalkulowany jako
zmiana odpisu na skutek wykluczenia przeptywéw z zabezpieczen
(ekspozycje niepracujace oceniane na bazie indywidualnej).

Dla pozostatych portfeli tj. dla kredytéw hipotecznych oraz

dla segmentu MSP i klientéw korporacyjnych, efekt ten zostat
wyliczony poprzez skorygowanie parametru LGD do poziomu
obserwowanego dla poszczegoélnych klientéw na produktach
niezabezpieczonych.
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B PONIZSZA TABELA PRZEDSTAWIA FINANSOWY EFEKT ZABEZPIECZEN DLA BANKU ZACHODNIEGO S.A. WG STANU NA 31.12.2017 R.:

: . ) 9 Finansowy efekt
Finansowy efekt zabezpieczen Wartos¢ brutto zabezpieczen
Naleznosci od klientow
z tytutu kredytéw mieszkaniowych 33723865 (175 822)
biznesowych 49011673 (560 443)
Razem dane bilansowe 93 569 128 (736 265)
Razem dane pozabilansowe 24 642 271 (8 634)

O Testy warunkdw skrajnych ryzyka kredytowego

Testy warunkoéw skrajnych sa jednym z elementéw procesu
zarzadzania ryzykiem kredytowym, stuzacym do oceny
potencjalnego wptywu na sytuacje Grupy zdarzen zachodzacych
W jego otoczeniu, a takze mozliwych zmian we wskaznikach
finansowych i makroekonomicznych, badz zmian w profilu ryzyka.
W ramach testow przeprowadzana jest ocena potencjalnych
zmian jakosci kredytowej portfeli kredytowych, w sytuacji
wystapienia niekorzystnych zdarzen. Proces ten dostarcza

takze informacji zarzadczej o adekwatnosci ustalonych limitéw

i alokowanego kapitatu wewnetrznego.

O Kalkulacja utraty wartosci

W Grupie BZ WBK S.A. odpisy aktualizujace z tytutu utraty
wartosci naleznosci kredytowych tworzone sa wedtug zasad
Miedzynarodowych Standardéw Rachunkowosci (MSR 39).
Odzwierciedlaja one zidentyfikowana utrate wartosci aktywow
kredytowych, ktéra zostaje uznana w przypadku, gdy Grupa
posiada obiektywny dowdd na to, ze nie bedzie w stanie
odzyskac naleznosci zgodnie z zawarta umowa kredytowa,
leasingowa lub faktoringowa. Obiektywne przestanki utraty
wartosci zostaty zdefiniowane zgodnie z rekomendacjami

Komitetu Bazylejskiego, wedtug Miedzynarodowego Standardu
Rachunkowosci (MSR 39) oraz Rekomendacji R.

Utrata wartosci mierzona jest na podstawie szacunkowej,
mozliwej do odzyskania kwoty. Analizujac mozliwa utrate
wartosci naleznosci kredytowych, Grupa stosuje podejscie
indywidualne (dla ekspozycji indywidualnie istotnych, dla ktérych
rozpoznane zostaty obiektywne dowody utraty wartosci) oraz
portfelowe (dla ekspozycji indywidualnie nieistotnych, dla ktorych
rozpoznane zostaty obiektywne dowody utraty wartosci oraz dla
ekspozycji o niezidentyfikowanym zagrozeniu utrata wartosci).

Grupa dwa razy do roku dokonuje poréwnania zatozen

i parametréw wykorzystywanych do kalkulacji utraty wartosci
ze stanem faktycznym, uwzgledniajac przy tym wptyw zmiany
warunkow ekonomicznych, zmiany w politykach kredytowych
Grupy i strategiach odzyskiwania naleznosci, zapewniajac tym
samym adekwatnos¢ tworzonych odpiséw. Za realizacje polityki
w zakresie utrzymywania adekwatnego poziomu odpiséw
odpowiedzialny jest Komitet Rezerw.

Ponizsze tabele przedstawiaja maksymalne ekspozycje Grupy
BZ WBK S.A. na ryzyko kredytowe, dla potrzeb prezentacyjnych
pogrupowanych w klasy ryzyka uzaleznione od wskaznika
pokrycia odpisem z tytutu utraty wartosci.
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31.12.2017

«

Naleznosci od klientow

SPISTRESCI =

Wskaznik pokrycia
rezerwa / liczba dni

z tytutu kredytow

przeterminowania indywidualnych hipotecznych biznesowych Razem
?ér.t.f.éI.6Eéﬁiany,indywidualﬁié ...........
-z utrata wartosci
Wartos¢ brutto - - 2378258 2378258
Odpis z tyt. utraty wartosci - - (1225187) (1225 187)
Wartos¢ netto - - 1s3071 1153071
Prc;r.'t.fél.z.).c.e;ﬁi'any kolektywnié .............
-z utratg wartosci
Wartos$¢ brutto 1819031 998 123 1312162 4129316
Odpis z tyt. utraty wartosci (1327612) (659 864) (894 931) (2 882 407)
Wartos¢ netto 491419 338259 417231 1246909
Portfel bez .Qtraty wartodd
(IBNR) — nieprzeterminowany
do 0,10% 1459 972 29515 446 31767 897 62 743 315
............................ .0,1.007/; —.(.),3.07%. . 2 626 977 . . 1 3.2.5 .6721. . . 11 1.9.4 309 . .1.5 14é 90.7.
"""""""""""""" 1030%-0,65% 5405252 2968339 2211931 10585522
"""""""""""""" powyze| 0,65% 7873202 926174 4878661 13678037
Portfel bez .L,rltraty wartold
(IBNR) — przeterminowany
1-30 dni 1066 555 1206 932 953539 3227026
............................ 31_60dm . 1.7.6 603 . . 2.46 .1,21.. . 164 .4,75.. . 52.7. 19.9.
............................ ,.61._.90.dm. . . 'ée 748 . . 1.0.6 335 . . .3.8 .9,85. . . 24.2. 06.8.
............................ >9odn| 4778 R 205 R .1.3.9,16.. . 1.8.90.0.
Wartos¢ brutto portfela bez utraty (IBNR) - - 106168974
QOdpis na poniesione niezidentyfikowane straty (738 536)
Wartosénetto 105430438
Wartosc brutto razem 20520118 37293296 54854134 112676548
(4 846 130)
Pozostale naleznosci * 9479
Wartosc¢ netto razem 107 839 897
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Naleznosci od klientow

Wskaznik pokrycia

31122016 rézrgg\t/\é?élilrclcz)waig indywidualnych z tytmgolf[reegﬁ%: biznesowych Razem
Portfel oceniany indywidualnie — z utrata wartosci
Wartos¢ brutto - - 2641177 2641177
Odpis z tyt. utraty wartosci - - (1 265 943) (1265 943)
Wartosc Hétto 777777777 - 1 375 234 7 ”1 375 2374
Porrtférlrércrerniany kolektywnie - z utratq wartosci
Wartos¢ brutto 1823020 1006 226 1631203 4460 449
Odpis z tyt. utraty wartosci (1503 362) (639 969) (778 524) (2921 855)
Wartos¢ netto 319658 366257 852679 1538594
Porrtrfrerlrbérzr utraty wartosci (IBI\VIRV)V—V VrV\iréprzeterminowa.nyr
do 0,10% 1184 224 24 478 265 29280 750 54 943 240
""""""""" 010%-030% 1863857 5319953 9004336 16188146
777777777777777777 7 0,30% —70,675%7 - 5 361 682 - 2 61491 17 - 2 392 816 o 7170 369 409
777777777777777777 7 pcr>vvy72ej70,675%r - 7 488 71857 - 1 869 70217 - 3 677 435 - 7173 034 64717
Porrtrfrerlrbérzr utraty wartosci (IBNR) - Vbl;zreterminowany - - -
1-30 dni 1306 480 1286 045 2512 350 5104 875
777777777777777777 31—60 dni - 176476187 - 302 606 - 242 749 . 709 97727
777777777777777777 61—90 drﬁ - 786 472 - 1731 316 - 784 039 - 301 82777
777777777777777777 7>7907dni. - 747485” - 38 - 777347” - 1718770
Wartos¢ brutto portfela bez utraty (IBNR) - 100663980
Odpis na poniesione niezidentyfikowane straty (691 083)
Wartos¢ netto 99972 897
Wartosc brutto razem 19283024 37008380 51474202 107765606
(4 878 881)
Pozrérs'rcéiérhaleinos'ci o - 181 81737
Wartos¢ netto razem 103 068 538
* Pozostate naleznosci to portfel naleznosci nieratingowanych i nieprzeterminowanych oraz bez stwierdzonej utraty wartosci;
Naleznosci od bankéw sa poddawane ocenie z wykorzystaniem Moody's Investors Service; S&P’s) zgodnie z przepisami CRR, a tym
metod ratingowych. Sposéb dokonywania oceny okreslony samym odpowiednia grupa (grade). Stopier 1 odpowiada wadze
zostat w przepisach wewnetrznych Grupy Kapitatowej. Kazdemu ryzyka 20%. Wsréd nich nie ma naleznosci przeterminowanych
klientowi instytucjonalnemu (ekspozycji) przypisywana jest ocena i ze stwierdzong utrata wartosci.
jednej z renomowanych agendji ratingowych (Fitch Ratings;
Naleznosci od bankéw 31.12.2017 31.12.2016
Stopien jakosci kredytowej:
1 518 202 410952
VVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVV Z. 14017774717.” V ”2737611767
VVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVV 3. V 16OV7V1VO. R V R 322 26727
VVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVV 4. 3709 V R 27667777
VVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVV 5. 1241 V R V 60{
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, . S
""""""""""""""""""" Brak © so8s 16670
Razem 2136 474 3513278
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Instrumenty finansowe w portfelu dostepnym do sprzedazy
oraz przeznaczone do obrotu sa poddawane ocenie zgodnie

z ratingiem kraju (obligacje Skarbu Panstwa, papiery emitowane
przez NBP, BGK, instrumenty dtuzne w portfelu dostepne do
sprzedazy oraz przeznaczone do obrotu). Rating kraju jest
tozsamy z ratingiem NBP/BGK. Wszystkie maja rating Polski,

» Koncentracja ryzyka kredytowego

wg agencji Fitch jest to A-. Dla tych instrumentéw nie wystepuje
przeterminowanie oraz utrata wartosci.

W pozycji ,pozostate aktywa” wykazywane sa pozycje bez
nadanego ratingu, w znakomitej wiekszosci sg to naleznosci
nieprzeterminowane i bez utraty wartosci.

Grupa BZ WBK przestrzega norm wynikajacych z Ustawy Prawo
Bankowe okreslajacych wielkosci koncentracji wierzytelnosci
obciazonych ryzykiem jednego podmiotu lub podmiotéw
powiazanych kapitatowo lub organizacyjnie. Wedtug danych na
dzien 31.12.2017 r. maksymalny limit dla Grupy zgodnie z art. 71
Ustawy Prawo Bankowe wynosit:

4965 120 tys. zt (25% funduszy wiasnych Grupy).
Natomiast w okresie poréwnawczym wg danych na dzien
31.12.2016 r. maksymalny limit dla Grupy zgodnie z art. 71

Ustawy Prawo Bankowe wynosit:

4146 204 tys. zt (25% funduszy wiasnych Grupy).

Realizowana przez Grupe polityka ma na celu minimalizowanie
ryzyka koncentracji wierzytelnosci, m.in. poprzez stosowanie

w powyzszym zakresie bardziej rygorystycznych zasad niz
ustawowe. Efektem tej polityki jest state utrzymywanie wysokiego
poziomu dywersyfikacji zaangazowan wobec poszczegdinych
klientow.

Przeprowadzona analiza koncentracji zaangazowan wykazata, ze
Grupa w 2017 r. nie posiadata zaangazowan, ktére przekraczatyby
limity wyznaczone przez ustawodawce.

Lista 20 najwiekszych ekspozycji (lub grupy klientéw powiazanych
kapitatowo) Grupy Banku Zachodniego WBK S.A. (kredyty
pracujace) stan na 31.12.2017 r. (facznie z zaangazowaniem
poszczegolnych klientow w spoétkach zaleznych).

Kredyt wykorzystany Otwarta linia kredytowa
Symbol PKD Opis kodu PKD taczna kwota brutto facznie z zaangazowaniem + Gwarancje + Limity skarbowe
w spdtkach zaleznych i inwestycje kapitatowe
61 TELEKOMUNIKACJA 1739072 1 654 095 84 977
47 . HANDEL DETALICZNY . 1 007 000 . 749 928 . 257072
07 . GORNICTWO . 988 025 . 187 406 . 800619
61 . TELEKOMUNIKACJA . 952 545 . 691 708 . 260 837
35 . ENERGETYKA . 878972 . 458 972 . 420 000
70 . DORADZTWO . 831420 . 648 989 . 182 431
06 . GORNICTWO . 825213 . 214 052 . 611161
35 . ENERGETYKA . 792 000 . 153 100 . 638 900
68 . OBStUGA NIERUCHOMOSCI . 652 521 . 561 091 . 91430
68 . OBSEUGA NIERUCHOMOSCI . 652 284 . 630178 . 22 106
35 . ENERGETYKA . 619 853 . 329 853 . 290 000
41 . BUDOWNICTWO . 616 378 . 537 965 . 78413
19 . PRZEMYSt RAFINERYJNY . 568 390 . 0 . 568 390
41 . BUDOWNICTWO . 541219 . 1233 . 539 986
20 . PRZEMYSt CHEMICZNY . 513 959 . 446 857 . 67 102
70 . DORADZTWO . 454 351 . 277 400 . 176 951
47 . HANDEL DETALICZNY . 400 000 . 187 896 . 212 104
35 . ENERGETYKA . 398 116 . 398 116 .
68 . OBSEUGA NIERUCHOMOSCI . 373264 . 353953 . 19311
35 . ENERGETYKA . 361922 . 300436 . 61486
Razem brutto 14 166 504 8783228 5383 276

Lista 20 najwiekszych ekspozycji (lub grupy klientéw powiazanych

kapitatowo) Grupy Banku Zachodniego WBK S.A. (kredyty
pracujace) stan na 31.12.2016 r. (tacznie z zaangazowaniem
poszczegdlnych klientow w spotkach zaleznych).
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Otwarta linia kredytowa

Kredyt wykorzystany :

Symbol PKD Opis kodu PKD taczna kwota brutto tacznie z zaangazowaniem J(Sg\fvrvaeniqigvtelgltmcme/

w spdtkach zaleznych kapitalgvde
61 TELEKOMUNIKACJA 1857349 1612419 244930
06 GORNICTWO 1180593 15047 1165546
07 GORNICTWO 1173796 228 506 945 290
47 HANDEL DETALICZNY 1074 502 670571 403 931
35 ENERGETYKA 878974 295974 583 000
68 OBSLUGA NIERUCHOMOSCI 792 496 646 988 145 508
35 ENERGETYKA 791 261 253597 537 664
19 PRZEMYSt RAFINERYINY 681 806 - 681 806
a1 BUDOWNICTWO 657 954 591470 66 484
35 ENERGETYKA 564 615 405 657 158 958
68 OBSEUGA NIERUCHOMOSCI 555243 342772 212 471
35 ENERGETYKA 545 830 329830 216 000
20 PRZEMYSt CHEMICZNY 537789 462 701 75088
a1 BUDOWNICTWO 494 001 1 494 000
19 PRZEMYSt RAFINERYINY 427 430 163 560 263 870
68 OBSEUGA NIERUCHOMOSCI 414 811 394 328 20483
86 OCHRONA ZDROWIA 398 521 327 066 71 455
68 OBSEUGA NIERUCHOMOSCI 392753 392753 -
61 TELEKOMUNIKACJA 387 002 2 387 000
70 DORADZTWO 384922 156 757 228 165
Razem brutto 14 191 648 7 289 999 6901 649

» Koncentracja branzowa

Polityka kredytowa Grupy Banku Zachodniego WBK S.A. zaktada
dywersyfikacje zaangazowania akcji kredytowej. Ryzyko danej
branzy jest elementem wptywajacym na wielko$¢ limitu. Grupa

w celu utrzymania odpowiednio zdywersyfikowanego portfela
kredytowego i kontrolowania w ten sposéb ryzyka zwiazanego ze
zbyt wysokim udzieleniem kredytéw podmiotom jednej branzy,

B GRUPY PKD W PODZIALE NA SEKTORY:

zaktada kredytowanie branz oraz grup i jednostek kapitatowych
reprezentujacych rézne gatezie przemystu.

Wedtug stanu na dzien 31.12.2017 r. najwigkszy poziom
koncentracji zanotowano dla branzy , dystrybucja” (13% portfela
Grupy BZ WBK), dla sektora produkcyjnego (10%) oraz dla branzy
Lobstuga nieruchomosci” (7%).

Zaangazowanie bilansowe brutto

Sektor
31.12.2017 31.12.2016
Dystrybudja 14535418 12 834912
. Sektor produkeyiny 7”11 234 366 - ”10 892 9687
CObstuga nieruchomoséi 7958554 8724541
Sektorenergetyczny 77777777777777777777 3602 75732 - - 2 868 05777
. Tansport 7 3472 578 - - 3 055 19777
Csektorrolnicy 2528768 2133411
. Sektor finansowy 7 1449 395 o - 966 67777
. Budownicwo 1509 é24. - - 1 411 82777
Pozostale sektory 8562299 8282577
A Razempodmioty gospodarcze | 54854134 51170 167
B Portfel detaliczny (w tym kredyty hipoteczne) 57 822414 56 595 439
A+B PORTFEL Grupy BZ WBK 112 676 548 107 765 606
C Pozostate naleznosci 9479 181813
A+B+C CALKOWITY PORTFEL GRUPY BZ WBK 112 686 027 107 947 419
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» Praktyki w zakresie forbearance

Zgodnie z definicja zawarta w projekcie Standardéw Technicznych
Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego, jako dziatanie
forbearance (tj. restrukturyzacje zadtuzenia klienta) okresla

sie udogodnienie w sptacie zastosowane wobec klienta
doswiadczajacego trudnosci finansowych, lub ktéry bedzie
doswiadczat trudnosci zagrazajacych obstudze zadtuzenia wobec
Grupy BZ WBK S.A. na dotychczasowych warunkach umownych.
Udogodnienie moze polega¢ na zmianie dotychczasowych
warunkéw umowy kredytu lub jego catkowitym lub czesciowym
refinansowaniu. Zastosowanie restrukturyzacji ma na celu

lepsze dopasowanie warunkdéw sptaty naleznosci do aktualnej

i prognozowanej sytuacji finansowej klienta, minimalizacje ryzyka
zaprzestania obstugi zadtuzenia i/lub maksymalizacje odzyskow.

Pojecie restrukturyzacji nie obejmuje zmian warunkéw umowy
o charakterze technicznym lub operacyjnym, ani zmian
spowodowanych czynnikami innymi niz trudnosci w spfacie
(warunki biznesowe, rynkowe).

Decyzja o zastosowaniu udogodnienia wobec klientéw
doswiadczajacych trudnosci w obstudze zadtuzenia nastepuje

po uprzedniej analizie sytuacji finansowej klienta, ocenie
mozliwosci sptaty w ramach nowych warunkéw, analizie
posiadanych zabezpieczen, ocenie woli do sptaty oraz historii
dotychczasowej wspdtpracy. Przyznane udogodnienia uzaleznione
sg od wynikéw oceny i moga polega¢ w szczegdlnosci na:
okresowym zawieszeniu sptat (karencja), zmianie harmonogramu
(obnizenie rat), kapitalizacji odsetek, wydtuzeniu terminu spfaty
itp. Dotyczy to zaréwno klientéw detalicznych, jak i podmiotéw
gospodarczych.

W przypadku udzielenia klientowi udogodnienia w sptacie
(restrukturyzacji), kazdorazowo dokonywane sa stosowne
zapisy w systemach, umozliwiajace identyfikacje portfela
naleznosci restrukturyzowanych. Naleznos¢/klient traktowany
jest jako restrukturyzowany przez caty okres restrukturyzacji,

tj. do momentu uznania, ze sytuacja klienta ulegta stabilizacji,
warunki restrukturyzacji zostaty zrealizowane i nie wystepuja
przeterminowane ptatnosci pow. 30 dni, klient posiada zdolnos$¢
kredytowa. Ostroznosciowo Bank raportuje klienta jako
podlegajacego restrukturyzacji przez okres co najmniej 2 lat.

W celu zapewnienia lepszej jakosci portfela kredytowego poprzez
wczesne wdrazanie dziatan restrukturyzacyjnych i umozliwienie
klientom sptaty zaciagnietych kredytéw Bank w ramach swojej
struktury posiada wyspecjalizowane jednostki obstugujace te
grupe klientéw. Zaréwno efektywnos¢ dziatania tych jednostek,
jak i portfel naleznosci restrukturyzowanych podlega cyklicznemu
monitoringowi przez odpowiednie Komitety.

Zasady rachunkowosci w odniesieniu do aktywéw finansowych
podlegajacych praktykom forbearance nie réznia sie od zasad
stosowanych w stosunku do innych aktywoéw pracujacych

i niepracujacych w Banku i przedstawiaja sie nastepujaco: Bank
wycenia kredyty i naleznosci wedtug zamortyzowanego kosztu
z zastosowaniem efektywnej stopy procentowej. W sytuadji,
gdy warunki pozyczki, naleznosci lub inwestycje utrzymywane
do terminu wymagalnosci sa renegocjowane lub zmieniane

w jakikolwiek inny sposéb, z powodu trudnosci finansowych
dtuznika lub emitenta, ekspozycja taka jest wyceniana przy uzyciu
pierwotnej efektywnej stopy procentowej, wyznaczonej przed
zmiana warunkoéw (zgodnie z MSR 39 OS 84).

Wartos¢ bilansowa

31.12.2017 31.12.2016

Kredyty i pozyczki forbearance udzielone klientom wedtug wartosci brutto
3460 838 4041684
kredyty gospodarcze 1972878 2575162
kredyty mieszkaniowe 1227239 1260 580
kredyty ludnosciowe 260721 205942
Odpisy z tytutu utraty wartosci kredytow i pozyczek udzielonych klientom (847 582) (954 595)
w tym: ocena indywidualna (413613) (503 469)
Kredyty i pozyczki forbearance udzielone klientom wg wartosci netto 2613256 3087089
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B ANALIZA JAKOSCI KREDYTOWEJ AKTYWOW FINANSOWYCH PODLEGAJACYCH FORBEARANCE:

Zaangazowanie wedtug

wartosci bilansowej brutto Wartos¢ zabezpieczenia

) L ) ) Odpis z tytutu utraty wartosci
Kredyty i pozyczki udzielone klientom podlegajace forbearance

31.12.2017  31.12.2016  31.12.2017  31.12.2016  31.12.2017  31.12.2016
Kredyty i pozyczki z rozpoznang utrata wartosci 1774300 2099 884 9354 162 6985 767 (793 791) (875 886)
Kredyty i pozyczki bez rozpoznanej utraty wartosci, w tym: 1686 538 1941 800 3079 351 5378 460 (53791) (78 709)
nieprzeterminowane 1316773 1190 359 2 488 941 2 868 868 (32 470) (43 336)
- Vz liczba dnirbfzreterminowahriérod 1do 307. 254 4272” 609 7473” 421 7377” 2 260 936” 7(713 5317)7. (22 813)
R z liczba dni brrzréterminovvanirar 6d 31do 607. 7 776 15(7J” 7 792 09{. 71713 0370” 7171 5 4176” 7 7(3 9167)” (6242)
z liczba dni p;rrzrerterminowanirar 6d 61 do 907. ”39 1973” ”49 6077” ”55 6473” 71733 24(7)” ”(3 8747)” (6318)
Razem brutto 3460 838 4041684 12433513 12364 227 (847 582) (954 595)
Kwota przychodoéw z tytutu odsetek zwiazanych z aktywami
podlegajacymi praktykom forbearance na 31.12.2017 r. wynosita
82 418 tys. zt, natomiast na 31.12.2016 r. wynosita 108 775 tys. zt.
gﬁ%(t)y) i pozyczki udzielone klientom podlegajace forbearance wedtug regionu geograficznego 31122017 31.12.2016
Dolnoslaskie 357 370 344 929
Kuawsko-Pomorskie 67175 70613
Lubelskie 50461 48282
Lubuskié VVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVV 61 é76 o 62 64727
Mazowiecke 1376072 1937784
I\/Ia{oporlrskiré VVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVV V 222 240 o V 122 63797
Opo\skié 77777777777777777777777777777777 30 244 o 28 06717
Podkarpackie 34630 35734
Podlaskrié 7777777777777777777777777777777 38 677 o 3;4 49717
Pomorskié 777777777777777777777777777777 180 589 o 191 44757
Warmirisko-Mazurskie 4277 39366
Wielko;rjrorlsr,kiré VVVVVVVVV 187 622 o 188 84757
Zachodniopomorskie 76702 75893
Saskie 574185 570193
Swietokrzyskie 76776 195 961
rodkie 84 75742 o 94 80(7’37
Razem 3460 838 4041684
Kredyty i pozyczki udzielone klientom podlegajace forbearance wedtug branz (brutto) 31.12.2017 31.12.2016
Budownictwo 224 891 274516
Dystrbecjé """"""""""""""" 82793 74 408
Energefyéihy """""""""""""" 308913 399 368
FinansoM 777777777777777777777777777777 75757 o 7 34{
Porostale sektory 192709 196 909
Obstuganieruchomosci 799621 1360369
Produkeyiny 169215 227267
Ro\niczy 77777777777777777777777777777777 69 665 o 78 41(7)7
Transpoﬁ 7777777777777777777777777777777 35 71714 o 33 574717
Ludnoé& 77777777777777777777777777777777 7 1487 §60 o 7 1 466 52727
Razem 3460 838 4041684
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31.12.2017 31.12.2016
Wartos¢ bilansowa netto na poczatek okresu 3087 089 2984 876
Odpis aktualizujacy z tytutu utraty wartosci 107 013 . 409 088
Wartos¢ brutto kredytéw i pozyczek wytaczonych w okresie (144 515) . (758 110)
Wartos¢ brutto kredytéw i pozyczek nowo ujetych w okresie 1174068 . 1305 291
Inne zmiany/sptaty (1610 399) . (854 056)
Wartos¢ bilansowa netto na koniec okresu 2613 256 3087 089

O Kredyty na nieruchomosci — analiza wg walut

Na portfel kredytéw na nieruchomosci Grupy Banku Zachodniego
sktadaja sie ekspozycje kredytowe denominowane zaréwno

w PLN, jak i walutach obcych. Z perspektywy ekspozycji na
ryzyko kursowe najistotniejsza kategoria detalicznych kredytéw
walutowych sa kredyty denominowane w CHF.

Ponizsza tabela przedstawia ekwiwalent ztotowy portfela
kredytéw na nieruchomosci wedtug stanu na 31.12.2017 r. oraz
na 31.12.2016 r. dla Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego
WBK S.A.:

Rozbicie walutowe kredytéw na nieruchomosci brutto 31.12.2017 31.12.2016
Kredyty na nieruchomosci denominowane w CHF, w tym: 10771 859 13 458 166
Bank Zachodni WBK S.A. . 8425648 . 10 507 854
Santander Consumer Bank S.A. . 2346211 . 2950312
Kredyty na nieruchomosci w pozostatych walutach, w tym: . 26521437 . 23550214
w zt . 24560 622 . 21287 359
Razem 37 293 296 37 008 380
O Profil ryzyka kredytéw indeksowanych i denominowanych w CHF
Kredyty walutowe w CHF na dziert 31.12.2017 Wartos¢ brutto Odpisy z tytu&]/aﬁgaétcyi Wskainirlégé)nlj\/rg%ai
Kredyty pracujace 10 595 020 51774 0,49%
Kredyty niepracujace 176 839 . 77 549 . 43,85%
Razem 10 771 859 129 323
Kredyty walutowe w CHF na dzier 31.12.2016 Wartosc brutto  O4PIsy 2 ytulu utrely Wskaznik pokrycia
Kredyty pracujace 13273975 84 051 0,63%
Kredyty niepracujace 184 191 . 87 338 . 47,42%
Razem 13 458 166 171 389

» Ryzyko rynkowe

Ryzyko rynkowe jest definiowane jako mozliwos¢ negatywnego
wptywu na wynik finansowy zmian rynkowych pozioméw stép
procentowych, kurséw walutowych, kurséw akgji, indekséw
gietdowych itp. Wystepuje zaréwno w dziatalnosci handlowej, jak
i bankowej (produkty walutowe, produkty na stope procentowa,
produkty powiazane z indeksami gietdowymi).

Grupa BZ WBK S.A. narazona jest na ryzyko rynkowe wynikajace
z dziatalnosci na rynku pienieznym i kapitatowym oraz ustug
Swiadczonych dla klientéw. Oprécz tego Grupa podejmuje ryzyko

rynkowe wynikajace z aktywnego zarzadzania struktura bilansu
(zarzadzanie aktywami i zobowiazaniami).

Dziatalnos¢ i strategie zwiazane z ryzykiem rynkowym podlegaja
bezposredniemu nadzorowi przez Forum Zarzadzania Ryzykiem.

O 0Ogodlne zasady zarzadzania ryzykiem rynkowym
Podstawowym celem prowadzonej przez Grupe polityki

zarzadzania ryzykiem rynkowym jest ograniczenie wptywu
zmiennosci czynnikdw rynkowych na rentowno$¢ Grupy, dazac do
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zwiekszenia dochodéw w ramach scisle okreslonych parametréw
ryzyka przy jednoczesnym zachowaniu ptynnosci Grupy oraz jej
wartosci rynkowej.

Przyjete przez Grupe BZ WBK S.A. polityki w zakresie

ryzyka rynkowego wyznaczaja szereg parametréw pomiaru

i ograniczania ryzyka w postaci limitéw i miar. Limity ryzyka
podlegaja okresowym przegladom w celu dostosowania ich do
strategii Grupy.

Ryzyko stopy procentowe;j i ryzyko walutowe generowane

na dziatalnosci bankowej jest zarzadzane w sposéb
scentralizowany przez Pion Zarzadzania Finansami. Pion ten jest
tez odpowiedzialny za pozyskiwanie finansowania, zarzadzanie
ptynnoscia i dokonywanie transakcji w imieniu ALCO. Dziatalnos¢
ta jest kontrolowana przy pomocy miar i limitéw zatwierdzanych
przez Forum Zarzadzania Ryzykiem, Zarzad Banku i Rade
Nadzorcza.

Portfel dtuznych papieréw wartosciowych oraz instrumentéw
pochodnych na stope procentowa jest zarzadzany przez ALCO,
ktéry podejmuje wszelkie decyzje dotyczace wartosci i struktury
portfela.

Ryzyko rynkowe w portfelu handlowym jest zarzadzane przez
Pion Globalnej Bankowosci Korporacyjnej, w ramach ktérego
funkcjonuje Biuro Maklerskie Banku. Dziatalnos¢ handlowa

Grupy jest ograniczona przez system miar i limitéw m.in. Value at
Risk, mechanizm stop loss, limity pozycji oraz limity wrazliwosci.
Wysokos$¢ limitéw jest akceptowana przez Forum Zarzadzania
Ryzykiem, Zarzad Banku i Rade Nadzorcza.

W ramach Pionu Zarzadzania Ryzykiem funkcjonuje Departament
Ryzyka Finansowego odpowiedzialny za biezacy pomiar
podejmowanego ryzyka, wdrozenie procedur kontroli,
monitorowanie ryzyka i raportowanie. Departament odpowiada
rowniez za ksztatt polityki ryzyka rynkowego, proponowanie
odpowiedniej metodologii pomiaru oraz za zapewnienie spdjnosci
procesu zarzadzania ryzykiem w catej Grupie. Umiejscowienie
Departamentu w Pionie Zarzadzania Ryzykiem zapewnia petna

niezaleznos¢ procesu pomiaru i monitoringu od jednostek
odpowiedzialnych za zarzadzanie ryzykiem.

Ryzyko rynkowe generowane przez instrumenty rynku
kapitatowego (akcje, indeksy gietdowe) wystepujace w portfelu
Biura Maklerskiego jest zarzadzane przez Biuro Maklerskie

i nadzorowane przez Forum Zarzadzania Ryzykiem BZ WBK.

O Metodologie pomiaru

Grupa BZ WBK S.A. wykorzystuje kilka metod pomiaru ekspozycji
ryzyka rynkowego. Dla portfela bankowego sa to: miary
wrazliwosci ekonomicznej wartosci kapitatu oraz wrazliwosci
wyniku odsetkowego netto, testy warunkéw skrajnych oraz
warto$¢ zagrozona (VaR), natomiast dla portfela handlowego

sg to: wartos¢ zagrozona (VaR), mechanizm stop loss, miary
wrazliwosci (PV01) oraz testy scenariuszy skrajnych. Metodologia
pomiaru ryzyka podlega procesowi niezaleznej walidacji wstepnej
i okresowej, ktérej wyniki sa akceptowane przez Panel Modeli

i Metodologii funkcjonujacy w ramach Forum Zarzadzania
Ryzykiem.

W Grupie BZ WBK VaR w portfelu handlowym jest wyznaczany
poprzez zastosowanie procesu modelowania statystycznego,
dzieki ktéremu ustalana jest réznica miedzy wycena rynkowa
pozycji oparta na biezacych cenach/stawkach rynkowych,

a wycena oparta o najbardziej dotkliwa zmiane stawek

w historycznym okresie obserwacji. VaR jest wyznaczany
oddzielnie dla ryzyka stopy procentowej, ryzyka walutowego oraz
ryzyka ceny instrumentow kapitatowych w Biurze Maklerskim.

Majac na uwadze ograniczenia wynikajace z metodologii VaR,
Grupa uzupetnia metodologie poprzez pomiar wrazliwosci,
ktéry wskazuje zmiane wartosci pozycji przy danej zmianie cen/
rentownosci oraz testy warunkéw skrajnych.

Osobno kalkulowany jest VaR w portfelu bankowym — bedacy
ztozeniem miar EaR (Earnings-at-Risk) oraz EVE VaR (wartos¢
zagrozona ekonomicznej wartosci kapitatu).

P Ryzyko stopy procentowej w portfelu bankowym

Ryzyko stopy procentowej w portfelu bankowym jest to ryzyko
niekorzystnego wptywu zmian pozioméw stép procentowych na
dochody i wartos¢ aktywow oraz zobowiazan Grupy. Gtéwnym
Zrédtem ryzyka stopy procentowej sa transakcje zawierane

w oddziatach, centrach biznesowych i korporacyjnych Banku oraz
transakcje zawierane na rynku hurtowym przez Pion Zarzadzania
Finansami. Dodatkowo ryzyko stopy procentowej moze by¢
generowane przez transakcje zawierane przez inne jednostki

np. objecie emisji papieréw komunalnych i komercyjnych,
pozyczki uzyskane przez Bank poza rynkiem miedzybankowym.
Jednakze wszystkie pozycje generujace ryzyko przeszacowania sa
przekazywane do zarzadzania przez Pion Zarzadzania Finansami,
ktory ponosi odpowiedzialnos¢ za ksztattowanie struktury bilansu
Banku, w tym zawieranie kontraktéw na rynku miedzybankowym,
tak by odpowiednio zarzadza¢ ryzykiem stopy procentowej
zgodnie z zatwierdzong strategia w ramach przydzielonych
limitow.

Spotki zalezne Banku takze ograniczaja narazenie na ryzyko
stopy procentowej. W przypadku wystapienia niedopasowania
pomiedzy przeszacowaniem aktywow i zobowiazan spoétka
zawiera odpowiednie transakcje za posrednictwem typowych
rachunkéw bankowych prowadzonych w Banku badz tez
dokonywane sa transakcje pochodne z Bankiem, ktéry od dnia
zawarcia transakgji zarzadza tym ryzykiem w ramach globalnego
limitu Grupy BZ WBK S.A.

Ryzyko stopy procentowej na portfelu bankowym jest zarzadzane
W oparciu o nastepujace limity:

Limit wrazliwosci wyniku odsetkowego netto (NIl — wrazliwos¢
na réwnolegte przesuniecie krzywej dochodowosci o 100 p.b.);
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Limit wrazliwosci ekonomicznej wartosci kapitatu (MVE —
wrazliwos¢ na rownolegte przesuniecie krzywej dochodowosci
0 100 p.b.).

Wrazliwos¢ dochodu odsetkowego (NII) oraz wartosci
ekonomicznej kapitatu (MVE) na réwnolegte przesunigcie

Wrazliwo$¢ wyniku odsetkowego

krzywych dochodowosci w 2017 r. oraz w okresie poréwnawczym
przedstawia ponizsza tabela. Zaprezentowano w niej wyniki
scenariuszy, w ktérych wptyw zmian stép procentowych na
dochdéd odsetkowy i warto$¢ ekonomiczna kapitatu bytby
negatywny.

Wrazliwo$¢ ekonomicznej

netto (NII) kapitatu (MVE)
Jednodniowy okres utrzymywania pozycji 31.12.2017 31.12.2016 31.12.2017 31.12.2016
Maksymalny 238 218 377 250
Sredni 211 184 267 198
na koniec okresu 238 . 218 . 347 . 218
Wartos¢ limitu 310 280 380 340

W 2017 roku nie odnotowano przekroczen limitéw globalnych NiI
oraz MVE na portfelu ksiegi bankowe;j.

» Ryzyko stopy procentowe] w portfelu handlowym

Portfel handlowy zawiera papiery wartosciowe i instrumenty
pochodne zawarte w celach handlowych przez Pion Globalnej
Bankowosci Korporacyjnej. Kazdego dnia sa one rewaluowane
do rynku i jakiekolwiek zmiany ich wartosci sa natychmiast
odnotowane w wyniku.

Gtéwna metoda pomiaru ryzyka stopy procentowej na ksiedze
handlowej jest metodyka VaR, mechanizm stop loss, pomiar
wrazliwosci PV0O1 oraz testy warunkow skrajnych.

Wielkos¢ VaR jest wyznaczana dla otwartych pozycji Pionu
Globalnej Bankowosci Korporacyjnej poprzez ustalenie réznicy
miedzy wycena rynkowa transakgji na stope procentowa oparta
na biezacych krzywych rentownosci a wycena oparta na krzywej
rentownosci ,najgorszego przypadku”, ktéra jest wyliczana na
podstawie zmiennosci stop procentowych.

Mechanizm ,stop-loss” jest wykorzystywany do zarzadzania
ryzykiem poniesienia strat na pozycjach objetych zasadami
wyceny do wartosci godziwej przez rachunek zyskéw i strat.

Testy warunkow skrajnych uzupetniaja powyzsze miary

o szacunek potencjalnych strat przy wystapieniu skrajnych
warunkéw na rynku. Bazuja one na raporcie wrazliwosci

i scenariuszach skrajnych ruchéw stawek rynkowych,
wyznaczanych na bazie najwiekszych dziennych i miesiecznych
zmian stép procentowych.

Zamieszczona ponizej tabela ilustruje miary ryzyka na koniec
2017 oraz w okresie poréwnawczym, dla 1-dniowego okresu
utrzymywania pozycji:

Ryzyko Stopy Procentowej VAR

Jednodniowy okres utrzymywania pozycji 31.12.2017 31.12.2016
Sredni 1559 1706
Maksymalny 4777 . 3681
Minimalny 373 . 659
na koniec okresu 839 . 1509
Limit 6 266 7523

W 2017 roku nie odnotowano przekroczen limitéw VaR dla ryzyka
stopy procentowe;.

» Ryzyko walutowe

Ryzyko walutowe jest to niekorzystny (skutkujacy stratami)
wptyw zmian kurséw walutowych na osiagane wyniki. Ryzyko
jest zarzadzane w oparciu o limit wielkosci VaR otwartych
pozycji walutowych Grupy w portfelu handlowym oraz dla Biura

Maklerskiego, ktory zarzadza otwartymi pozycjami zwiazanymi

z dziafalnoscia arbitrazowa. Testy warunkéw skrajnych uzupetniaja
powyzsza miare o szacunek potendjalnych strat przy wystapieniu
skrajnych warunkéw na rynku. Wyliczane sa one na podstawie
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ekspozycji walutowej i scenariuszy zatozonych skrajnych ruchéw zamykane na rynku miedzybankowym, stad Grupa ma ograniczona
kurséw walutowych, bazujacych na najwiekszych wahaniach kurséw.  ekspozycje na ryzyko rynkowe na portfelu opcji walutowych.
Dodatkowo do zarzadzania ryzykiem poniesienia strat na pozycjach

handlowych wykorzystywany jest mechanizm ,,stop-loss”. Otwarte pozycje walutowe w spétkach zaleznych sa nieistotne i nie
sa wiaczane do dziennego pomiaru ryzyka. Zamieszczona ponizej
Zgodnie z polityka, Grupa nie utrzymuje otwartych pozycji na tabela ilustruje miary ryzyka na koniec grudnia 2017 i 2016 roku.

opcjach walutowych. Transakcje zawierane z klientami sa natychmiast

Ryzyko walutowe VAR
Jednodniowy okres utrzymywania pozycji 31.12.2017 31.12.2016
Sredni 414 393
Maksymalny . 7 17 725 . B 3096
Minmabny . 7 7 50 . B 30
na koniec okréﬁq 777777 . 7 7 175 . B 319
Limit 2611 3134
W 2017 r. nie wystapity przekroczenia limitu VAR dla ryzyka Powyzszy spadek wraz ze zwigkszeniem finansowania w postaci
walutowego. pozyczki podporzadkowanej znacznie zredukowaty luke pomiedzy

aktywami i pasywami w euro.
O Bilans walutowy
Luka finansowania w poszczegolnych walutach domykana

W roku 2017 odnotowano dalszy spadek udziatu aktywow byta z wykorzystaniem transakcji swap na rynku walutowym.
walutowych w bilansie banku. Wptynat na to spadek naleznosci W ponizszych tabelach przedstawiono gtéwne pozycje walutowe
od klientéw w euro oraz spadek naleznosci od klientow we Grupy — na 31.12.2017 r. oraz w okresie poréwnawczym.

frankach szwajcarskich, bedacy skutkiem postepujacego
wygaszania portfela kredytéw hipotecznych oraz umacniania sie
waluty krajowej.

31.12.2017 PLN EUR CHF usb POZOSTALE RAZEM
AKTYWA

Gotéwka i operacje z bankami centralnymi 3678110 316343 16 408 74 683 60 678 4146 222
NaIeZnoﬁci od bankc’)W 7 7 o 3727076 o 1 2937529 o 27738 o 3127260 o 1557871 a 2136 474
NaIeZnoé’ci od inentévv 7 7 o 80 6997235 o 15 591 7398 o 10 7697691 o 6447332 o 1357241 N 107 839 897
Aktywa Vﬁnansovve dbstepne do éprzedazy 7 o 27 1637287 o 8037777 o o 4487748 o o 28415812
Wybraﬁe aktywa 7 7 7 . 7111 9127708 o 18 0057047 o 10 7887837 o 1 4807023 o 3517790 N 142 538 405
PASYWA -
Zobowiazania wobec bankéw 1279330 1452 388 4811 37 246 9308 2783083
Zobovviézania vvobeé klientow 7 7 o 90 9547915 o 14 9797642 o 3577006 o 4 0977331 o 1 0927241 a 111481 135
Zobovviézania podpdrzadkovvané 7 o . 1 4887602 o . . o 1488 602
Wybrane pasywa 92 234 245 17 920 632 361817 4134 577 1101 549 115 752 820
31.12.2016 PLN EUR CHF usb POZOSTALE RAZEM
AKTYWA

Gotéwka i operacje z bankami centralnymi 4420741 221877 18 083 48 073 66 886 4775 660
NaIeZnoéci od bankéW 7 7 - 4747505 o 2 7127604 - 237120 - 2047939 - 987T 10 N 3513278
NaIeZnoé’ci od klieméw 7 7 - 70 9397453 o 17 8357604 - 13 4667073 - 6757748 - 1517660 N 103 068 538
Aktywa Vﬁnansovve dbstepne do éprzedaiy 7 o 27 8707140 o 9957506 o o 4427232 o o 29307 878
Wybraﬁe aktywa 7 7 7 . 7103 7047839 o 21 7657591 - 13 5077276 - 1 3707992 - 3167656 N 140 665 354
PASYWA

Zobowiazania wobec bankow 1306 701 1223688 - 29928 964 2561 281
Zobovviézania Wobeﬁ klientow 7 7 - 95131 7257 o 13251 7280 - 3027495 - 2941 7889 - 8957536 N 112 522 457
Zobowiézania podpdrzadkovvané 7 o o 4407457 o o o o 440 457
Wybrane pasywa 96 437 958 14 915 425 302 495 2971817 896 500 115 524 195
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» Ryzyko ceny notowanych instrumentéw kapitatowych

Za aktywne zarzadzanie ryzykiem ceny instrumentow
kapitatowych notowanych na aktywnym rynku odpowiedzialne
jest Biuro Maklerskie BZ WBK funkcjonujace w ramach Pionu
Globalnej Bankowosci Korporacyjnej. Zrodtem powyzszego ryzyka
s3 transakcje wtasne Biura Maklerskiego zawierane na rynkach
regulowanych (instrumenty rynku kasowego i kontrakty futures).

Powyzsze ryzyko jest mierzone modelem wartosci zagrozonej
(VaR) opartym na metodzie analizy historyczne;.

Proces zarzadzania ryzykiem rynkowym w Biurze Maklerskim
jest nadzorowany przez Forum Zarzadzania Ryzykiem BZ WBK.
Forum odpowiada m.in. za przyznawanie limitu VaR dla Biura
Maklerskiego oraz akceptacje zmian w metodologii pomiaru
ryzyka i nadzoruje proces zarzadzania tym ryzykiem.

Zamieszczona ponizej tabela ilustruje miary ryzyka w 2017 i 2016
roku.

Ryzyko instrumentéw kapitatowych VAR BM

Jednodniowy okres utrzymywania pozycji 31.12.2017 31.12.2016
Sredni 304 301
Maksymalny 694 . 742
Minimalny 46 . 50
na koniec okresu 90 . 77
Limit 3621 4346

W 2017 r. nie wystapity przekroczenia limitu VAR dla ryzyka
instrumentéw kapitatowych.

» Ryzyko ptynnosci

Ryzyko ptynnosci jest definiowane jako ryzyko nie wywiazania
sie z bezwarunkowych i warunkowych zobowigzan wobec
klientéw i kontrahentéw w wyniku niedopasowania przeptywéw
finansowych.

O Zarzadzanie ryzykiem ptynnosci
Polityka ryzyka ptynnosci Grupy BZ WBK S.A. ma na celu:

e zapewnienie zdolnosci do finansowania aktywow
i terminowego wykonania biezacych i przysztych zobowiazan po
ekonomicznej cenie;

e zarzadzanie terminowym niedopasowaniem strumieni
przeptywow aktywédw i zobowiazan, w tym niedopasowaniem
przeptywow pienieznych w ujeciu $réd-dziennym;

e ustalenie skali — poprzez szereg limitéw wewnetrznych —
podejmowanego ryzyka ptynnosci;

e zapewnienie wiasciwej organizacji procesu zarzadzania
ptynnoscia w catej Grupie BZ WBK;

e odpowiednie przygotowanie organizacji na przypadek
wystapienia negatywnych czynnikéw zewnetrznych
i wewnetrznych;

* zapewnienie zgodnosci z obowigzujacymi wymaganiami
nadzorczymi zaréwno jakosciowymi, jak i ilosciowymi.

Generalna zasada przyjeta przez Grupe BZ WBK S.A. w procesie
zarzadzania ptynnoscia jest to, ze wszystkie oczekiwane wyptywy,

ktére wystapia w ciagu 1 miesiaca zwiazane z lokatami, srodkami
biezacymi, uruchomieniami kredytéw, realizacja gwarandji,
rozliczeniami do realizacji, musza mie¢ co najmniej petne pokrycie
przez przewidywane wptywy lub dostepne aktywa tatwo
zbywalne (HQLA — High Quality Liquid Assets), przy zatozeniu
normalnych lub przewidywalnych warunkéw funkcjonowania
Grupy. Zasadniczo do aktywéw tatwo zbywalnych (HQLA)

sg zaliczane: gotéwka znajdujaca sie w kasach Banku

i na rachunkach w Narodowym Banku Polskim oraz papiery
wartosciowe, ktére moga by¢ sprzedane lub zastawione

w ramach transakgji repo lub kredytu lombardowego w NBP.

Na 31.12.2017 r. wysokos¢ bufora aktywow tatwo zbywalnych
wynosita 27,8 mld PLN.

Polityka ta ma na celu réwniez zapewnienie odpowiedniej
struktury finansowania rosnacej skali dziatalnosci Grupy przez
zachowanie na zdefiniowanym poziomie wskaznikéw ptynnosci
strukturalnej.

Grupa stosuje szereg dodatkowych limitéw i pozioméw
obserwacyjnych natozonych m.in. na:

* wskaznik kredytow udzielonych do depozytow;

e wskaznik finansowania strukturalnego (Structural Funding Ratio) -
obrazujacy relacje dtugoterminowego finansowania do nieptynnych
aktywow;

e wskazniki uzaleznienia od finansowania na rynku hurtowym - stuzace
do oceny koncentracji finansowania walutowego pozyskiwanego
z rynku hurtowego;
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e poziom koncentracji finansowania depozytowego;

* nadzorcze miary ptynnosci — kalkulowane zgodnie z Uchwata
386/208 KNF,

e wskazniki wymagane w ramach CRD IV/CRR - LCR i NSFR;
e czas przetrwania w warunkach skrajnych.

Na 31.12.2017 r. LCR w ujeciu skonsolidowanym wynosit 169%,
natomiast na 31.12.2016 r. - 176%.

W procesie ustalania wewnetrznych limitéw ryzyka ptynnosci,

w tym limitéw wchodzacych w sktad deklaracji akceptowanego
poziomu ryzyka, Bank uwzglednia zaréwno historyczne poziomy
wybranych miar ptynnosci, jak i ich przyszte poziomy szacowane
na podstawie planu finansowego. Bank kalibrujac limity bierze
ponadto pod uwage wyniki testéw warunkéw skrajnych.

© Proces zarzadzania

Odpowiedzialno$¢ za nadzorowanie procesu zarzadzania
ryzykiem ptynnosci spoczywa na Komitecie ds. Zarzadzania
Aktywami i Pasywami (ALCO), ktéry petni tez funkcje doradcza
dla Zarzadu. ALCO przygotowuje strategie zarzadzania

oraz rekomenduje Zarzadowi podejmowanie odpowiednich
dziatan w zakresie strategicznego zarzadzania ptynnoscia,

w tym w zakresie strategii finansowania dziatalnosci Banku.
Codzienne zarzadzanie ryzykiem ptynnosci jest delegowane do
Pionu Zarzadzania Finansami, w ramach ktérego funkcjonuje
Departament Zarzadzania Aktywami i Pasywami odpowiedzialny
za opracowanie i aktualizacje odpowiednich strategii zarzadzania
ptynnoscia.

W przypadku wystapienia niespodziewanych trudnosci
ptynnosciowych — spowodowanych czynnikami zewnetrznymi
lub wewnetrznymi — Bank posiada opracowany i zatwierdzony
przez Zarzad oraz Rade Nadzorcza — plan awaryjny ptynnosci
uzupetniony testami warunkéw skrajnych, w ktérym
uwzgledniono scenariusze skrajne o réznorodnej charakterystyce.

© Pomiar i raportowanie ryzyka

Odpowiedzialno$¢ za pomiar i raportowanie ryzyka ptynnosci
spoczywa na Pionie Zarzadzania Ryzykiem, w ramach ktérego
funkcjonuje Departament Ryzyka Finansowego.

Departament odpowiada za opracowanie polityk zarzadzania
ptynnosci, wykonywanie testéw warunkéw skrajnych oraz za
pomiar i raportowanie ryzyka.

Ptynnos¢ jest mierzona za pomoca modyfikowanej (urealnionej)
luki ptynnosci, ktéra jest konstruowana oddzielnie dla pozydji
ztotowych i w walutach obcych. Raportowane przyszte przeptywy
kontraktowe podlegaja modyfikacji opartej na badaniach
statystycznych zachowania bazy depozytowej i portfela
kredytowego oraz ocenie ptynnosci produktéw / rynku —

w kontekscie mozliwosci uptynnienia papieréw wartosciowych
Skarbu Panstwa poprzez ich sprzedaz lub zastawienie

w transakcjach repo na rynku lub z wykorzystaniem instrumentéw
wsparcia ptynnosci w NBP, a takze mozliwosci rolowania
finansowania pozyskiwanego z rynku hurtowego.

Bank w pomiarze ryzyka ptynnosci analizuje ponadto skale
wyptywow ptynnosci wynikajacych z potencjalnej koniecznosci
uzupetnienia depozytéw zabezpieczajacych z tytutu wyceny
transakgji na rynku instrumentéw pochodnych oraz uzupetnienia
zabezpieczen w zabezpieczonych transakcjach dot. finansowania,
m.in. na skutek obnizenia oceny kredytowej Banku.

Réwnolegle pomiar ptynnosci dokonywany byt zgodnie

Z obowiazujaca wedtug stanu na 31.12.2017 r. uchwata KNF nr
386/2008 w sprawie ustalenia wiazacych banki norm ptynnosci
oraz wymaganiami okreslonymi w pakiecie CRDIV / CRR oraz
w zwiazanych z w/w pakietem aktach wykonawczych.

Wyniki pomiaru ryzyka ptynnosci sa przekazywane do osob
odpowiedzialnych za operacyjne zarzadzanie ptynnoscia Banku
oraz do 0séb odpowiedzialnych za zarzadzanie ryzykiem
ptynnosci w cyklu dziennym (informacje dotyczace ptynnosci
$réddziennej oraz dot. ptynnosci biezacej z uwzglednieniem miar
dot. finansowania walutowego oraz LCR), a takze do wyzszej
kadry zarzadzajacej w cyklu miesiecznym (pozostate miary
ptynnosciowe, w tym miary nadzorcze).

O Testy warunkéw skrajnych oraz plan awaryjny

W celu bardziej precyzyjnego okreslenia profilu ryzyka Grupa
przeprowadza testy warunkéw skrajnych w 6 scenariuszach:

e Scenariusz bazowy, zaktadajacy brak odnawialnosci
finansowania z rynku hurtowego.

e Kryzys idiosynkratyczny (specyficzny dla Banku).
e Lokalny kryzys systemowy.
* Globalny kryzys systemowy.

e Scenariusz potaczony (potaczenie scenariuszy kryzysu
idiosynkratycznego i lokalnego kryzysu systemowego).

e Scenariusz dotyczacy przyspieszonego wycofania depozytéw
w ciagu jednego miesiaca (1M).

Dla kazdego z powyzszych scenariuszy Bank szacuje minimalny
okres, w jakim pozostanie ptynny (survival horizon). Dla
wybranych scenariuszy Bank naktada limity na czas przetrwania,
ktére wchodza nastepnie w sktad apetytu na ryzyko ptynnosci.

Dodatkowo Bank przeprowadza testy warunkéw skrajnych
w zakresie ryzyka ptynnosci sroddziennej oraz odwrécone testy
warunkow skrajnych.

W celu zapewnienia mechanizméw umozliwiajacych adekwatna
i skuteczna reakcje na nieoczekiwane zewnetrzne i wewnetrzne
zaburzenia ptynnosci Bank opracowuje Plan Awaryjny Ptynnosdi,
ktéry pozwala na:

e |dentyfikacje symptomow wskazujacych na zagrozenie dla
ptynnosci Banku — poprzez zestaw na biezaco monitorowanych
wskaznikdw wczesnego ostrzegania;

e Efektywne zarzadzanie ptynnoscia / finansowaniem —
z wykorzystaniem zestawu potencjalnych dziatan naprawczych
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oraz struktury zarzadczej dopasowanych do charakteru sytuadji grudnia 2017 r. wyniosta 86% oraz kontroli kluczowych miar
skrajnej; ptynnosci krotko— i dtugookresowej. W 2017 r. oraz w okresie
poréwnawczym wszystkie kluczowe miary nadzorcze dla Banku
e Komunikacje z klientami, kluczowymi kontrahentami i Grupy byty utrzymywane na wymaganym poziomie.

rynkowymi, akcjonariuszami oraz organami nadzoru;
W ponizszych tabelach przedstawiono skumulowana luke

W 2017 r., podobnie jak w roku poprzednim, Grupa Banku ptynnosci w ujeciu jednostkowym (dla Banku Zachodniego
Zachodniego WBK S.A. koncentrowata sie na zachowaniu WBK S.A.) wg stanu na dzier 31.12.2017 r. oraz w okresie
bezpiecznej relacji kredytow do depozytdéw, ktéra na koniec poréwnawczym (zaprezentowano kwoty nominalne).

do1 od 1do3 od 3do6 od6do 12

31.12.2017 Alvista miesiaca miesiecy miesiecy miesiecy od1do2lat od2do5lat powyzej5 lat
Aktywa 16 285 962 5487 477 2 737 369 7877 137 6474997 11747539 29354839 52 897 949
Pasywa 18843600 27 882 654 16438 439 9538 471 7722 235 6373358 10297600 35766911
w tym:

— Zobowiazania wobec bankow 746 740 2101959 410 361 73443 15 400 - - -
— Zobowiazania wobec klientow 18096 859 25572150 15250513 8942 409 6832174 6014 336 8 958 040 9081624
— Emisje wiasne - - 750 000 485 000 - - - -
— Zobowiazania podporzadkowane - - - - - - - 1489428
Kontraktowa luka ptynnosci (2557 638) (22395177) (13701 070) (1661 334) (1247 239) 5374180 19 057 239 17 131038
;'fyﬂgé‘c’l"va“a kontraktowa luka (2557638) (24952815 (38653836) (40315219) (41562458) (36188277) (17 131038) 0
Instrumenty pochodne netto - (63 970) 13782 (76 812) (33 280) 12 856 (6 049) (119732)

» do1 od1do3 od 3do6 od 6do 12 .

31.12.2016 Avista miesiaca miesiecy miesiecy miesiecy od1do2lat od2do5lat powyzej5 lat
Aktywa 21977 376 6015915 1818154 2 780 366 5651079 16734537 26 288 169 50 152 393
Pasywa 61200 626 15721571 11 352 248 7971 541 4624 337 2 966 499 1847 241 25733926
w tym:

— Zobowiazania wobec bankow 578 557 86 607 118 025 34 237 26 400 - - -
— Zobowiazania wobec klientow 60 622 069 15634 964 10 945 920 7 394 630 3979739 1260 040 70033 -
— Emisje wiasne - - 285 000 - 475 000 485 000 - 530 880
— Zobowiazania podporzadkowane - - - - - - - 442 400
Kontraktowa luka ptynnosci (39223249) (9705656) (9534094) (5191175) 1026 742 13768038 24440928 24418 467

Skumulowana kontraktowa luka

plynnosci (39223249) (48928 906) (58463 000) (63654 174) (62627432) (48859394) (24418467) -

Instrumenty pochodne netto - 12 207 (145 252) (11 535) (51 183) (173 801) (187 448) (1018 843)

» Ryzyko operacyjne

Grupa BZ WBK przyjeta definicje ryzyka operacyjnego Grupa BZ WBK posiada zintegrowana strukture zarzadzania

w brzmieniu ustalonym przez Komitet Bazylejski ds. Nadzoru ryzykiem, ktéra zapewnia, ze wszystkie ryzyka majace istotny

Bankowego: Ryzyko operacyjne jest to mozliwos¢ straty wptyw na dziatalno$¢ BZ WBK sa identyfikowane, mierzone,

wynikajacej z niedostosowania lub zawodnosci wewnetrznych monitorowane i kontrolowane. Zarzadzanie ryzykiem

proceséw, ludzi i systeméw lub ze zdarzen zewnetrznych. operacyjnym w Grupie BZ WBK angazuje pracownikéw
wszystkich szczebli w catej organizacji i zawiera szereg

Celem zarzadzania ryzykiem operacyjnym jest minimalizacja powiazanych elementéw. Ryzyko operacyjne dotyczy wszystkich

prawdopodobienstwa wystapienia i/lub ograniczenie skutkow proceséw biznesowych podejmowanych przez Grupe, w tym

niespodziewanych niekorzystnych zdarzen. czynnosci realizowanych przez podmioty zewnetrzne w ramach
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outsourcingu oraz wykonywanych we wspotpracy ze stronami
trzecimi.

Grupa BZ WBK opracowata , Strategie zarzadzenia ryzykiem
operacyjnym”.

Powotany przez Zarzad Banku Komitet Zarzadzania Ryzykiem
Operacyjnym (ORMCo) jest komitetem zarzadczym wyposazonym
w kompetencje w zakresie wyznaczania standardéw w zakresie
zarzadzania ryzykiem operacyjnym w Grupie BZ WBK. Komitet
ORMCo stanowi gtéwne forum do dyskusji na temat problematyki
ryzyka operacyjnego, wyznacza kierunek strategicznych dziatan

z zakresu ryzyka operacyjnego oraz ustala i monitoruje cele
zarzadzania ryzykiem operacyjnym, w tym ciagtosci biznesowej,
bezpieczenstwa informacji, ryzyka outsourcingu i insourcingu,
przeciwdziatania przestepstwom. W ramach Komitetu ORMCo
powotane sa -dedykowane specyficznym aspektom ryzyka
operacyjnego Fora — Forum Przeciwdziatania Przestepstwom

oraz Forum Ubezpieczeniowe. Wyniki tych prac przekazywane sa
Komitetowi Kontroli Ryzyka.

Z uwagi na rosnace w swiecie znaczenie cyberzagrozen
wyodrebniony zostat Komitet ds. Ryzyka Cyberbezpieczenstwa.
Komitet stanowi forum bezposredniej wspétpracy i komunikagji
wszystkich jednostek organizacyjnych zaangazowanych w procesy
zwiazane z szeroko pojetym cyberbezpieczenstwem. Komitet

ten sprawuje nadzér nad realizacja strategii cyberbezpieczenstwa
w BZ WBK.

Grupa BZ WBK wykorzystuje nastepujace narzedzia zarzadzania
ryzykiem operacyjnym:

Identyfikacja i szacowanie ryzyka operacyjnego

Podstawowym narzedziem identyfikacji i oceny ryzyka
operacyjnego jest samoocena. W procesie samooceny

ryzyka operacyjnego Grupa BZ WBK identyfikuje ryzyka, na
ktore moze by¢ narazona w trakcie realizacji swoich funkgji,
szacuje je na poziomie inherentnym i rezydualnym pod katem
prawdopodobienstwa i konsekwencji wystapienia potencjalnych
zagrozen oraz ocenia konstrukcje i funkcjonowanie srodowiska
kontrolnego.

Dodatkowo proces identyfikacji i oceny ryzyka operacyjnego
wspierany jest przez inne narzedzie dedykowane specyficznym
aspektom ryzyka, np. analizy scenariuszowe, analizy wptywu na
biznes, analizy ryzyka w nowych inicjatywach.

Raportowanie zdarzen operacyjnych

Kazda jednostka organizacyjna ma obowiazek informowania

o zaistniatych zdarzeniach operacyjnych. Dla istotnych zdarzen
operacyjnych opracowana jest sciezka szybkiego powiadamiania
kierownictwa wyzszego szczebla. Grupa utrzymuje baze zdarzen
operacyjnych, ktére zidentyfikowane zostaty w catej Grupie

BZ WBK. Zebrane dane wykorzystywane sa do analizy przyczyn
oraz skutkéw wystapienia zdarzen operacyjnych, definiowania
whnioskow na przysztos¢ oraz podejmowania dziatarh naprawczych
i prewencyjnych.

Grupa uczestniczy takze w zewnetrznej bazie danych zdarzen
operacyjnych prowadzonej przez Zwiazek Bankéw Polskich oraz

korzysta réznych zrédet o zdarzeniach zewnetrznych. Analiza
zdarzen zewnetrznych umozliwia dokonywanie benchmarku oraz
wycigganie wnioskow ze zdarzen zaistniatych poza Grupa.

Analiza wskaznikéw ryzyka

Podstawowym narzedziem monitoringu ryzyka operacyjnego sa
wskazniki ryzyka operacyjnego. Wskazniki te petnia role sygnatow
wczesnego ostrzegania przed pojawiajacymi sie zagrozeniami
oraz wspieraja proces obserwacji poziomu ryzyka wystepujacego
w Grupie. Monitoring opiera sie zaréwno na miernikach
finansowych, jak i operacyjnych i technologicznych.

Definiowanie dziatan ograniczajacych ryzyko

Proces zarzadzania dziataniami ograniczajacymi ryzyko
operacyjne ma na celu wyeliminowanie lub ograniczenie ryzyka
operacyjnego. Podstawa do okresdlenia dziatari ograniczajacych
ryzyko sa wyniki analiz przeprowadzonych w réznych narzedziach
ryzyka operacyjnego (m.in. baza zdarzen operacyjnych, wskazniki
ryzyka, samoocena ryzyka).

Plany utrzymania ciagtosci biznesowej (BCM)

Kazda jednostka organizacyjna ma obowiazek przygotowania

i aktualizowania swojego planu BCM w celu zapewnienia
nieprzerwanej realizacji krytycznych proceséw biznesowych na
wypadek ich nieplanowego zaktdcenia. Plany BCM podlegaja
regularnym testom, dzieki ktérym Grupa BZ WBK pozyskuje
pewnos¢ odtworzenia krytycznych proceséw biznesowych na
wymaganym poziomie ustug i w ustalonych ramach czasowych.
Grupa BZ WBK dysponuje lokalizacjami zapasowymi do realizacji
proceséw krytycznych, gdzie w przypadku wystapienia incydentu
mozliwe jest odtworzenie dziatalnosci.

Bezpieczenstwo informacji

Zapewnienie wtasciwego poziomu bezpieczenstwa informacji oraz
bezpieczenstwa Srodowiska teleinformatycznego jest kluczowym
aspektem dziatalnosci banku.

W BZ WBK funkcjonuje System Zarzadzania Bezpieczenstwem
Informacji, ktéry posiada certyfikat zgodnosci z norma ISO/IEC
27001:2013. Zarzadzanie bezpieczerstwem informacji obejmuje
nadzér nad sprawami bezpieczenstwa informacji w srodowisku
biznesowym Grupy BZ WBK oraz ocene konkretnych

wymagan dotyczacych bezpieczenstwa informacji i systemow
informatycznych.

Ubezpieczenie

Grupa BZ WBK zabezpiecza sie przed materializacja ryzyka
operacyjnego takze za pomoca polis ubezpieczen ryzyk
finansowych, ubezpieczer komunikacyjnych, ubezpieczenia
mienia oraz ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej.

Okresowa sprawozdawczos¢ dla Komitetu Zarzadzania
Ryzykiem i Rady Nadzorczej

Proces raportowania dot. ryzyka operacyjnego ma na celu
dostarczanie aktualnej i adekwatnej informacji dla kadry
zarzadzajacej. Sprawozdawczos¢ dotyczy zagadnien zwigzanych
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z ryzykiem operacyjnym oraz obejmuje informacje m.in. na temat
zdarzen i strat operacyjnych, wskaznikéw ryzyka, informacje

o zdefiniowanych dziataniach majacych na celu ograniczanie
ryzyka.

» Ryzyko braku zgodnosci

Funkcjonujacy w Grupie BZ WBK System Zarzadzania
Bezpieczenstwem Informacji posiada certyfikat zgodnosci z norma
ISO 27001:2013.

Bank Zachodni WBK jako bank uniwersalny; s$wiadczacy ustugi
finansowe w szerokim zakresie, zaréwno osobom fizycznym,
jak i podmiotom gospodarczym oraz jako jednostka dominujaca
Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK, ktérej spotki
Swiadcza szereg dodatkowych, specjalistycznych ustug
finansowych, a takze jako istotny uczestnik polskiego systemu
bankowego, narazony jest na ryzyko braku zgodnosci, zwiazane
przede wszystkim z nastepujacymi obszarami:

e krajowymi i miedzynarodowymi przepisami zwigzanymi
z rodzajami oferowanych produktéw oraz sposobem
$wiadczenia ustug przez Bank i Grupe Kapitatowa
(w szczegolnosci; ustawodawstwo zwigzane z ochrona
konsumentoéw i konkurendcji oraz regulacje zwiazane z rynkami
kapitatowymi, finansowymi itp.),

e kodeksami dobrych praktyk i innymi regulacjami, ktérych
przestrzeganie Grupa Kapitatowa przyjeta do stosowania,
m.in. w zwiazku z uczestnictwem w krajowych lub
miedzynarodowych stowarzyszeniach branzowych;

* 0golnie obowiazujacymi przepisami w zakresie prawa pracy,
BHP, podatkéw, rachunkowosci, ochrony danych osobowych
itp. obejmujacymi wszystkie podmioty gospodarujace na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej,

e krajowymi i miedzynarodowymi (szczegoélnie: europejskimi)
przepisami branzowymi w zakresie sprawozdawczosci, norm
ostroznosciowych, funkcjonowania na rynku inwestycyjno-
kapitatowym, przeciwdziatania procederom prania pieniedzy
i finansowania terroryzmu itp.

Ryzyko braku zgodnosci rozumiane jest jako ryzyko sankgji
prawnych, regulacyjnych, istotnej straty finansowej lub
negatywnego wptywu na reputacje, jakie Bank moze ponies¢
w wyniku nieprzestrzegania przepiséw prawa, regulacji
wewnetrznych oraz standardéw rynkowych. Na ryzyko braku
zgodnosci sktadaja sie nastepujace kategorie ryzyka:

e ryzyko regulacyjne,

e ryzyko prowadzenia dziatalnosci,

e ryzyko prania pieniedzy i finansowania terroryzmu,

e ryzyko reputacyjne.

Bank w swej dziatalnosci przywiazuje szczegdlna wage

do zapewnienia zgodnosci realizowanego poprzez proces
zarzadzania i kontroli ryzyka braku zgodnosci, obejmujacy

stosowanie mechanizméw kontrolnych, niezalezne monitorowanie
ich przestrzegania oraz raportowanie.

Funkcja kontroli realizowana jest w ramach tzw. trzech linii
obrony, gdzie na pierwsza linie obrony sktada sie zarzadzanie
ryzykiem w dziatalnosci operacyjnej banku, na druga linie obrony
sktada sie weryfikacja biezaca pionowa oraz testowanie pionowe,
natomiast na trzecia linie obrony dziatalnos¢ komaérki audytu
wewnetrznego.

Zadania drugiej linii obrony, w zakresie zapewnienia zgodnosci,
sa w Banku realizowane przez Komérke ds. Zapewnienia
Zgodnosci (rozumiang jako Obszar Zapewnienia Zgodnosci oraz
Departament Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy) oraz przez inne
wyznaczone jednostki organizacyjne, dziatajace na podstawie
przepisow wewnetrznych, w szczegdlnosci:

e dla zobowiazan z zakresu prawa pracy — jednostka ds. kadr,

e dla zobowiazan z zakresu prawa spotek — jednostka ds. nadzoru
korporacyjnego,

e dla zobowiazan z zakresu przepiséw BHP — jednostka ds. BHP,

e dla zobowiazan z zakresu wymogdw rachunkowych,
sprawozdawczych i podatkowych — jednostki ds. finansow,
rachunkowosci i podatkéw,

e dla zobowiazan z zakresu wymogdw ostroznosciowych —
jednostki ds. ryzyka.

W lipcu 2017 r. Zarzad Banku przyjat do stosowania
zaktualizowana Polityke Zapewnienia Zgodnosci, ktéra
zatwierdzita Rada Nadzorcza.

W ramach realizacji Polityki, Obszar Zapewnienia Zgodnosci

i Departament Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy, tworzace
Komorke ds. Zapewnienia Zgodnosci i znajdujace sie

w strukturach Pionu Prawnego i Zapewnienia Zgodnosci,
posiadaja odpowiedni zakres uprawnien, jako jednostki
wspierajace kierownictwo w efektywnym zarzadzaniu ryzykiem
braku zgodnosci i raportujace wszelkie kwestie z zakresu
zapewnienia zgodnosci do Komitetu Zarzadzania Ryzykiem
oraz do Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci Rady
Nadzorczej. Oba Komitety zapewniaja realizacje obowigzkéw
regulacyjnych oraz zatwierdzaja zasady kontroli wewnetrznej

i ramy funkcjonowania Polityki, dbajac o to, aby Komérka ds.
Zapewnienia Zgodnosci byfa niezalezna od jednostek biznesowych
i posiadata odpowiednie zasoby.

Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci przeprowadza
okresowo przeglad najistotniejszych zagadnien zwiazanych

z ryzykiem braku zgodnosci, identyfikowanych przez Obszar
Zapewnienia Zgodnosci oraz Departament Przeciwdziatania Praniu
Pieniedzy, w szczegdlnosci poprzez:
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e monitoring nowych produktéw,
* monitoring testowy zgodnosci,

* monitoring transakgji wtasnych instrumentami finansowymi
pracownikéw,

e informacje o aktywnosci regulatoréw rynku,
e przeglad nadchodzacych inicjatyw legislacyjnych,

e przeglad kwestii z zakresu przeciwdziatania praniu brudnych
pieniedzy,

e przeglad kwestii etycznych,
e przeglad skarg klientéw.

Komérka ds. Zapewnienia Zgodnosci swoje zadania realizuje
w szczegoélnosci poprzez:

e niezalezna identyfikacje, monitorowanie i ocene ryzyka braku
zgodnosci, na ktdre narazona jest Grupa (ze szczegdélnym
uwzglednieniem zagadniert wprowadzania nowych produktéw
i ustug, przeciwdziatania korzystania z systemu finansowego
w celu prania pieniedzy oraz finansowania terroryzmu, a takze
ochrony informacji poufnej, konfliktéw intereséw i transakgji
wiasnych pracownikéw na rynkach papierow wartosciowych),

e przeciwdziatanie wykorzystaniu systemu finansowego w celu
prania pieniedzy oraz finansowania terroryzmu,

e doradzanie i raportowanie Komitetowi Zarzadzania Ryzykiem,
Zarzadowi Banku oraz Komitetowi Audytu i Zapewnienia
Zgodnosci w zakresie efektywnosci proceséw zapewniania
zgodnosci z przepisami prawa i wymogami regulacyjnymi,

e komunikowanie polityk i procedur oraz przekazywanie
wskazowek kierownictwu i pracownikom w zakresie

zarzadzania ryzykiem braku zgodnosdi,

e koordynacje kontaktéw z regulatorami rynku (KNF, UOKIK, GIIF,
GIODO),

¢ koordynacje procesu akceptacji nowych produktow,

e wsparcie i koordynacje proceséw zgodnosci w zakresie modelu
sprzedazy produktow inwestycyjnych i Dyrektywy MiFID,

e utrwalanie zasad etycznego prowadzenia biznesu,

* wspotpraca z jednostkami ds. zapewnienia zgodnosci
w Grupie Kapitatowej Banku oraz z jednostka korporacyjna ds.
zapewnienia zgodnosci w Grupie Santander.

Poza opisana wyzej dziatalnoscia, Komdrka ds. Zapewnienia
Zgodnosci aktywnie wspdtpracuje z Obszarem Komunikacji,
Marketingu i Zarzadzania Jakoscig w zakresie zarzadzania
ryzykiem reputacyjnym, definiowanym jako ryzyko uszczerbku na
wizerunku Banku i Grupy Santander, postrzeganym z perspektywy
klientéw Banku i Grupy, ich pracownikéw, akcjonariuszy oraz
szerszych spotecznosci, wynikajacego z materializacji innych
rodzajow ryzyka, w tym poszczegélnych kategorii ryzyka braku
zgodnosci.

W Grupie Kapitatowej Banku Zachodniego WBK funkcjonuja
takze komitety specjalistyczne, wspierajace procesy zarzadzania
ryzykiem braku zgodnosci w poszczegdélnych obszarach. Komitety
grupuja przedstawicieli kluczowych jednostek organizacyjnych,
dysponujacych niezbedna wiedza merytoryczna i uprawnieniami
w celu zapewnienia decyzyjnosci i wysokiej jakosci gtosu
doradczego w toku prac komitetéw. Komorka ds. Zapewnienia
Zgodnosci koordynuje dziatalnos¢ nastepujacych komitetow:

e Komitet Zapewnienia Zgodnosdi,
e Lokalny Komitet Marketingu i Monitoringu Produktow,
e Lokalny Komitet Sterujacy Volcker,

e Komitet ds. przeciwdziatania praniu brudnych pieniedzy
i finansowania terroryzmu,

e Komisja Etyki Biznesu.

W roku 2017 Komérka ds. Zapewnienia Zgodnosci prowadzita
prace celem dostosowywania Banku do wymogow
Rozporzadzenia Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 6.03.2017 .
w sprawie systemu zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli
wewnetrznej, polityki wynagrodzen oraz szczegdtowego sposobu
szacowania kapitatu wewnetrznego w bankach, a takze do
Rekomendadcji H wydanej przez Komisje Nadzoru Finansowego

w kwietniu 2017.
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5. Zarzadzanie kapitatem

» Wprowadzenie

Celem Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. jest
utrzymywanie poziomu kapitatu adekwatnego do rodzaju

i skali prowadzonej dziatalnosci oraz do poziomu ponoszonego
ryzyka. Poziom funduszy wtasnych wymaganych do zapewnienia
bezpiecznej dziatalnosci Grupy BZ WBK oraz wymogéw
kapitatowych szacowanych na nieoczekiwane straty jest
wyznaczany zgodnie z przepisami tzw. pakietu CRD IV/CRR.
Pakiet ten sktada sie z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26.06.2013 r. w sprawie
wymogoéw ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm
inwestycyjnych, zmieniajace rozporzadzenie (UE) nr 648/2012
(zwanego dalej CRR) oraz Dyrektywy Parlamentu Europejskiego

i Rady 2013/36/UE z dnia 26.06.2013 r. w sprawie warunkéw
dopuszczenia instytucji kredytowych do dziatalnosci oraz nadzoru
ostroznosciowego nad instytucjami kredytowymi i firmami
inwestycyjnymi, zmieniajaca dyrektywe 2002/87/WE i uchylajaca
dyrektywy 2006/48/WE oraz 2006/49/WE (zwanej dalej
Dyrektywa CDR IV), ktdre weszty w zycie 1.01.2014 r. decyzja
Parlamentu Europejskiego i Europejskiego Urzedu Nadzoru
Bankowego (EBA). Wymogi te uwzgledniaja rekomendacje Komisji
Nadzoru Finansowego w zakresie stosowania opcji narodowych
oraz wyzsza wage ryzyka dla ekspozycji zabezpieczonych
hipotekami na nieruchomosciach, w tym: nieruchomosciach
mieszkalnych, w przypadku ktérych wysokos¢ raty kapitatowej
lub odsetkowej uzalezniona jest od zmian kursu waluty lub walut
innych niz waluty przychoddéw osiaganych przez dtuznika, gdzie
przypisuje si¢ wage ryzyka rowna 150% oraz lokalach biurowych
lub innych nieruchomosciach komercyjnych, usytuowanych na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej, gdzie przypisuje sie wage ryzyka
réwna 100%.

Zarzad Banku odpowiada za catos$¢ proceséw zarzadzania
kapitatem, szacowania i utrzymywania kapitatu, w tym za procesy

» Polityka kapitatowa

zwigzane z oceng adekwatnosci kapitatu w réznych warunkach
ekonomicznych (tacznie z ocena wynikéw testow warunkéw
skrajnych) oraz ich wptywu na poziom kapitatu wewnetrznego,
regulacyjnego i wspétczynniki kapitatowe. Rada Nadzorcza Banku
sprawuje 0gdélny nadzoér nad procesami szacowania kapitatu
wewnetrznego.

Zarzad Banku delegowat uprawnienia do biezacego zarzadzania
kapitatem do Komitetu Kapitatowego, ktéry na biezaco dokonuje
oceny adekwatnosci kapitatowej Banku i Grupy Kapitatowej
Banku Zachodniego WBK S.A. (réwniez w warunkach skrajnych),
monitoruje wielkos¢ posiadanego oraz wymaganego kapitatu,

a takze inicjuje dziatania majace wptyw na poziom funduszy
wtasnych (np. rekomendujac wysoko$¢ wyptaty dywidendy).
Komitet Kapitatowy jest pierwszym organem w Banku
okreslajacym polityke kapitatowa, zasady zarzadzania kapitatem
i zasady wewnetrznej oceny adekwatnosci kapitatowej.
Wszelkie decyzje dotyczace poziomu utrzymywanego

kapitatu (podniesienia lub uwolnienia kapitatu) sa ostatecznie
podejmowane zgodnie z obowigzujacym prawem oraz Statutem
Banku przez odpowiednie statutowe organy Banku i spotek
zaleznych.

Zgodnie ze strategia informacyjna Banku szczegdtowe
informacje na temat poziomu funduszy wiasnych oraz wymagan
kapitatowych zamieszczone sa w Raporcie Rocznym dotyczacym
adekwatnosci kapitatowej Banku i Grupy Kapitatowej Banku
Zachodniego WBK S.A. na dzien 31.12.2017 r.

W 2017 r. Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A.
spetniata wszystkie wymogi nadzorcze w zakresie zarzadzania
kapitatem.

Zgodnie z przepisami rozporzadzenia CRR instytucje zobowiazane
53 utrzymywac minimalne wspotczynniki kapitatowe na poziomie:

4,5% wspodtczynnika kapitatu podstawowego Tier |,

6,0% wspodtczynnika kapitatu Tier |,

8,0% catkowitego wspotczynnika kapitatowego.
Na dzier 31.12.2017 r. minimalne poziomy wspétczynnikow
kapitatowych, respektujace zalecenia nadzorcze oraz domiary
w ramach filaru Il na poziomie Banku Zachodniego WBK S.A.

WYynosza:

11,16% wspoétczynnik kapitatu Tier |,

14,29% catkowity wspétczynnik kapitatowy;

natomiast dla Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.
53 na poziomie:

11,08% wspdtczynnik kapitatu Tier I,
14,19% catkowity wspotczynnik kapitatowy.

Wyzej wymienione minimalne wspotczynniki kapitatowe
uwzgledniaja zalecenie Komisji Nadzoru Finansowego w ramach
dodatkowego wymogu kapitatowego zwiazanego z portfelem
walutowych kredytéw hipotecznych dla gospodarstw domowych
oraz bufor kapitatowy z tytutu zaklasyfikowania Banku
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Zachodniego WBK S.A. do kategorii innej instytucji o znaczeniu
systemowym, a takze bufor zabezpieczajacy.

Zgodnie z decyzjami Komisji Nadzoru Finansowego

2 15.12.2017 r. oraz 20.11.2017 r. Grupa Kapitatowa Banku
Zachodniego WBK S.A. oraz Bank Zachodni WBK utrzymuje
fundusze wiasne na pokrycie dodatkowego wymogu
kapitatowego w celu zabezpieczenia ryzyka wynikajacego

z walutowych kredytéw hipotecznych dla gospodarstw
domowych. Na dzier 31.12.2017 r. bufor ten jest na poziomie
0,54 p.p. ponad wartos¢ tacznego wspdtczynnika kapitatowego
dla Banku Zachodniego WBK S.A. oraz 0,44 p.p. dla Grupy
Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. Bufor sktada sie co
najmniej w 75% z kapitatu Tier | (co odpowiada wymogowi
kapitatowemu na poziomie 0,41 p.p. ponad wartos¢
wspotczynnika kapitatu Tier | dla Banku Zachodniego WBK S.A.
oraz na poziomie 0,33 p.p. dla Grupy Kapitatowej Banku
Zachodniego WBK S.A. ), oraz co najmniej w 56% z kapitatu
podstawowego Tier | (co odpowiada wymogowi kapitatowemu na
poziomie 0,30 p.p. ponad wartos¢ kapitatu podstawowego Tier

| dla Banku Zachodniego WBK S.A. oraz na poziomie 0,25 p.p. dla
Grupy Kapitatowe] Banku Zachodniego WBK S.A.).

Ustawa z dnia 05.08.2015 r. o nadzorze makroostroznosciowym
nad systemem finansowym i zarzadzaniu kryzysowym w systemie
finansowym implementuje do polskiego prawa regulacje
Dyrektywy CDR IV m.in. w zakresie utrzymywania przez banki
dodatkowych buforéw kapitatowych. Od dnia 01.01.2016 r. dla
sektora bankowego w Polsce minimalne wspétczynniki kapitatowe
zostaty powiekszone o 1,25 p. p. w zwiazku z wprowadzeniem
bufora zabezpieczajacego. Zgodnie z dostosowaniem do CRR
bufor ten osiagnie wysokos¢ 2,5 p.p. w 2019 roku.

Dnia 04.10.2016 r. na posiedzeniu Komisji Nadzoru Finansowego
Bank Zachodni WBK S.A. zostat zidentyfikowany jako inna
instytucja o znaczeniu systemowym i zostat na niego natozony
dodatkowy bufor kapitatowy w wysokosci 0,5 p.p. Zgodnie

z decyzja Komisji Nadzoru Finansowego z grudnia 2017 r. Grupa
Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. utrzymuje bufor
kapitatowy na tym samym poziomie.

0d 01.01.2018 r. Bank Zachodni WBK oraz Grupe Kapitatowa
obowiazuje bufor ryzyka systemowego w wysokosci 300 p.p.,
natomiast bufor zabezpieczajacy osiagnie wysokos¢ 1,875 p.p. co
wptynie na minimalne poziomy wspétczynnikéw, ktére dla Banku
Zachodniego WBK S.A. wyniosa:

11,79% wspotczynnik kapitatu Tier |,
13,92% catkowity wspétczynnik kapitatowy,

natomiast dla Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.
0siagna wysokosc:

11,71% wspotczynnik kapitatu Tier |,

13,82% catkowity wspodtczynnik kapitatowy.

Kapitat regulacyjny

Wymég kapitatowy Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego
WBK wyznaczany jest zgodnie z czescia trzecia Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia
26.06.2013 r. w sprawie wymogow ostroznosciowych dla
instytugji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajace
rozporzadzenie (UE) nr 648/2012 (zwanego dalej CRR), ktére
stanowito podstawe prawna na dzier sprawozdawczy tj.
31.12.2017 r.

Bank Zachodni WBK S.A. stosuje metode standardowa do
wyliczenia wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka kredytowego,
rynkowego i operacyjnego. W metodzie tej faczny wymaog
kapitatowy z tytutu ryzyka kredytowego oblicza sie jako sume
ekspozycji wazonych ryzykiem pomnozona przez 8%. Wartos¢
ekspozycji w przypadku aktywow jest réwna wartosci bilansowej,
a w przypadku udzielonych zobowiazan pozabilansowych jest
réwna ekwiwalentowi bilansowemu ekspozycji. Do wyznaczania
ekspozycji wazonych ryzykiem, wagi ryzyka przypisuje sie wobec
wszystkich ekspozycji zgodnie z przepisami CRR.

W ponizszej tabeli przedstawiono kalkulacje wspétczynnika
kapitatowego dla Grupy BZ WBK na dzier 31.12.2017 roku oraz
w okresie poréwnawczym.

31.12.2017 31.12.2016
| Wymog kapitatowy ogétem (la+lb+lc+ld), w tym: 9520 249 8816 625
la — 7 tytutu ryzyka kredytowego i ryzyka kredytowego kontrahenta 8361481 7713572
Ib . z tytutu ryzyka rynkowego 107 752 . 93 321
Ic . z tytutu ryzyka korekty wyceny kredytowej 42 400 . 42739
Id .— z tytutu ryzyka operacyjnego 1008 616 . 966 993
I . Ogotem kapitaty i fundusze* 22 314 566 . 19 179 697
Il . Pomniejszenia 2 454 088 . 2594 883
\Y, . Kapitaty i fundusze po pomniejszeniach (II-111) 19 860 478 . 16 584 814
\% Wspotczynnik kapitatowy [IV/(1*12.5)] 16,69% 15,05%
Vi Wspétczynnik Tier | 15,28% 14,56%

* Dnia 30.09.2017 r. Bank, za zgoda Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 11.09.2017 r., wiaczyt do funduszy wiasnych czesc¢ zysku bieZzacego za okres od 01.01.2017 r.

do 30.06.2017 r. w kwocie 519 865 tys. zt.

229 Bank Zachodni WBK

Raport roczny 2017 Grupy Banku Zachodniego WBK S.A.



SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE FINANSOWE

€& SPISTRESCI =>

Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. za 2017 roku (w tys. zt)

» Kapitat wewnetrzny

Niezaleznie od regulacyjnych metod pomiaru wymogdw
kapitatowych, Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A.
przeprowadza niezalezng ocene biezacej oraz przysztej adekwatnosci
kapitatowe] w ramach procesu wewnetrznej oceny adekwatnosci
kapitatowe] — procesu ICAAP. Celem tego procesu jest zapewnienie,
ze utrzymywany poziom funduszy wiasnych oraz ich charakter
gwarantuja wypfacalnos¢ oraz stabilno$¢ dziatalnosci Banku i Grupy.

Ocena adekwatnosci kapitatowej jest jednym z kluczowych
elementow strategii Grupy, procesu ustalania akceptowalnego
poziomu ryzyka, jak i procesu planowania.

Grupa wykorzystuje statystyczne modele szacowania strat

dla poszczegdlnych rodzajow ryzyka mierzalnego np. ryzyka
kredytowego, rynkowego i operacyjnego oraz dokonuje oceny
jakosciowej dla pozostatych istotnych rodzajow ryzyka nieobjetych
modelem np. ryzyka reputacji i braku zgodnosci.

W ramach procesu szacowania kapitatu wewnetrznego
wykorzystywane sa parametry ryzyka przedstawiajace

» Zobowigzania podporzadkowane

prawdopodobienstwo zaniechania wykonania zobowiazan

(PD — probability of default) przez klientow Grupy Kapitatowe]

BZ WBK oraz wielkos¢ potencjalnych strat (LGD loss given default)
wynikajacych z braku wykonania zobowigzan.

Grupa dokonuje wewnetrznej oceny potrzeb kapitatowych
rowniez w warunkach skrajnych, uwzgledniajacych rézne
scenariusze zdarzen makroekonomicznych.

Modele szacowania kapitatu wewnetrznego podlegaja coroczne;j
ocenie i weryfikagji, ktorych celem jest dostosowanie do skali

i profilu dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego
WBK S.A., uwzglednienie nowych kategorii ryzyka oraz oceny
kierownictwa.

Przeglad i ocena dokonywana jest w ramach funkcjonujacych

w Grupie komitetéw zarzadzania ryzykiem w tym m.in. Komitetu
Kapitatowego oraz Panelu Modeli i Metodologii funkcjonujacego
w ramach Forum Zarzadzania Ryzykiem.

W 2016 roku Bank dokonat zmiany warunkéw emisji
podporzadkowanych obligacji imiennych z dnia 05.08.2010 r.
objetych przez Europejski Bank Odbudowy i Rozwoju. Zgodnie

z nowymi warunkami emisji zostat miedzy innymi wydtuzony
termin zapadalnosci do dnia 05.08.2025 roku. Decyzja Komisji
Nadzoru Finansowego z dnia 18.05.2016 r., Bank otrzymat zgode
na zaliczenie nowej emisji do kapitatu uzupetniajacego Tier |l

w kwocie 100 000 tys. euro.

W ramach realizacji strategii podwyzszania kapitatu
uzupetniajacego Tier Il Bank dokonat réwniez w dniu 02.12.2016 r.

6. Wynik z tytutu odsetek

dodatkowej emisji obligacji wiasnych o wartosci nominalnej

120 000 tys. euro. W dniu 24.02.2017 r. Bank uzyskat zgode

od Komisji Nadzoru Finansowego na zaliczenie tych obligacji

do kapitatéw uzupetniajacych Tier Il. Ponadto, Bank dokonat
rowniez w dniu 22.05.2017 r. dodatkowej emisji obligacji
podporzadkowanych o wartosci nominalnej 137 100 tys. euro.
Decyzja Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 19.10.2017 r., Bank
otrzymat zgode na zaliczenie nowej emisji do kapitatu Tier II.

Szczegdtowe informacje na temat zobowiazan
podporzadkowanych znajduja sie w nocie 33.

Przychody odsetkowe z tytutu 0311'9112"22001177' 0311'9112'.25011665
Naleznosci od podmiotéw gospodarczych 1676 521 1635420
Naleznosci od klientéw indywidualnych, w tym: 3602 440 . 3221059

Naleznosci z tytutu kredytéw hipotecznych 1 066 596 . 932 067
Dtuznych papieréw wartosciowych, w tym: 660 999 . 614 764

w portfelu inwestycyjnym dostepnym do sprzedazy 627 398 . 582 458

w portfelu handlowym 33601 . 32 306
Naleznosci leasingowych 260 542 . 194 467
Naleznosci od bankéw 64 225 . 63 753
Naleznosci sektora budzetowego 6 376 . 6929
Naleznosci z otrzymanym przyrzeczeniem odkupu 27 342 . 8957
Odsetki od IRS — zabezpieczajacych 230 862 . 315571
Razem 6529307 6 060 920
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Koszty odsetkowe z tytutu 0311' 9112'_22001177' 031101122901166
Depozytow klientéw indywidualnych (558 060) (632 301)
Deporzryrttrjrv'vrbbrdfrwribrtbr\/rvréospodarczych 7777777777777777777777777 (34271757370) o R (382 8867)7
ZobO\rAr/lrarzrarrrwrzr tytu’ru ébrﬁédanych papieréw wartosciowych z udzélrornr)}rrnr przyrzeczemem odkupu - (5473”677) o 7 (36 7287)7
Depozytow sektora budzetowego (54061) (48 081)
Depozytowbankow @6 645 (38 660)
ZobO\r/\rnrarzrarﬁVéédrb(r)fzrar(rikbwanych i emisji papierow Wartosoovvycﬁ 777777777777777777777777 (197 097) o 7 (151 892)
Razefﬁ 7777777777777777777777777777777777777777777 (1 252 410) o (1 290 548)
Wynik z tytutu odsetek 5276 897 4770372

Na dzier 31.12.2017 r. przychody odsetkowe zawieraja odsetki

od kredytéw z utrata wartosci w kwocie 250 588 tys. zt (na

31.12.2016 r. — 268 084 tys. z).

7. Wynik z tytutu prowizji
Praychody prowizjne 31152017 3152016
Obszar eBiznes & Platnosci 627 600 578 420
Obstuga rachunkow i obrét pieniezny 338306 338374
Prowize | oplaty za zarzadzanie aktywami 306474 256 270
Powie walutowe 346056 320003
Prowize od kredytow 316125 267 195
Prowizie ubezpieczeniowe 23572 282723
Provvlrzrjérzr dmala\noso %ﬁéklersk\ej 7777777777777777777777777 88 717279 o 71 58(7)7
Kartyrkl;ertrjlryfé\rl\rlé 7777777777777777777777777777777777 169 548 o 161 371
Gwarande iporeczenia 60303 63770
Prowize od uméw leasingowych 16228 15041
Organizowanie emisi 14502 15104

platy dystrybucyine 9730 6035

Pozostale prowizie 20241 12578
Razefﬁ 7777777777777777777777777777777777777777777 7 2526 814 o 2 388 464
Koszy prowizjne 3152017 315 2016
Obszar eBiznes & Platnosci (225 707) (201 454)
Opfaty dystybucyine @1578) (22695
Pr0W|VZVJVerzr d2|a{alnoscw ﬁéklersklej 7777777777777777777777777 (11 175) o 10 368)
Kartyrkrrerdy‘rttr)\rl\rlre 7777777777777777777777777777777777 (33 262) o (39 827)
Pr0W|VZVJVerzraV posrednlctwo wudzielaniu kredytow (98 335) o (58 01 8)
Powize ubezpieczeniowe 17523 (37919)
Powize od umow leasingowych Q7188 (25 124)
Provv|rzrjrer op’raty |7 mne I%bézty swiazane 7 zarzadzaniem aktywami (6767077) o (6 107)
Pozostale ZEL (712232)
Raze}ﬁ VVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVV (513 688) o (473 744)
Wynik z tytutu prowizji 2013 126 1914720
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Powyzsze zestawienie obejmuje przychody prowizyjne z tytutu w udzielaniu kredytéw w kwocie (158 781) tys. zt (122 969)
kredytéw, kart kredytowych, gwarangji i poreczen oraz od tys. zt na 31.12.2016 r.) (inne niz objete kalkulacja efektywnej
uméw leasingowych w kwocie 562 204 tys. zt (507 377 tys. zt stopy procentowej), ktore odnosza sie do aktywdw i zobowiazan
na 31.12.2016 r.) i koszty prowizyjne zwigzane z kartami finansowych niewycenianych do wartosci godziwe] przez
kredytowymi, od uméw leasingowych oraz za posrednictwo rachunek zyskéw i strat.

8. Przychody z tytutu dywidend

S p— O o
Przychody z tytutu dywidend od kapitatowych aktywow finansowych dostepnych do
sprzedazy 76 270 96 051
Przychody z tytutu dywidend od kapitatowych aktywédw finansowych wycenianych do wartosci 546 531
godziwej przez rachunek zyskow i strat
Razem 76 816 96 582
9. Wynik handlowy i rewaluacja
Wynik handlowy i rewaluacja 03?1'0112220()1177' 0311'0112'2200116(;
Pochodne instrumenty finansowe oraz walutowe operacje miedzybankowe 153 040 254 446
Pozostate handlowe dochody z transakgji walutowych 43673 20204
Operacje kapitatowymi instrumentami finansowymi 4265 (1710)
Operacje dtuznymi instrumentami finansowymi (6 004) 7 880
Razem 194 974 280 820
W pozycji wynik handlowy i rewaluacja zawarta jest zmiana Powyzsze kwoty zawieraja w sobie korekty z tytutu ryzyka
wyceny instrumentéw pochodnych w kwocie (10 287) tys. zt za kredytowego kontrahenta (CVA, DVA), ktore w latach 2017 i 2016
2017 r. oraz (5 817) tys. zt za 2016 . wynosity odpowiednio (11 572) tys. zt i (2 748) tys. zt.

10. Wynik na pozostatych instrumentach
finansowych

Wynik na pozostatych instrumentach finansowych 0311'%12'_22001177' 0331'9112"22001166'
Wynik na sprzedazy instrumentéw kapitatowych dostepnych do sprzedazy 26 464 317 828
Wynik na spréédézy instrumentéw dtuznych dostepnych do sprzedazy B . 7 20824 . 7 93 184
Utrata vvartoslrcrir 7 . . 7 (461) . 7 (16 398)
Razem Wynilr<r na instrumentach finansowych B . 7 46 827 . 7 460 614
Zmiana warto$ci godziwej instrumentéw zabezpieczajacych 23760 57 112
Zmiana Wartoé& Vgodziwej instrumentéw zabezpieczanych - . 7 (23 085) . 7 (54 952)
Razem wynilr<r na instrumentach zabezpieczajacych i zabezpieczanycH B . 7 675 . 7 72 160
Razem 47 502 402 774
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W dniu 21.06.2016 r. odbyto sie rozliczenie transakgji przejecia
Visa Europe Limited przez Visa Inc. W wyniku tego rozliczeniu
Grupa Banku Zachodniego WBK S.A. otrzymata:

Bank Zachodni WBK S.A. 49 974 289 euro oraz SCB 1 654 744
euro w gotoéwce,

Bank Zachodni WBK S.A. 18 092 oraz SCB 600
uprzywilejowanych akgji Visa Inc. serii C.

Ponadto, rozliczeniu podlegata takze odroczona ptatnosc
w gotdwce w wysokosci 1,12 mld euro przypadajaca na

wszystkich uczestnikéw transakgji, udziat Banku Zachodniego
WBK S.A. w tej kwocie wynosi 0,3839946336%, natomiast
udziat SCB 0,0127491571%. Przypadajaca Grupie odroczona
pfatnos¢ w gotdwce moze zostac skorygowana w ciagu 3 lat
od dnia transakcji w przypadku zaistnienia sytuacji opisanych
w warunkach umowy.

W 2016 r. catkowity zysk z tytutu realizacji ww. transakcji wynidst
w Banku Zachodnim WBK S.A. 305 865 tys. zt, natomiast

w Santander Consumer Banku wyniost 10 154 tys. zt. i zostat

on rozpoznany w rachunku zyskéw i strat, w linii ,Wynik na
pozostatych instrumentach finansowych”.

11. Pozostate przychody operacyjne

Pozostate przychody operacyjne 0311'9112'_22001177' 03)11'9112"22()()1166'
Przychody z tytutu sprzedazy ustug 20535 15769
Zwroty optat BFG* 433 . 7 54 215
Rozwiazania rézérvv na zobowiazania sporne oraz inne aktywa 43297 . 7 M 830
Rozliczenie urﬁéw leasingowych 3266 . 7 74 470
Przychody z tyﬂﬂu odzyskanych naleznosci (przedawnionych, umorzonych irr%ires'ciagalnych) . 7 5641 . 7 76 919
Wynik z tytu{ursrprzedaZy lub likwidadji sktadnikéw majatku trwatego i aktyWéW do zbycia . 7 11543 . 76 680
Otrzymane odéékodovvania, kary i grzywny 1039 . 7 71 296
Pozostate przyéhody dotyczace spraw spornych 24238 . 7 7 -
Pozostate B 40 595 . 7 36 585
Razem 150 587 140 764

* Z uwagi na zmiane sposobu wyliczenia opfat na rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego w zwiazku z wejsciem w zycie Ustawy z dnia 10.06.2016 r. o Bankowym
Funduszu Gwarancyjnym, Bank zmienit sposéb rozliczania, a zatem prezentacji z tego tytutu na przychody prowizyjne.

12. Odpisy netto z tytutu utraty wartosci

naleznosci kredytowych

Odpisy netto z tytutu utraty wartosci naleznosci kredytowych 03,11'%12'_22001177' 0331'9112"22001166'
Odpis na poniesione zidentyfikowane straty (indywidualne i portfelowe) (668 164) (828 170)
Odpis na poniééione niezidentyfikowane straty (IBNR) (65 420) . (27 015)
Przychod z tyttﬁﬁ naleznosci odzyskanych 43534 . 45 166
Odpis na kredﬁbvve zobowiazania pozabilansowe (423) . 7 25 429
Razem (690 473) (784 590)
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13. Koszty pracownicze

«

SPISTRESCI =

p S
Wynagrodzenia i premie (1 293 085) (1 246 336)
Obowugrz'kc')&/\'/'errrwérriﬁrtry'na wynagodzenia - (216 933) o - (205 2157)7
Koszty éwiadczed soalnych (39705) 37736
Kosztyszkolen (18730) (20 057)
Rezervvrarrrwrar odprawy Vermeryta\ne i niewykorzystane urlopy oraz inners'rvrvriédrcrzre'n'irar bféﬁovvnicze 5 536 - (71 OZOV)V
Razem (1562 617) (1510 364)
14. Koszty dziatania banku

Koszty dzifania bank Si13.2017 Si32016
Koszty utrzymania i wynajmu budynkéw (348 290) (355 529)
Marketing i reprezentaca (133906) (146 587)
Eksploartércjérsryrsrtreﬁrc’ivrvrmformacyjnych 77777777777777777 (213 (547) o - (197 510)
Koszty ponoszone na Vrrzecz BFG, KNFiKDPW (224 1%58) - 7 (281 383)
Optaty pocztovve | Vtrer\ékomumkacyjne 77777777777777777 (52 91 1) o (48 0687)7
Koszty konsultaqu dérédztwa 77777777777777777 (65 574) - (60 398)
Samocﬁéd& | us{ug\ Vtrrérnsportowe oraztransport wartoid (67 356) - (67 847)
Koszty pozosta%ych us%ug oboych (104 61 6) o (94 130)
Materialy eksploatacyjne, druki, czeki, karty (27280) (31 741)
Pozostate podatkiioptaty (33587) (33 469)
Transmirsjérdéhryrcrh 7777777777777777777777 (12 458) o (15 763)
Rozliczenia KR, SWIFT (28480 (26 242)
Koszty zabezpieczenia banku (25286) (25 470)
Koszty remontow maszyn (14137) (17 504)
Pozostale 25719) (23 224)
Razem (1376 815) (1424 865)
15. Pozostate koszty operacyjne

Pozostate koszty operacyjne 0311'%12'_22001177' 0311011222001166
Zawiazania rezerw na zobowiazania sporne i inne aktywa (59 540) (112 058)
Odpisy ztytu{u utraty Wartoso rzeczowych aktywédw trwatych oraz V\Vlérrt'cr)écrlrhie'r'ﬁét'e'rrlalnych 8 397) - 7 (12 3067)7
Kosztyzakupuustug ©177) (2775)
Sktadki narzecz brrrgra'rrwlrzacji o charakterze dobrowolnym (992) o 7 (8967)7
Zap{acdhérédrs'z@dcr)\'/{/énla karyigrzywny (3 091) - (2 3127)7
Przekazane darowizny “876) (4338)
Pozostate (28976) (20 587)
Razem (114 049) (155 272)

234  Bank Zachodni WBK

Raport roczny 2017 Grupy Banku Zachodniego WBK S.A.



SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE FINANSOWE

Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. za 2017 roku (w tys. zt)

«

SPISTRESCI =

16. Obcigzenie z tytutu podatku dochodowego

Obciazenie z tytutu podatku dochodowego 0311'%12'_22001177' 0311011222001166
Czed¢ biezaca (801991) (874 323)
Czes¢odroczona (14885) 127976
Korekta lat ubieglych 169 8385
Razem (816 707) (737 962)
Uzgodnienie obciazenia wyniku finansowego przed opodatkowaniem 0?31'9112'_22001177' 0;1011222001166
Zysk przed opodatkowaniem 3335221 3122 054
Stawkapodatku 9% 9%
Obciazéhié podatkowe od zysku przed opodatkowaniem (633 692) o - (593 1907)7
Koszty mestanovvlace Vkrosztc’)w uwzyskania przychodu (20 954) - 7 (34 6907)7
Oplaty narzeczBFG (40082) (15 403)
Podatek od instytudji finansowych (80524) (73 568)
Sprzedaz wierzytelnosd (52237) (43 223)
Przychdd)r/rrwriérbcr)dértkror\/rve (dywidendy) 14423 - 13 12727
Koszty rezerw Vkrrredryrtrorvrvych niestanowiacych kosztéw uzyskania przycrh'brd'u' 777777777 (10 970) - (8 0237)7
Korekta podatku roku ubieglego 169 8385
Efekt podatkowy korekt konsolidacyjnych 5 645 - 76 834717
Pozosté’ré VVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVV 2 71715 o (3 2067)7
Ogoétem obcigzenie wyniku brutto (816 707) (737 962)
Podatek odroczony ujety bezposrednio w kapitale wiasnym 31.12.2017 31.12.2016
Zwiazany z instrumentami kapitatowymi dostepnymi do sprzedazy (130 950) (122 523)
Zvviakzarrﬁ/rz' Vdmrzrﬁyrr'ﬁirirﬁstrumentami dostepnymi do sprzedazy (57 957) - 7 35 03737
Zvvia)zarrwyrzr VréVCVHerwkrdv'v'oécia zabezpieczen przeplywow pienieznych 20 75708 - 25 25{
Zvvia;zar'ﬁ/'z' vvycena Vprrrdgramévv okredonych éwiadezet (ﬁS) o (71 9137)7
Razem (168 524) (64 152)
17. Zysk na akcje

2y na akde 31132017 31132016
Zysk za okres przypadajacy na akcje zwykte 2213054 2 166 847
Sredniowazona liczba akeji zwyklych 99275197 199234534
Podstawowy zysk naakqje () 229 2188
Zysk za okres przypadajacy na akcje zwykte 2213054 2 166 847
Sredniowazona liczba akcji zwyklych 99275197 99234534
$rednioWéiéﬁéVlicrzrkr)érgr)otenqalnych akgi zmyklych - 187 456 - - 155 94777
Rozwodniony zysk na akcje (zt) 22,25 21,80

Sredniowazona liczba potencjalnych akgji zwyktych uwzglednia
liczbe opdji na akcje przyznanych w programie motywacyjnym

opisanym w nocie 52.
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18. Gotéwka i operacje z bankami centralnymi

Gotowka i operacje z bankami centralnymi

31.12.2017 31.12.2016
Gotowka 2270698 2134971
Rachunki biezace w bankach centralnych 1857824 . 2538686
Lokaty 17 700 . 102 003
Razem 4146 222 4775 660

Bank Zachodni WBK S.A. i Santander Consumer Bank S.A. Banki i stopy rezerwy obowigzkowej, ktdra we wszystkich ww.
utrzymuja na rachunku biezacym w Narodowym Banku Polskim okresach wynosita 3,5%.
rezerwe obowiazkowa naliczona na podstawie wartosci

miesiecznego sredniego stanu depozytéw otrzymanych przez Zgodnie z okreslonymi przepisami kwota naliczonej rezerwy

pomniejszona jest o rownowarto$¢ 500 tys. euro.

19. Naleznosci od bankéw

Naleznosci od bankow

31.12.2017 31.12.2016
Lokaty i kredyty 850 541 795 140
Rachunki biezace 1285933 . 2718138
Razem 2136 474 3513278

Wartos¢ godziwa ,Naleznosci od bankéw” przedstawia nota 43.
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20. Aktywa, zobowigzania finansowe

przeznaczone do obrotu

Aktywa i zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu 2112201 21122018

Aktywa Zobowiazania Aktywa Zobowiazania
Pochodne instrumenty finansowe o charakterze handlowym 1226 551 1237704 1859 361 1728931
Transakcje stopy procentowej 307 344 275 046 970 357 898 100
Forward - 68 6 20
Opcje 137211 . V 137226. V 177744. B 17 743
Swap stopy procemb@ (IRS) 291615 260187 945715 873241
Kontrakt na przysz’far étépe procentowa (FRA) 27 518 . 7 17 565 . 7 6892 . B 7 096
Transakcje zwiqzalrwérrz kapitatowymi papieramir Wértos’ciowymi 6053 . 7 6053 . 7 12032 . B 12 032
Opcje 6 053 6 053 12 032 12 032
Transakcje Wa|ut0\rl\)ér 9137 154 - 956 605 - 876 972 . B 818799
Swap walutowo—procentowy (CIRS) 282 186 253890 210135 245130
Forward 417 175 . V 160814 . V 69 838 . B 61693
Swap walutowy (FX VSVVV\/Vap) 4937265 . 7 444 919 . 7 429 814 . B 352 967
Spot 17360 . V 17832 . V 17 561 . B 2041
Opdje 957168. V 957150. V 156718. B 156 718
Inne . 7 . 7 8906. B 250
Dtuznei kapitaiovx}érbapiery wartosciowe 2 189 557 . 7 - 7 1 3217 624 . B -
Dtuzne papiery wartosciowe 2174 096 - 1312589 -
Papiery wartosciowe Skarbu Panstwa: 2170048 - 612 233 -
—obligacje 2 170 048 . 7 - 7 6127233 . B -
Papiery vvartoéciowé Vbrarnku centralnego: - 7 - 7 699 883 . B -
— bony - . 699883 B -
Komercyjne papiery ervrarrtos’ciowe: 4048 . 7 - 7 7473 . B -
—obligacje 4048 . 7 - 7 7473 . B -
Kapitatowe papiery Wartoéciowe: 15461 - - 9035 . B -
— notowane 15 461 - 9035 -
Zobowiazania z tytulu krotkiej sprzedazy - 7 . 7 . B 80129
Razem aktywa/zobowiazania finansowe 3416 108 1237704 3180 985 1809 060

W pozycji aktywa i zobowiazania finansowe przeznaczone
do obrotu — pochodne instrumenty finansowe o charakterze
handlowym zawarta jest zmiana wyceny z tytutu ryzyka
kontrahenta w kwocie 190 tys. zt na 31.12.2017 r. oraz 9 525
tys. zt na 31.12.2016 .

Przychody odsetkowe z instrumentéw dtuznych oraz innych
instrumentéw o statej stopie dochodu sa ujmowane w pozycji

przychodow z tytutu odsetek.

Zyski i straty powstajace z tytutu zmian wartosci godziwej

aktywow i zobowiazan finansowych przeznaczonych do obrotu

sa ujmowane w wyniku handlowym i rewaluacji rachunku zyskéw
i strat.

Wszystkie aktywa finansowe wyceniane do wartosci godziwej
przez rachunek zyskow i strat zostaty zakwalifikowane do tej
kategorii w zwiazku z handlowym charakterem zawieranych
transakcji. Na dzien sprawozdawczy 31.12.2017 r. oraz w okresie
poréwnawczym przy poczatkowym ujeciu nie wystapity
przypadki desygnacji do wyzej wymienionej kategorii aktywdw
finansowych.
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» Kompensowanie aktywow i zobowiazan finansowych

Zgodnie z wymogami MSSF 7, ponizsze informacje dotycza tylko
aktywow i zobowiazan finansowych wynikajacych z transakgji
terminowych i pochodnych, zawieranych na podstawie uméw
ramowych typu ISDA Master Agreement oraz innych uméw
ramowych przewidujacych w sytuacji wystapienia okreslonego
przypadku naruszenia mozliwo$¢ rozwiazania transakgji

i rozliczenia z kontrahentem na podstawie skompensowanej
kwoty wzajemnych naleznosci i zobowiazan.

Grupa nie ma prawa do dokonania kompensaty aktywdw

i zobowiagzan finansowych w sprawozdaniu finansowym.

W ponizszej tabeli zaprezentowano kwoty wyceny do wartosci
godziwej instrumentéw pochodnych (zaréwno zaklasyfikowanych
do portfela przeznaczone do obrotu, jak i desygnowanych jako
instrumenty zabezpieczajace w rachunkowosci zabezpieczen)

oraz zabezpieczen pienieznych objetych umowami ramowymi
umozliwiajacymi kompensowanie w okreslonych okolicznosciach.
Odrebnie zaprezentowano maksymalne kwoty kompensat innych niz
wynikajacych z zabezpieczert mozliwych na bazie uméw ramowych.

31.12.2017 31.12.2016

Kompensowanie aktywow i zobowigzan finansowych Aktywa  Zobowiazania Aktywa  Zobowiazania

finansowe finansowe finansowe finansowe

Wycena instrumentéw pochodnych 1226551 1237704 1916 422 3690 509

Wartoé¢ prayjetych/zlozonych zabezpieczen (373 184) (268 306) (232591)  (2131485)

Aktywa i zobowigzania podlegajace kompensacie zgodnie z umowa ramowa 8537367 . 96973798 . 1 6837831 - 1 559 024

Maksymalna kwota ewentualnej kompensaty (387 764) (387 763) (924 984) (924 984)

Ay wa zobowiazania podegoiace kompersacie somdinic 2 uowa ramowa
Ponizsza tabela przedstawia nominaty instrumentéw pochodnych.

Nominaty instrumentéw pochodnych 31.12.2017 31.12.2016

1. Transakcje pochodne - terminowe (zabezpieczajace) 25301 383 32810487

a) Swap stopy procentowej jednowalutowy (IRS) 2 404 709 2881319

b) . Swap stoby VprocentovvejVzrébezpieczajacy' brzep’rywy piernrwéz'ne kupiony (VIRVS) 7 1575 600 - 7 2 242 OO(V)V

Q) . Swap stoby VprocentovvejVzrarbezpieczajacyr brzep%ywy piernriéz'ne kupiony (dRS) - 10430 §O3 - 7 71 2 714 71737

d) . Swap Stoby VprocentovvejVzrébezpieczajacyr brzepfywy piehrirez'nesprzedah)rlr((:IRS) - 10 542 539 o 7 714 402 13{

e) . FX Swap Zébezpieczajacy Vprrzep+yvvy pierﬁééne kupiony (FX) . - 176 806 o - 284 17727

f) . FX Swap zébezpieczaij Vprrzep+ywy pierﬁéine sprzedanry'(rFX) 171 226 - 286 15727

2. . Transakcjé bochodne Qférminowe (hérn'dlowe) 7282 611 581 o é89 441 54717

a) Transakcje stopy procentowej 168 569 058 170 149 579

. Swap stoby Vprocentovvejrjérdnovvalutowyr(IRS) 7156 870 656 o 71746 126 0967

. Kontrakt hérprzysz’rat stobé rprocentowag (FRA) - 3260 600 o 7 71 6 680 OOOV

. Opcje na éfépe procentoWé - 8370 402 - - 7 314 13737

. Forward kru'biony 7 o 7 - 27 0907

. Forward srprrrzedany 68 600 - 7 - 72 2607

b) Transakde walutowe 114042323 119291962

 swap walutowy (FX Swap) — kwoty zakupione 29815344 30143163

. Swap walLﬁbvvy (FX vaa|ror)r— kwoty sprzédéne 7 729 745 471 - 7 730 025 4207

" Forward kupiony 8226882 " 5580260

" Forward sprzedany 8393420 5620242

. Swap stoby Vprocentovvejrdxr/vuvvalutowy (CIRS) — kwoty Zékupione - 10743 244 o 7 71 2 916 8707

. Swap stoby Vprocentowejrd\rfvuvvalutovvy (CiRS) — kwoty Sb}zedane - 10720 21 2 - 7 71 2 961 98757

" Opdje walutowe kupione CALL a - 4036440 5398974

" Opdje walutowe kupione PUT 4162435 5623037

" Opdje walutowe sprzedane CALL 4036440 5398974

" Opdje walutowe sprzedane PUT 4162435 5623037

3. . Biezace 6béracje Waludee 7 23894 672 - 7 1 540 21727

Spot — zakupiony 1446 853 769 621

" Spot — sprzedany 1447219 770591

4. . Transakcjé 2wia)zane z képitaiowymi irhrstrumentam'i'finansowymir - 817734 - 1335679

Instrumenty pochodne — zakupione 401987 664 431

. Instrumenrtryrpochodne—Vsrp'rzedane 415547 - 671 2487

Razem 311 624 570 325127 919
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Nominaty instrumentéw pochodnych dla transakdji
jednowalutowych (IRS, FRA, opcje niebedace opcjami

walutowymi) zostaty zaprezentowane wyfacznie jako kwoty
nabyte.

21. Pochodne instrumenty zabezpieczajgce

31.12.2017 31.12.2016

Pochodne instrumenty zabezpieczajace

Aktywa Zobowiazania Aktywa Zobowiazania
Instrumenty finansowe zabezpieczajace wartos¢ godziwa 2283 115 496 3232 140 338
Instrumenty finansowe zabezpieczajace przeptywy pieniezne 215778 . 463 302 . 64413 . 1883 006
Ogotem zabezpieczajace instrumenty finansowe 218 061 578 798 67 645 2023344

W pozycji pochodne instrumenty zabezpieczajace — instrumenty
finansowe zabezpieczajace przeptywy pieniezne zawarta jest
korekta wyceny dnia pierwszego dla transakgji start forward CIRS
w kwocie (9 613) tys. zt na 31.12.2017 r. oraz (10 665) tys. zt na
31.12.2016 .

Do wyceny transakcji Grupa stosuje model wyceny,
zaklasyfikowany do Poziomu Il wartosci godziwej, w ktérym

istotne dane przyjete do wyceny oparte sa na obserwowalnych
parametrach rynkowych (posrednio lub bezposrednio). Grupa
traktuje réznice w inicjalnej wycenie instrumentu réznice jako
zysk/strate dnia pierwszego i amortyzuje w czasie, ujmujac efekt
wyceny w rachunku zyskéw i strat. Amortyzacja korekty wyceny
dnia pierwszego zostata zawarta w nocie Wynik handlowy

i rewaluacja.

22. Naleznosci od klientow

Naleznosci od klientow 31.12.2017 31.12.2016
Naleznosci od podmiotéw gospodarczych 47776 973 45179 803
Naleznosci od klientéw indywidualnych, w tym: 57 822 414 . 56 291 404

Naleznosci z tytutu kredytéw na nieruchomosci 37 293 296 . 37 008 380
Naleznosci z tytutu leasingu finansowego 6 848 960 . 6098 499
Naleznosci od podmiotéw sektora publicznego 228 201 . 195 900
Pozostate naleznosci 9479 . 181813
Naleznosci brutto 112 686 027 . 107 947 419
Odpis aktualizacyjny z tytutu utraty wartosci (4 846 130) (4878 881)
Razem 107 839 897 103 068 538

Na dziert 31.12.2017 r. korekta wartosci godziwej z tytutu
zabezpieczanego ryzyka kredytéw objetych rachunkowoscia
zabezpieczen wyniosta 3 555 tys. zt.

Szczegoty naleznosci z tytutu leasingu finansowego przedstawia
nota 46. Warto$¢ godziwa , Naleznosci od klientéw” przedstawia
nota 43.
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Zmiana stanu odpiséw z tytutu utraty wartosci naleznosci od klientow 31.12.2017 31.12.2016
Utrata wartosci oceniana indywidualnie i portfelowo

Stan na 31 grudnia roku poprzedniego (4187 798) . (4 471 467)
Odpis z tyt. utraty wartosci ocenianej indywidualnie i portfelowo nabytej w wyniku objecia kontroli . (11 548)
Odpisy/rozwiazania biezacego okresu . (668 164) . (828 170)
Spisanie naleznosci w ciezar rezerw/sprzedaz wierzytelnosci 735191 . 1110443
Transfer (16 960) . 26 631
Réznice kursowe 30137 . (13 687)
Stan na koniec okresu (4 107 594) . (4 187 798)
Odpis na poniesione niezidentyfikowane straty

Stan na 31 grudnia roku poprzedniego (691 083) (659 596)
Odpis z tyt. utraty wartosci na poniesione niezidentyfikowane straty nabytej w wyniku objecia kontroli - (1947)
Odpisy/rozwiazania biezacego okresu . (65 420) . (27 015)
Sprzedaz wierzytelnosci 3429 . 3182
Transfer 940 . 558
Roznice kursowe 13598 . (6 265)
Stan na koniec okresu (738 536) . (691 083)
Odpis aktualizacyjny z tytutu utraty wartosci (4 846 130) (4 878 881)

We wrzes$niu 2015 roku SCB dokonat transakgji sekurytyzacji
portfela kredytow ratalnych. Zawarta transakcja jest
sekurytyzacja tradycyjna i rewolwingowa polegajaca na
przeniesieniu prawa wtasnosci sekurytyzowanych wierzytelnosci
na rzecz spoftki specjalnego przeznaczenia SC Poland

Consumer 15-1 Sp. z.0.0. (SPV2) z siedziba w Polsce.

Spotka ta wyemitowata na bazie sekurytyzowanych aktywow
obligacje o facznej wartosci 1 051 125 tys. zt zabezpieczone
poprzez zastaw rejestrowy na majatku SPV2. Na oprocentowanie
wyemitowanych obligacji sktada sie stopa WIBOR 1M oraz

marza. W wyniku sekurytyzacji SCB uzyskat finansowanie
dziatalnosci w zamian za oddanie praw do przysztych przeptywow
wynikajacych z sekurytyzowanego portfela kredytow.
Maksymalny termin petnego wykupu obligacji to 19.08.2025 .,
natomiast SCB szacuje, ze nastapi to w okresie do 2 lat od daty
zawarcia transakgji.

W sierpniu 2016 roku SCB dokonat transakdji sekurytyzacji
portfela kredytow gotéwkowych. Zawarta transakcja jest
sekurytyzacja tradycyjna i rewolwingowa polegajaca na
przeniesieniu prawa wtasnosci sekurytyzowanych wierzytelnosci
na rzecz spoftki specjalnego przeznaczenia SC Poland Consumer
16-1 Sp. z.0.0 (SPV3) z siedziba w Polsce.

Spotka ta wyemitowata na bazie sekurytyzowanych aktywow
obligacje o facznej wartosci 1 225 000 tys. zt zabezpieczone
poprzez zastaw rejestrowy na majatku SPV3. Na oprocentowanie
wyemitowanych obligacji sktada si¢ stopa WIBOR 1M oraz

marza. W wyniku sekurytyzacji SCB uzyskat finansowanie
dziatalnosci w zamian za oddanie praw do przysztych przeptywow
wynikajacych z sekurytyzowanego portfela kredytow.
Maksymalny termin petnego wykupu obligacji to 16.09.2026 r.,
natomiast SCB szacuje, ze nastapi to w okresie do 3 lat od daty
zawarcia transakgji.

W Swietle zapisow MSR 39 warunki umowne obu sekurytyzadji
nie spetniaja przestanek do usuniecia sekurytyzowanych aktywéw

ze sprawozdania finansowego. W zwiazku z powyzszym

SCB rozpoznaje sekurytyzowane aktywa w pozycji Kredyty

i pozyczki udzielone klientom na 31.12.2017 r. w wartosci
netto 2 136 690 tys. zt. Oszacowana na dzien 31.12.2017 r.
warto$¢ godziwa sekurytyzowanych aktywoéw netto wynosita
odpowiednio 2 145 065 tys. zt.

W maju 2016 roku SCB zakoniczyt transakcje sekurytyzacji
portfela kredytéw samochodowych i ratalnych zawarta w roku
2014. Transakcja ta polegata na przeniesieniu prawa wtasnosci
sekurytyzowanych wierzytelnosci na rzecz spotki specjalnego
przeznaczenia SC Poland Auto 2014-1 Limited (SPV1) z siedziba
w Irlandii. Zakonczenie transakcji nastapito po wykupieniu
wszystkich wyemitowanych obligacji i polegato na wykorzystaniu
procedury przewidzianej w umowie tzw. opcja odkupu. W ramach
realizacji procedury $wiadczenia w miejsce wykonania SCB przejat
od SPV prawa do pozostatych niesptaconych wierzytelnosci,

co pozwolito na catkowite rozliczenie transakgcji. Wartos¢

portfela sekurytyzacyjnego netto na moment odkupu wyniosta
391 684 tys. zt.

Wynik finansowy osiagniety przez wszystkie SPV wynosi O,
poniewaz SPV absorbuje wszystkie osiagane koszty i przychody
w modelu rozliczen z SCB. W tym modelu SPV alokuje wszystkie
otrzymane pfatnosci z SCB na okreslone typy ptatnosci, w tym
inne rozliczenia z SCB, wg okreslonego priorytetu, w kolejnosci
ustalonej w umowie.
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23. Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy

Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy 31.12.2017 31.12.2016
Dtuzne papiery wartosciowe 27 494 933 28 423 828
Papiery wartosciowe Skarbu Paristwa: 24025353 23429089
— obligacje 7 24025 353 . 23 429 089
Papiery vvartoéﬁévve banku centralnego: 7 1379839 . 2 849 694
— bony 1379839 . 2 849 694
Pozostate paﬁié& wartosciowe: 2089 741 . 2 145 045
- obligacje 2 089 741 . 2 145 045
Kapitatowe bébiery wartosciowe 920 879 . 884 050
- notowane 19329 34473
- nienotowaﬁé - 901 550 . 849 577
Razem 28 415812 29 307 878

Wedtug stanu na 31.12.2017 r. dtuzne papiery wartosciowe
wyceniane wedtug wartosci godziwej o statej stopie procentowe;j
wynosza 17 640 329 tys. zt, natomiast papiery o zmiennej stopie
wynosza 9 854 604 tys. .

Wedtug stanu na 31.12.2016 r. dtuzne papiery wartosciowe
wyceniane wedtug wartosci godziwej o statej stopie procentowe;j
wynosza 19 649 445 tys. zt, natomiast papiery o zmiennej stopie
wynosza 8 774 383 tys. 1.

Na dzier 31.12.2017 r. korekta do wartosci godziwej z tytutu

zabezpieczanego ryzyka wartosci godziwej dtuznych papieréw
wartosciowych objetych rachunkowoscia zabezpieczen wyniosta

Zmiana stanu aktywow finansowych dostepnych do sprzedazy

107 005 tys. zt, na dzien 31.12.2016 r. korekta wynosita

132 512 tys. zt.

Nienotowane kapitatowe instrumenty finansowe sklasyfikowane
jako dostepne do sprzedazy, dla ktérych brak jest aktywnego
rynku, sa ujmowane wedtug kosztu nabycia i poddawane
testowi na utrate wartosci lub ich wartos¢ godziwa ustalana jest
w oparciu o modele wyceny. Na dzien bilansowy Grupa dokonuje
przegladu wartosci godziwej nienotowanych instrumentow
finansowych sklasyfikowanych jako dostepne do sprzedazy.

Wartos¢ godziwa ,, Aktywdw finansowych dostepnych do
sprzedazy” przedstawia nota 43.

Dtuzne papiery

Instrumenty finansowe

Razem

wartosciowe z prawem do kapitatu
Stan na 1 stycznia 2017 r. 28 423 828 884 050 29307 878
Zwiekszenia 60 756 329 2536 60 758 865
Zmniejszenia (sprzedaz i zapadalno$c) 7(62 053 423) . 7 (9193) . (627062 616)
Wycena do wartosci godziwej 7 463913 . 7 43947 . 7 507 860
Zmiana stanu odsetek naliczonych 19756 . 7 . 7 19756
Odpis aktualizujacy z tytutu utraty wartosci - . (461) . (461)
Réznice kursowe - (115 470) . . (1 15 470)
Stan na 31 grudnia 2017 r. 27 494 933 920 879 28415 812
Zmiana stanu aktywow finansowych dostepnych do sprzedazy D'%;&%ﬁ%% lnzsgfaryg;rﬁyg énggsg[\;\;ﬁ Razem
Stan na 1 stycznia 2016 r. 23463 634 1158 444 24 622 078
Zwiekszenia 49 889 981 80284 49 970 265
Zmniejszenia (sprzedaz i zapadalnos¢) 7(44 608 851) . 7 (17 749) . (447 626 600)
Wycena do wartosci godziwe] 7 (453 803) . (326 531) . k780 334)
Zmiana stanu odsetek naliczonych 80715 . 7 . 7 80715
Odpis aktualizujacy z tytutu utraty wartosci . -~ 7 (10 398) . 7 (10 398)
Réznice kursowe 52152 . 7 - 7 52 152
Stan na 31 grudnia 2016 . 28 423 828 884 050 29307 878
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24. Inwestycje w podmioty stowarzyszone

Wartos¢ podmiotow stowarzyszonych 31.12.2017 31.12.2016
Polfund — Fundusz Poreczen Kredytowych S.A. 43570 43216
BZ WBKV—V vaa TbWéfﬁystwo Ubezpieczen Ogolnych SA. oraz - 7 -
BZ WBK — Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. 845 802 828 275
Razem 889 372 871491
Zmiana stanu inwestycji w podmioty stowarzyszone 0311'(‘)112'_22001177' 0;1011222001166
Stan na poczatek okresu 871491 831142
Udziat w zysku 58 264 55 439
Dywidendy 44861) (10827)
hne 4478 - (4 2637)7
Stan na koniec okresu 889 372 871491

Wartos¢ godziwa inwestycji w podmioty stowarzyszone
przedstawia nota 43.

Nazwa jednostki stowarzyszonej: Kraj zatozenia oraz miejsce

Procentowy udziat Grupy

Informacje dotyczace procentowego udziatu Grupy w kapitale
jednostek stowarzyszonych:

Metoda wyceny Rodzaj dziatalnosci

prowadzenia dziatalnosci w kapitale/w gtosach
2017 2016
BZ WBK — Aviva Towarzystwo Metoda praw dziatalnos¢ ubezpieczeniowa,
Ubezpieczen na Zycie S.A. Polska 49,00 49,00 wiasnosci ubezpieczenia na zycie
BZ WBK — Aviva Towarzystwo Metoda praw dziatalnos¢ ubezpieczeniowa,

Ubezpieczer Ogolnych S.A. POBké

49,00

49,00

wiasnosci

ubezpieczenia osobowe oraz majatkowe

Skrécone wybrane informacje finansowe kazdej jednostki stowarzyszonej, ktéra posiada udziaty istotne dla Grupy, zostaty przedstawione

ponizej:

BZ WBK — Aviva Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie S.A.

BZ WBK — Aviva Towarzystwo
Ubezpieczert Ogdinych S.A.

2017 * 2016 2017 * 2016
Naleznosci od bankow 67377 44635 69 888 30857
Aktywa finansowe handlowe 12079 19457 1256 1230
Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy 318393 260392 373978 348360
Aktywa z tytutu podatku bdroczonego 77777777 7 7705 - 7646 7 7981 908
Q(I;;yg;aurgz‘[ztgi élcbzeafgclflczen na zycie, gdy ryzyko lokaty (inwestycyjne) 387 534 545 539 _ B
Porostate rozrachunki 22523 24512 56494 057
Rozliczenia miedzyokresowe 163842 12796 - 12875
Pozostate pozycje aktyvvovv VVVVVVVV 7 7818 . 7 17205 . 7859 . 1173
AKTYWARAZEM 973271 1024332 503456 437460
Rezerwy techniczno—ubezpieczeniowe 733747 851318 164 235 172 589
Udziat reasekuratorow w rezerwach (7444 7322 (143 055) (113 294)
Oszacowane regrééy | 6diyski (wiekos¢ ujemna) R - h (1 7003) . (602)
Pozostate zobowiazania 136678 85565 157253 " 105488
Rozliczenia miedzyokresowe 664l 2458 oae18 69198
Fundusze specjalné 777777777777777 35 . 26 . 33 . 33
ZOBOWIAZANIARAZEM 869657 932045 272081 233412
Przychody 180571 201104 156972 154987
7ysk (strata) netto za okres RVEYTE 37849 73173 723
Dywidendy wyptacone BZ WBK S.A. 19 142 10827 25719 -

* Prezentowane dane za 2017 rok oparte sa na szacunkach spofek.
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Dane za 2016 rok pochodza ze zaudytowanych sprawozdan
finansowych spotek BZ WBK — Aviva Towarzystwo Ubezpieczen
na Zycie S.A. oraz BZ WBK — Aviva Towarzystwo Ubezpieczen
Ogodlnych S.A.

25. Wartosci niematerialne

Licendje, patenty,

Nakfady na wartosci

SPISTRESCI =

W rocznym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym za 2016
rok opublikowane zostaty dane szacunkowe. Rdznice miedzy
danymi zaudytowanymi a szacunkowymi sa nieistotne.

Wartosci niematerialne Rok 2017 koncesje i podobne Pozostate ; Razem
wartosci niematerialne
Wartos¢ w cenie nabycia na poczatek okresu 1387 288 429 893 195 384 2012 565
Zwiekszenia z tytutu:
—zakupu - - 174 088 174 088
— przeniesienia z nakfadow 145 582 13338 - 158 920
— transferéw 13 - - 13
—fuzja 2 890 - - 2 890
Zmniejszenia z tytutu:
— likwidacji (44 085) (2.091) (669) (46 845)
— przeniesienia z naktadéw - - (158 920) (158 920)
— transferéw ) - (11 362) (11 364)
- fuzja (2 890) - - (2 890)
Wartos¢ w cenie nabycia na koniec okresu 1488 796 441 140 198 521 2 128 457
Skumulowana amortyzacja na poczatek okresu (1174 777) (351 026) - (1525 803)
Zwigkszenia/zmniejszenia z tytutu:
— amortyzacji biezacego okresu (136 738) (30 798) - (167 537)
— likwidadji, sprzedazy 44085 2 090 - 46 175
— transferéw - 9034 - 9034
Odpisy/odwrécenie z tytutu utraty wartosci - - - -
Skumulowana amortyzacja na koniec okresu (1267 430) (370 700) - (1638 131)
Wartos¢ bilansowa
Warto$¢ wg cen nabycia 1488 796 441 140 198 521 2 128 457
Skumulowana amortyzacja (1267 430) (370 700) - (1638 130)
Stan na 31 grudnia 2017 221 366 70 440 198 521 490 327
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Licencje, patenty,

Naktady na wartosci

«

SPISTRESCI =

Wartosci niematerialne Rok 2016 koncesje i podobne Pozostate niematerialne Razem
wartosci
Wartos¢ w cenie nabycia na poczatek okresu 1307 659 429 027 170 653 1907 339
Wartosci niematerialne przejete w wyniku _ _
objecia kontroli 745 745
Zwigkszenia z tytutu:
—zakupu - - 159 181 159 181
— przeniesienia z naktadow 132 505 7 503 - 140 008
— transferow 335 3 6173 6511
Zmniejszenia z tytutu:
— likwidacji (53 956) (6 640) (107) (60 703)
— przeniesienia z naktadéw - - (140 009) (140 009)
— transferéw - - (507) (507)
Wartos¢ w cenie nabycia na koniec okresu 1387 288 429893 195 384 2012565
Skumulowana amortyzacja na poczatek okresu (1122 378) (319 274) - (1441 652)
Skumulowana amortyzacja powstata
w wyniku objecia kontroli (676) B - (676)
Zwigkszenia/zmniejszenia z tytutu:
— amortyzacji biezacego okresu (113 416) (30 491) - (143 907)
— likwidadji, sprzedazy 53 441 6535 - 59976
— transferow 8 145 (8 145) - -
Odpisy/odwrocenie z tytutu utraty wartosci 107 349 - 456
Skumulowana amortyzacja na koniec okresu (1174 777) (351 026) - (1525 803)
Wartos¢ bilansowa
Warto$¢ wg cen nabycia 1387 288 429 893 195 384 2012 565
Skumulowana amortyzacja (1174 777) (351 026) - (1525 803)
Stan na 31 grudnia 2016 212511 78 867 195 384 486 762

26. Wartosc¢ firmy

Na dzien 31.12.2017 r. wartos¢ firmy wynosita 1 712 056 tys. zt,
W tym:

) 1688 516 tys. zt — wartos¢ firmy powstata w wyniku potaczenia
Banku Zachodniego WBK S.A. z Bankiem Kredyt Bank S.A.
w dniu 4.01.2013 r,,

) 23 540 tys. zt — wartos¢ firmy powstata ze wzgledu na fakt, ze
Bank Zachodni WBK S.A. posiada 60% udziatdéw w Santander
Consumer Bank S.A., ktory z kolei posiada 50% w PSA
Finance Polska sp. z 0.0. Zostaty ujawnione udziaty niedajace

kontroli w wysokosci 70% kapitatu zaktadowego oraz liczby
gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy spétek PSA
Finance Polska sp. z 0.0. i posrednio PSA Consumer Finance

Polska sp. z 0.0. (szczegdty transakcji opisane w nocie nr 50).

W okresie poréwnawczym wartos¢ firmy wynosita
1688 516 tys. zt.

Zgodnie z wymogami MSSF 3 wartos¢ firmy zostata wyznaczona
jako nadwyzka kosztéw nabycia nad wartoscia godziwa
zidentyfikowanych nabytych aktywdw i zobowiazan.
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P Test na utrate wartosci firmy powstatej w wyniku potaczenia z Bankiem Kredyt

Bank S.A.

W 2017 r. i w okresie poréwnywalnym Grupa przeprowadzita
testy na utrate wartosci firmy powstatej w wyniku potaczenia
z Bankiem Kredyt Bank S.A. w dniu 4.01.2013 r., ktérego wartos¢

bilansowa na 31.12.2017 r. wyniosta 1 688 516 tys. zt. (podobnie
jak na dzien 31.12.2016 r.).

» Wartos¢ odzyskiwalna w oparciu o wartos¢ uzytkowa

Wartos¢ odzyskiwalna osrodkéw wypracowujacych $rodki
pieniezne odpowiada wartosci godziwej pomniejszonej o koszty
sprzedazy lub wartosci uzytkowej, zaleznie od tego, ktéra z tych
wartosci jest wyzsza. Szacunek wartosci uzytkowej, ktora jest
wyzsza od wartosci godziwej pomniejszonej o koszty sprzedazy,
jest przeprowadzony w oparciu 0 model zdyskontowanych
przeptywow pienieznych odpowiedni dla bankéw i innych
instytucji finansowych. Przyszte, oczekiwane przeptywy
pieniezne wypracowywane przez segmenty biznesowe Banku

Zachodniego WBK sa zgodne z 3-letnimi projekcjami finansowymi
kierownictwa Grupy na lata 2018-2020.

Biorac pod uwage stabilnos¢ Grupy Kapitatowej Banku
Zachodniego WBK S.A., zréwnowazone wyniki finansowe oraz
w wyniku poréwnania wartosci uzytkowej z wartoscia bilansowa
osrodka generujacego przeptywy pieniezne nie stwierdzono
utraty wartosci.

» Kluczowe zatozenia przyjete przy ustaleniu wartosci uzytkowej

Dla potrzeb pomiaru utraty wartosci firmy Bank postuguje sie

nastepujaca, wynikajaca z poczatkowego ujecia, alokacja wartosci
firmy na historyczne segmenty biznesowe:

Segment

Segment e Segment ALM i
= Bankowosci Segment Global o
Bgr;g)l}’gf:g! Biznesowej i Banking & Markets C en?’gliraccg]l Razem
/ Korporacyjnej Y
Wartosc firmy 781 308 480 946 299 552 126 710 1688516

Z uwagi na przyjety model wyceny, zatozenia przyjete do
ustalenia wartosci uzytkowej dla poszczegdlnych segmentow sa
takie same.

» Projekcja finansowa

Projekcja finansowa na lata 2018-2020 zostata opracowana

z uwzglednieniem planéw strategicznych i operacyjnych na lata
2018-2020 oraz dostepnych prognoz makroekonomicznych

i rynkowych. Prognozy makroekonomiczne na lata 2018-2020,
ktore sa podstawa testu na utrate wartosci firmy, wskazuja
Sredni wzrost PKB na poziomie 2,5%. Oczekiwane jest, ze
stopy procentowe utrzymaja sie na obecnym niskim poziomie

» Stopa dyskontowa

przynajmniej do konca 2018 roku, a nastepnie wzrosna

w kolejnych latach projekcji. Projekcja finansowa zaktada
kontynuacje rozwoju obecnej oferty ze szczegdlna koncentracja
na wzroscie gtéwnych linii produktowych, obstudze oséb
fizycznych z segmentu detalicznego oraz matych i srednich
przedsiebiorstwach korzystajacych z ustug finansowania,
produktéw oszczednosciowych oraz ustug transakcyjnych.

Stopa dyskontowa przyjeta w modelu zdyskontowanych
dywidend, w zaleznosci od horyzontu czasowego, wynosi 8,5%
—9,0%. Stopa dyskontowa réwnowazna wymaganej stopie
zwrotu, zostata obliczona na podstawie modelu wyceny aktywéw
kapitatowych (Capital Assets Pricing Model) z wykorzystaniem:
stopy wolnej od ryzyka, wspotczynnika beta BZ WBK na bazie

danych z serwisu Bloomberg oraz premii za ryzyko rynkowe.
Wartosc¢ stopy wolnej od ryzyka w okresie najblizszych 3 lat
waha sie miedzy 3,8% a 4,16%, przy czym opiera sie ona na
rentownosci papieréw wartosciowych emitowanych przez Skarb
Panstwa, odpowiedniej do dtugosci okresu dyskontowania.
Przeptywy pieniezne poza 3-letnia projekcja finansowa sa
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dyskontowane z zastosowaniem przewidywanej rentownosci
10-letninich papieréw wartosciowych emitowanych przez
Skarb Panstwa po trzecim roku projekdji szczegotowej, ktéra

wynosi 4,27%. Na koniec roku 2017 premie za ryzyko rynkowe
0szacowano na poziomie 5,5%.

» Stopa wzrostu w okresie wykraczajacym poza projekcje finansowe

Ekstrapolacje przeptywédw pienieznych, wykraczajacych poza

3-letni okres objety projekcjami finansowymi (wartos¢ rezydualna)

oparto na stopie wzrostu wynoszacej 2,5% rocznie, tj. na
poziomie projektowanego dtugoterminowego wzrostu PKB.

» Minimalny poziom wspotczynnika wyptacalnosci wymagany przez organy

nadzorcze

Wzrost poziomu wymaganego kapitatu oznacza spadek
wartosci kapitatu dostepnego do teoretycznych dywidend

w ramach przeprowadzanego testu. Od 01.01.2018 r. zgodnie
z polskimi przepisami zaczna obowigzywa¢ podwyzszone
wymogi kapitatowe do wyptaty do 50% wypracowanego zysku;
dodatkowe wymogi kapitatowe z tytutu ryzyka walutowych
kredytéw hipotecznych (0,54 p.p.), dodatkowy bufor
zabezpieczajacy 1,25 p.p., bufor innej instytucji o znaczeniu
systemowym — okreslany w drodze indywidualnej decyzji KNF
0,5 p.p. oraz bufor ryzyka systemowego w wysokosci 3,0 p.p.,
podwyzszone o 1,5 p.p. Dodatkowo stope dywidendy nalezy
odpowiednio skorygowac w zaleznosci od udziatu walutowych
kredytéw mieszkaniowych dla gospodarstw domowych

w portfelu naleznosci. Wszystkie te czynniki wptywaja
negatywnie na kapitat dostepny do teoretycznych dywidend,
a tym samym na wyniki testu na utrate wartosci firmy.

Powyzsze czynniki spowodowaty, ze poziom wspoétczynnika
wyptacalnosci wymagany przez KNF wynosi 14,79% do wyptaty
maximum 50% wypracowanego zysku.

Podczas, gdy podwyzszone wymogi kapitatowe zapewniaja
stabilnos¢ i bezpieczenstwo Banku Zachodniego WBK S.A.
zwiekszajac baze kapitatowa, o tyle pomniejszaja one dywidendy
dostepne dla akcjonariuszy, ktdre wptywaja na wartos¢ uzytkowa
osrodka wypracowujacego srodki pieniezne.

P Test na utrate wartosci firmy powstatej w wyniku zakupu udziatow w PSA

Finance Polska sp. z 0.0.

Bank nie przeprowadzit testow na utrate wartosci firmy powstatej

w wyniku ostatecznego rozliczenia zakupu przez Santander
Consumer Bank S.A. udziatéw w PSA Finance Polska sp. z 0.0.
i posrednio w PSA Consumer Finance Polska sp. z 0.0. Warto$¢
firmy wyliczona jako nadwyzka udziatéw niedajacych kontroli

(70%) oraz przekazanej zaptaty nad wartoscia bilansowa
zidentyfikowanych aktywoéw netto nie stanowi istotnej wartosci.

Na dzient 31.12.2017 r. nie stwierdzono utraty wartosci firmy.
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Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. za 2017 roku (w tys. zt)

27. Rzeczowy majatek trwaty

Rzeczowy majatek trwaty : - Sprzet Srodki Pozostaty Srodki trwate

Rok 2017 Nieruchomosci informatyczny transportu  majatek trwaty w budowie Razem
Wartos¢ w cenie nabycia na poczatek okresu 960 363 699 615 145 207 278 394 152 659 2236238
Zwigkszenia z tytutu:

— zakupu - - - - 240 121 240 121
— leasingu - - 9062 - - 9062
— przeniesienia ze srodkéw trwatych w budowie 27 253 136 875 45940 15842 - 225910
— transferéw - 146 2436 10 2280 4872
—fuzja 28 381 - 53 - 462
Zmniejszenia z tytutu:

— sprzedazy, likwidacji, darowizny (44 330) (30 308) (31572) (30919) (225) (137 354)
— przeniesienia ze srodkéw trwatych w budowie - - - - (225 910) (225 910)
— transferow - - (15 537) (62) (86) (15 685)
—fuzja (28) (381) - (53) - (462)
Wartos¢ w cenie nabycia na koniec okresu 943 286 806 328 155 536 263 265 168 839 2337254
Skumulowana amortyzacja na poczatek okresu (621431) (468 323) (32 154) (236 032) - (1 357 940)
Zwigkszenia/zmniejszenia z tytutu:

— amortyzacji biezacego okresu (36 634) (77 772) (22 934) (14 056) - (151 396)
— sprzedazy, likwidacji, darowizny 35380 29812 9048 30 008 - 104 248
— transferéw 17 32 6568 239 - 6 856
Odpisy/odwrécenie z tytutu utraty wartosci (8 304) - (1) - - (8 305)
Skumulowana amortyzacja na koniec okresu (630972) (516 251) (39 473) (219 841) - (1406 537)
Wartos¢ bilansowa

Wartos¢ wg cen nabycia 943 286 806 328 155536 263 265 168 839 2 337254
Skumulowana amortyzacja (630972) (516 251) (39473) (219 841) - (1 406 537)
Stan na 31 grudnia 2017 312 314 290 077 116 063 43 424 168 839 930 717
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Rzeczowy majatek trwaty . ‘e Sprzet Srodki Pozostaty Srodki trwate

Rok 2016 Nieruchomosci informatyczny transportu  majatek trwaty w budowie Razem
Wartos¢ w cenie nabycia na poczatek okresu 985 451 625 042 120 374 310922 132927 2174716
Rzeczowy majatek trwaty nabyty w wyniku _

objecia kontroli 429 1740 1722 997 4 888
Zwigkszenia z tytutu:

— zakupu - - - - 194 802 194 802
— leasingu - - 30 680 - - 30680
— przeniesienia ze $rodkéw trwatych w budowie 26243 101 509 30435 11541 - 169 728
— transferéw 58 18728 4390 676 922 24774
Zmniejszenia z tytutu:

— sprzedazy, likwidacji, darowizny (51 314) (46 520) (13 041) (27 014) - (137 889)
— przeniesienia ze srodkéw trwatych w budowie - - - - (169 727) (169 727)
— transferéw (504) (884) (29 353) (18728) (6 265) (55 734)
Wartos¢ w cenie nabycia na koniec okresu 960 363 699 615 145 207 278 394 152 659 2236238
Skumulowana amortyzacja na poczatek okresu (613 329) (433 400) (34 664) (262 830) - (1344 223)
Skumulowana amortyzacja powstata w wyniku B

objecia kontroli (180) (1 605) (101) (975) (2861)
Zwiekszenia/zmniejszenia z tytutu:

— amortyzacji biezacego okresu (35 062) (64 752) (20 508) (12 991) - (133 313)
— sprzedazy, likwidacji, darowizny 39433 46 508 6878 25517 - 118 336
— transferéw 27 (15074) 16 241 15061 - 16 255
Odpisy/odwrocenie z tytutu utraty wartosci (12 320) - - 186 - (12 134)
Skumulowana amortyzacja na koniec okresu (621 431) (468 323) (32 154) (236 032) - (1 357 940)
Wartos¢ bilansowa

Wartos$¢ wg cen nabycia 960 363 699 615 145 207 278 394 152 659 2236238
Skumulowana amortyzacja (621 431) (468 323) (32 154) (236 032) - (1 357 940)
Stan na 31 grudnia 2016 338932 231292 113 053 42 362 152 659 878 298
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28. Aktywa z tytutu odroczonego podatku

dochodowego netto

Zmiany Zmiany Zmiany
Aktywa z tytutu podatku odroczonego 31.12.2017 odnoszone na odnoszone na z tytutu réznic 31.12.2016
kapitaty*  wynik finansowy przejsciowych
Rezerwy na utrate wartosci kredytow i pozyczek 666 968 - 16 536 16 536 650 432
Wycena pochodnych instrumentéw finansowych 364 432 - (353 780) (353 780) 718212
Wycena instrumentéw zabezpieczajacych przeptywy pieniezne 20509 (4 743) - (4743) 25252
Pozostate rezerwy 163 492 - 17 352 17 352 146 140
Przychody przysztych okresow 509 045 - 66 633 66 633 442 412
Réznica miedzy wartoscia bilansowa a podatkowa leasingu 373 662 - 76 007 76 007 297 655
Koszty niezrealizowane z tytutu odsetek od kredytow, -
lokat I papieréw wartosciowych 126619 35007 35007 91612
Pozostafe ujemne réznice przejsciowe 25242 - 12223 12223 13019
Suma aktywow z tytutu podatku odroczonego 2 249 969 (4 743) (130 022) (134 765) 2384734
Zmiany Zmiany  Zmiany z tytutu
Zobowiazania z tytutu podatku odroczonego 31.12.2017 odnoszone na odnoszone na réznic 31.12.2016
kapitaty*  wynik finansowy przejsciowych
Wycena instrumentéw finansowych dostepnych do sprzedazy (188 908) (101 417) - (101 417) (87 491)
Rezerwy na odprawy emerytalne (126) 1788 - 1788 (1914)
Wycena pochodnych instrumentéw finansowych (261 617) - 105 928 105 928 (367 545)
Dochdd niezrealizowany z tytutu odsetek od kredytéw, _
papieréw wartosciowych i lokat miedzybankowych (179 373) 31125 31125 (210 498)
Rozliczenia miedzyokresowe dotyczace amortyzacji -
z tytutu zastosowanej ulgi inwestycyjnej (1751) 125 125 (1876)
Roznica miedzy bilansowa a podatkowa wartoscia _
aktywdw niefinansowych 8 466 3340 3340 5126
Niezrealizowane réznice kursowe z wyceny bilansowej
naleznosci i zobowigzan 8773) - 209 209 (9 282)
Wycena akcji/udziatow w podmiotach zaleznych (146 966) - 816 816 (147 782)
Pozostate dodatnie réznice przejsciowe (56 694) - (27 544) (27 544) (29 150)
Suma zobowiazan z tytutu podatku odroczonego (835 742) (99 629) 114 299 14 670 (850 412)
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego netto 1414 227 (104 372) (15723) (120 095) 1534322

* Zmiany odnoszone na kapitaty nie zawieraja efektu podatku odroczonego w odniesieniu do pozycji uimowanej w ramach udziatow niekontrolujacych.

Na dzier 31.12.2017 r. w wyliczeniu aktywoéw z tyt. podatku
odroczonego nie uwzgledniono skupionych wierzytelnosci

w kwocie brutto 5 114 tys. zt i rezerw na kredyty, ktére nie stana
sie kosztem podatkowym w kwocie brutto 65 960 tys. zt.

Zmiany Zmiany  Zmiany z tytutu
Aktywa z tytutu podatku odroczonego 31.12.2016 odnoszone na odnoszone na roznic 31.12.2015
kapitaty*  wynik finansowy przejsciowych
Rezerwy na utrate wartosci kredytow i pozyczek 650 432 - 41699 41699 608 733
Wryrcrernra pochodnych iﬁrsrtrrLVJVmentéw finansé@éh 7 718212 o - o 7 (49 7632) o 7 (49 7632) a 7 767 844
Wryrcrernra instrumentéw ﬁébézpieczajacych przepWWy pienieZner 7 25”252 o 7 (2076737) o 7 o 7 (2076737) N 7 45 889
Pogdété{erezemy VVVVVVVVVVV V V 146”140.” V . V 3”215.” V 3”215“ V 142925
Priy&ﬁbdy przysztych okresow VVVVV V 442”412 o - V 357 685 o 357 685 - V 406 727
Rozmca miedzy vvartoééié Vbrilansovva a podéfkéWa leasingu 7 2977 655 o - 7 106 734 o 7 106 734 N 7 190 921
:(g;{z)t%rgl\;evz\rsgll:tz&\é\/‘gufy Z htytu’fu odsetek od kredytéw, lokat 91612 - 1715 1715 89 897
Poédété’re ujemne rézﬁwrcérbrrzejs/ciovve 77777 13”019 o - 7 2 73788) o v 73788) a 15 467
Suma aktywow z tytutu podatku odroczonego 2384734 (20 637) 137 028 116 391 2268 343
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Zmiany Zmiany  Zmiany z tytutu

Zobowiazania z tytutu podatku odroczonego 31.12.2016 odnoszone na odnoszone na roznic 31.12.2015

kapitaty*  wynik finansowy przejsciowych
Wycena instrumentéw finansowych dostepnych do sprzedazy (87 491) 140 283 - 140 283 (227 774)
Rezerwy na odprawy emerytalne (1914) (1 304) - (1 304) (610)
Wycena pochodnych instrumentdw finansowych (367 545) - 56 063 56 063 (423 608)
Dochdd niezrealizowany z tytutu odsetek od kredytéw, papieréw
wartosciowych i lokat miedzybankowych (210 498) - (27 838) (27 838) (182 660)
Rozliczenia miedzyokresowe dotyczace amortyzacji z tytutu 7
zastosowanej ulgi inwestycyjnej (1876) 327 327 (2203)
Réznica miedzy bilansowa a podatkowa wartoscia aktywow -
niefinansowych 5126 2951 2951 2175
Niezrealizowane réznice kursowe z wyceny bilansowej naleznosci -
i zobowiazan (9 282) (790) (790) (8 492)
Wycena akgji/udziatéw w podmiotach zaleznych (147 782) - 4882 4882 (152 664)
Pozostate dodatnie réznice przejsciowe (29 150) - (8451) (8451) (20 699)
Suma zobowiazan z tytutu podatku odroczonego (850 412) 138979 27 144 166 123 (1016 535)
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego netto 1534 322 118 342 164 172 282514 1251808

* Zmiany odnoszone na kapitaty nie zawieraja efektu podatku odroczonego w odniesieniu do pozydji ujimowanej w ramach udziatéw niekontrolujacych.

Na dziert 31.12.2016 r. w wyliczeniu aktywdw z tyt. podatku
odroczonego nie uwzgledniono skupionych wierzytelnosci

w kwocie brutto 8 500 tys. zt i rezerw na kredyty, ktdre nie stana
sie kosztem podatkowym w kwocie 52 896 tys. zt.

Zmiana stanu podatku odroczonego netto 31.12.2017 31.12.2016
Stan na poczatek okresu 1534322 1251808
Zmiany na pédéfku odrozorym wwyniku objecia kontrol o 7 35 387
Zmiany odniééiéhé dorachunku zyskéw i strat (14 885) . 7 127 976
Zmiany odniééiéhé napozostale calkowite dochody (104 372) . 1 18 342
e (838) . 7 809
Stan na koniec okresu 1414 227 1534 322

Na réznice przejsciowe odniesione na kapitat wtasny sktada sie
podatek odroczony od wyceny aktywdw finansowych dostepnych

do sprzedazy, instrumentdw zabezpieczajacych przyszte
przeptywy pieniezne oraz rezerwy na odprawy emerytalne.

Na réznice przejsciowe odniesione do rachunku zyskow i strat

finansowych, rezerw na naleznosci kredytowe oraz innych
aktywow i pasywow wykorzystywanych w biezacej dziatalnosci

Grupy.

Wptyw MSSF9 na Aktywa z tyt. podatku odroczonego zostat
zaprezentowany w nocie 2.2.

sktada sie podatek odroczony od wyceny pozostatych aktywow

29. Aktywa zaklasyfikowane jako przeznaczone

do sprzedazy

Aktywa zaklasyfikowane jako przeznaczone do sprzedazy 31.12.2017 31.12.2016
Nieruchomosci 8 608
Pozostate akfﬂ)é frvva’re 7777 795 . 7 7 21
Razem 103 629

250 Bank Zachodni WBK

Raport roczny 2017 Grupy Banku Zachodniego WBK S.A.



30. Pozostate aktywa

SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE FINANSOWE
Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. za 2017 roku (w tys. zt)

SPISTRESCI =

Pozostate aktywa 31.12.2017 31.12.2016
Rozrachunki miedzybankowe 142 701 106 829
D’ruZnicyrrrcéZrﬁir 777777777777777777777 756 662 o 443 4767
Czynne rrcr)ilri&éhriéVr;nriédzyokresovve 7777777777777 128 592 o 125 164717
Aktywa przejgte zadtugi 103 24567
Rozrachtrjhrkrirzr tytulu Vtrransakq‘i geldowych 31 %11 o 21 38757
Pozosta’ré 77777777777777777777777777 4 §99 o 74 29737
Razem 1065 068 725714
w tym aktywa finansowe *

931074

571690

* Do aktywow finansowych zaliczono wszystkie pozycje Pozostatych aktywow z wytaczeniem: Czynnych rozliczeri miedzyokresowych, Aktywdw przejetych za dfugi oraz

pozycji Pozostate.

31. Zobowigzania wobec bankéw

Zobowiazania wobec bankéw 31.12.2017 31.12.2016
Lokaty 64 023 98 531
Kredyty otymane od bankow 1904759 1945101
Rachunki biezace 724301  s17649
Razem 2783083 2561281

Na dzien 31.12.2017 r. korekta wartosci zabezpieczanego ryzyka
depozytéw objetych rachunkowoscia zabezpieczen wyniosta

zero zt (31.12.2016 r. — zero zt).

Wartos¢ godziwa ,,Zobowigzan wobec bankéw” przedstawia

nota 43.

Zmiana stanu zobowiazan z tytutu kredytéw otrzymanych od bankow 31.12.2017 31.12.2016
Stan na poczatek okresu 1945101 574 693
Zwigkszenia z tytutu: 985 114 1911927
— kredyty otrzymane 953810 1849792
- odsetki odkredytow orymanych 31 304 o 7 21 34787
- r(’)Znicé kursowe | Vpr(rvzosta{e iany o 40 78777
Zmniejszenia z tytut: (@35456)  (541519)
— spfata kredytow (841 644) (522 731)
“splataodsetek 31700) (18788
- rc’)znicé kursovve | Vbcr)zosta%e aviany (62 ﬁz) o 7 -
Stan zobowigzan na koniec okresu 1994 759 1945 101
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32. Zobowigzania wobec klientéw

Zobowiazania wobec klientow 31.12.2017 31.12.2016
Zobowigzania wobec klientéw indywidualnych 64 987 719 63 547 942
depozyty terminowe 21911544 23711846
wrachunku biezaym o 2948226 39650731
pozostale o 127949 185365
Zobovvrirqrzréﬁrirar\rl\)c;b'éé podmiotéw gospodarzych o R 742 170 692 o 7 7 745 769 06757
depozyty terminowe 17 486 056 22 608 733
wrachunkubiezaym 20481778 18464132
kredytyrirbbrzryrcrzrkri """"""""""" o 3552388 4075897
pozosté’ré VVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVV o 649 é70 o 7 R 560 30737
Zobovvriérzréhriér\rn}ébéé podmiotéw sektora publicznege o . 4323 524 o 7 B 3 265 45(7)7
depozyty terminowe 2085917 1504 136
wrachunku biezaym o 2233410 1747709
pozosté#é VVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVV o 3 597 o 7 R B 60757
Razem 111481135 112 522 457
Na dziert 31.12.2017 r. depozyty stanowiace zabezpieczenie Wartos¢ godziwa ,,Zobowiazan wobec klientéw" przedstawia
naleznosci kredytowych wynosza 271 147 tys. zt (31.12.2016 r. — nota 43.
289 695 tys. zt).
Zmiana stanu zobowiazan z tytutu kredytow i pozyczek otrzymanych od pozostatych instytucji finansowych 31.12.2017 31.12.2016
Stan na poczatek okresu 4075 897 3002 047
Zwigkszenia z tytutu: 483 022 1572132
— kredyty i pozyczki otrzymane 466 860 1425007
— odsetki od kredytow i pozyczek otrzryrrﬁérr{yrcrﬁ 77777777777777777 - ﬁ6 162 - 7 B M 16757
_r6inice kursowe | pozostate zmiany I 7 B 132 96(7)7
Zmniejszenia z tytate: . (1 066 531) o 7 - (498 2827)7
— sptata kredytow i pozyczek (726 764) (486 245)
_splataodsetek S (176 5173) o 7 R (12 0377)7
_téanice kursowe | pozostate zmiany S (263 254) o 7 R 7 -
Stan zobowigzan na koniec okresu 3552 388 4075 897

33. Zobowigzania podporzadkowane

Termin wymagalnosci/

Zobowiazania podporzadkowane wykupu Waluta Wartos¢ nominalna
Transza 1 05.08.2025 EUR 100 000
Transza 2 03.12.2026 EUR 120 000

Transza 3 22.05.2027 EUR 137 100
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Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. za 2017 roku (w tys. zt)

Zmiana stanu zobowiazan podporzadkowanych 31.12.2017 31.12.2016
Stan na poczatek okresu 440 457 526 634
Zwigkszenia z tytutu: 1133436 31671
— odsetki od pozyczki podporzadkowanej 33564 18919
— réznice kursowe - 12 75727
— przekwalifikowanie * 1 099 872 .
Zmniejszenia z tytutu: 7 (85727‘_7)71) . (1{77 8487)7
— sptata pozyczek podporzadkowanych - (100 000)
— spfata odsetek o - (27757278) - (17 8487)7
- roznice kursowe (5777”673) L
Stan zobowiazan podporzadkowanych na koniec okresu 1 488 602 - 440 45777
Krotkoterminowe 11257 1604
Dtugoterminowe (powyzej 1 roku) 1 477 345 - 438 85737

* Obligacje wyemitowane przez Bank Zachodni WBK S.A. i zakwalifikowane za zgoda Komisji Nadzoru Finansowego do zobowiazari podporzadkowanych.

Pozostate informacje dotyczace zobowiazan podporzadkowanych zostaty zaprezentowane w nocie 5.

34. Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych
papieréw wartosciowych

Emisja dtuznych papieréw wartosciowych w 2017 roku

(emisje niewymagaine) Wartos¢ nominalna Waluta Termin wymagalnosci
Bankowe Papiery Wartosciowe serii F 750 000 PLN 19.02.2018
ObligaceseriA 7000 PN 118.04.2018
scgooozs BOO OOO PLN . 09082021
scgooos 252 717(7)0 PLN . ”09.1707.7202(7)7
sceoo040 2617 400 PLN . ”07.1707.72022”
scgooo4l 6d OOO PLN . ”07.17(5.72022”
(Een;iisgfedg?fvr\zﬁaggﬁ)rgéw wartosciowych w 2016 roku Warto$¢ nominalna Waluta Termin wymagalnosci
Emisja serii D 185 000 PLN 26.02.2017
Bankowe Papieryr\rl\rlérrtrcrﬁcrirorvve eic . 106 OOO o . 7 PLN . 7 71 7022017
Emisaseif 12d OOO EUR . ”03.1727.72026”
scgooo31 40 OOO PLN . 23022018
scgoo02 20 OOO PLN . 26082019
scgoo037 4d OOO PLN . ”02.1727.72019”
scgooo3s 50 OOO PLN . 26022020
scgooo3a 14d OOO PLN . 05052020
scgooo3s 82 OOO PLN . 29052020
scgooozs 100 OOO PLN . 10082020
Obligacje Sekurytﬁ#ﬁhé Fioat srzedaz . 1 225 OOO o . 7 PLN . 7 71 6092026
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Zmiana stanu zobowiazan z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych 31.12.2017 31.12.2016
Stan na poczatek okresu 5529 187 4320 891
Zwigkszenia z tytutu: 3745653 2894670
—emisja dtuznych papieréw wartosciowych 3562 288 2762 830
- odsetki odemlspd{uznych papicréw wartodciowych 7 167 71735 o R 131 79(7)7
“romicekusowe 16230 -
Zmniejszeniaz tytute: (3379026 (1686 374)
—wykup dtuznych papieréw wartosciowych (2 095 000) (1 554 700)
_preekwalificowanie* (1099872 -
_rtemicekursowe 1789 -
_splataodsetek (162368) (131674
Stan zobowigzan na koniec okresu 5895814 5529 187
* Obligacje wyemitowane przez Bank Zachodni WBK S.A. i zakwalifikowane za zgoda Komisji Nadzoru Finansowego do zobowiazan podporzadkowanych.
35. Rezerwy
Rezerwy 31.12.2017 31.12.2016
Rezerwy na zobowiazania pozabilansowe obarczone ryzykiem kredytowym 50 652 50 746
Rezerwynasprawyspomne %9463 7439
Rezervvyrhéry;ésrtrrrurktrurrryrzacje S 3 61 9 o 74 9867
Razem 153 134 130 128
* Rezerwy na restrukturyzacje nabyte w wyniku przejecia kontroli na 01.07.2014 r. w kwocie 15 547 tys. zt (na dziert 31.12.2017 r. wynosity 3 019 tys. zt) dotyczyty:
— restrukturyzadji zatrudnienia w Banku 3 323 tys. zt (na dzieri 31.12.2017 r. w wysokosci 955 tys. zt) oraz
— likwidagji oddziatow bankowych 12 224 tys. zt (na dzier 31.12.2017 r. w wysokosci 2 064 tys. zt).
Rezerwy zwiazane sa z planem restrukturyzacji biznesu Grupy 2013-2014 (m.in. restrukturyzacji biznesu przeniesionego
Santander Consumer Finance (SCF) w Polsce, ktory przyjety zostat z Santander Consumer Finanse S.A.). Rezerwy zwiazane sa
przez Grupe w roku 2010. Przyjecie planu byto nastepstwem takze z zainicjowanym w roku 2015 Programem Doskonatosci
objecia przez Grupe SCF kontroli nad AIG Bank Polska S.A. oraz Operacyjnej.
kolejnych dziatan restrukturyzacyjnych prowadzonych w latach
Rezerwy na
Zmiana stanu rezerw 31.12.2017 spraR\stye?ggrgg obarﬁggﬁéﬁ%&; restrﬁek?(ﬁ%gg Razem
kredytowym
Stan na poczatek okresu 74 396 50 746 4986 130128
Utworzenie rezerw 63742 77 447 4754 145 943
Wykoréyétanie rezerrvrvr (12 1@2) . (517) . . (12 6597)7
Rozwiazanie rezerw (26533) (77 024) 6721) (110278)
nne zmiany - - - -
Stan n;ﬁ koniec okfééu 99 463 . 50 652 . 3 619 o 153 131717
Krotkoterminowe 99 463 43 693 3019 146 175
D%ugotékfninovve o 6559 . o 7 9

6 959
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€& SPISTRESCI =>

obowigEan
zobowigzani
Zmiana stanu rezerw 31.12.2016 SpraR\?vzye?r/ngrrqg obarfz%zr?ggﬁislggvn? restrﬁek;ch;yagg Razem

kredytowym
Stan na poczatek okresu 48 582 75 340 8 648 132570
Utworzenie rezerw 93 280 93 586 377 187 243
Wykorzystanie rezerw (6 157) 835 - (65 322)
Rozwiazamierezerwy (1309) (119.015) @000  (12432)
onezmiany - - @) 69
Stannakoniecokresu 7439 50 746 4986 130128
Krotkoterminowe 74 396 41752 4986 121134
Diugoterminowe - 8 904 o 8904
36. Pozostate zobowigzania
Pozostate zobowiazania 31.12.2017 31.12.2016
Rozrachunki z tytutu transakgji gietfdowych 25851 25314
Rozmachunki miedzybankowe 952 7179732 o 585 60767
Rezerwy pracownicce 407 722 o 375 95797
e rezerwy e 3300 o 3 30(7)7
Wierydele résni 51 17 537 o 512 01(7)7
Rodliczenia miedzyokresowe przychodéw 249 880 o 250 05797
Rodiczenia publiczno—prawne 84 971 o 86 29787
Rodliczenia miedzyokresowe biene 532 717177 o 436 24!797
Zobowiazania wobec kontrahentéw leasingowych 9§ 306 o 72 90717
Pozostale 17 898 - 86(757
Razem 2 868 774 . 2 348 56727
w tym zobowiazania finansowe * 2532 025 2011339
* Do zobowigzari finansowych zaliczono wszystkie pozycje Pozostatych zobowigzari z wylaczeniem: Rozliczeri publiczno-prawnych, Rozliczeri miedzyokresowych
przychoddw oraz pozycji Inne rezerwy.

Rezerwy pracownicze

Zmiana stanu rezerw 31.12.2017 R(\g/;etymr?;; Inne rezerwy Razem

na odprawy

emerytalne
Stan na poczatek okresu 375959 60 397 3300 379 259
Utworzenie rezerw 330771 14 270 - 330771
Wykorzystanie rezerw (232 256) - -  (232256)
Rozwipzanie rezerwy (6 675) (1941) - (66675
onezmiany 77 - - @
Stannakoniecokresu 407722 72726 3300 411022
Krotkoterminowe 334 996 - 3300 338 296
Dhugoterminowe 72 72726 - 72726

72726
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Rezerwy pracownicze

w tym:

Zmiana stanu rezerw 31.12.2016 Rezerwa Inne rezerwy Razem
na odprawy
emerytalne

Stan na poczatek okresu 380724 63 209 3306 384 030
Rezerwy nabyte w wyniku objecia kontroli 747 46 - 747
Utworzéhierezerwm B o 32770704. R 170746. R L 7 R 3277004717
Wykorzglétanie rezerrvrvr B o (269 233) o L ”(6) o 7 R (269 2397)7
Rozvv@zénie rezerwr B R o (63 543) o (3”19) o o 7 R (63 5437)7
Stan né koniec okfééu B o 375 559 o 60 397 o 3 éOO o 7 R 379 25797
Krétkoterminowe 315562 - 3300 318 862
D%ugoterr}ninowe B o 6073797. R 6073797. R R —.” 7 R 67039777
Na rezerwy pracownicze sktadaja sie kategorie wymienione w nocie 51.

37. Kapitat akcyjny

»31.12.2017

Seria Emisja przywiliowants slc) o o sk Liczba 2k L aminang vy
A na okaziciela brak brak 5120 000 51200
B B na okaziciela . ””brak - bak 724 073 o R 7 2417
C na okaziciela . ””brak S bak 22 155 927 o ”221 55§
D - na okaziciela . m'brak S bak 1 470 589 o B 14 706
E na okaziciela . ””brak - brak 980 393 o R 9804
P na okaziciela bk brak 2500000 25000
G - na okaziciela . - Vbrak S bak 40 009 302 o - 7 7400 0937
H na okaziciela . ””brak S bak 115 729 o R 1 1577
| naokazicie\a. ””brak. 777777777 bak 1561 618. R R 15616
J B na okaziciela . ””brak - bak 18 907 458 o ”189 0757
K B na okaziciela . ””brak S bak 305 543 o R 3 0557
L na okaziciela . ””brak S brak 5 383 902 o B 53 839
M na okaziciela . ””brak - brak 98 947 o - 990

99 333481 993 335

Wartos¢ nominalna jednej akcji wynosi 10 zt. Wszystkie (WZ) Banku Zachodniego WBK S.A. jest Banco Santander S.A.

wyemitowane akcje sa w petni optacone. Akcjonariuszem posiadajacy pakiet kontrolny uprawniajacy do wykonywania
posiadajacym co najmniej 5% gtoséw na Walnym Zgromadzeniu 69,34% o0gdlnej liczby gtoséw na WZ.
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»31.12.2016
Seria Emisja przywiiowanis sk o e o ke Liczba akci L aminaing W
A na okaziciela brak brak 5120 000 51200
B na okaziciela . brak . brak . 724073 . 7241
C na okaziciela . brak . brak . 22 155927 . 221559
D na okaziciela . brak . brak . 1470589 . 14 706
E na okaziciela . brak . brak . 980 393 . 9804
F na okaziciela . brak . brak . 2 500 000 . 25000
G na okaziciela . brak . brak . 40 009 302 . 400 093
H na okaziciela . brak . brak . 115729 . 1157
\ na okaziciela . brak . brak . 1561618 . 15616
J . na okaziciela . brak . brak . 18 907 458 . 189 075
K . na okaziciela . brak . brak . 305 543 . 3055
L . na okaziciela . brak . brak . 5383902 . 53839
99 234 534 992 345

Wartos¢ nominalna jednej akcji wynosi 10 zt. Wszystkie
wyemitowane akcje sa w petni optacone.

Akcjonariuszami posiadajacym co najmniej 5% gtoséw na
Walnym Zgromadzeniu (WZ) Banku Zachodniego WBK S.A. byli

38. Pozostate kapitaty

Banco Santander S.A. posiadajacy pakiet kontrolny uprawniajacy
do wykonywania 69,41% ogdlnej liczby gtoséw na WZ oraz
Nationale Nederlanden OFE z udziatem w wysokosci 5,15%.

Pozostate kapitaty 31.12.2017 31.12.2016
Fundusz ogdlnego ryzyka bankowego 649 810 649 810
Premia akcyjna 7035424 . 7 035424
Inne kapitaty rezerwowe w tym: 9234 895 . 8 106 321
Kapitat rezerwowy 8953176 . 7879974
Kapitat zapasowy 937 954 . 890 172
Korekta kapitatow wiasnych z tytutu przejecia/utraty kontroli nad spdtkami zaleznymi (656 234) . (663 825)
Razem 16 920 129 15791 555

Premia akcyjna (emisyjna) — powstaje z nadwyzki nad wartoscia
nominalna sprzedanych akgcji po odjeciu kosztéw emisji akji
i stanowi kapitat rezerwowy Banku.

Wedtug stanu na 31.12.2017 r. w kapitale rezerwowym znajduje
sie efekt planu opcyjnego w wysokosci 118 423 tys. zt., wedtug
stanu na 31.12.2016 r. w kapitale rezerwowym znajduje sie efekt
planu opcyjnego w wysokosci 120 750 tys. zt.

Inne zmiany pozostatych kapitatow zostaty zaprezentowane
w skonsolidowanych zestawieniach zmian w kapitatach wtasnych
za 2017 i 2016 rok.

Statutowy kapitat zapasowy tworzony jest z odpiséw z zysku
netto zgodnie z obowiazujacym Statutem Banku. Kapitat ten

nie podlega podziatowi. Tworzony jest on na pokrycie strat
bilansowych. Coroczne odpisy na kapitat zapasowy z zysku netto
powinny wynosi¢ co najmniej 8% zysku netto i dokonywane

sg od czasu osiagniecia przez kapitat zapasowy wysokosci co
najmniej jednej trzeciej kapitatu zaktadowego Banku. Wysokos¢
odpisu uchwalana jest przez Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy.

Kapitat rezerwowy tworzony jest z odpiséw z zysku po
opodatkowaniu, w wysokosci uchwalonej przez Walne
Zgromadzenie Akcjonariuszy. Decyzje o wykorzystaniu kapitatu
rezerwowego podejmuje Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy.
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39. Kapitat z aktualizacji wyceny

o
Kapitat z aktualizacji wyceny aktywéw finansowych 31.12.2017 Razem brutto odro ciotr{temg Razem netto
podatku
dochodowego
B|Ians otwarcia vv tym 340 856 (64 763) 276 093
d Dluzne i kapltalowe paplery wartosaovve - ' ‘ - - 465 234 .......... (88 .3.5'96) .......... 376 838 7
Wycena z ty‘tu%u zabezpleczen przep%ywovv plenleznych ' ‘ - R (1 34 .2.8'2) .......... 25 514 N o (108 '768) 7
Rezerwa na odprawy emerytalne — zyski aktuarialne ' ‘ - . 9904 .......... (1 ééﬂ ........... 8 023‘ 7
MZmian‘a Wyceny d%uzﬁych i kapi;[a{owych papie'r;')w Wértos’cioWych d‘ostgpnycﬁ'do sﬁrzedaiy - 549 139 .......... (1 04 .5;3'6> ......... 444 802‘ 7
d Frzeniésienie z k;apitém z aktuaiizacji Wyceny do racHunku wyr%ik()w‘z tytutu s'p'rzed‘a‘Zy - (23 .5.(')3) ........... 4465 ......... (.1.9' '037) 7
MZmian‘a wycen? instrﬁfnentéw iabezbieczajacﬁh pr%epfywy pi'eniez‘ne - - 24 931 ........... (4 .7.3'7) .......... 20 193 7
MZmian‘a wyceny brog?éméw ok'res’lon‘ych s’wiad'czerﬁ‘ ‘ ' ‘ - - (9 .3.65). - 1 .7'79 .......... (7 '586)‘ 7
d Bllans zamknleaa w tym ' ‘ - ' ‘ - - 882 6'58 .......... (1 67 .5.952) ......... 714 466 7
d Dluzne i kaplta{owe paplery Wartosoowe - ' ‘ - - 990 870 .......... (18‘8”2.67) ......... 802 603 7
Wycena z tytu’ru zabezpleczen przepfywow plenleznych ' ‘ - R (1 09351) .......... 20 .7'77 .......... (88 '574) 7
Rezerwa na odprawy emerytalne — zyski aktuarialne ' ‘ - - 539 .............. (102) ............ 437‘ 7
oo
Kapitat z aktualizacji wyceny aktywéw finansowych 31.12.2016 Razem brutto odro Cg%teu{g Razem netto
podatku
dochodowego
B|Ians otwarcia w tym 959 153 (182 239) 776 914
d Dluzne i kapltalowe paplery wartosaovve - ' ‘ - R 1 197 303 ......... (227 .4é9) .......... 969 814 7
Wycena z ty‘tu%u zabezpleczen przep%ywow plenleznych ' ‘ - R (24i .3.59) ......... 45 é'59. N o (195 '500) 7
Rezerwa na odprawy emerytalne — zyski aktuarialne ' ‘ - . 3 209 .............. (609) ........... 2 60d 7
MZmian‘a Wyceny d%uzﬁych i kapi;[a{owych papie'r;')w Wértos’cioWych d‘ostgpnycﬁ'do sﬁrzedaiy - (459 .3.6'38) ............ 87 280 N o (372 '088)‘ 7
d Frzeniésienie z képitéfu z aktuaiizacji Wyceny do racHunku wyr%ik()w‘z tytutu s'p'rzed‘a‘Zy - (272 .7.(')1) ............ 51 8'1 3. N o (220 '888)‘ 7
V.Zm|ana wyceny mstrumentow zabezpleczajacych przepfywy p|en|¢zne - - 131 726 ........... (25 .62'8) ......... 106 698 7
S;ieegm%rueégsggﬁ’%ﬁ aktualizacji wyceny do rachunku wynikéw z tytutu zabezp|eczen|a (24 649) 4683 (19 966)
V.Zm|ana wyceny programovv okreslonych SW|adczen ‘ ' ‘ - . 6695 ............ (1 272) ........... 5 423‘ 7
d Bllans zamknleaa w tym ' ‘ - ' ‘ - - 340 .8'56 ........... (64 .7.63) ......... 276 093 7
d Dluzne i kaplta{owe paplery Wartosoowe - ' ‘ - - 465 234 ........... (88396) ......... 376 838 7
Wycena z tytulu zabezpleczen przep’ryvvoW 'plenleznych ' ‘ - - (1 34 .2.82) ........... 25 514 N o (108 '768) 7
Rezerwa na odprawy emerytalne — zyski aktuarialne ' ‘ - . 9 904 ........... (1 881) ........... 8 023‘ 7
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40. Udziaty niedajgce kontroli

" o Procentowy udziat udziatéw Zysk netto ;
) ) o ggjzzr?]{igjzgigla niedajacych kontroli przypadajacy na udziaty ni eggggzclek%iztl%%
Nazwa jednostki zaleznej: prowadzenia w kapitale/w gtosach niedajace kontroli J
dziatalnosci 31.12.2017 31.12.2016 31.12.2017 31.12.2016 31.12.2017 31.12.2016
BZ WBK Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A. Polska 50,00 50,00 33252 24 634 42 507 46 802
BZ WBK Asset Management S.A. Polska 0,00 0,00 - 1763 - -
Santander Consumer Bank S.A. Polska 40,00 40,00 272 208 190 848 1393902 1190 847
Razem 305 460 217 245 1436 409 1237 649

Skrécone informacje finansowe kazdej jednostki zaleznej, ktéra
posiada udziaty niedajace kontroli istotne dla Grupy, zostaty
przedstawione ponizej:

BZ WBK Towarzystwo

Funduszy Inwestycyjnych S.A. BZ WBK Asset Management S.A. Santander Consumer Bank S.A.

31.12.2017 31.12.2016 31.12.2017 31.12.2016 31.12.2017 31.12.2016

Naleznosci od bankéw 79 045 86 904 - - 130 022 111 871
Naleihbéci odr Irdientév(/” - - - - - 13891179 - 13 370 604
Inweéf)}cje w brordmiot)V/VzVaIeZner R - . . . . 154 775 157 552
AktMé finanébWe doéfépne d(rjrsrprzedarzry . - - -~ - 2 608 443 2 959 214
Aktywa gvsﬁét;g“nz‘tjgczo”ego podatku 2234 1573 - - 468 338 425 644
Pozoéfé’re poz&cje aktMéw B - 36 352 . 29 457 . . . 394 257 o 357 384
AKWARAZEM - 117631. 117934. —. —. 17 647 014 173$é269
Zobowiazania wobec bankow - - - - 152 739 73339
Zoborvrvriazaniar Wobec I%Irwéntévv . - - - - - 10 846 837 o 10 889 396
Zobowigzaia? s skl - - - - amie reen
éggg’r‘gevzavc;artggfg\;‘jyﬁmsl' dtuznych - - - - 1676 559 1466 769
Pozoéfé{e pozﬁe zobéWiazar’] - 32617 . 24 331 . - - 609 633 615 118
ZOBéWIAZANIA RAVZVEVM B - 32617 . 24 331 . - - 14 456 947 o 14 677 235
Przyéﬁédy - 314 031 . 258932. . 8648. 1944 552 1735893
Zysk kéfrata) néﬁo za 6kfes - 66 503 . 49 267 . . 3525 . 649 136 475717 408
Dywidendy wyptacone udzialowcom 37546 29847 - 22 344 73416 173834

niedajacym kontroli
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41. Rachunkowos¢ zabezpieczen

Grupa BZ WBK S.A. stosuje strategie zabezpieczajace w ramach
rachunkowosci zabezpieczen zgodnie z zatozeniami zarzadzania

P Zabezpieczenie wartosci godziwe|

ryzykiem opisanymi w nocie 4 Skonsolidowanego sprawozdania
finansowego.

Grupa Banku Zachodniego WBK S.A. stosuje zasady
rachunkowosci zabezpieczen wartosci godziwej w odniesieniu do
nastepujacych klas instrumentéw finansowych:

e Dtuznych papieréw wartosciowych o statym oprocentowaniu
w PLN i denominowanych w EUR,

e Kredytéw o statym oprocentowaniu udzielonych przez Bank
w PLN,

e Kredytow o statym oprocentowaniu zaciagnietych przez Spoétke
BZ WBK Leasing S.A.

W Banku Zachodnim WBK S.A. transakcjami zabezpieczajacymi
warto$¢ godziwag sa transakcje typu Interest Rate Swap

i Overnight Indexed Swap, dla ktérych Bank ptaci stata stope

i otrzymuje zmienna. Zabezpieczanym ryzykiem jest zmiana
wartosci godziwej instrumentu lub portfela na skutek zmian
rynkowych stép procentowych. Transakcje te nie zabezpieczaja
przed zmianami wartosci godziwej z tytutu ryzyka kredytowego.

Pozycje zabezpieczajace wyceniane sa do wartosci godziwe;.
Pozycje zabezpieczane wyceniane sa wedtug zamortyzowanego
kosztu z uwzglednieniem korekty do wartosci godziwej z tytutu
zabezpieczanego ryzyka.

Szczegoty dotyczace poszczegdlnych grup transakgji
zabezpieczajacych na 31.12.2017 r. i w okresie poréwnawczym
zawieraja ponizsze tabele:

31.12.2017 Obligacje Kredyty
Wartos¢ nominalna instrumentu zabezpieczajacego 1979709 425 000
Wycena do wartoséci godziwe] instrumentu zabezpieczajacego z tytutu zabezpieczenia ryzyka (104 434) . 3763
Korekta do wartosci godziwej instrumentu zabezpieczanego z tytutu zabezpieczanego ryzyka 107 005 . (3817)

naleznosc¢/(zobowiazanie)
Ryzyko zabezpieczane

Okres przez jaki instrumenty maja wptyw na wynik Banku

Ryzyko stopy procentowe;j

do roku 2025

Ryzyko stopy procentowej

do roku 2021

31.12.2016 Obligacje Kredyty
Wartos¢ nominalna instrumentu zabezpieczajacego 1982 240 300 000
Wycena do wartoséci godziwe] instrumentu zabezpieczajacego z tytutu zabezpieczenia ryzyka (128 789) 4358
Korekta do wartosci godziwej instrumentu zabezpieczanego z tytutu zabezpieczanego ryzyka 132512 (4 409)

naleznosc¢/(zobowiazanie)
Ryzyko zabezpieczane

Okres przez jaki instrumenty maja wptyw na wynik Banku

Od stycznia 2016 r. Bank Zachodni WBK S.A. stosuje portfelowa
rachunkowos¢ zabezpieczen wartosci godziwej ryzyka stdp
procentowych dla portfela udzielonych kredytéw o statym
oprocentowaniu w ztotych. Transakcjami zabezpieczajacymi
wartos$¢ godziwa sa transakcje typu Interest Rate Swap, dla
ktérych Bank ptaci statg stope i otrzymuje zmienna. Celem
zabezpieczenia jest wyeliminowanie ryzyka zmiany wartosci
godziwej portfela kredytéw o statym oprocentowaniu,
wynikajacej ze zmian rynkowych stép procentowych. Marza
kredytowa jest wytaczona z relacji zabezpieczajacej.

W grudniu 2015 r. Bank Zachodni WBK S.A. zaprzestat
stosowania rachunkowosci zabezpieczen wartosci godziwej
ryzyka stop procentowych na bazie makro dla udzielonych
kredytéw gotowkowych o statym oprocentowaniu w PLN (tacznie
6 relacji). Do dnia zaprzestania stosowania rachunkowosci

Ryzyko stopy procentowej
do roku 2025

Ryzyko stopy procentowej

do roku 2021

zabezpieczen, korekta skumulowana z tytutu wyceny do
wartosci godziwej dla pozycji zabezpieczanej ujeta w bilansie
wyniosta 7 148 tys. zt. Kwota ta jest amortyzowana do rachunku
zyskéw i strat zgodnie z pierwotnymi terminami, na jakie byty
ustanawiane poszczegdlne relacje zabezpieczajace. Kwota 1 199
tys. zt zostata ujeta w rachunku zyskéw i strat roku 2017, a kwota
262 tys. zt trafi do rachunku zyskéw i strat do konca 2018 roku.

Na dzier 31.12.2017 r. Spétka BZ WBK Leasing S.A. posiadata
trzy instrumenty pochodne typu IRS (Interest Rate Swap)
desygnowane do rachunkowosci zabezpieczen wartosci godziwej,
ktére zabezpieczaja Spotke przed ryzykiem stopy procentowe;.
Wartos¢ nominalna transakgji wynosita 905 172 tys. zt.

Transakcje zostaty zawarte w celu zabezpieczenia ryzyka stopy
procentowej wynikajacego z zaciagniecia trzech kredytéw ze
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statym oprocentowaniem w miedzynarodowych instytucjach

finansowych. Kredyty te finansuja umowy leasingowe oparte
o EURIBOR 1M, dlatego zaistniata konieczno$¢ dopasowania

momentu przeszacowania zobowiazan zgodnie z momentem
przeszacowania aktywow.

W sprawozdaniu z sytuacji finansowej Spotki BZ WBK Leasing S.A.

na koniec 2016 r. znajdowata sie jedna taka transakcja o wartosci

nominalnej 599 079 tys. zt. Warto$¢ godziwa tego instrumentu
(uwzgledniajaca naliczone odsetki memoriatowe) na dzien
bilansowy wynosita (365) tys. zt.

Szczegoty dotyczace transakcji zabezpieczajacej BZ WBK
Leasing S.A. na 31.12.2017 r. i na 31.12.2016 r. zawiera ponizsza
tabela:

31.12.2017 BZ WBK Leasing S.A.
Warto$¢ nominalna instrumentu zabezpieczajacego 905 172
Wycena do wartoéci godziwe] instrumentu zabezpieczajacego z tytutu zabezpieczenia ryzyka (3422)
Korekta do wartosci godziwej instrumentu zabezpieczanego z tytutu zabezpieczanego 3422

ryzyka nalezno$¢/(zobowiazanie)
Ryzyko zabezpieczane

Okres przez jaki instrumenty maja wptyw na wynik BZ WBK Leasing S.A.

Ryzyko stopy procentowe;
do roku 2022

31.12.2016 BZ WBK Leasing S.A.
Warto$¢ nominalna instrumentu zabezpieczajacego 599 079
Wycena do wartosci godziwej instrumentu zabezpieczajacego z tytutu zabezpieczenia ryzyka (392)
Korekta do wartosci godziwej instrumentu zabezpieczanego z tytutu zabezpieczanego . 392

ryzyka naleznos¢/(zobowiazanie)
Ryzyko zabezpieczane

Okres przez jaki instrumenty maja wptyw na wynik BZ WBK Leasing S.A.

» Zabezpieczenie przeptywow pienieznych

Ryzyko stopy procentowej
do roku 2022

Grupa Banku Zachodniego WBK S.A. stosuje zasady
rachunkowosci zabezpieczen przysztych przeptywoéw pienieznych
w stosunku do portfeli kredytéw komercyjnych i hipotecznych

0 zmiennym oprocentowaniu w PLN i denominowanych w EUR,
USD i CHF z maksymalna zapadalnoscia przypadajaca za 36 lat.

Strategie zabezpieczajace stosowane w Grupie Banku
Zachodniego WBK S.A. maja na celu zabezpieczenie ekspozydji
Grupy przed ryzykiem zmiany wielkosci przysztych przeptywow
pienieznych, wynikajacych z ryzyka stép procentowych oraz dla
portfeli denominowanych do walut obcych, rowniez z ryzyka
walutowego.

Powiazania zabezpieczajace konstruowane sg przy uzyciu
transakgji Interest Rate Swap, kontraktéw FX Swap oraz
dwuwalutowych Currency Interest Rate Swap. W celu pomiaru
efektywnosci zabezpieczenia Bank stosuje metode tzw.
~derywatu hipotetycznego”, w ktorej zabezpieczany portfel
kredytéw odzwierciedlony jest transakcja pochodna o okreslonej
charakterystyce.

Pozycje zabezpieczane wyceniane sa wedtug zamortyzowanego
kosztu. Pozycje zabezpieczajace wyceniane sa do wartosci
godziwej. Przy spetnionych warunkach efektywnosci powiazan,
zmiana wartosci godziwej instrumentéw zabezpieczajacych
ujmowana jest w kapitatach wtasnych.

Na dziert 31.12.2017 r. wartos¢ nominalna pozycji zabezpieczajacej
wyniosta 12 117 739 tys. zt(31.12.2016 r. — 16 644 130 tys. zt).
Wycena do wartosci godziwej instrumentu zabezpieczajacego
wyniosta (109 357) tys. zt (31.12.2016 r. — (134 281) tys. zi), ta
sama kwota po pomniejszeniu o podatek odroczony rozpoznana
jest w pozycji catkowite dochody i akumulowana w kapitatach
wtasnych Banku w ciagu okresu i wykazana w nocie 39, w pozydji
kapitat z aktualizacji wyceny. Instrumenty zabezpieczajace zostaty
zawarte na okres do roku 2028.

Czes¢ nieefektywna wartosci godziwej instrumentu
zabezpieczajacego przeptywy pieniezne wyniosta (10 703) tys. zt
na 31.12.2017 r. oraz 11 170 tys. zt 31.12.2016 r. i zostata
odniesiona do rachunku zyskéw i strat do pozycji , Wynik
handlowy i rewaluacja”.
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42. Transakcje z przyrzeczeniem odkupu

| odsprzedazy

Grupa pozyskuje fundusze poprzez sprzedaz instrumentéw

finansowych z przyrzeczeniem ich odkupu w przysztosci po z géry

ustalonej cenie.

Przedmiotem transakgji repo i sell-buy-back moga by¢ papiery
wartosciowe stanowiace portfel bilansowy Grupy.

31.12.2017 31.12.2016

wartos¢ bilansowa  warto$¢ bilansowa

Zobowiazania wyceniane wg zamortyzowanego kosztu (z klauzula przyrzeczenia odkupu): 2 650 846 1632613
Wartos¢ godziwa papierdw wartosciowych stanowiacych zabezpieczenie w transakcjach

sell-buy-back/repo 2990774 1827329

Zobowiazania z tytutu transakdji z przyrzeczeniem odkupu 31.12.2017 31.12.2016

Zobowiazania z tytutu transakgji z przyrzeczeniem odkupu wobec bankéw 986 398 1632613

Zobowiazania z tytutu transakdji z przyrzeczeniem odkupu wobec klientéw 1664 448 -

Razem 2650 846 1632613

Papiery wartosciowe bedace przedmiotem transakgji repo

oraz sell-buy-back stanowiace portfel bilansowy Grupy, nie sa
usuwane z bilansu, gdyz Grupa zachowuje znaczaco wszystkie
korzysci, stanowiace przychody odsetkowe od zastawionych
papierdéw, i ryzyka, ryzyko stopy procentowej i ryzyko kredytowe
emitenta, wynikajace z tych aktywéw.

W przypadku transakdji z przyrzeczeniem odkupu wszelkie
opisane powyzej koszty oraz ryzyka zwiazane z posiadaniem
aktywow oraz mozliwos¢ ich sprzedazy pozostaja po stronie
Grupy.

Grupa nabywa takze instrumenty finansowe z przyrzeczeniem ich
odsprzedazy w przysztosci (transakcje reverse repo oraz buy-sell—
back) po tej samej cenie powiekszonej o z géry ustalona kwote
odsetek.

43. Wartos¢ godziwa

Wartos¢ godziwa to cena, ktéra otrzymano by za sprzedaz
sktadnika aktywow lub zaptacono by za przeniesienie
zobowiagzania w przeprowadzonej na zwyktych warunkach
transakcji miedzy uczestnikami rynku na dzien wyceny.

Papiery wartosciowe bedace przedmiotem transakgji reverse repo
oraz buy-sell-back nie sa ujmowane w bilansie, gdyz Grupa nie
przyjmuje znaczaco wszystkich korzysci i ryzyk wynikajacych

z tych aktywow.

Aktywa finansowe bedace przedmiotem transakgcji reverse repo
oraz buy-sell-back stanowia zabezpieczenie przyjete przez Grupe,
ktére Grupa ma prawo sprzeda¢ lub zastawic.

Instrumenty finansowe stanowiace zabezpieczenie dla transakgji

z przyrzeczeniem odkupu (reverse repo) moga podlegac sprzedazy
lub obcigzeniu w ramach standardowo zawartych umoéw, ale
podlegaja zwrotowi w dacie zapadalnosci transakgji.

Ponizej znajduje sie podsumowanie wartosci bilansowych
i godziwych dla poszczegdlnych grup aktywow i zobowigzan.
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31.12.2017 31.12.2016

Aktywa Wartos¢ Wartos¢ Wartos¢ Wartos¢

bilansowa godziwa bilansowa godziwa
Gotéwka i operacje z bankami centralnymi 4146 222 4146 222 4775 660 4775 660
Naleznosci od bankéw 2136474 . 2136474 . 3513278 . 3513278
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 3416 108 . 3416 108 . 3180985 . 3180985
Pochodne instrumenty zabezpieczajace 218 061 . 218 061 . 67 645 . 67 645
Naleznosci od klientdw 107 839 897 . 108 488 102 . 103 068 538 . 102 882 533
Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy 28 415 812 . 28415812 . 29 307 878 . 29 307 878
Inwestycje w podmioty stowarzyszone 889 372 . 889 372 . 871491 . 871491
Pasywa
Zobowiazania wobec bankéw 2783083 2783083 2561281 2561 281
Pochodne instrumenty zabezpieczajace 578 798 . 578 798 . 2023 344 . 2023344
Zobowiazania finansowe przeznaczone do obrotu 1237704 . 1237704 . 1809 060 . 1809 060
Zobowiazania podporzadkowane 1488 602 . 1500 989 . 440 457 . 564 402
Zobowiazania wobec klientdw 111481135 . 111 496 805 . 112 522 457 . 112 548 047

Ponizej znajduje sie podsumowanie gtéwnych metod i zatozen
wykorzystywanych podczas szacowania wartosci godziwych
instrumentéw finansowych z powyzszej tabeli.

» Aktywa i zobowigzania finansowe niewyceniane w sprawozdaniu z sytuagji

finansowej do wartosci godziwej

W Grupie znajduja sie instrumenty finansowe, ktére zgodnie

z MSSF w sprawozdaniu nie sa prezentowane w wartosci
godziwej. Dla oszacowania wartosci godziwej tych instrumentéw
zastosowano nastepujace metody i zatozenia.

Poza aktywami, ktdre nie sa wyceniane do wartosci godziwej,
wszystkie pozostate wartosci godziwe spetniaja warunki
klasyfikacji do Kategorii Il.

Naleznosci od bankow: Wartos¢ godziwa lokat i depozytow
jest szacowana w oparciu o zdyskontowane przeptywy przy
zastosowaniu biezacych stdp procentowych rynku pienieznego
pozostajacym w terminie do wykupu dla naleznosci o podobnym
ryzyku kredytowym i w danej walucie. W przypadku depozytow
wyptacanych na zadanie, bez ustalonej daty wymagalnosci

lub o terminie wymagalnosci do 6 miesiecy, zaktada sie, ze ich
wartos¢ godziwa nie rézni sie istotnie od wartosci bilansowe;.
Znaczenie dtugoterminowej wspotpracy z depozytariuszami nie
jest brane pod uwage w procesie szacowania wartosci godziwej
tych instrumentow.

Naleznosci od klientéw: Sg wykazywane w wartosci netto

po uwzglednieniu odpiséw aktualizujacych z tytutu rezerw.
Wartos¢ godziwa zostaje wyliczona jako zdyskontowana wartos¢
oczekiwanych przysztych ptatnosci kapitatu i odsetek. Zaktada
sie, ze sptaty kredytéw i pozyczek nastepowac beda w terminach
uzgodnionych w umowach. Oszacowana wartos$¢ godziwa
kredytéw i pozyczek odzwierciedla zmiane w poziomie ryzyka
kredytowego (marz) od momentu udzielenia kredytu oraz zmiany
poziomu stdp procentowych.

Inwestycyjne aktywa finansowe niewyceniane do wartosci
godziwej: Grupa nie stosuje wyceny do wartosci godziwej

w odniesieniu do grupy nienotowanych kapitatowych papieréow
wartosciowych, dla ktérych nie jest mozliwe wiarygodne ustalenie
wartosci godziwej.

W sprawozdaniu z pozycji finansowej instrumenty z prawem do
kapitatu prezentowane sa w cenie nabycia skorygowanej o odpisy
aktualizacyjne z tytutu utraty wartosci. Dtuzne instrumenty
finansowe wyceniane sa wedtug zamortyzowanego kosztu.

Zobowigzania wobec bankéw i zobowigzania wobec
klientow: Wartos¢ godziwa depozytow o terminie wymagalnosci
powyzej 6 miesiecy oszacowano na podstawie przeptywdw
pienieznych zdyskontowanych biezacymi stopami procentowymi
wtasciwymi dla depozytéw o zblizonych terminach wymagalnosci.
W przypadku depozytéw wyptacanych na zadanie, bez ustalonej
daty wymagalnosci lub o terminie wymagalnosci do 6 miesiecy,
zaktada sie, ze ich wartos$¢ godziwa nie rézni sie istotnie od
wartosci bilansowej. Znaczenie dtugoterminowej wspotpracy

z depozytariuszami nie jest brane pod uwage w procesie
szacowania wartosci godziwej tych instrumentow.

Zobowiazania z tytutu emisji dtuznych papieréw
wartosciowych oraz zobowigzania podporzadkowane:
Grupa przyjeta zatozenie, ze wartos¢ godziwa tych instrumentéw
opiera sie na zdyskontowanych przeptywach pienieznych przy
zastosowaniu odpowiednich stop procentowych.
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» Aktywa i zobowigzania finansowe wyceniane w sprawozdaniu z sytuagji

finansowej w wartosci godziwej

W prezentowanych okresach sprawozdawczych Grupa dokonata
nastepujacego zaklasyfikowania instrumentow finansowych
wycenianych w sprawozdaniu z sytuacji finansowej do wartosci
godziwej do odpowiednich kategorii:

Kategoria | (kwotowania aktywnego rynku): dtuzne,
kapitatowe i pochodne instrumenty finansowe, ktdre na dzien
bilansowy zostaty wycenione na podstawie cen kwotowanych

na aktywnym rynku. Do tej kategorii Grupa klasyfikuje obligacje
Skarbu Panstwa, bony skarbowe, euroobligacje rzadu niemieckiego,
euroobligacje rzadu amerykanskiego, akcje spdtek notowanych na
gietdzie oraz kontrakty terminowe na indeks WIG 20.

Kategoria Il (techniki wyceny w oparciu

o parametry pochodzace z rynku): Zaliczone do nigj

sg instrumenty pochodne, ktére sa wyceniane w oparciu

o model zdyskontowanych przeptywdw bazujacy na krzywej
dochodowosci z rynku miedzybankowego.

Kategoria Il (techniki wyceny z wykorzystaniem istotnych
parametrow niepochodzacych z rynku): Do kategorii tej
naleza niekwotowane na aktywnym rynku kapitatowe papiery
wartosciowe, wycenione przez Grupe na podstawie eksperckiego
modelu wyceny; certyfikaty inwestycyjne wycenione na dzien
bilansowy na podstawie ceny ogtaszanej przez fundusz; dtuzne
papiery wartosciowe.

Celem stosowania technik wyceny jest ustalenie wartosci
godziwej, tj. ceny, ktéra otrzymano by za sprzedaz sktadnika
aktywoéw w transakcji przeprowadzonej na zwyktych warunkach
miedzy uczestnikami rynku na dzien wyceny.

Wyceny najwazniejszych inwestycji kapitatowych
zakwalifikowanych do kategorii lll wartosci godziwej:

a) AVIVA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie SA (AVIVA TUZ),
b) AVIVA Powszechne Towarzystwo Emerytalne SA (AVIVA PTE),
) AVIVA Towarzystwo Ubezpieczerh Ogdlnych SA (AVIVA TUO),

wykonywane sa poétrocznie przez wyspecjalizowane jednostki
banku przy uzyciu metod dochodowych opartych na
zdyskontowanych przeptywach pienieznych. Najwazniejszymi
komponentami tych modeli sa: poziom prognozowanych
dywidend oraz stopa dyskontowa uzyta przy kalkulacji wartosci
biezacej przysztych przeptywodw pienieznych.

W biezacym okresie sprawozdawczym dokonano rewaluacji
inwestycji kapitatowych w tacznej kwocie 33,8 min zt i odniesiono
na kapitat z aktualizacji wyceny.

Na dzien 31.12.2017 r. oraz w okresach poréwnawczych Grupa
zaklasyfikowata instrumenty finansowe do nastepujacych
kategorii wartosci godziwe;j:

31.12.2017 Kategoria | Kategoria Il Kategoria Il Razem
Aktywa finansowe

Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 2189110 1226 551 447 3416108
Pochodne instrumenty zabezpieczajace . 218 061 . . 218 061
Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy — instrumenty dtuzne 27 462 401 . . 32532 . 27 494 933
Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy — instrumenty kapitatowe 19328 . . 901 551 . 920 879
Razem 29 670 839 . 1444612 . 934 530 . 32049 981
Zobowigzania finansowe

Zobowiazania finansowe przeznaczone do obrotu - 1237704 - 1237704
Pochodne instrumenty zabezpieczajace . 578 798 . . 578 798
Razem - 1816 502 - 1816 502
31.12.2016 Kategoria | Kategoria Il Kategoria Il Razem
Aktywa finansowe

Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 282769 2 897 965 251 3180985
Pochodne instrumenty zabezpieczajace . 67 645 . . 67 645
Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy — instrumenty dtuzne 16 025 497 . 12 360 090 . 38240 . 28423827
Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy — instrumenty kapitatowe 34473 . . 849 578 . 884 051
Razem 16 342 739 15 325 700 888 069 32556 508
Zobowiazania finansowe

Zobowiazania finansowe przeznaczone do obrotu 80 129 1728931 - 1809 060
Pochodne instrumenty zabezpieczajace . 2023344 . . 2023344
Razem 80 129 3752275 - 3832404
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Ponizsze tabele prezentuja uzgodnienie zmiany stanu

instrumentéw finansowych, ktérych wartos¢ godziwa ustalana
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jest na podstawie technik wyceny z wykorzystaniem istotnych
parametréw niepochodzacych z rynku.

Kategoria Il Aktywa finansowe Zobowiazania finansowe
22007 naone o MONSIIIO  ORSeeye Zobovigns s
instrumenty diuzne instrumenty kapitatowe obrotu
Na poczatek okresu 251 38 240 849 578 -
Zyski lub straty - - - -
rozpoznane w rachunku zyskéw i strat (29) B B -
(niezrealizowane)
rozpoznane w kapitatach wiasnych - 68 337 . -
Zakupy 1057 . - 2 036 . -
Sprzedaze (832) . - (18 400) . -
Inne — wykup obligadji . (5708) . . -
Na koniec okresu 447 32532 901 551 -
Kategoria Il Aktywa finansowe Zobowiazania finansowe
e A rarsone , Amnaone Aty inangwe - Zobowzni inarsone
przeznaczone do obrotu instrumenty dtuzne instrumenty kapitatowe obrotu
Na poczatek okresu 1839 - 1115212 -
Zyski lub straty 81 - 3920 -
(rg‘zepz?ezglc“azr;vv;/nrg)chunku zyskoéw i strat 81 - 63 651 B
rozpoznane w kapitatach wiasnych - - (59 731) . -
Zakupy 340 - 9900 -
Sprzedaze (2 009) . - (279 454) . -
Przesuniecia pomiedzy kategoriami . 38 240 . . -
Na koniec okresu 251 38 240 849 578 -

44. Zobowigzania warunkowe

» Informacja o wszczetych postepowaniach sadowych

Na dziert 31.12.2017 r. nie wystepowaty postepowania przed
sadem lub organami administracji panstwowej dotyczace
zobowiazan lub wierzytelnosci Banku oraz spotek zaleznych,

ktorych warto$¢ stanowitaby co najmniej 10% kapitatow wtasnych

Grupy.

posiadajacych umowy na kredyty indeksowane do franka
szwajcarskiego udzielone przez byty Kredyt Bank S.A. Catkowita
kwota roszczenia zostata oszacowana w oparciu o dostepne na

dzien sprawozdawczy dokumenty na kwote 32,3 miliona ztotych.

Istnieje jednak wysokie prawdopodobienstwo, ze kwota ta
moze ulec zmianie na skutek przystapienia do pozwu kolejnych

tacznie wartos¢ wszystkich prowadzonych spraw sadowych
wynosita 1 080 768 tys. zt, co stanowi 4,63% kapitatow wiasnych
Grupy. W kwocie tej 717 617 tys. zt to warto$¢ przedmiotu sporu
w sprawach z powddztwa (wniosku) Grupy, 359 362 tys. zt to
wartos¢ przedmiotu sporu w sprawach, w ktérych Grupa jest
pozwanym, natomiast 3 789 tys. zt to wartos¢ wierzytelnosci
Grupy w sprawach o uktad lub upadtosc.

W dniu 20.10.2017 r. zostat dostarczony do Banku Zachodniego
WBK S.A. pozew zbiorowy ztozony przez kredytobiorcow

kredytobiorcéw.

Na dzier 31.12.2017 r. wartos¢ istotnych zakonczonych
postepowan sadowych wynosita 532 519 tys. zt.

Na dzien 31.12.2017 r. wartos¢ rezerwy na sprawy sporne
wynosita 99 463 tys. zt. Dla 10 spraw o znacznej wartosci
przedmiotu sporu, w ktérych Bank byt pozwanym, utworzono
rezerwe w wysokosci 40 983 tys. zt.
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Bank tworzy rezerwy na ryzyko prawne w przypadku, gdy
wewnetrznie przeprowadzona ocena ryzyka zwiazanego z dana
sprawa sadowa daje podstawy do oczekiwan potencjalnego
wyptywu srodkéw pienieznych. Kwoty rezerw na sprawy sporne
zostaty zaprezentowane w nocie 35.

Na dzierr 31.12.2016 r. nie wystepowaty postepowania przed sadem
lub organami administracji parstwowe] dotyczace zobowigzan

lub wierzytelnosci Banku oraz spotek zaleznych, ktdrych wartos¢
stanowitaby co najmniej 10% kapitatdw wiasnych Grupy.

tacznie wartos¢ wszystkich prowadzonych spraw sadowych
wynosita 780 750 tys. zt, co stanowi 3,71% kapitatow wiasnych
Grupy. W kwocie tej 518 256 tys. zt to wartos¢ przedmiotu sporu
w sprawach z powddztwa (wniosku) Grupy, 221 634 tys. zt to
wartos¢ przedmiotu sporu w sprawach, w ktérych Grupa jest

» Zobowigzania pozabilansowe

pozwanym, natomiast 40 860 tys. zt to wartos$¢ wierzytelnosci
Grupy w sprawach o uktfad lub upadtos¢. W 2016 roku, znaczny
wzrost wartosci rok do roku przedmiotu sporu z powoddztwa
Grupy (z 256 443 tys. zt do 518 256 tys. zt) to efekt uchylenia
przepiséw o bankowych tytutach egzekucyjnych i koniecznosci
kierowania do sadu wszystkich niesptaconych wierzytelnosci
Banku w zwyktym lub nakazowym trybie postepowania.

Na dziert 31.12.2016 r. wartos¢ istotnych zakorczonych
postepowan sadowych wynosita 451 697 tys. zt.

Na dzier 31.12.2016 r. warto$¢ rezerwy na sprawy sporne
wynosita 74 396 tys. zt, w tym na istotne sprawy sporne
prowadzone przeciwko Bankowi, wynosita 37 639 tys. zt. Dla 8
spraw o0 znacznej wartosci przedmiotu sporu, w ktérych Bank byt
pozwanym, utworzono rezerwe w wysokosci 34 778 tys. 1.

Wartosci zobowiazan warunkowych oraz transakgji
pozabilansowych z podziatem na kategorie zostaty
zaprezentowane ponizej. Wartosci gwarandji i akredytyw
pokazane w ponizszej tabeli odzwierciedlaja maksymalna mozliwa

do poniesienia strate, jaka bytaby ujawniona na dzien bilansowy,
gdyby klienci w catosci nie wywiazali sie ze swoich zobowigzan
wobec podmiotéw trzecich.

Zobowiazania warunkowe udzielone 31.12.2017 31.12.2016

Zobowiazania udzielone

- finansowe: 24 642 271 23 243 064
— linie kredytowe 20279 546 19 134 360
—kredyty z tyt. kart ptatniczych 3730667 . 3419031
— akredytywy importowe 624 207 . 655 624
— depozyty terminowe z przysztym terminem rozpoczecia okresu depozytu 7 851 . 34 049

— gwarancyjne 4 3885 661 . 4182758

Rezerwa na zobowigzania pozabilansowe (50 652) (50 746)

Razem 29 477 280 27 375 076

45. Aktywa i zobowigzania stanowigce

zabezpieczenie

Aktywa stanowiace zabezpieczenie na pokrycie funduszu
ochrony srodkéw gwarantowanych BFG stanowia dtuzne papiery
wartosciowe.

Bank Zachodni WBK S.A. oraz Santander Consumer Bank S.A.
przyjety do wyliczenia wysokosci funduszu ochrony Srodkéw
gwarantowanych wynikajaca z przepiséw stawke procentowa

w wysokosci 0,55% (w roku 2016 stawka procentowa wynosita
0,55%) sumy srodkow pienieznych zgromadzonych w Banku na
wszystkich rachunkach, stanowiacej podstawe obliczania kwoty
rezerwy obowiazkowej, stad aktywa stanowiace zabezpieczenie
wedtug stanu na 31.12.2017 r. wynosza 605 429 tys. zt, natomiast
wedtug stanu na 31.12.2016 r. wynosza 597 789 tys. zt.

W 2017 roku zostaty zatozone lokaty w instytucjach finansowych
w wysokosci 772 961 tys. zt stanowiagce zabezpieczenie

wyceny zawartych transakcji (wedtug stanu na 31.12.2016 r. —

2 190 757 tys. zh).

W 2017 roku Grupa przyjeta depozyt na kwote 500 105 tys. zt
(w 2016 roku — 232 670 tys. zt) stanowiacy zabezpieczenie
transakgji.

Dodatkowe aktywa i zobowigzania stanowiace zabezpieczenie
przedstawione sa w nocie 32 i w nocie 42.
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46. Leasing finansowy i operacyjny

» Leasing finansowy

O Umowy leasingu, w ktérych firm oraz oséb fizycznych, a takze w leasingu maszyn i urzadzen
Grupa jest leasingodawca oraz nieruchomosci.

Grupa Banku Zachodniego WBK S.A. prowadzi dziatalnos¢ Pozycja aktywdw ,Naleznosci od klientow"” zawiera nastepujace

leasingowa poprzez spotki leasingowe, ktdre specjalizuja sie wartosci dotyczace naleznosci z tytutu leasingu finansowego:

w ustugach finansowania pojazdéw i srodkdw transportu na rzecz

Naleznos¢ brutto z tytutu leasingu finansowego wg termindw zapadalnosci 31.12.2017 31.12.2016
ponizej 1 roku 2 724 540 2340974
pomiedzy 1 a5 lat . 4452 169 . 4041 964
powyzej 5 lat . 115819. 128 190
Razem 7 292 528 6511128
Wartos¢ biezaca naleznych minimalnych rat leasingowych wg terminéw zapadalnosci 31.12.2017 31.12.2016
ponizej 1 roku 2751560 2257 106
pomiedzy 1 a5 lat . 4011195 . 3749 807
powyzej 5 lat . 86 205 . 91 586
Razem 6 848 960 6 098 499
i S e i i 31122017 31.12.2016
Naleznosci (brutto) z tytutu leasingu finansowego 7292 528 6511128
Niezrealizowane przychody finansowe . (443 568) . (412 629)
Utrata warto$ci od naleznosci leasingowych . (84 140) . (76 416)
Wartos¢ biezagca minimalnych rat leasingowych netto 6764 820 6 022 083

© Umowy leasingu, w ktoérych ze wzgledu na to, ze zostaty one zawarte pomiedzy jednostkami

Grupa jest leasingobiorca powiazanymi, zostaty one wyeliminowane ze skonsolidowanych
pozycji sprawozdania, z sytuacji finansowej oraz rachunku zyskow

Podmioty Grupy BZ WBK posiadaja réwniez umowy leasingu i strat.

finansowego, w ktérych stanowia strone finansowana, jednak

P Leasing operacyjny

© Umowy leasingu, w ktérych SCB wigkszo$¢ umow najmu lokali uzytkowych zawierat na czas
Grupa jest leasingobiorca okreslony wynoszacy od 3 do 5 lat. Umowy najmu biur jednostek

mobilnych zawarte zostaty na czas nieokreslony z okresem

Bank Zachodni WBK S.A. leasinguje powierzchnie biurowa, wypowiedzenia od 1 do 3 miesiecy.

zgodnie z umowami leasingu operacyjnego. Standardowo umowy

zawarte sa na 5 do 10 lat. Nieznaczaca czes¢ powierzchni jest Spotka PSA Finance Polska Sp. z 0.0. dziafajac wspdlnie ze

subleasingowana poza Grupe. W ciagu roku 2017 i 2016 Grupa swoja spotka zalezna PSA Consumer Finance Polska Sp. z o.0.

poniosta optaty z tytutu czynszéw w wysokosci odpowiednio 234 leasinguje gtéwnie powierzchnie biurowe na podstawie umowy

684 tys. zti 236 412 tys. zt. Optaty te zostaty ujete w rachunku renegocjowanej w roku 2016 i obowiazujacej do 2021 roku.

zysku i strat w pozycji ,koszty dziatania banku”. Spotki PSA Finance Polska sp. z 0.0. i PSA Consumer Finance

Polska sp. z 0.0. leasinguja od Banque PSA Finance S.A.
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drukarki/kopiarki standardowo na okres 4 lat, laptopy na okres 3 Catkowite zobowiazania z tytutu uméw zawartych przez

lat a komputery stacjonarne na okres 4 lat. Grupe z tytutu nieodwotalnego leasingu operacyjnego (facznie
z wartoscia wieczystego uzytkowania gruntéw) prezentuje
ponizsza tabela.

Platnosci leasingowe wg terminéw zapadalnosci 31.12.2017 31.12.2016
ponizej 1 roku 208 032 235737
pomiedzy 1 a5 lat . 474185 . 494 489
powyzej 5 lat ' 384471 467 632
Razem 1066 688 1197 858

© Umowy leasingu, w ktérych
Grupa jest leasingodawca

Przyszte minimalne optaty leasingowe z tytutu nieodwotywalnego
leasingu operacyjnego prezentuje ponizsza tabela.

Przyszte minimalne optaty leasingowe z tytutu nieodwotywalnego leasingu operacyjnego 31.12.2017 31.12.2016
ponizej 1 roku 9 301 8534
pomiedzy 1 a5 lat 9 160 6802
powyzej 5 lat - -
Razem 18 461 15 336

47. Skonsolidowane sprawozdanie z przeptywu
srodkow pienieznych — informacja dodatkowa

Ponizsza tabela zawiera informacje na temat komponentow
srodkéw pienieznych w sprawozdaniu z przeptywu srodkéw
pienieznych Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.

Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty 31.12.2017 31.12.2016
Gotowka i operacje z bankami centralnymi 4146 222 4775 660
Naleznosci z tytutu lokat miedzybankowych* . 2 136 307 . 3513206
Dtuzne papiery wartosciowe przeznaczone do obrotu * . - 699 883
Dtuzne papiery wartosciowe dostepne do sprzedazy* . 1379839 . 2849 694
Przejete srodki pieniezne . . 356
Razem 7 662 368 11838 799
Wptyw zmian kurséw walutowych w ciagu roku finansowego na stan srodkéw pienieznych (89 445) 84 951

* aktywa finansowe z pierwotnym terminem zapadalnosci ponizej 3 miesiecy

Bank Zachodni WBK S.A. i Santander Consumer Bank S.A.
posiadaja srodki pieniezne o ograniczonej mozliwosci
dysponowania, ktére sa srodkami zgromadzonymi na rachunku
rezerwy obowiazkowej utrzymywanym w Banku Centralnym.

W okresach prezentowanych w sprawozdaniu finansowym Grupa
Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. otrzymata i dokonata
ptatnosci odsetek w nastepujacych wysokosciach:

268 Bank Zachodni WBK Raport roczny 2017 Grupy Banku Zachodniego WBK S.A.



SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE FINANSOWE €& SPISTRESCI =
Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. za 2017 roku (w tys. zt)

Odsetki otrzymane i zaptacone 0311'(_)112'_22001177' 0311011222001166
Odsetki otrzymane, w tym: 6542 339 6214338
— dziatalnos¢ operacyjna 5875 868 5595 969
_ dzatalnos¢ inwestyejna o  eee4a71 618369
Odsetki zap’facone wym: o 7 (1231 4i6) - 7 7(1 267 431)7
— dziatalno$¢ operacyjna (993 307) (1087 084)
- dzefalnos finansowa o @38109)  (180347)
48. Podmioty powigzane

Ponizej zostaty zaprezentowane informacje o transakcjach emitentem i jednostkami zaleznymi zostaty wyeliminowane ze

BZ WBK S.A. z jednostkami stowarzyszonymi i z podmiotami skonsolidowanego sprawozdania finansowego. W przypadku
powiazanymi. Wiekszo$¢ transakgji dotyczy operacji bankowych transakgji wewnatrzgrupowych sporzadzana jest dokumentacja
dokonywanych w ramach dziatalnosci biznesowej. Obejmuja zgodna z wymogami przepiséw podatkowych dla dokumentacji

one gtéwnie kredyty, depozyty, gwarancje, leasing. Transakcje cen transferowych.

wzajemne dokonywane w ramach Grupy Kapitatowej miedzy

Transakcje z jednostkami stowarzyszonymi 31.12.2017 31.12.2016
Aktywa 93 70
Pozostate aktywa 93 70
Zobowiqéérﬁé 77777777777777 o 7 120 582 o 7 7 78 7067
Zobowiazania wobec klientow 90 102 78 414
Zobowiqzéﬁié ztytu%u wansakeji z proyrzeczemiem ockupy o 7 30 644 o 7 7 7 -
Pozostate iéb&@iééénia 777777777 o 7 236 o 7 7 7 2927
Przychody 777777777777777777 o 7 14 é23 o 7 7 18 3937
Przychody prowizyjne 14223 18 393
Kossty o ' 6654 10924
Koszty odsetkowe 1806 1313
Koszty proWiéyjhé 77777777777 o 7 3 620 o 7 7 73 2307
Koszty opérrarcryjrnrer vv wym: o 7 1 528 o 7 7 76 3817
koszty dzialaniabanku o - 1s8 6381
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Transakcje z Grupa Santander

z podmiotem dominujacym

«

SPISTRESCI =

z pozostatymi podmiotami

31.12.2017 31.12.2016 31.12.2017 31.12.2016
Aktywa 598 411 981961 9854 3674
Naleznosci od bankéw, w tym: 308 691 594 042 9 831 274
lokaty i kredyty 95903 353911 -
rachunki biezace ""212 698 ""240 131 9831 - 274
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu ""282 036 ""387 727 - 3371
Pochodne instrumenty zabezpieczajace 7 469 - - -
Pozostate aktywa 215 192 23 29
Zobowigzania W403 807 ""633 941 H 86 720"“ - 262160
Zobowiazania wobec bankéw, w tym: 62 996 271312 23539 174617
rachunki biezace 62 996 ""271 312 23 539"“ - 3683
kredyty otrzymane od bankow H - - H - 1 70934
Pochodne instrumenty zabezpieczajace - H 54 503 - -
Zobowiazania finansowe przeznaczone do obrotu ""322 933 ""308 126 - h 7365
Zobowiazania wobec klientdw - - H 52577 - 71079
Pozostate zobowiazania ‘ 17 878 - 10 604'“. . 9099
Przychody ‘ 14914 16 747 ‘ 411294
Przychody odsetkowe 11321 14268 95 28
Przychody prowizyjne ‘ 3593 ‘ 2 096 299'“ - 239
Pozostate przychody operacyjne - - 17'“ - 27
Wynik handlowy i rewaluacja - 383 -
Koszty H 84818 1721 H 76712 - 28899
Koszty odsetkowe 1050 446 2298 2211
Koszty prowizyjne 1171 1106 205'“. R 281
Wynik handlowy i rewaluacja 64 720 - 57 672'“ - 2420
Koszty operacyjne w tym: 17877 169 16537 23987
koszty pracownicze i koszty dziatania banku 17 877 - 16 529'“ - 23987
pozostate koszty operacyjne ‘ - 169 ‘ 8'“ -
Zobowiagzania warunkowe - ‘ 10 706 - -
Udzielone: - 10 706 - -
— finansowe - ‘ 10 706 - -
Nominaty instrumentéw pochodnych 5'{859 866 5;761 351 - . 634312
Swap stopy procentowej dwuwalutowy (CIRS) — kwoty zakupione 3478 300 5645 125 - -
Swap stopy procentowej dwuwalutowy (CIRS) — kwoty sprzedane '_'-‘3"414 864 H5H424 101 - -
Swap stopy procentowe] jednowalutowy (IRS) 1'5‘3"298 033 1851 7900 - h 633412
Opcje na stope procentowa 5‘001 216 %‘285 846 - -
Swap walutowy (FX Swap) — kwoty zakupione 21"719 697 H5H363 317 - -
Swap walutowy (FX Swap) — kwoty sprzedane 21"762 299 H5H344 715 - -
Opcje walutowe kupione CALL 2‘010 291 2643 269 - -
Opcje walutowe kupione PUT '1‘”950 686 5798 804 - -
Opcje walutowe sprzedane CALL 5026 149 5755 705 - -
Opcje walutowe sprzedane PUT 2‘21 1749 5824 233 - -
Spot — zakupiony W1 62 894 W1 62 456 - -
Spot — sprzedany W1 63 182 W1 62 876 - -
Forward kupiony ""138 027 ""101 365 - -
Forward sprzedany ""135 771 74 665 - 900
Kapitatowe instrumenty pochodne — zakupione ""386 708 ""656 974 - o
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» Transakcje z personelem zarzadczym

O Wynagrodzenia Cztonkéw Zarzadu, Cztonkéw
Rady Nadzorczej i kluczowej kadry kierowniczej
Grupy Banku Zachodniego WBK S.A. oraz kredyty
i pozyczki udzielone osobom zarzadzajgcym

Na dzien 31.12.2017 r. i 31.12.2016 r. Cztonkowie Zarzadu mieli
zawarte umowy o zakazie konkurencji po zaprzestaniu petnienia

funkcji w Zarzadzie Banku. W przypadku niepowotania na
nowa kadencje lub odwotania Cztonkom Zarzadu przystuguje
jednorazowa odprawa. Odprawa nie przystuguje w przypadku
przyjecia propozycji dalszego zatrudnienia w strukturach Banku.

Kredyty i pozyczki zostaty udzielone na warunkach ogélnie
obowiazujacych.

Zarzad Kluczowa kadra kierownicza

Wynagrodzenia cztonkéw Zarzadu i kluczowej kadry kierowniczej

2017 2016 2017 2016
Wynagrodzenia zasadnicze 12774 10 162 40 903 40 600
Dodetkone kors i bepiczenia o e b o apentane bezpieczeni 1138 R L
Nagrody wyptacone w roku 2017 r.i2016 1. * 8186 . 6910 . 16 587 . 12 669
Wyptacone ekwiwalenty za niewykorzystane urlopy 125 . 199 . 130 . 155
Dodatkowe wynagrodzenia z tytutu rozwiazania kontraktu i zakazu konkurencji - 1092 . - -
Kredyty i pozyczki udzielone osobom zarzadzajacym 11 054 . 7158 . 22 693 . 25697
Depozyty ztozone przez osoby zarzadzajace 17 328 . 13312 . 13106 . 14199
Rezerwa na niewykorzystane urlopy 797 . 567 . 2651 . 2902
Liczba warunkowych praw do akgji w sztukach 34 670 . 17 671 . 41194 . 31415

* obejmuja czesc nagrody naleznej za lata 2016, 2015, 2014, 2013 i 2012, ktorej wyplata byta warunkowa i zostata odroczona w czasie

Do kategorii ,,Kluczowa kadra kierownicza” zalicza sie osoby
objete zasadami okreslonymi w , Polityce zmiennych sktadnikow
wynagrodzen 0s6b zajmujacych stanowiska kierownicze w Banku
Zachodnim WBK S.A.", a w przypadku spotek zaleznych zasadami
odrebnie okreslonymi w spotkach.

W Grupie BZ WBK obowiazuje Polityka zmiennych sktadnikéw
wynagrodzen oséb zajmujacych wybrane kierownicze stanowiska
w Grupie BZ WBK S.A. zatwierdzona i zaakceptowana przez
Zarzad Banku i Rade Nadzorcza. Polityka podlega przegladom,
ktére sa dokonywane w okresach rocznych lub czesciej

w przypadku istotnych zmian organizacyjnych.

Wyptata wynagrodzenia zmiennego dla oséb zajmujacych
stanowiska kierownicze nastepuje raz w roku po zakoriczeniu
okresu rozliczeniowego i ogtoszeniu wynikéw Banku.
Wynagrodzenie zmienne przyznane na podstawie regulaminéw
premiowych, wyptacane jest w formie gotéwkowej oraz w formie
akcji fantomowych, przy czym czes¢ wyptaty wynagrodzenia

zmiennego w formie akgji fantomowych nie moze by¢ nizsza niz
50% catkowitej wartosci wyptaty wynagrodzenia zmiennego.
Woyptata nie mniej niz 40% wartosci wynagrodzenia zmiennego
okreslonego powyzej jest warunkowa i jest odraczana na okres
3 lat (po 13,3% w kazdym z kolejnych lat) i nastepuje w trakcie
tego okresu w réwnych rocznych ratach ptatnych z dotu,
uzaleznionych od efektéw pracy danego pracownika za okres
podlegajacy ocenie oraz wartosci akgcji fantomowych.

W 2017 r. taczna kwota wynagrodzen wyptaconych przez

Bank Zachodni WBK S.A. Cztonkom Rady Nadzorczej wyniosta
1556 tys. zt (1 712 tys. zt w 2016 r.). Pan John Power otrzymat
dodatkowo wynagrodzenie w wysokosci 84,0 tys. zt za
sprawowanie w imieniu Rady Nadzorczej indywidualnego

nadzoru nad procesem przejecia przez Bank Zachodni WBK S.A.
wydzielonej czesci Deutsche Bank Polska S.A. oraz wynagrodzenie
w wysokosci 28,7 tys. zt (35 tys. zt w 2016 r.) z tytutu funkcji
petnionej w Radzie Nadzorczej spétki zaleznej Banku.
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49. Nabycia, sprzedaze i likwidacje podmiotow
zaleznych i stowarzyszonych

© Zawarcie umowy transakcyjnej dotyczacej
nabycia przez Bank Zachodni WBK S.A.
wydzielonej czesci Deutsche Bank Polska S.A.

W dniu 14.12.2017 r. Bank Zachodni WBK S.A. wraz z Banco
Santander S.A. podpisat z Deutsche Bank AG (DB AG) umowe
transakcyjna dotyczaca nabycia przez Bank wydzielonej czesci
Deutsche Bank Polska S.A. (DBPL), ztozonej z bankowosci
detalicznej, private banking, business banking, MSP oraz DB
Securities S.A. Z zakresu transakcji wytaczona zostata bankowos¢
korporacyjna i inwestycyjna oraz walutowe kredyty hipoteczne,
ktore pozostana w DBPL (czes¢ niewydzielona).

W tym samym dniu Bank zawart z DBPL oraz z DB AG wstepna
umowe podziatu (umowe pre-demerger) okreslajaca zasady
wspotpracy pomiedzy Bankiem a DBPL w celu realizacji transakgji.

Zgodnie z umowa transakcyjna, w struktury Banku witaczona
zostanie sie¢ oddziatow i zewnetrzne kanaty sprzedazy DBPL
(agenci i posrednicy). Wraz z wydzielonym biznesem nastapi
rowniez transfer umoéw zarzadzania aktywami, co umozliwi
przeniesienie otwartych funduszy inwestycyjnych.

Przed dokonaniem podziatu, Bank Zachodni WBK S.A. nabedzie
od DB AG akcje DBPL reprezentujace 10% gtoséw na WZ DBPL.
Po nabyciu akgji, Bank i DBPL ztoza w odpowiednich sadach
rejestrowych whnioski o rejestracje podziatu.

Podziat zostanie przeprowadzany w oparciu o nastepujace zasady:
e DBPL bedzie spétka dzielona, a Bank spotka przejmujaca.

e Kapitat zaktadowy DBPL zostanie obnizony o kwote réwna co
najmniej catkowitej wartosci nominalnej akgcji nabytych przez
Bank Zachodni WBK S.A. W dniu rejestracji ww. obnizenia
kapitatu zaktadowego wszystkie nabyte przez Bank akcje
przestana istnie¢, a DB AG stanie sie jedynym akcjonariuszem
DBPL.

W zamian za przeniesienie na Bank Zachodni WBK S.A. biznesu
wydzielonego w drodze podziatu, DB AG otrzyma okreslona
liczbe akgji Banku (akcje z podziatu) na dzien podziatu, obliczona
zgodnie z ustalonym wzorem, ktéry bedzie podstawa okreslenia
parytetu w planie podziatu. Dniem podziatu bedzie dzien
rejestracji podwyzszenia kapitatu Banku poprzez emisje akgji

z podziatu.

W dniu podziatu wydzielony biznes zostanie przeniesiony na
Bank, a niewydzielony biznes pozostanie w DBPL. Aktywa

i pasywa DBPL zostana odpowiednio alokowane pomiedzy
wydzielony i niewydzielony biznes w oparciu o zasady podziatu,
okreslone w umowie transakcyjnej i planie podziatu.

Wstepna cena za czes¢ wydzielona wynosi 1 289 799 000 zt.
Okreslono ja w odniesieniu do wymogu kapitatowego dla

wartosci wazonych ryzykiem aktywéw wydzielonego biznesu

(z wytaczeniem akcji DB Securities S.A.), ustalonych na podstawie
prognoz finansowych na dzien zblizony do daty podpisania
umowy transakcyjnej. Cena za akcje DB Securities S.A. (ujeta

w ww. kwocie) zostata okreslona w odniesieniu do wartosci
aktywow netto spotki.

Zapfata ceny z tytutu transakgji zostanie dokonana czesciowo:

* w formie gotéwkowej poprzez zaptate ceny za nabyte akcje
(ekwiwalent 20% wstepnej ceny za wydzielony biznes);

* w formie nowo wyemitowanych akgji Banku w ramach podziatu
reprezentujacych okoto 2,7% kapitatu zaktadowego Banku
(ekwiwalent 80% wstepnej ceny za wydzielony biznes).

Po podpisaniu umowy transakcyjnej ww. wstepna cena nabycia
zostanie skorygowana w oparciu o zmiany wartosci odpowiednich
aktywoéw i pasywéw powstate miedzy dniem podpisania umowy
transakcyjnej a dniem podziatu.

Przeprowadzenie transakgji jest uzaleznione od uzyskania
wymaganych zgaéd regulacyjnych (m.in. Komisji Nadzoru
Finansowego i Prezesa Urzedu Ochrony Konkurengji

i Konsumentéw) oraz podjecia stosownych Uchwat przez WZ
Banku oraz DBPL, podpisania Planu Podziatu oraz spetnienia
okreslonych warunkéw operacyjnych. Zaktada sie, ze transakcja
zostanie zakoriczona w IV kwartale 2018 r. Migracja systeméw 1T
spodziewana jest natychmiast po zamknieciu transakgji.

Zawarcie umowy nie powoduje przejecia kontroli, ani wywierania
znaczacego wptywu na Deutsche Bank Polska S.A., nie rodzi
réwniez zobowiazan, ktére wymagatyby ujawnienia.

O Whniesienie aportem spétki BZ WBK F24 S.A.
(dawniej BZ WBK Nieruchomosci S.A.)
do spo6tki BZ WBK Finanse sp. z 0.0.

W dniu 24.11.2017 r. nastapifa transakcja wniesienia aportem
akdji spotki BZ WBK F24 S.A. (poprzednia nazwa spotki BZ WBK
Nieruchomosci S.A.) do spotki BZ WBK Finanse sp. z 0.0.

przez Bank BZ WBK S.A. na pokrycie objecia udziatéw przez

BZ WBK S.A. spétki pod nazwa BZ WBK Finanse sp. z 0.0.

W drugiej potowie roku 2017 r. nastapita zmiana modelu
biznesowego spoétki BZ WBK F24 S.A. Gtéwny profil dziatalnosci
zostat skoncentrowany na finansowaniu zakupu samochodoéw
dla konsumentéw — spotka zostata zarejestrowana przez Komisje
Nadzoru Finansowego, jako instytucja pozyczkowa.

Tak przeksztatcona struktura wtasnosciowa pozwoli ograniczy¢
koszty zarzadzania dziatalnoscia oraz jest elementem sktadowym
rozszerzenia dziatalnosci Grupy Kapitatowej BZ WBK, polegajacym
na oferowaniu przez spotke BZ WBK F24 S.A. produktow
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finansowych adresowanych do klientéw indywidualnych
(konsumentow) na rynku tzw. samochodéw lekkich.

W dniu 12.01.2018 r. w Krajowym Rejestrze Sagdowym zostato
zarejestrowane podwyzszenie kapitatu zaktadowego spotki
BZ WBK Finanse sp. z 0.0. do wysokosci 1 630 tys. zt. Kapitat
zostat w catosdci optacony.

O Likwidacja spotki AKB Marketing
Services sp. z 0.0.

W dniu 28.03.2017 r. nastapita likwidacja spotki AKB Marketing
Services sp. z 0.0. (spétka zalezna Santander Consumer
Banku S.A.).

Dokonano ostatecznego rozliczenia aktywoéw i zobowiazan
spotki. Wynik na likwidacji w wysokosci 3 757 tys. zt zostat
zaprezentowany w skonsolidowanym rachunku zyskéw i strat
w pozydji , Zyski (straty) netto na udziatach w podmiotach
powiazanych”.

Spoétka AKB Marketing Services sp. z 0.0. prowadzita dziatalno$¢
pomocnicza w zakresie ustug bankowych. W dniu 20.11.2017 .
nastapito wykreslenie spotki AKB Marketing Services sp. z 0.0.

z Krajowego Rejestru Sadowego.

© Potaczenie BZ WBK Leasing S.A.
z BZ WBK Lease S.A.

W dniu 28.02.2017 r. nastapito potaczenie spoétek BZ WBK
Leasing S.A. oraz BZ WBK Lease S.A. Potaczenie nastapito

w drodze przejecia przez BZ WBK Leasing S.A. (spdtka
przejmujaca) BZ WBK Lease S.A. (spdtka przejmowana). Nastapito
przeniesienie catego majatku BZ WBK Lease S.A. na BZ WBK
Leasing S.A. W zwiazku z potaczeniem, BZ WBK Lease S.A.
utracit swoj byt prawny, natomiast BZ WBK Leasing S.A., jako
spotka przejmujaca z mocy prawa wstapit we wszystkie prawa

i obowiazki spoétki przejmowanej. W efekcie BZ WBK Leasing S.A.
kontynuuje dziatalnos¢ prowadzona dotychczas przez BZ WBK
Lease S.A., jak réwniez wstapit z mocy prawa we wszystkie prawa
i obowiazki spoétki przejmowanej BZ WBK Lease S.A.

O Rejestracja spétki SC Poland
Consumer 16-1 sp. z 0.0.

W dniu 17.05.2016 r. zostata zarejestrowana spotka zalezna
Santander Consumer Banku S.A. pod nazwa SC Poland
Consumer 16-1 sp. z 0.0. Jest to spdtka celowa powotana do
przeprowadzenia sekurytyzacji czesci portfela kredytowego,
w ktérej udziatowcem jest polska osoba prawna niepowigzana
z Grupa. Spotka jest kontrolowana przez Santander Consumer
Bank, w zwiazku ze spetnieniem warunkéw kontroli zawartych
w MSSF 10.7.

© Potaczenie BZ WBK Towarzystwa
Funduszy Inwestycyjnych S.A. z BZ WBK
Asset Management S.A.

Z dniem 31.03.2016 r. nastapito potaczenie BZ WBK Towarzystwa
Funduszy Inwestycyjnych S.A. z BZ WBK Asset Management S.A.,
w ktdérego wyniku BZ WBK Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A. przejeto BZ WBK Asset Management S.A.

Potaczenie spotek nastapito poprzez przeniesienie catego majatku
BZ WBK Asset Management S.A. (spotki przejmowanej) na

BZ WBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. (spotke
przejmujaca) za akcje, ktére BZ WBK Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A. wydato akcjonariuszom spotki przejmowane;.
Potaczenie spotek nastapito z dniem wpisania potaczenia

do rejestru przedsiebiorcéw Towarzystwa. Wpis potaczenia
wywotat skutek wykreslenia BZ WBK Asset Management S.A.

z rejestru przedsiebiorcéw. BZ WBK Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A. wstapito z dniem potaczenia we wszystkie
prawa i obowiazki swojego poprzednika prawnego tj. BZ WBK
Asset Management S.A. Potaczenie jednostek pod wspdina
kontrola nie ma istotnego wptywu na sprawozdanie finansowe.

O Transakcja sprzedazy akcji spotki
Metrohouse Franchise S.A.

W dniu 22.01.2016 r. zostata zrealizowana transakcja sprzedazy
wszystkich akgji spotki Metrohouse Franchise S.A. znajdujacych
sie w posiadaniu BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0. Tym samym

BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0. nie jest juz akcjonariuszem spotki

Metrohouse Franchise S.A.
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50. Przejecie kontroli nad spétkami PSA Finance
Polska sp. z 0.0. i posrednio PSA Consumer

Finance Polska sp. z o.0.

» Opis transakgji

W dniu 30.09.2016 r. podmiot zalezny od Banku Zachodniego
WBK S.A. — Santander Consumer Bank S.A. (SCB) i Banque PSA
Finance S.A. zawarty umowe, ktéra miata na celu nawigzanie
wspotpracy strategicznej w zakresie finansowania sprzedazy na
terenie Polski srodkéw transportu produkowanych przez koncern
PSA Peugeot Citroen (PSA), finansowania majatku obrotowego
polskiej sieci PSA oraz wspolnej dystrybucji produktow
finansowych i bankowych skierowanej do polskich klientéw
koncernu PSA.

W wyniku powyzszej umowy z dniem 1.10.2016 r. Santander
Consumer Bank S.A. objat kontrole nad spétkami PSA Finance
Polska sp. z 0.0. (PSA Finance Polska) i posrednio PSA Consumer
Finance Polska sp. z 0.0. (PSA Consumer Finance Polska).

Objecie kontroli odbyto sie w wyniku nabycia za ostateczna
kwote 58 849 775 zt zaptacona gotéwka, 50% udziatéw spotek
PSA Finance Polska i posrednio PSA Consumer Finance Polska, co
stanowi udziat 50% w ogolnej liczbie gtoséw na Zgromadzeniu
Wspdlnikow spotek. Wartos¢ godziwa przekazanej zaptaty
stanowi 50% wartosci godziwej spdtek ustalonej na podstawie
referencyjnej wartosci ksiegowe;.

Réznica w wysokosci 2 503 tys. zt kwoty zaprezentowane;
powyzej w poréwnaniu do pierwotnie oszacowanej ceny nabycia
w kwocie 61 353 tys. zt wynika z ostatecznego rozliczenia
transakgji.

Santander Consumer Bank S.A. klasyfikuje spotki PSA Finance
Polska oraz PSA Consumer Finance Polska jako jednostki
zalezne z uwagi na fakt, ze posiada zdolno$¢ do kierowania ich
kluczowymi obszarami majacymi wptyw na osiagane przez nie
wyniki finansowe (gtéwnie obszar ryzyka oraz finansowania).

W efekcie jest udziatowcem, ktdry ponosi wieksze ryzyko

oraz moze czerpac wieksze korzysci z uwagi na konsekwencje
podejmowanych decyzji dotyczacych dziatalnosci finansowej
spotek. Z uwagi na fakt, ze Bank Zachodni WBK S.A. posiada
60% udziatdéw w Santander Consumer Bank S.A., ktéry z kolei
posiada 50% w PSA Finance Polska, zostaty ujawnione udziaty
niedajace kontroli w wysokosci 70% kapitatu zaktadowego oraz
liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy spétek PSA
Finance Polska i posrednio PSA Consumer Finance Polska.

» Umorzenie udziatdbw w PSA Finance Polska

W dniu 05.04.2017 r. podpisano umowe dotyczaca sprzedazy
przez Santander Consumer Bank S.A. 10% udziatéw w PSA
Finance Polska sp. z 0.0. na rzecz tej spotki, w celu ich umorzenia
w nastepstwie uchwaty Zgromadzenia Wspdlnikow PSA Finance
Polska w sprawie obnizenia kapitatu zaktadowego PSA Finance
Polska w wysokosci 30 000 tys. zt i dobrowolnego umorzenia
udziatow w spodtce w wysokosci 12 266 tys. zt. O powyzsze

umorzenie zostata skorygowana pierwotna cena nabycia oraz
zapfata.

Zarzad PSA Finance Polska sp. z 0.0. nabyt udziaty witasne w celu
umorzenia od obu udziatowcéw w réwnej czesci, w wyniku czego
nie zmienita sie struktura wiasnosciowa spotki.

» Analiza ujetych aktywodw i zobowigzan na dzien potaczenia

W roku obrotowym konczacym sie 31.12.2017 r. dokonano
ostatecznego rozliczenia przejecia kontroli nad spdtkami PSA
Finance Polska i PSA Consumer Finance Polska.

Ponizsza tabela przedstawia warto$¢ godziwa aktywow
i zobowiazan przejetych przez Santander Consumer Bank.
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na dzien 31.12.2017

PSA Finance sp. z 0.0. PSA Consumer Finance sp. z 0.0.

AKTYWA

Gotowka i operacje z bankami centralnymi 1 5
Naleznosci od bankéw 317 . 33
Naleznosci od klientow 735 482 . 141
Wartosci niematerialne 66 . 3
Rzeczowy majatek trwaty 2027 . -
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego netto 35386 . 1
Pozostate aktywa 11828 . 13
Aktywa razem 785 107 . 196
ZOBOWIAZANIA

Zobowiazania wobec bankow (476 864) -
Zobowiazania wobec klientow (96 731) . -
Zobowiazania z tytutu biezacego podatku dochodowego (6 060) . -
Pozostate zobowiazania (87 948) . -
Zobowigzania razem (667 603) . -
Wartosc godziwa zidentyfikowanych aktywow netto 117 504 196

W procesie analizy przejetych aktywow i zobowiazan nie zostaty
zidentyfikowane wartosci niematerialne ani zobowiazania

» Udziaty niedajace kontroli

warunkowe, ktére spetniaty kryteria ujecia, jako pozycje
bilansowe.

W wyniku objecia kontroli przez Bank Zachodni WBK S.A.
ujawnione zostaty udziaty niedajace kontroli reprezentujace
posrednio udziat 70% kapitatu zaktadowego oraz liczby gtoséw
na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy spétek PSA Finance
Polska i posrednio PSA Consumer Finance Polska. Wynikaja

one z rozpoznania udziatéw niekontrolujacych zaréwno na
poziomie spdtek przejmowanych, jak i na poziomie udziatowcéw
Santander Consumer Bank. Warto$¢ ksiegowa powyzszych

» Wyliczenie wartosci firmy

udziatéw wyznaczona zostata metoda proporcjonalnego udziatu
w zidentyfikowanych aktywach netto i wyniosta 82 390 tys. zt.

Wartos¢ firmy powstata na dzien ostatecznego rozliczenia ceny
zakupu i reprezentuje nadwyzke udziatéw niedajacych kontroli
(70%) oraz przekazanej zaptaty nad wartoscia bilansowa
zidentyfikowanych aktywoéw netto.

Dane zaprezentowane w skonsolidowanym sprawozdaniu
finansowym za rok 2017 s3 inne niz w sprawozdaniu za 2016 rok
za sprawa ostatecznego rozliczenia transakgji.

na dzien: 31.12.2017
Wartos¢ firmy
Przekazana zaptata 58 850
Udziaty niedajace kontroli 82390
Minus: wartos¢ godziwa zidentyfikowanych aktywéw netto (117 700)
Razem 23 540

Wartos¢ firmy powstata na dzien potaczenia wynika z mozliwosci
osiagniecia dodatkowych korzysci z tytutu przewidywanych
synergii, wzrostu przychoddw oraz uzyskanego udziatu w rynku.
Korzysci te nie zostaty ujete odrebnie od wartosci firmy, poniewaz
nie spetnity warunkéw ujecia ich, jako aktywa niematerialne.

Nie odliczono powstatej z potaczenia wartosci firmy dla celow
podatkowych.
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51. Swiadczenia na rzecz pracownikow

Swiadczenia pracownicze obejmuja nastepujace kategorie:

Swiadczenia krétkoterminowe (wynagrodzenia i skfadki, ptatne
urlopy wypoczynkowe, wyptaty z zysku i premie, swiadczenia
niepieniezne przekazywane nieodptatnie lub subsydiowane).
Wartos¢ krétkoterminowych swiadczen pracowniczych jest
niezdyskontowana,

Swiadczenia po okresie zatrudnienia (odprawy emerytalne
i podobne $wiadczenia, ubezpieczenia na zycie lub opieka
medyczna po okresie zatrudnienia).

W obrebie wymienionych kategorii podmioty Grupy BZ WBK
tworza nastepujace rodzaje rezerw:

» Rezerwa na niewykorzystane urlopy wypoczynkowe

Zobowiazanie z tytutu niewykorzystanych urlopéw jest wyceniane
w kwocie oczekiwanej do zaptaty (na podstawie biezacych
zarobkow) bez uwzglednienia dyskontowania.

P Rezerwa na premie pracownicze

Zobowiazanie z tytutu przyjetego systemu premiowego
w stosunku do zysku jest wyceniane w kwocie prawdopodobnej
wyptaty bez uwzglednienia dyskontowania.

» Rezerwa na odprawy emerytalne

Na mocy postanowien wewnetrznych regulacji dotyczacych
wynagradzania, pracownikom Banku przystuguja okreslone
Swiadczenia z innych tytutéw niz wynagrodzenie o prace:
a) Odprawy emerytalne,

b) Odprawy rentowe.

Wartos¢ biezaca tych zobowiazan jest ustalana przez
niezaleznego aktuariusza za pomoca metody prognozowanych
uprawnien jednostkowych.

Wysokos¢ odpraw emerytalnych i rentowych oraz posmiertnych
jest uzalezniona od stazu pracy oraz wysokosci otrzymywanego
przez pracownika wynagrodzenia. Przewidywana kwota

odpraw jest prezentowana w przewidywanej wartosci biezacej,
uwzgledniajacej dyskonto finansowe, prawdopodobienstwo
osiggniecia przez dana osobe wieku emerytalnego, badz momentu,
w ktdérym moze nastapi¢ zgon. Dyskonto finansowe jest ustalane
na podstawie aktualnych na dzien bilansowy rynkowych stdp
zwrotu z obligacji skarbowych. Prawdopodobienstwo dotrwania
danej osoby odpowiednio do wieku emerytalnego badZ momentu,
w ktérym moze nastapic zgon, jest ustalane metoda ryzyk
wspotzawodniczacych (, Multiple Decrement Model”), gdzie pod
uwage bierze sie nastepujace ryzyka: mozliwos¢ odejscia z pracy,
ryzyko catkowitej niezdolnosci do pracy oraz ryzyko $mierci.

Programy okreslonych $wiadczen narazaja Grupe na ryzyko
aktuarialne, obejmujace:

e ryzyko stopy procentowej — spadek rynkowych stép zwrotu
z obligacji skarbowych spowoduje zwiekszenie zobowiazan
wynikajacych z programu okreslonych swiadczen,

* ryzyko wynagrodzen — wzrost wynagrodzen pracownikéw
Banku spowoduje wzrost zobowiazan wynikajacych z programu
okreslonych swiadczen,

e ryzyko mobilnosci pracownikéw — zmiany oczekiwanego
wskaznika rotacji pracownikow,

* ryzyko dtugowiecznosci — zwiekszenie oczekiwanej dtugosci
trwania zycia pracownikéw Banku spowoduje wzrost
zobowiazan wynikajacych z programu okreslonych swiadczen.

Do gtéwnych zatozen, przyjetych przez niezaleznego aktuariusza
na dzien 31.12.2017 r. naleza:

e stopa procentowa do dyskontowania przysztych swiadczen
w wysokosci 3,3% (na dzien 31.12.2016 r. — 3,6%),

e dtugookresowa roczna stopa wzrostu wynagrodzen na
poziomie 2,0% (na dzier 31.12.2016 r. — 2,0%),

e prawdopodobienstwo odejs¢ pracownikéw obliczone
na podstawie historycznych danych dotyczacych rotacji
zatrudnienia w Grupie Banku Zachodniego WBK,

e umieralnos$¢ przyjeta zgodnie z Tablicami Trwania Zycia dla
mezczyzn i kobiet, publikowanymi przez GUS, odpowiednio
skorygowana na podstawie historycznych danych Banku.
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» Uzgodnienie wartosci biezacej zobowiagzan z tytutu programéw okreslonych

Swiadczen

Tabela ponizej przedstawia uzgodnienie bilansu otwarcia
z bilansem zamkniecia wartosci biezacej zobowiazan z tytutu
programow okreslonych swiadczen.

31.12.2017 31.12.2016
Stan na poczatek okresu 60 397 63209
Rezerwa nabyta w wyniku objecia kontroli - 747
Koszty bieZaceéo zatrudnienia 308 . 7 71 073
Koszty z tytu’fur(r)dsetek 2611 . 7 72 228
(Zyski) i straty éktuaria\ne 9410 . 7 (6 860)
Stan na koniec okresu 72726 60 397

» Analiza wrazliwosci

Ponizsza tabela pokazuje, jaki wptyw na zobowiazania z tytutu
programow okreslonych Swiadczer miatyby zmiany w kluczowych

Zobowiazania z tytutu programoéw okreslonych Swiadczen

zatozeniach aktuarialnych o 1 punkt procentowy na dzien
31.12.2017 r.

Wzrost o 1 punkt Spadek o 1 punkt

procentowy procentowy
Stopa dyskontowa 9,00% -9,78%
-9,91%

Stopa wzrostu wynagrodzen

Ponizsza tabela pokazuje, jaki wptyw na zobowiazania z tytutu
programow okreslonych swiadczen miatyby zmiany w kluczowych

Zobowiazania z tytutu programéw okreslonych swiadczen

7,04%
zatozeniach aktuarialnych o 1 punkt procentowy na dzien
31.12.2016r.

Wzrost o 1 punkt Spadek o 1 punkt

procentowy procentowy
Stopa dyskontowa 10,86% -11,94%
-12,10%

Stopa wzrostu wynagrodzen

» Pozostate rezerwy pracownicze

9,51%

Obejmuja one rezerwy z tytutu ptatnosci na Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych i odprawy pieniezne oraz
rezerwe na godziny nadliczbowe oraz szkolenia. Zobowiazania

te wyceniane sa w kwocie oczekiwanej do zaptaty bez
uwzglednienia dyskontowania.

Stany wymienionych rodzajéw rezerw prezentuje ponizsza tabela:

Tytut rezerwy 31.12.2017 31.12.2016
Rezerwa na niewykorzystane urlopy wypoczynkowe 58 392 63 948
Rezerwa na préﬁie pracownicze 257 986 . 23;7 745
Rezerwa na odbrawy emerytalne 72726 . 60 397
Pozostate rezef\)vy pracownicze 18618 . 13 869
Razem 407 722 375959

Szczegdtowo ruchy na rezerwach pracowniczych zostaty
zaprezentowane w nocie 36.
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52. Program motywacyjny w formie akgji

Pigta edycja programu motywacyjnego zostata zrealizowana

z dniem 30.06.2017 r. Spetnienie przestanek zostato zrealizowane
na poziomie 63% dla uczestnikéw programu majacych istotny
wptyw na profil ryzyka Grupy oraz na poziomie 67% dla
uczestnikow programu niemajacych istotnego wptywu na profil
ryzyka Grupy. Realizacja planu poprzez emisje nowych akdji

i ich alokacje na indywidualne rachunki uprawionych zostata
przeprowadzona w trzecim kwartale 2017 roku.

W dniu 17.05.2017 r. Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy

Banku Zachodniego WBK S.A. wprowadzito 3-letni Program
Motywacyjny VI, ktérego uczestnikami sa pracownicy Grupy
Banku Zachodniego WBK S.A. (w tym Cztonkowie Zarzadu Banku)
w tacznej liczbie nie wiekszej niz 250 oséb. W dniu 26.06.2017
Rada Nadzorcza zaakceptowata liste indywidualnych uczestnikéw
programu (,,data przyznania uprawnien”).

Prawo do nabycia akcji bedzie oceniane z dwdch perspektyw,
osobno dla kazdego roku funkcjonowania programu oraz w ujeciu
skumulowanym po okresie 3 lat.

W kazdym poszczegolnym roku bedzie oceniana mozliwos¢
nabycia nagrody rocznej w wysokosci nieprzekraczajacejj jednej
trzeciej nagrody tacznej. Uprawnieni szostej edycji nabeda prawo
do nabycia nagrody rocznej od 25% do 100% wedtug liniowej
skali w zaleznosci od wzrostu zysku netto i wzrostu wskaznika
RORWA.. Przedziat wzrostu zysku netto wynosi od , poziomu
dolnego” ustalonego jako 80% zatozonego poziomu realizagji

w 2017 roku do ,, poziomu gérnego” nominalnego wzrostu

na poziomie 17,8% dla pierwszego roku trwania programu

oraz od ,poziomu dolnego” ustalonego jako 80% zatozonego
poziomu realizacji w latach 2018 i 2019 do ,, poziomu gérnego”
nominalnego wzrostu na poziomie 13,4% dla drugiego i trzeciego
roku trwania programu. Przedziat wzrostu wskaznika RORWA
wynosi od ,poziomu dolnego” ustalonego jako 80% zatozonego
poziomu realizacji w 2017 roku do ,,poziomu gérnego”
nominalnego wzrostu na poziomie 2,24% dla pierwszego roku
trwania programu, od ,poziomu dolnego” ustalonego jako

80% zatozonego poziomu realizacji w 2018 roku do , poziomu
gdérnego” nominalnego wzrostu na poziomie 2,37% dla drugiego
roku trwania programu oraz od , poziomu dolnego” ustalonego
jako 80% zatozonego poziomu realizacji w 2019 roku do
.poziomu gérnego” nominalnego wzrostu na poziomie 2,5% dla
trzeciego roku trwania programu.

Dodatkowo brane beda pod uwage jakosciowe przestanki
programu — uczestnicy otrzymaja uprawnienia do nagrody
rocznej w zaleznosci od poziomu satysfakgji klienta zewnetrznego
oraz wynikéw badania zaangazowania pracownikéw (klienta
wewnetrznego). Poziom satysfakgji klienta bedzie spetniony, gdy
W grupie poréwnawczej Bank znajdzie sie na miejscu drugim

dla pierwszego i drugiego roku trwania programu oraz miejscu
pierwszym dla trzeciego roku trwania programu. Wyniki badania
zaangazowania nie beda nizsze niz 50% dla pierwszego roku
trwania programu, 60% dla drugiego roku trwania programu
oraz 70% dla trzeciego roku trwania programu.

Ponadto, po okresie 3 lat zostanie dokonana ocena mozliwosci
nabycia nagrody tacznej. Uprawnieni nabeda prawo do nabycia
od 25% do 100% wedtug liniowej skali w zaleznosci od
Sredniorocznego skumulowanego wzrostu zysku netto w okresie
3 lat wynoszacego od 11,7% do 15% oraz od Sredniej wartosci
wskaznika RORWA w okresie 3 lat wynoszacego od 1,9% do
2,38%. Jezeli liczba akgji wynikajaca z oceny skumulowane;
bedzie wyzsza niz suma nagréd rocznych nabytych w okresie
trzyletnim, uczestnikom zostana przydzielone dodatkowe akcje do
liczby wynikajacej z oceny skumulowane;j.

Do wyceny planu wykorzystano model Black’a-Scholes’a na
dzien przyznania praw. Oczekiwana zmienno$¢ wartosci akgji
zostata oparta na historycznej zmiennosci cen akcji z okresu 160
sesji poprzedzajacych date przyznania praw. Ponizsza tabela
przedstawia szczegdtowe zatozenia uzyte dla potrzeb okreslenia
wartosci godziwej wynikajacej z przyjetego modelu wyceny.

Prawa przyznane w roku 2017:

2017
Liczba praw do akgji 131262
Cena akgcji w zt 350,00
Cena wykonania w zt 10
Okres nabywania praw 3 lata
Oczekiwana zmiennos¢ cen akgji 30,07%
Okres trwania planu 3 lata
Stopa dyskontowa — stopa wolna od ryzyka 2,12%
Wartos¢ godziwa 1 prawa do akdji 323,36 zt
Stopa dywidendy 1,71%
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Ponizsza tabela podsumowuje zmiany w planie:

12 miesiecy 2017 12 miesiecy 2016
Liczba praw Liczba praw
Stan na dzien 1 stycznia 157 254 168 784
Przyznane 131912 -
Wykonane (100 233) -
Utracone (3 958) (11 530)
Wygaste (55176) -
Stan na dzier 31 grudnia 129799 157 254
Uprawnione do wykonania na dzier 31 grudnia - -
Prawa wygaste zaprezentowane w tabeli dla 12 miesiecy Koszty szdstej edycji programu motywacyjnego ptatnego
2017 roku wynikaja z nizszego poziomu realizacji Programu w formie akgji ujete w rachunku zyskow i strat w okresie
Motywacyjnego V. 12 miesiecy 2017 roku wynosi 7 173 tys. zt.
Dla praw pozostajacych do wykonania na dzier 31.12.2017 r. Ponizsza tabela przedstawia informacje na temat liczby
i 2016 r. pozostaty okres do wykonania wynosi w przyblizeniu warunkowych praw do akcji przyznanych Cztonkom Zarzadu
odpowiednio 2,51 0,5 roku. BZ WBK w ramach Programu Motywacyjnego V oraz

rozpoczetego w 2017 roku Programu Motywacyjnego VI.

Liczba sztuk 2017 2016
Stan na dzien 1 stycznia 17 671 17918
Przyznane . 35687 . 1253
Wygaste . (6 053) . -
Wykonane . (10541) . -
Rezygnacja z petnionej funkdji . (2 094) . (1 500)
Stan na dzien 31 grudnia 34670 17 671

Ponizsza tabela przedstawia informacje na temat liczby
warunkowych praw do akgji przyznanych kluczowej kadrze
kierowniczej Grupy BZ WBK.

Liczba sztuk 2017 2016
Stan na dzien 1 stycznia 31415 30350
Przyznane . 44 134 . 1065
Wygaste . (9 484) . .
Wykonane . (19 616) . -
Rezygnacja z petnionej funkdji . (5 255) . -
Stan na dzien 31 grudnia 41194 31415

53. Dywidenda na akcje

Na dzien publikacji niniejszego raportu, Zarzad Banku Na dywidende dla akcjonariuszy przeznaczono kwote 535 866
Zachodniego WBK S.A. nie zakonczyt analizy w zakresie tys. zt z niepodzielonego zysku netto Banku za rok 2014 oraz za
rekomendacji wyptaty dywidendy za rok 2017. rok 2015.

W dniu 17.05.2017 r. Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Warto$¢ dywidendy przypadajacej na 1 akcje wyniosta 5,40 zt.
Zachodniego WBK S.A. podjeto Uchwate w sprawie wyptaty

dywidendy.
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54. Zdarzenia, ktére wystgpity po dacie
zakonczenia okresu sprawozdawczego

» Emisja obligacji wtasnych Banku Zachodniego WBK S.A.

Zarzad Banku Zachodniego WBK S.A. przekazat informacje,

iz w dniu 7.02.2018 r. podjat uchwate wyrazajaca zgode na
wyemitowanie przez Bank obligacji podporzadkowanych o tacznej
wartosci nominalnej nie wyzszej niz 1 000 000 tys. zt, ktdre po
uzyskaniu zgody Komisji Nadzoru Finansowego zostana zaliczone
do instrumentoéw Tier Il Banku.

Podpisy wszystkich Cztonkéw Zarzadu

Oferta Obligacji bedzie prowadzona wytacznie na terytorium
Polski. Obligacje moga zosta¢ wyemitowane w jednej albo kilku
seriach. Bank planuje przeprowadzenie emisji w terminie do
dnia 30.06.2018 r. Szczegdtowe warunki emisji zostana ustalone
w péZniejszym terminie.

Data Imie i nazwisko Stanowisko/Funkcja

Podpis

12.02.2018 Michat Gajewski Prezes Zarzadu

12.02.2018 Andrzej Burliga Wiceprezes Zarzadu
12.02.2018 Michael McCarthy Wiceprezes Zarzadu
12.02.2018 Juan de Porras Aguirre Wiceprezes Zarzadu
12.02.2018 Mirostaw Skiba Wiceprezes Zarzadu
12.02.2018 Feliks Szyszkowiak Wiceprezes Zarzadu
12.02.2018 Artur Chodacki Czlonek Zarzadu
12.02.2018 Carlos Polaino Izquierdo Czlonek Zarzadu
12.02.2018 Marcin Prell Cztonek Zarzadu
12.02.2018 Arkadiusz Przybyt Cztonek Zarzadu
12.02.2018 Maciej Reluga Czlonek Zarzadu
12.02.2018 Dorota Strojkowska Czlonek Zarzadu

Podpis osoby, ktdrej powierzono prowadzenie ksiag rachunkowych

Data Imie i nazwisko Stanowisko/Funkcja

Dyrektor Obszaru

12.02.2018 Rachunkowosci Finansowej

Wojciech Skalski
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