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Sprawozdanie ZarzĆdu z dziaĭalnoŀci Grupy Kapitaĭowej Banku Zachodniego WBK S.A. w I poĭowie 2018 r. 

 

I. PrzeglĆd dziaĭalnoŀci Grupy Kapitaĭowej BZ WBK S.A.  
w I poĭ. 2018 r.  

Poniśsze tabele podsumowujĆ dziaĭalnoŀĈ Grupy Kapitaĭowej Banku Zachodniego WBK S.A. (Grupa BZ WBK S.A./Grupa) w I poĭ.  

2018 r. PrezentujĆ osiĆgniĘte efekty finansowe i biznesowe na tle poprzedniego roku oraz ich uwarunkowania zewnĘtrzne, jak 

rĴwnieś towarzyszĆce ich realizacji wydarzenia korporacyjne. 

 

Wielkoŀci finansowe i biznesowe podsumowujĆce dziaĭalnoŀĈ Grupy Kapitaĭowej  

Banku Zachodniego WBK S.A.  

 

SporzĆdzajĆc skonsolidowane sprawozdanie finansowe za okres 6 miesiĘcy zakoįczony 30 czerwca 2018 r. Grupa Kapitaĭowa 

Banku Zachodniego WBK S.A. zastosowaĭa nowe zasady rachunkowoŀci w zakresie klasyfikacji i wyceny instrumentĴw finansowych 

zgodnie z MSSF 9 ŵInstrumenty finansoweų. Dane za okresy wczeŀniejsze nie zostaĭy przeksztaĭcone, co wpĭywa na 

porĴwnywalnoŀĈ analizowanych okresĴw w zakresie wybranych pozycji wynikowych i bilansowych (zwiĆzanych gĭĴwnie z 

naleśnoŀciami od klientĴw i inwestycyjnym portfelem instrumentĴw finansowych) oraz sposĴb prezentacji. W celach analitycznych, 

tabele zamieszczone w niniejszym sprawozdaniu zestawiajĆ ze sobĆ w okresie bieśĆcym i porĴwnawczym pewne wielkoŀci 

finansowe, ktĴre majĆ zbliśony charakter, ale nie sĆ tośsame z punktu widzenia klasyfikacji i wyceny.  

 

Podstawowe dane finansowe i biznesowe Grupy Kapitaĭowej BZ WBK S.A. za I poĭ. 2018 r. 

Dochody ogĴĭem 
¶ Dochody ogĴĭem Grupy Kapitaĭowej BZ WBK S.A. za I poĭowĘ 2018 r. wyniosĭy 4 162,9 mln zĭ i byĭy wyśsze o  

9,5% r/r.   

Koszty ogĴĭem 
¶ Koszty ogĴĭem wyniosĭy 1 887,0 mln zĭ i zwiĘkszyĭy siĘ o 11,4% r/r przy wzroŀcie kosztĴw pracowniczych i dziaĭania 

odpowiednio o 2,2% r/r i 13,6% r/r pod wpĭywem projektĴw transformacyjnych i rozwojowych. 

Zysk 
¶ Zysk przed opodatkowaniem wyniĴsĭ 1 608,1 mln zĭ i zmniejszyĭ siĘ o 3,9% r/r.  

¶ Zysk naleśny udziaĭowcom BZ WBK S.A. wyniĴsĭ 1 073,7 mln zĭ i zmniejszyĭ siĘ o 2,8% r/r. 

WspĴĭczynnik 

kapitaĭowy 

¶ WspĴĭczynnik kapitaĭowy osiĆgnĆĭ poziom 17,78% (16,69% na 31 grudnia 2017 r. i 16,51% na 30 czerwca 2017 r.), 

zapewniajĆcy bezpieczeįstwo prowadzonej dziaĭalnoŀci i stabilny wzrost.  

ROE 
¶ Wskařnik rentownoŀci kapitaĭu wĭasnego (ROE) wyniĴsĭ 11,3% (12,2% na 31 grudnia 2017 r. i 11,0% na 30 czerwca  

2017 r.). 

Koszty/Dochody ¶ Wskařnik efektywnoŀci operacyjnej (C/I) wyniĴsĭ 45,3% wobec 44,6% w I poĭ. 2017 r.  

Odpisy netto 
¶ Odpisy netto z tytuĭu utraty wartoŀci naleśnoŀci kredytowych w wysokoŀci 474,8 mln zĭ wobec 245,9 mln zĭ w I 

poĭowie 2017 r.  

JakoŀĈ kredytĴw 

¶ Wskařnik kredytĴw niepracujĆcych wyniĴsĭ 5,8% (5,8% na 31 grudnia 2017 r. i 5,9% na 30 czerwca 2017 r.) przy 

relacji odpisĴw z tytuĭu utraty wartoŀci do ŀredniego stanu naleśnoŀci kredytowych brutto na poziomie 0,80% (0,63% 

na 31 grudnia 2017 r. i 0,66% na 30 czerwca 2017 r.). 

Naleśnoŀci od 

klientĴw 

¶ Naleśnoŀci brutto od klientĴw zwiĘkszyĭy siĘ w skali roku o 8,8% do 119 503,6 mln zĭ w wyniku wzrostu kredytĴw dla 

klientĴw indywidualnych o 7,5% r/r do 61 063,2 mln zĭ oraz naleśnoŀci od podmiotĴw gospodarczych i sektora 

publicznego o 9,7% r/r do 50 922,2 mln zĭ. 

ZobowiĆzania 

wobec klientĴw 

¶ ZobowiĆzania wobec klientĴw zwiĘkszyĭy siĘ o 11,8% r/r do 122 024,3 mln zĭ na skutek wzrostu zobowiĆzaį wobec 

klientĴw indywidualnych o 8,2% r/r do 70 021,9 mln zĭ oraz zobowiĆzaį wobec podmiotĴw gospodarczych i sektora 

publicznego o 17,1% r/r do 52 002,4 mln zĭ. 

Kredyty/Depozyty 
¶ Stosunek klientowskich kredytĴw netto do depozytĴw na poziomie 93,6% w dniu 30 czerwca 2018 r wobec 96,7% w 

dniu 31 grudnia 2017 r. i 96,3% w dniu 30 czerwca 2017 r. 

Aktywa netto w 

zarzĆdzaniu 

¶ ÐĆczna wartoŀĈ aktywĴw netto funduszy inwestycyjnych i portfeli aktywĴw zarzĆdzanych przez BZ WBK Towarzystwo 

Funduszy Inwestycyjnych S.A. wyniosĭa 16,8 mld zĭ i zwiĘkszyĭa siĘ w skali roku o 10,4%.  
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Podstawowe dane finansowe i biznesowe Grupy Kapitaĭowej BZ WBK S.A. za I poĭ. 2018 r. (cd.) 

BankowoŀĈ 

elektroniczna 

¶ Liczba uśytkownikĴw serwisu bankowoŀci elektronicznej BZWBK24 wyniosĭa 3,5 mln (+8,4% r/r), w tym dostĘp do 

usĭug mobilnych miaĭo ponad 1,2 mln klientĴw (+22,8% r/r).  

¶ Liczba klientĴw ŵDigitalų (logujĆcych siĘ do systemu BZWBK24 przynajmniej raz w miesiĆcu) wyniosĭa 2,1 mln  

(+ 6,4% r/r). 

¶ Baza kart pĭatniczych Grupy Kapitaĭowej BZ WBK S.A. (bez kart przedpĭaconych) obejmowaĭa ponad 3,7 mln 

instrumentĴw debetowych (+6,4% r/r) oraz blisko 1,3 mln kart kredytowych BZ WBK S.A. i SCB S.A. (+3,2% r/r) . 

Baza klientĴw ¶ Baza klientĴw bankowych liczyĭa blisko 6,5 mln, z czego 4,5 mln to klienci BZ WBK S.A.  

 
 

ZewnĘtrzne uwarunkowania realizacji wyniku finansowego  

 
Kluczowe czynniki makroekonomiczne wpĭywajĆce na finansowe 

i biznesowe wyniki dziaĭalnoŀci Grupy BZ WBK S.A. w I poĭ. 2018 r. 

Wzrost gospodarczy 

¶ Wzrost gospodarczy utrzymaĭ siĘ na wysokim poziomie. Dynamika konsumpcji prywatnej wyniosĭa blisko 5% r/r, a 

wskařniki nastrojĴw konsumentĴw osiĆgnĘĭy rekordowe wielkoŀci. Mimo to poprawa popytu na kredyt byĭa 

umiarkowana.   

¶ Za granicĆ dane wskazujĆ na pewne spowolnienie w strefie euro, zwĭaszcza jeŀli chodzi o handel zagraniczny. 

Rynek pracy 

¶ WyjĆtkowo dobra sytuacja na rynku pracy ź rekordowo niskie bezrobocie i silny wzrost wynagrodzeį, wspierajĆce 

konsumpcjĘ prywatnĆ. 

¶ Niedobory siĭy roboczej utrudniajĆce firmom ekspansjĘ i zwiĘkszanie skali dziaĭalnoŀci, rosnĆce koszty pracy.  

Inflacja ¶ Inflacja w dalszym ciĆgu na niskim poziomie. 

Polityka monetarna 
¶ Utrzymanie stĴp procentowych NBP na najniśszym poziomie w historii i stĭumione oczekiwania rynkowe na podwyśki 

stĴp w przyszĭoŀci, mimo śe USA, a w naszym regionie Czechy i Rumunia, juś zaczĘĭy podnosiĈ stopy. 

Rynek kredytowy ¶ Stabilny wzrost kredytĴw w sektorze bankowym, zmiany w strukturze depozytĴw. 

Rynki finansowe 

¶ Zmiany nastrojĴw inwestorĴw na miĘdzynarodowych rynkach finansowych pod wpĭywem oczekiwaį dot. zmian polityki 

pieniĘśnej gĭĴwnych bankĴw centralnych (Fed, EBC), napĭywajĆcych danych makroekonomicznych, obaw o sytuacjĘ 

geopolitycznĆ, w tym obaw o negocjacje miĘdzy WielkĆ BrytaniĆ a UniĆ EuropejskĆ, wpĭyw wojen handlowych na 

globalny wzrost i sytuacjĘ politycznĆ w Niemczech i Wĭoszech. 

¶ ZmiennoŀĈ zĭotego wobec walut obcych, dalsze spadki rentownoŀci polskich obligacji skarbowych.  

 

Waśne wydarzenia i osiĆgniĘcia 

 
 Kalendarium najwaśniejszych wydarzeį korporacyjnych w I poĭ. 2018 r.                      

styczeį  

¶ Otrzymanie przez ZarzĆd BZ WBK S.A. (4.01.2018 r.) decyzji Komisji Nadzoru Finansowego (KNF) z dnia 19.12.2017 r. w 

sprawie zidentyfikowania Banku jako innej instytucji o znaczeniu systemowym (w oparciu o przeprowadzonĆ ocenĘ 

znaczenia systemowego spĴĭki) i naĭośenia bufora w wysokoŀci rĴwnowaśnej 0,50% ĭĆcznej kwoty ekspozycji Banku na 

ryzyko.  

¶ Potwierdzenie dotychczasowych ratingĴw przez agencjĘ Moodyűs Investor Service (29.01.2018 r.) z jednoczesnĆ zmianĆ 

perspektywy ratingu dla dĭugoterminowych depozytĴw BZ WBK S.A. ze stabilnej na pozytywnĆ. 

luty  

¶ Realizacja przez Banco Santander S.A. transakcji zbycia 1,2 mln akcji BZ WBK S.A. (16.02.2018 r.) na rzecz Deutsche 

Bank AG, London Branch, skutkujĆca spadkiem udziaĭu inwestora strategicznego w kapitale zakĭadowym i ogĴlnej liczbie 

gĭosĴw na Walnym Zgromadzeniu Banku z 69,34% do 68,13%. 

¶ Podpisanie przez BZ WBK S.A. i DB Polska S.A. (DB Polska S.A.) planu podziaĭu (23.02.2018 r.) okreŀlajĆcego zasady 

realizacji transakcji podziaĭu DB Polska S.A. w zwiĆzku z zamiarem nabycia przez Bank wydzielonej czĘŀci spĴĭki.  
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 Kalendarium najwaśniejszych wydarzeį korporacyjnych w I poĭ. 2018 r. (cd.)                     

marzec  

¶ Otrzymanie przez ZarzĆd BZ WBK (2.03.2018 r.) zawiadomienia o wydaniu przez UrzĆd Ochrony Konkurencji i 

KonsumentĴw zgody na dokonanie koncentracji polegajĆcej na nabyciu przez Bank wydzielonej czĘŀci DB Polska S.A. 

oraz przejĘciu wyĭĆcznej kontroli nad DB Securities S.A.  

¶ PodjĘcie przez ZarzĆd BZ WBK S.A. (7.03.2018 r.) uchwaĭy o zamiarze utworzenia banku hipotecznego pod nazwĆ  

BZ WBK Bank Hipoteczny S.A. z siedzibĆ w Warszawie (bank hipoteczny) i uzyskanie stosownej akceptacji Rady 

Nadzorczej (8.03.2018 r.).  

¶ Otrzymanie przez ZarzĆd BZ WBK S.A. (16.03.2018 r.) indywidualnego zalecenia KNF dot. zwiĘkszenia funduszy 

wĭasnych Banku poprzez zatrzymanie caĭoŀci zysku wypracowanego w 2017 r. Brak zastrześeį co do mośliwoŀci 

wypĭaty przez Bank dywidendy z zysku zatrzymanego za 2016 r. 

 

kwiecieį  

¶ Emisja (5.04.2018 r. na podstawie decyzji ZarzĆdu BZ WBK S.A. z 20.03.2018 r.) 2 tys. dziesiĘcioletnich, 

zmiennokuponowych obligacji podporzĆdkowanych serii F z opcjĆ call (dot. wykupu walorĴw przez Bank po 5 latach od 

daty emisji) o ĭĆcznej wartoŀci nominalnej 1 mld zĭ. ObjĘcie jej w caĭoŀci przez obligatariuszy.  

¶ Uchwalenie przez ZarzĆd BZ WBK S.A. (17.04.2018 r.) rekomendacji w sprawie:  

V nieprzeznaczenia na dywidendĘ śadnej czĘŀci zysku netto osiĆgniĘtego w 2017 r. (zgodnie z ww. zaleceniem 

KNF),  

V przeznaczenia na dywidendĘ czĘŀci niepodzielonego zysku netto za 2016 r. (z uwagi na dobrĆ sytuacjĘ 

kapitaĭowĆ Banku).  

¶ Pozytywne zaopiniowanie ww. rekomendacji przez RadĘ NadzorczĆ BZ WBK S.A.  

maj  

¶ Przeprowadzenie Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia (ZWZ) BZ WBK S.A. (16.05.2018 r.), ktĴre m.in. zatwierdziĭo 

podziaĭ zysku Banku za 2017 r. i wypĭatĘ dywidendy z niepodzielonego zysku netto za 2016 r. w wys. 3,10 zĭ na jednĆ 

akcjĘ, zmieniĭo firmĘ i siedzibĘ Banku oraz statut i regulamin Walnych Zgromadzeį. 

¶ Powoĭanie przez RadĘ NadzorczĆ (16.05.2018 r.) ZarzĆdu BZ WBK S.A. na nowĆ kadencjĘ w dziewiĘcioosobowym 

skĭadzie, tj. zmniejszonym w stosunku do dotychczasowego o trzech czĭonkĴw (p. Artura Chodackiego, p. Marcina Prella 

i p. Mirosĭawa SkibĘ). 

¶ Przeprowadzenie (29.05.2018 r.) Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia (NWZ) BZ WBK S.A., ktĴre m.in. zatwierdziĭo 

podziaĭ DB Polska S.A. zgodnie z planem podziaĭu z dnia 23.02.2018 r., podwyśszenie kapitaĭu zakĭadowego Banku oraz 

parytet wymiany akcji i zasady ich przydziaĭu, a takśe przyjĘĭo stosowne zmiany do statutu Banku.  

¶ Otrzymanie decyzji KNF o braku podstaw do zgĭoszenia sprzeciwu wobec planowanego bezpoŀredniego nabycia przez  

BZ WBK akcji DB Polska S.A. (30.05.2018 r.).  

¶ Ustanowienie przez BZ WBK S.A. programu emisji obligacji (30.05.2018 r.), w ramach ktĴrego ĭĆczna wartoŀĈ 

wyemitowanych i niewykupionych obligacji (oferowanych/sprzedawanych poza USA i zarejestrowanych w 

miĘdzynarodowych systemach rejestracji papierĴw wartoŀciowych) w śadnym czasie nie przekroczy 5 mld euro lub 

rĴwnowartoŀci tej kwoty w innych walutach. 

czerwiec 

¶ Przekazanie przez Bankowy Fundusz Gwarancyjny (BFG) (4.06.2018 r.) decyzji Jednolitej Rady ds. Restrukturyzacji i 

UporzĆdkowanej Likwidacji w sprawie minimalnego wymogu ustalonego w odniesieniu do funduszy wĭasnych i 

zobowiĆzaį kwalifikowanych (MREL) na poziomie 14,087% dla Grupy BZ WBK S.A. (do osiĆgniĘcia w terminie do 

1.01.2023 r.). 

¶ Otrzymanie zawiadomienia z Nationale-Nederlanden PTE S.A. (NN PTE S.A.) (8.06.2018 r.), śe w wyniku nabycia akcji 

Banku przez fundusze zarzĆdzane przez NN PTE S.A., tj. otwarty fundusz emerytalny (NN OFE) oraz dobrowolny fundusz 

emerytalny (NN DFE), ich udziaĭ w gĭosach na WZA Banku przekroczyĭ prĴg 5%. 

¶ Zgoda KNF z dnia 6.06.2018 r. na zakwalifikowanie obligacji podporzĆdkowanych serii F jako instrumentĴw w Tier II  

BZ WBK S.A. 

¶ Wypĭata dywidendy dla akcjonariuszy BZ WBK S.A. (14.06.2018 r.)  
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II. Podstawowe informacje o Grupie Kapitaĭowej Banku 
Zachodniego WBK S.A.  

1. Historia, struktura wĭasnoŀciowa kapitaĭu zakĭadowego i zakres dziaĭalnoŀci  

Rys historyczny i profil dziaĭalnoŀci Banku Zachodniego WBK S.A. jako jednostki kontrolujĆcej  

 

 

Bank Zachodni WBK S.A. (BZ WBK S.A.) powstaĭ w wyniku fuzji Banku Zachodniego S.A. z 

Wielkopolskim Bankiem Kredytowym S.A. PoĭĆczony podmiot z siedzibĆ we Wrocĭawiu 

zostaĭ wpisany do rejestru przedsiĘbiorcĴw w Krajowym Rejestrze SĆdowym w dniu  

13 czerwca 2001 r., a od 25 czerwca 2001 r. jest przedmiotem obrotu na warszawskiej 

Gieĭdzie PapierĴw Wartoŀciowych (GPW).  

 

 

Bank Zachodni WBK S.A. wchodziĭ poczĆtkowo w skĭad Grupy AIB razem z akcjonariuszem 

kontrolujĆcym ź AIB European Investments Ltd, ktĴry w dniu 1 kwietnia 2011 r. dokonaĭ 

sprzedaśy wszystkich posiadanych akcji Banku (70,36% kapitaĭu zakĭadowego i ogĴlnej 

liczby gĭosĴw na Walnym Zgromadzeniu) na rzecz Banco Santander S.A. z siedzibĆ 

rejestrowĆ w Santander (Hiszpania). 

Banco Santander S.A. przeprowadziĭ proces zakupu Banku Zachodniego WBK S.A. w trybie 

publicznego wezwania do sprzedaśy 100% akcji Banku, ktĴre zakoįczyĭo siĘ objĘciem 

pakietu reprezentujĆcego 95,67% kapitaĭu zakĭadowego i ogĴlnej liczby gĭosĴw na Walnym 

Zgromadzeniu (WZ).  

Zgodnie z umowĆ inwestycyjnĆ z dnia 27 lutego 2012 r. miĘdzy Banco Santander S.A. i 

KBC Bank NV, w dniu 4 stycznia 2013 r. Bank Zachodni WBK S.A. poĭĆczyĭ siĘ z Kredyt 

Bankiem S.A. PoĭĆczenie przeprowadzono w trybie przejĘcia, tj. poprzez przeniesienie 

caĭego majĆtku Kredyt Banku S.A. na Bank Zachodni WBK S.A. w zamian za akcje nowej 

emisji serii J o ĭĆcznej wartoŀci nominalnej 189,1 mln zĭ wydane wszystkim 

akcjonariuszom Kredyt Banku S.A. zgodnie z ustalonym parytetem wymiany. 

Zgodnie z postanowieniami umowy inwestycyjnej z dnia 27 listopada 2013 r. miĘdzy 

Bankiem Zachodnim WBK S.A., Santander Consumer Finance S.A. i Banco Santander S.A., 

w dniu 1 lipca 2014 r. Bank Zachodni WBK S.A. nabyĭ pakiet akcji zwykĭych i 

uprzywilejowanych Santander Consumer Bank S.A. (SCB S.A.) z siedzibĆ we Wrocĭawiu, 

stanowiĆcych 60% kapitaĭu zakĭadowego SCB S.A. i 67% gĭosĴw na WZ SCB S.A. W 

zamian za ŀwiadczenie niepieniĘśne w postaci akcji SCB S.A. Bank wyemitowaĭ akcje serii 

L o ĭĆcznej wartoŀci nominalnej 53,8 mln zĭ. 

 

W dniu 14 grudnia 2017 r. Bank Zachodni WBK S.A. wraz z Banco Santander S.A. podpisaĭ 

z Deutsche Bank AG (DB AG) umowĘ transakcyjnĆ dotyczĆcĆ nabycia przez Bank 

wydzielonej czĘŀci Deutsche Bank Polska S.A. (DB Polska S.A.), zĭośonej z bankowoŀci 

detalicznej, private banking i business banking (MãP) oraz 100% akcji DB Securities S.A.  
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Struktura kapitaĭu zakĭadowego Banku Zachodniego WBK S.A. 

 

Poniśsza tabela prezentuje akcjonariuszy posiadajĆcych znaczne pakiety akcji Banku Zachodniego WBK S.A. wedĭug stanu na  

30 czerwca 2018 r. i 31 grudnia 2017 r.  

 

30.06.2018 31.12.2017 30.06.2018 31.12.2017

Banco Santander S.A. 67 680 774                         68 880 774                 68,13% 69,34%

Nationale-Nederlanden OFE 1) nd. nd.

Nationale-Nederlanden DFE 1) nd. nd.

Pozostali 26 659 276                        30 452 707                 26,84% 30,66%

Razem 99 333 481                      99 333 481               100,0% 100,0%

Wĭaŀciciel akcji

4 993 431                          5,03%

Udziaĭ akcji w kapitale zakĭadowym i w ogĴlnej 

liczbie gĭosĴw na WZA
Liczba akcji i gĭosĴw na WZA 

 

1) Oba fundusze, tj. Nationale-Nederlanden Otwarty Fundusz Emerytalny (OFE) i Nationale-Nederlanden Dobrowolny Fundusz Emerytalny (DFE) zarzĆdzane sĆ przez Nationale-Nederlanden 

Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A.(PTE) 

 
Na dzieį 30 czerwca 2018 r. akcjonariuszami posiadajĆcych ponad 5% udziaĭu w kapitale zakĭadowym i w ogĴlnej liczbie gĭosĴw na 

Walnym Zgromadzeniu Banku Zachodniego WBK S.A. byli Banco Santander S.A. (68,13%) oraz fundusze zarzĆdzane przez 

Nationale-Nederlanden PTE S.A. (5,03%), tj. Nationale-Nederlanden DFE i Nationale-Nederlanden OFE. Wedĭug informacji w 

dyspozycji ZarzĆdu Banku Zachodniego WBK S.A., od zakoįczenia okresu sprawozdawczego do przekazania niniejszego 

sprawozdania do zatwierdzenia (23 lipca 2018 r.), ww. struktura wĭasnoŀciowa nie ulegĭa zmianie.  

W porĴwnaniu ze stanem z dnia 31 grudnia 2017 r. w strukturze akcjonariatu Banku Zachodniego WBK S.A. wystĆpiĭy nastĘpujĆce 

zmiany: 

¶ Udziaĭ Banco Santander S.A. w kapitale zakĭadowym oraz w ogĴlnej liczbie gĭosĴw na WZ Banku Zachodniego WBK S.A. 

zmniejszyĭ siĘ z 69,34% do 68,13% w nastĘpstwie zbycia przez Banco Santander S.A. w dniu 16 lutego 2018 r. 1,2 mln 

akcji Banku Zachodniego WBK S.A. na rzecz Deutsche Bank AG, London Branch; 

¶ Udziaĭ ww. funduszy zarzĆdzanych przez Nationale-Nederlanden PTE S.A. w kapitale zakĭadowym oraz w ogĴlnej liczbie 

gĭosĴw na WZ Banku Zachodniego WBK S.A. przekroczyĭ prĴg 5% w dniu 4 czerwca 2018 r. wraz ze zwiĘkszeniem przez 

nie ĭĆcznego stanu posiadania akcji Banku Zachodniego WBK S.A. z 4 960 909 do 4 993 431 sztuk.  

 
Profil dziaĭalnoŀci Grupy Kapitaĭowej Banku Zachodniego WBK S.A. 

 
Bank Zachodni WBK S.A. jest bankiem uniwersalnym ŀwiadczĆcym peĭen zakres usĭug na rzecz klientĴw indywidualnych, maĭych 

i ŀrednich firm oraz duśych przedsiĘbiorstw i instytucji. Oferta Banku jest nowoczesna, kompleksowa i zaspokaja rĴśnorodne 

potrzeby klientĴw w zakresie rachunkĴw bieśĆcych/osobistych, produktĴw kredytowych, oszczĘdnoŀciowo-inwestycyjnych, 

rozliczeniowych, ubezpieczeniowych i kartowych. Usĭugi finansowe Banku Zachodniego WBK S.A. obejmujĆ zarzĆdzanie gotĴwkĆ, 

obsĭugĘ pĭatnoŀci i handlu zagranicznego, operacje na rynku kapitaĭowym, pieniĘśnym, dewizowym i transakcji pochodnych, a takśe 

dziaĭalnoŀĈ gwarancyjnĆ, maklerskĆ i powierniczĆ.  

OfertĘ wĭasnĆ Banku Zachodniego WBK S.A. uzupeĭniajĆ specjalistyczne produkty spĴĭek powiĆzanych z nim kapitaĭowo, takich jak: 

BZ WBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. (BZ WBK TFI S.A.), BZ WBK Leasing S.A., BZ WBK Faktor Sp. z o.o.,  

BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczeį OgĴlnych S.A. (BZ WBK-Aviva TUO S.A.) oraz BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczeį 

na ýycie S.A. (BZ WBK-Aviva TUný S.A.). W ramach wspĴĭpracy z wymienionymi podmiotami Bank umośliwia swoim klientom 

dostĘp do jednostek uczestnictwa/certyfikatĴw funduszy inwestycyjnych, portfeli aktywĴw, produktĴw ubezpieczeniowych, 

leasingowych i faktoringowych. 

Bank Zachodni WBK S.A. rozwija swojĆ ofertĘ pod kĆtem przejrzystoŀci, prostoty, cyfryzacji, samoobsĭugi i mośliwoŀci dowolnego 

konfigurowania odpowiednich parametrĴw. UdostĘpnia unikalne na krajowym rynku rozwiĆzania wypracowane w ramach Grupy 

Santander w oparciu o jej miĘdzynarodowe doŀwiadczenie, infrastrukturĘ i potencjaĭ rynkowy (np. przeznaczone dla eksporterĴw). 

Zapewnia klientom kompleksowĆ obsĭugĘ w stacjonarnych strukturach sprzedaśy oraz w kanaĭach zdalnych. 

Santander Consumer Bank S.A., ktĴry wchodzi w skĭad Grupy Kapitaĭowej Banku Zachodniego WBK S.A. od 1 lipca 2014 r., 

prowadzi dziaĭalnoŀĈ skoncentrowanĆ na rynku kredytĴw konsumpcyjnych (consumer finance) oraz lokat dla klientĴw 

indywidualnych i przedsiĘbiorstw. 
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Na dzieį 30 czerwca 2018 r., Grupa Kapitaĭowa Banku Zachodniego WBK S.A. ŀwiadczyĭa usĭugi bankowe dla 6,5 mln klientĴw, 

wĭĆcznie z klientami Santander Consumer Bank S.A. w liczbie ponad 2 mln.  

 

Model dziaĭalnoŀci biznesowej Grupy Kapitaĭowej Banku Zachodniego WBK S.A.  

 
Struktura operacyjna  

Bank Zachodni WBK S.A. ź wraz ze swoimi niebankowymi spĴĭkami zaleśnymi ź prowadzi dziaĭalnoŀĈ operacyjnĆ w ramach 

nastĘpujĆcych struktur centralnych: Pion Bankowoŀci Detalicznej, Pion Bankowoŀci Biznesowej i Korporacyjnej oraz Pion 

Bankowoŀci Korporacyjnej i Inwestycyjnej (wczeŀniej Pion Globalnej Bankowoŀci Korporacyjnej).  

W ramach zmian organizacyjnych wdrośonych w maju 2018 r., zakres odpowiedzialnoŀci Pionu Bankowoŀci Maĭych i ãrednich 

PrzedsiĘbiorstw zostaĭ rozdzielony miĘdzy Pion Bankowoŀci Detalicznej i Pion Bankowoŀci Biznesowej i Korporacyjnej, przy 

zachowaniu dotychczasowego trybu i wysokiej jakoŀci obsĭugi klientĴw MãP.  

Bank Zachodni WBK S.A. z niebankowymi spĴĭkami zaleśnymi  

Pion Bankowoŀci Detalicznej 

Pion Bankowoŀci Detalicznej Banku Zachodniego WBK S.A. adresuje swojĆ ofertĘ do: 

¶ klientĴw indywidualnych klasyfikowanych ze wzglĘdu na odmiennoŀĈ potrzeb i oczekiwaį do segmentu klientĴw 

Standardowych, Premium, VIP lub Bankowoŀci Prywatnej (Private Banking);  

¶ maĭych i ŀrednich przedsiĘbiorstw o niśszych obrotach (MãP1). 

Interakcje klientĴw indywidualnych z Bankiem odbywajĆ siĘ poprzez szerokĆ sieĈ oddziaĭĴw i placĴwek partnerskich oraz kanaĭy 

zdalne, tj. bankowoŀĈ telefonicznĆ, internetowĆ i mobilnĆ (serwis bankowoŀci elektronicznej BZWBK24 oraz Multikanaĭowe Centrum 

Komunikacji). Bank utrzymuje z klientami kontakty o charakterze relacyjnym, sprzedaśowym i serwisowym. 

Obsĭuga klientĴw Premium prowadzona jest przez dedykowanych doradcĴw w ramach powierzonych im portfeli klientĴw i opiera siĘ 

na indywidualnym podejŀciu oraz regularnych kontaktach wzmacniajĆcych siĭĘ relacji i lojalnoŀĈ klientĴw.  

Klienci Bankowoŀci Prywatnej i VIP objĘci sĆ spersonalizowanym modelem obsĭugi z udziaĭem wyspecjalizowanego doradcy oraz 

telefonicznym wsparciem Centrum Obsĭugi KlientĴw Zamośnych (w Multikanaĭowym Centrum Komunikacji).  

Relacje z firmami o relatywnie niskich obrotach (MãP1) powierzono doradcom firmowym usytuowanym w oddziaĭach i placĴwkach 

partnerskich. PrzedsiĘbiorcy obsĭugiwani sĆ rĴwnieś w szerokim zakresie w kanaĭach zdalnych (BZWBK24, BZWBK24 Mini Firma, 

Moja Firma Plus, iBiznes24) oraz poprzez Multikanaĭowe Centrum Komunikacji.  

Pion Bankowoŀci Biznesowej i Korporacyjnej  

Pion Bankowoŀci Biznesowej i Korporacyjnej prowadzi obsĭugĘ  

¶ firm i przedsiĘbiorstw z obrotami powyśej 40 mln zĭ, samorzĆdĴw i sektora publicznego za poŀrednictwem 12 terenowych 

CentrĴw Bankowoŀci Korporacyjnej (pokrywajĆcych swym zasiĘgiem obszar caĭej Polski) oraz Departamentu 

Nieruchomoŀci i Hoteli (dziaĭajĆcego w trybie scentralizowanym w skali ogĴlnokrajowej) zgodnie z przyporzĆdkowaniem 

klientĴw do segmentu korporacyjnego lub finansowania nieruchomoŀci. 

¶ maĭych i ŀrednich przedsiĘbiorstw z wyśszym poziomem obrotĴw i bardziej zĭośonymi potrzebami (MãP2), objĘtych 

opiekĆ mobilnych zespoĭĴw doradcĴw. 

Pion Bankowoŀci Korporacyjnej i Inwestycyjnej (wczeŀniej Pion Globalnej Bankowoŀci Korporacyjnej) 

Pion Bankowoŀci Korporacyjnej i Inwestycyjnej odpowiada za wspĴĭpracĘ operacyjnĆ z najwiĘkszymi klientami Grupy i oferowany im 

wachlarz produktĴw i usĭug (inwestycyjnych, kredytowych, transakcyjnych i skarbowych) w ramach globalnego modelu ZarzĆdzania 

Relacjami z Klientami w Grupie Santander. Peĭni teś funkcje usĭugowe na rzecz klientĴw pozostaĭych PionĴw w zakresie oferty 

skarbowej, finansowaį syndykowanych i usĭug doradczych. 
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PrzedsiĘbiorstwa i korporacje, niezaleśnie od klasyfikacji segmentowej i obsĭugujĆcych je jednostek w ramach Pionu Bankowoŀci 

Biznesowej i Korporacyjnej lub Pionu Bankowoŀci Korporacyjnej i Inwestycyjnej, znajdujĆ siĘ pod indywidualizowanĆ opiekĆ 

przyporzĆdkowanych im doradcĴw, odpowiadajĆcych za caĭoksztaĭt relacji. Zdalny dostĘp do produktĴw i usĭug bankowych 

zapewnia im serwis internetowy i mobilny w ramach platformy iBiznes24 oraz wyspecjalizowane telefoniczne Centrum Obsĭugi 

Biznesu i Centrum Obsĭugi KlientĴw Firmowych, ktĴre realizujĆ szeroki zakres procesĴw operacyjnych. Intensywnie rozwijana 

aplikacja iBiznes24 pozwala na realizacjĘ szerokiej gamy transakcji (w tym operacji wymiany walutowej i handlu zagranicznego) oraz 

efektywne i bezpieczne zarzĆdzanie finansami firmy. 

Grupa Santander Consumer Bank S.A.  

Grupa Santander Consumer Bank S.A. (Grupa SCB S.A.) ź specjalizujĆca siĘ w dziaĭalnoŀci typu ŵconsumer financeų na rzecz 

gospodarstw domowych ź stanowi odrĘbny segment biznesowy z wĭasnĆ bazĆ klientĴw, ofertĆ i sieciĆ dystrybucyjnĆ.  

Model biznesowy Banku zakĭada wieloproduktowĆ oraz wielokanaĭowĆ dziaĭalnoŀĈ adresowanĆ do zrĴśnicowanej bazy klientĴw, a 

takśe systematyczny cross-selling i up-selling. Oferta Banku obejmuje kredyty konsumpcyjne oraz finansowanie samochodĴw 

osobowych w formie leasingu i faktoringu, kredytownie dealerĴw samochodowych, depozyty detaliczne i firmowe oraz 

ubezpieczenia.  

SprawozdawczoŀĈ wg segmentĴw dziaĭalnoŀci  

Zaprezentowana wyśej struktura zarzĆdzania biznesem pokrywa siĘ z segmentami dziaĭalnoŀci wyrĴśnionymi w ramach 

sprawozdawczoŀci segmentĴw (nota 3 ŵSkrĴconego ŀrĴdrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy 

Kapitaĭowej Banku Zachodniego WBK S.A. za okres 6 miesiĘcy zakoįczony 30 czerwca 2018 r.ų). Uzupeĭnia je segment ALM i 

Operacji Centralnych obejmujĆcy finansowanie dziaĭalnoŀci segmentĴw, zarzĆdzanie strategicznymi inwestycjami Banku oraz 

transakcje generujĆce koszty/dochody niemośliwe do przyporzĆdkowania do poszczegĴlnych segmentĴw. 

 

Podstawowe kanaĭy dystrybucji 

Wedĭug stanu na dzieį 30 czerwca 2018 r. Bank Zachodni WBK S.A. dysponowaĭ sieciĆ 540 oddziaĭĴw, rozmieszczonych na terenie 

wszystkich wojewĴdztw kraju i zarzĆdzanych za poŀrednictwem 50 regionĴw i 5 makroregionĴw. InfrastrukturĘ oddziaĭowĆ 

uzupeĭniaĭy placĴwki partnerskie w ĭĆcznej liczbie 113 oraz 1 739 urzĆdzeį samoobsĭugowych (bankomatĴw, wpĭatomatĴw i 

urzĆdzeį dualnych). 

Poza obsĭugĆ bezpoŀredniĆ klientĴw w placĴwkach operacyjnych (oddziaĭy, placĴwki partnerskie, Centra Bankowoŀci 

Korporacyjnej), Bank wykonuje szeroki zakres operacji bankowych za poŀrednictwem centrĴw komunikacji (Multikanaĭowe Centrum 

Komunikacji i wyspecjalizowane jednostki: Centrum Obsĭugi KlientĴw Zamośnych, Centrum Obsĭugi Biznesu, Centrum Obsĭugi 

KlientĴw Firmowych) oraz umośliwia caĭodobowy dostĘp do produktĴw i usĭug bankowych z wykorzystaniem kanaĭĴw internetowych 

i mobilnych (serwisy BZWBK24, BZWBK24 Mini Firma, Moja Firma Plus, iBiznes24). OprĴcz tradycyjnej infolinii Multikanaĭowe 

Centrum Komunikacji oferuje klientom wiele innych mośliwoŀci kontaktu (czat, audio, wideo, e-mail, formularz kontaktowy), wŀrĴd 

ktĴrych duśĆ popularnoŀciĆ cieszy siĘ wirtualny oddziaĭ w usĭudze Doradca online (wideoczat). 

Bank systematycznie rozwija zintegrowany system CRM i rozwiĆzania z zakresu bankowoŀci omnikanaĭowej, aby zapewniĈ spĴjny 

poziom obsĭugi i ciĆgĭoŀĈ komunikacji z klientem we wszystkich kanaĭach dystrybucji. DbajĆc o bezpieczeįstwo uśytkownikĴw 

kanaĭĴw zdalnych, stale podnosi jakoŀĈ zabezpieczeį. 

Santander Consumer Bank S.A. prowadzi sprzedaś produktĴw poprzez sieĈ placĴwek wĭasnych i franczyzowych, struktury mobilnej 

sprzedaśy kredytĴw samochodowych i depozytĴw korporacyjnych, kanaĭy zdalne (centrum telefoniczne i Internet) oraz 

wspĴĭpracujĆce z Bankiem zewnĘtrzne sieci partnerskie w zakresie dystrybucji leasingu i kredytĴw samochodowych, kredytĴw 

ratalnych i kart kredytowych. 

  

Segment 
.ŀƴƪƻǿƻǏŎƛ 
Detalicznej 

Segment 
.ŀƴƪƻǿƻǏŎƛ 
Biznesowej i 

Korporacyjnej 

Segment 
.ŀƴƪƻǿƻǏŎƛ 

Korporacyjnej i 
Inwestycyjnej  

Segment 
ALM i Operacji 

Centralnych 

Segment 
Santander 
Consumer 
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Podstawowe dane dot. kanaĭĴw dystrybucji BZ WBK S.A. i SCB S.A. 

Bank Zachodni WBK S.A. 30.06.2018 31.12.2017 

Oddziaĭy (lokalizacje) 540 576

PlacĴwki partnerskie 113 109

Centra Bankowoŀci Biznesowej i Korporacyjnej 12 12

Bankomaty 922 948

Wpĭatomaty 10 13

UrzĆdzenia dualne 807 771

BZWBK24 - zarejestrowani klienci (w tys.) 1) 3 526 3 388

iBiznes24 - zarejestrowane firmy (w tys.) 16 15

Santander Consumer Bank S.A. 30.06.2018 31.12.2017 

Oddziaĭy 153 159

PlacĴwki partnerskie 168 153

Zarejestrowani uśytkownicy bankowoŀci elektronicznej (w tys.) 2)
146 132

 
 

1) Liczba zarejestrowanych uśytkownikĴw serwisu BZWBK24 obejmuje uśytkownikĴw BZWBK24 mobile, tj. 1,2 mln dzieį 30.06.2018 r. i 1,1 mln na dzieį 31.12.2017 r. Liczba 

uśytkownikĴw BZWBK24, ktĴrzy przynajmniej raz w miesiĆcu logujĆ siĘ do systemu, wyniosĭa ponad 2,1 mln.  

2)  Uśytkownicy, ktĴrzy zawarli umowĘ z SCB S.A. i przynajmniej raz zalogowali siĘ do systemu bankowoŀci elektronicznej banku. 

 

 

OgĴlne ramy modelu biznesowego 

Filarem strategii i modelu biznesowego Grupy Kapitaĭowej Banku Zachodniego WBK S.A. jest klientocentrycznoŀĈ, tj. rozpatrywanie 

kaśdego dziaĭania i procesu bankowego z perspektywy klienta, dbaĭoŀĈ o jego potrzeby i zadowolenie oraz budowanie trwaĭych 

wzajemnych relacji w oparciu o atrakcyjnĆ, przejrzystĆ i innowacyjnĆ ofertĘ produktĴw oraz wysokĆ jakoŀĈ obsĭugi. W procesie 

tworzenia wartoŀci dla klientĴw Grupa stawia na nowoczesne technologie, cyfryzacjĘ i omnikanaĭowoŀĈ. Kĭadzie teś nacisk na 

rozwĴj przyjaznego ŀrodowiska pracy i kulturĘ wewnĘtrznĆ organizacji, promujĆc wspĴĭpracĘ oraz zwiĘkszajĆc motywacjĘ, 

zaangaśowanie i profesjonalizm pracownikĴw. W dziaĭalnoŀci biznesowej Grupa stara siĘ uwzglĘdniaĈ interes wszystkich 

interesariuszy, w tym akcjonariuszy i spoĭecznoŀci, wŀrĴd ktĴrych funkcjonuje. 

Grupa koncentruje siĘ na dywersyfikacji przychodĴw, zwiĘkszaniu udziaĭu w wysokomarśowych segmentach rynku, utrzymywaniu 

silnej pozycji kapitaĭowej i efektywnym zarzĆdzaniu ryzykiem. KonsekwencjĆ tego podejŀcia jest zrĴwnowaśony wzrost wolumenĴw 

biznesowych, znaczĆca obecnoŀĈ w najbardziej rentownych segmentach rynku oraz solidne i powtarzalne wyniki finansowe.  

W zwiĆzku z uruchomieniem w 2016 r. strategicznego Programu Transformacji Banku, model biznesowy organizacji jest 

sukcesywnie doskonalony, m.in. pod kĆtem efektywnoŀci dziaĭania, potrzeb klientĴw, cyfryzacji i integracji kanaĭĴw dystrybucji.  

2. Pozycja na rynku bankowym, ocena wiarygodnoŀci finansowej i notowania akcji  

 

Pozycja Banku i Grupy Kapitaĭowej w polskim sektorze bankowym 

 

Zgodnie z raportami okresowymi za I kwartaĭ 2018 r., ktĴre na dzieį przekazania niniejszego sprawozdania do zatwierdzenia przez 

ZarzĆd (23 lipca 2018 r.) stanowiĭy najbardziej aktualne řrĴdĭo porĴwnywalnych informacji o wynikach bankĴw notowanych na 

warszawskiej Gieĭdzie PapierĴw Wartoŀciowych (GPW), Bank Zachodni WBK S.A. ź wraz z podmiotami zaleśnymi i 

stowarzyszonymi ź byĭ trzeciĆ co do wielkoŀci bankowĆ grupĆ kapitaĭowĆ w Polsce pod wzglĘdem sumy bilansowej oraz portfeli 

klientowskich depozytĴw i kredytĴw, a drugĆ pod wzglĘdem caĭkowitych kapitaĭĴw i zysku przypadajĆcego akcjonariuszom Banku. 
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295095

182744

157556
133640 127310

73009

44483

PKO BP PEKAO BZ WBK mBank ING BSK Millenium Handlowy

Aktywa ogĴĭem Grupy BZ WBK S.A. (w mln zĭ) na 31.03.2018 r.

na tle grupy rĴwieŀniczej 

31.03.2018
757

439 411 392
322

155 146

PKO BP BZ WBK mBank PEKAO ING BSK Millenium Handlowy

Zysk przypadajĆcy akcjonariuszom BZ WBK S.A. za I kw. 2018 r. 

(w mln zĭ) na tle grupy rĴwieŀniczej 

I kw. 2018

 
 

 

W oparciu o dostĘpne statystyki NBP dotyczĆce rynku bankowego, na koniec maja 2018 r. udziaĭ Grupy Kapitaĭowej Banku 

Zachodniego WBK S.A. wynosiĭ 9,8% na rynku naleśnoŀci kredytowych od klientĴw i 9,4% na rynku depozytĴw od klientĴw. 

Poprzez wyspecjalizowane spĴĭki zaleśne Grupa zaznacza swojĆ obecnoŀĈ w segmencie usĭug faktoringowych i leasingowych, gdzie 

na 31 marca 2018 r. obsĭugiwaĭa odpowiednio 11,5% i 6,3% rynku (wg Polskiego ZwiĆzku FaktorĴw i ZwiĆzku Polskiego Leasingu).  

Udziaĭ Grupy w rynku detalicznych funduszy inwestycyjnych (wg danych Analiz Online) osiĆgnĆĭ poziom 10,3%, a na gieĭdowym 

rynku inwestorĴw indywidualnych 11,5%. 

 

Silne strony Banku Zachodniego WBK S.A. i jego Grupy Kapitaĭowej 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Grupa Kapitaĭowa Banku Zachodniego WBK S.A. posiada stabilne řrĴdĭa finansowania, solidnĆ bazĘ kapitaĭowĆ i pĭynnoŀciowĆ oraz 

zdywersyfikowany portfel aktywĴw. PozycjĘ konkurencyjnĆ Grupy wspiera klarowna, spĴjna i konsekwentnie realizowana 

strategiczna wizja, skuteczny i prosty model biznesowy, rozlegĭy i zrĴśnicowany zakres dziaĭalnoŀci, a takśe korzyŀci i synergie 

wynikajĆce z przynaleśnoŀci do Grupy Santander. Skala biznesu, jakoŀĈ oferty oraz silna orientacja na trwaĭe i partnerskie relacje z 

klientem pozwalajĆ Grupie skutecznie konkurowaĈ z najwiĘkszymi przedstawicielami polskiego rynku bankowego. Jednoczeŀnie 

szeroka gama komplementarnych usĭug dla poszczegĴlnych segmentĴw klientĴw, gĘsta sieĈ oddziaĭĴw na terenie caĭej Polski, 

nowoczesne technologie bankowe oraz dynamicznie rozwijana funkcjonalnoŀĈ i integracja zdalnych kanaĭĴw dystrybucji stwarzajĆ 

mośliwoŀci dalszej penetracji rynku. Grupa realizuje koncepcjĘ rozwoju zarĴwno poprzez wzrost organiczny, jak i udziaĭ w 

konsolidacji sektora bankowego w miarĘ pojawiajĆcych siĘ okazji z zakresu fuzji i przejĘĈ.  
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Akcjonariusz kontrolujĆcy  

 

Banco Santander S.A. ź podmiot dominujĆcy Banku Zachodniego WBK S.A. ź to Bank komercyjny z siedzibĆ w Santander i centralĆ 

operacyjnĆ w Madrycie (Hiszpania), legitymujĆcy siĘ ponad 160-letniĆ tradycjĆ. Zajmuje siĘ gĭĴwnie bankowoŀciĆ detalicznĆ, 

wykazujĆc teś znacznĆ aktywnoŀĈ na rynku bankowoŀci prywatnej, biznesowej i korporacyjnej, zarzĆdzania aktywami i ubezpieczeį. 

DziaĭalnoŀĈ Banku cechuje szeroka dywersyfikacja geograficzna. Obecnie koncentruje on swojĆ uwagĘ na 10 kluczowych rynkach, 

zarĴwno rozwiniĘtych, jak i wschodzĆcych, do ktĴrych naleśĆ Hiszpania, Polska, Portugalia, Republika Federalna Niemiec, 

Zjednoczone KrĴlestwo, Brazylia, Argentyna, Meksyk, Chile i Stany Zjednoczone. Bank posiada teś mocnĆ pozycjĘ w Urugwaju i 

Puerto Rico oraz na wybranych rynkach w Europie i Chinach. 

Pod wzglĘdem kapitalizacji rynkowej ź Banco Santander S.A. zajmowaĭ drugie miejsce w Europie (ranking z maja 2018 r.), a w skali 

globalnej figurowaĭ na dwunastej pozycji wŀrĴd najwiĘkszych bankĴw na ŀwiecie (ranking ze stycznia 2018 r.).  

 

Podstawowe wielkoŀci ilustrujĆce skalĘ skonsolidowanej dziaĭalnoŀci  
Grupy Banco Santander wg stanu na 31.03.2018 r. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Od 3 grudnia 2014 r. Banco Santander S.A. jest notowany na GPW w Warszawie. W obrocie gieĭdowym znajduje siĘ ĭĆcznie  

16 040,5 mln akcji zwykĭych Banku o wartoŀci nominalnej 0,50 euro kaśda. OprĴcz GPW w Warszawie akcje Banco Santander 

notowane sĆ bezpoŀrednio lub poŀrednio na gieĭdzie w Madrycie, Mediolanie, Lizbonie, Buenos Aires, Meksyku, Nowym Jorku, Sao 

Paulo i Londynie. 

  

977,5 mld  

euro 

ŀrodki klientĴw  

ponad  

132 mln   

klientĴw  

13,6 tys. 

liczba oddziaĭĴw  201,9 tys.  

liczba 

pracownikĴw 

2 054 mln euro  

zysk netto 

przypadajĆcy 

akcjonariuszom 

85,4 mld  

euro 

kapitalizacja 

rynkowa  

1 438,5 mld 
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Kurs akcji Banku Zachodniego WBK S.A. na tle rynku  
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Notowania akcji BZ WBK S.A. na tle indeksĴw w I poĭ. 2018 
Kurs BZ WBK S.A., WIG20, WIG Banki i WIG z dnia 03.01.2018 = 100 

BZ WBK WIG20 WIG Banki WIG

 
 

 

Obserwowane w I poĭowie 2018 r. negatywne tendencje na GPW (wiĘcej szczegĴĭĴw w rozdz. III ŵSytuacja makroekonomiczna w  

I poĭ. 2018 r.ų), znalazĭy odzwierciedlenie w zachowaniu kursu akcji Banku Zachodniego WBK S.A. Po udanym 2017 r. nastĘpne 

pĴĭrocze przyniosĭo osĭabienie notowaį spĴĭki z 396,25 zĭ na koniec grudnia 2017 r. do 333,60 zĭ na koniec czerwca 2018 r. W tym 

samym czasie indeks WIG-Banki mierzĆcy koniunkturĘ sektora bankowego straciĭ 14,9%, potwierdzajĆc teś znaczĆcy spadek 

kapitalizacji pozostaĭych podmiotĴw z branśy. Kurs zamkniĘcia Banku Zachodniego WBK S.A. osiĆgnĆĭ swoje tegoroczne maksimum  

24 stycznia z cenĆ 442,00 zĭ, natomiast najniśej rynek wyceniĭ spĴĭkĘ 19 czerwca, gdy za jednĆ akcjĘ pĭacono 327,60 zĭ. W dniu  

14 czerwca 2018 r. bank wypĭaciĭ akcjonariuszom dywidendĘ z niepodzielonego zysku netto za 2016 r. w kwocie 3,10 zĭ. Obok 

globalnych czynnikĴw ksztaĭtujĆcych koniunkturĘ w branśy bankowej istotne dla zachowania kursĴw spĴĭek z sektora, w tym Banku 

Zachodniego WBK S.A., miaĭa postawa Rady Polityki PieniĘśnej (RPP), ktĴra w swoich komunikatach deklarowaĭa brak podwyśek 

stĴp procentowych nawet do koįca 2020 r. 

Kapitalizacja Banku Zachodniego WBK S.A. na dzieį 30 czerwca 2018 r. wyniosĭa 33 137,6 mln zĭ wobec 39 360,9 mln zĭ na  

31 grudnia 2017 r.  

Duśa pĭynnoŀĈ i wysoka kapitalizacja powodujĆ, śe akcje Banku Zachodniego WBK S.A. wchodzĆ w skĭad wielu indeksĴw 

gieĭdowych, w tym indeksu WIG-Banki (indeks branśowy), WIG (indeks szerokiego rynku), WIG20 (indeks polskich duśych spĴĭek) i 

RESPECT. W I pĴĭroczu wszystkie z wyśej wymienionych odnotowaĭy kilkunastoprocentowe spadki.  
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3. Ocena wiarygodnoŀci finansowej Banku Zachodniego WBK S.A. 

 

Ocena wiarygodnoŀci finansowej Banku Zachodniego WBK S.A. 

 

Bank Zachodni WBK S.A. wspĴĭpracuje z agencjĆ ratingowĆ Fitch Ratings oraz Moodyűs Investors Service, ktĴre dokonujĆ oceny 

jego wiarygodnoŀci finansowej w oparciu o dwustronne umowy. 

Oceny ratingowe agencji Fitch Ratings  

Ratingi1) z dnia 

 20.10.2017 

Ratingi miĘdzynarodowe 

Rating dĭugoterminowy podmiotu (Long-term IDR)  BBB+

Perspektywa utrzymania oceny dĭugoterminowej stabilna

Rating krĴtkoterminowy podmiotu (Short-term IDR)F2

Rating indywidualny VR (Viability Rating) bbb+

Rating wsparcia 2

Ratingi krajowe 

Dĭugoterminowy rating krajowy AA(pol)

Perspektywa utrzymania oceny dĭugoterminowej stabilna 

Dĭugoterminowy rating krajowy niezabezpieczonego dĭugu z prawem pierwszeįstwa AA(pol)

Rodzaj ratingu Fitch Ratings 

 
 

 

 

Na dzieį 30 czerwca 2018 r. obowiĆzywaĭy oceny ratingowe Banku Zachodniego WBK S.A. potwierdzone przez Fitch Ratings w 

komunikacie z dnia 20 pařdziernika 2017 r. i niezmienione od sierpnia 2016 r. ze wzglĘdu na brak istotnych zmian w poziomie 

kluczowych wskařnikĴw finansowych. 

Zdaniem agencji, Bank Zachodni WBK S.A. jest strategicznie waśnĆ spĴĭkĆ dla Banco Santander S.A. i istnieje wysokie 

prawdopodobieįstwo, iś ź w przypadku zaistnienia takiej potrzeby ź kontrolujĆcy akcjonariusz udzieli mu niezbĘdnego wsparcia. 

Przekonanie to leśy u podstaw przyznanego Bankowi ratingu wsparcia (SR) na poziomie ŵ2ų.  

Rating dĭugoterminowy IDR opiera siĘ na wewnĘtrznej sile Banku, ktĴrĆ odzwierciedla rating indywidualny VR Banku Zachodniego  

WBK S.A., tj. ŵbbb+ų. Uzasadnia go teś prawdopodobieįstwo wsparcia ze strony gĭĴwnego akcjonariusza ź Banco Santander S.A.  

Stabilna perspektywa utrzymania oceny dĭugoterminowej oddaje zrĴwnowaśony profil ryzyka kredytowego zarĴwno Banku 

Zachodniego WBK S.A., jak i Banco Santander S.A.  

Ocena indywidualna uwzglĘdnia silne strony Banku, w tym zracjonalizowanĆ sieĈ placĴwek, stabilny model biznesowy, 

konserwatywne podejŀcie do ryzyka, silnĆ kapitalizacjĘ, solidnĆ zyskownoŀĈ, dobrĆ jakoŀĈ aktywĴw, zadawalajĆcĆ pĭynnoŀĈ i řrĴdĭa 

finansowania.  

 

Oceny ratingowe agencji Moodyűs Investors Service 

Rodzaj ratingu Moody's 
Ratingi1) z dnia 

29.01.2018

Ratingi2) z dnia 

1.03.2017 i 9.08.2017 

Oceny dla depozytĴw A3/P-2  A3/P-2

Ocena kredytowa (BCA)  baa3  baa3

Skorygowana ocena kredytowa BCA baa2 baa2

Perspektywa pozytywna stabilna

Ocena ryzyka kontrahenta (CR) A2 (cr)/ P-1 (cr) A2 (cr)/ P-1 (cr)

 

 

 

1) Ratingi BZ WBK S.A. obowiĆzujĆce na dzieį 30.06.1018 r., 31.12.2017 r. i 30.06.2017 r. 

1) Ratingi BZ WBK S.A. obowiĆzujĆce na dzieį 30.06.2018 r. 

2) Ratingi BZ WBK S.A. obowiĆzujĆce na dzieį 31.12.2017 r. i 30.06.2017 r. 
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Na dzieį 30 czerwca 2018 r. obowiĆzywaĭy oceny ratingowe Banku Zachodniego WBK S.A. zaktualizowane przez Moodyűs Investors 

Service w dniu 29 stycznia 2018 r. Agencja zmieniĭa perspektywĘ ratingu dla dĭugoterminowych depozytĴw Banku Zachodniego  

WBK S.A. ze stabilnej na pozytywnĆ i potwierdziĭa dotychczasowe ratingi. Ww. zmiana wynika z polepszajĆcej siĘ jakoŀci aktywĴw, 

solidnej kapitalizacji oraz dobrej zyskownoŀci Banku. UwzglĘdnia teś pozytywne skutki nabycia wydzielonej czĘŀci DB Polska S.A. 

oraz szacunki dot. przewidywanych kosztĴw z tytuĭu przepisĴw regulujĆcych zagadnienia zwiĆzane z portfelem hipotecznych 

kredytĴw walutowych. 

4. Jednostki powiĆzane z Bankiem Zachodnim WBK S.A. 

 

Jednostki zaleśne 

 
Na dzieį 30 czerwca 2018 r. Bank Zachodni WBK S.A. tworzyĭ GrupĘ KapitaĭowĆ z nastĘpujĆcymi jednostkami zaleśnymi: 

1. Santander Consumer Bank S.A. (SCB S.A.) 

2. Santander Consumer Finanse Sp. z o.o. (podmiot zaleśny od SCB S.A.)  

3. Santander Consumer Multirent Sp. z o.o. (podmiot zaleśny od SCB S.A.)  

4. SC Poland Consumer 15-1 Sp. z o.o. (podmiot zaleśny od SCB S.A.) 

5. SC Poland Consumer 16-1 Sp. z o.o. (podmiot zaleśny od SCB S.A.) 

6. PSA Finance Polska Sp. z o.o. (podmiot zaleśny od SCB S.A.) 

7. PSA Consumer Finance Polska Sp. z o.o. (podmiot zaleśny od PSA Finance Polska Sp. z o.o.) 

8. BZ WBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.  

9. BZ WBK Finanse Sp. z o.o. 

10. BZ WBK Faktor Sp. z o.o. (podmiot zaleśny od BZ WBK Finanse Sp. z o.o.) 

11. BZ WBK Leasing S.A. (podmiot zaleśny od BZ WBK Finanse Sp. z o.o.) 

12. BZ WBK F24 S.A. (podmiot zaleśny od BZ WBK Finanse Sp. z o.o.) 

13. BZ WBK Inwestycje Sp. z o.o. 

W porĴwnaniu ze stanem z dnia 31 grudnia 2017 r. skĭad jednostek zaleśnych Banku Zachodniego WBK S.A. zmniejszyĭ siĘ o spĴĭkĘ 

Gieĭdokracja Sp. z o.o. w likwidacji w zwiĆzku z likwidacjĆ zatwierdzonĆ przez NWZ spĴĭki w dniu 29 listopada 2017 r. i 

wykreŀleniem jej z Krajowego Rejestru SĆdowego (KRS) w dniu 5 marca 2018 r. 

W dniu 12 stycznia 2018 r. w KRS zarejestrowane zostaĭy przeksztaĭcenia wĭasnoŀciowe w spĴĭce BZ WBK F24 S.A., potwierdzajĆce 

objĘcie peĭnej kontroli nad tym podmiotem przez BZ WBK Finanse Sp. z o.o. (wczeŀniej jednostka zaleśna w 99,99% bezpoŀrednio 

od BZ WBK S.A.). SĆ one efektem nastĘpujĆcych transakcji: 

¶ wymiana udziaĭĴw miĘdzy Bankiem i BZ WBK Finanse Sp. z o.o. (aport naleśĆcych do Banku akcji BZ WBK F24 S.A. w 

zamian za nowe udziaĭy w spĴĭce BZ WBK Finanse Sp. z o.o. w ramach podwyśszenia kapitaĭu zakĭadowego); 

¶ odkupienie przez BZ WBK Finanse Sp. z o.o. akcji brakujĆcej do 100% kapitaĭu zakĭadowego BZ WBK F24 S.A. 

Wszystkie podmioty zaleśne wchodzĆce w skĭad Grupy Kapitaĭowej Banku Zachodniego WBK S.A. na dzieį 30 czerwca 2018 r. 

podlegajĆ konsolidacji z Bankiem zgodnie z MSSF 10.  

 

SpĴĭki stowarzyszone 

 

W skonsolidowanych sprawozdaniach finansowych Grupy Kapitaĭowej Banku Zachodniego WBK S.A. za okres 6 miesiĘcy koįczĆcy 

siĘ 30 czerwca 2018 r. nastĘpujĆce jednostki ujmowane sĆ metodĆ praw wĭasnoŀci w oparciu o MSR 28: 

1. BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczeį OgĴlnych S.A. (BZ WBK-Aviva TUO S.A.) 

2. BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczeį na ýycie S.A. (BZ WBK-Aviva TUný S.A.) 

3. POLFUND ź Fundusz PorĘczeį Kredytowych S.A. 

W porĴwnaniu ze stanem na dzieį 31 grudnia 2017 r. wykaz spĴĭek stowarzyszonych nie ulegĭ zmianie. 
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Struktura organizacyjna jednostek powiĆzanych z BZ WBK S.A. na dzieį 30.06.2018 r. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1) Z dniem 18 pařdziernika 2017 r. spĴĭka BZ WBK Nieruchomoŀci S.A. zmieniĭa nazwĘ na BZ WBK F24 S.A. i rozszerzyĭa zakres wykonywanych czynnoŀci o dziaĭalnoŀĈ pośyczkowĆ. W wyniku transakcji 

wymiany udziaĭĴw miĘdzy Bankiem i BZ WBK Finanse Sp. z o.o. (aport akcji BZ WBK F24 S.A. w zamian za udziaĭy w spĴĭce BZ WBK Finanse Sp. z o.o.) oraz odkupienia przez BZ WBK Finanse Sp. z 

o.o. akcji brakujĆcej do 100% kapitaĭu zakĭadowego BZ WBK F24 S.A., spĴĭka znalazĭa siĘ pod peĭnĆ kontrolĆ BZ WBK Finanse Sp. z o.o. (wczeŀniej zaleśna w 99,99% od BZ WBK S.A.). Ww. 

przeksztaĭcenia wĭasnoŀciowe zostaĭy zarejestrowane w KRS w dniu 12 stycznia 2018 r. 

2) Od 1 pařdziernika 2016 r. SCB S.A. posiada 50% udziaĭĴw w spĴĭce PSA Finance Polska Sp. z o.o. i poŀrednio 50% udziaĭĴw w spĴĭce PSA Consumer Finance Polska Sp. z o.o. Obie spĴĭki znajdujĆ 

siĘ pod kontrolĆ SCB S.A., poniewaś speĭniajĆ warunki zawarte w MSSF 10.7. 

3) SC Poland Consumer 15-1 Sp. z o.o. i S.C. Poland Consumer 16-1 Sp. z o.o. to spĴĭki celowe utworzone w celu przeprowadzenia sekurytyzacji czĘŀci portfela kredytowego SCB S.A. Udziaĭowcem 

kaśdej z nich jest osoba prawna niepowiĆzana z GrupĆ. SpĴĭki znajdujĆ siĘ pod kontrolĆ SCB S.A., poniewaś speĭniajĆ warunki zawarte w MSSF 10.7. odpowiednio od  

23 wrzeŀnia 2015 r. i 1 sierpnia 2016 r. 

4) WspĴĭwĭaŀciciele spĴĭki BZ WBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. (BZ WBK TFI S.A.), tj. Bank Zachodni WBK S.A. oraz Banco Santander S.A. wchodzĆ w skĭad Grupy Santander i posiadajĆ 

po 50% udziaĭu w kapitale zakĭadowym spĴĭki. KontrolĘ nad BZ WBK TFI S.A. sprawuje Bank Zachodni WBK S.A.  

Legenda:  
    %    udziaĭ BZ WBK S.A. w kapitale spĴĭki  

                      jednostki zaleśne (objĘte konsolidacjĆ z BZ WBK S.A.) 
                    jednostki stowarzyszone 
 

BZ WBK Finanse Sp. z o.o.  

BZ WBK Inwestycje Sp. z o.o.  

49% 

100% 

100% 

100% 

50% 

100% 

BZ WBK Faktor Sp. z o.o.  

 

BZ WBK Leasing S.A.  

BZ WBK F24 S.A.1) 

BZ WBK-Aviva Towarzystwo 

 Ubezpieczeį OgĴlnych S.A. 

BZ WBK Towarzystwo  

Funduszy Inwestycyjnych S.A. 4) 

50% 

100% 

BZ WBK-Aviva Towarzystwo  

Ubezpieczeį na ýycie S.A. 

POLFUND-Fundusz PorĘczeį  

Kredytowych S.A. 

. 

60% 
Santander Consumer Bank S.A.  

100% 

Santander Consumer Finanse Sp. z o.o. 

Santander Consumer Multirent Sp. z o.o.  

49% 

SC Poland Consumer 15-1 Sp. z o.o. 3) 
 0% 

 100% 

PSA Finance Polska Sp. z o.o. 2) 
50% 

PSA Consumer Finance Polska Sp. z o.o. 2) 

100% 

SC Poland Consumer 16-1 Sp. z o.o. 
3) 

 0% 
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III. Sytuacja makroekonomiczna w I poĭ. 2018 r.  

Wzrost gospodarczy 

 

Pierwsza poĭowa 2018 r. pokazaĭa, śe polska gospodarka utrzymuje wysokie tempo wzrostu, prawdopodobnie wciĆś zbliśone do 

tego z koįca 2017 r. Dynamika produkcji przemysĭowej po oczyszczeniu z wahaį sezonowych wyniosĭa w I poĭowie roku 6,5% r/r 

(8,0% r/r w IV kw. 2017). Przemysĭowi szkodziĭo przejŀciowe pogorszenie koniunktury w strefie euro. Wzrost produkcji budowlano-

montaśowej wyniĴsĭ w I poĭowie roku ŀrednio ok. 22% r/r, pokazujĆc siĭĘ popytu podpartego wyborami samorzĆdowymi na jesieni i 

wiĘkszym wykorzystaniem funduszy unijnych. W kolejnych miesiĆcach sektor ten bĘdzie siĘ zmagaĈ z ograniczeniem ze strony 

mośliwoŀci produkcyjnych. Sprzedaś detaliczna wzrosĭa o ok. 7,0% r/r, podobnie jak w 2017 r. i nie zaszkodziĭ jej zakaz handlu w 

niedzielĘ, wprowadzony w marcu. Konsumpcja prywatna pozostaĭa gĭĴwnym czynnikiem wzrostu gospodarczego i rosĭa o ok.  

5% r/r. Spodziewamy siĘ utrzymania dobrej stopy wzrostu konsumpcji, czemu sprzyjaĈ bĘdzie wysoki optymizm konsumentĴw i 

dobra sytuacja rynku pracy. W pierwszej poĭowie 2018 r. cykl koniunkturalny byĭ prawdopodobnie blisko szczytu. W I kw. 2018 r. 

wzrost PKB wyniĴsĭ 5,2% r/r a w II kw. zapewne rĴwnieś byĭ bliski 5% r/r, na co wskazujĆ dostĘpne dane miesiĘczne. 

 

Rynek pracy 

 

W 2018 r. wzrost zatrudnienia straciĭ rozpĘd ze wzglĘdu na pogĭĘbiajĆce siĘ problemy ze znalezieniem pracownikĴw. Z kolei wzrost 

pĭac utrzymaĭ siĘ na ok. 7% r/r ale nie przyŀpieszyĭ w porĴwnaniu do 2017 r. Wzrost pĭac powinien jednak przyŀpieszaĈ w kolejnych 

kwartaĭach. Uwaśamy, śe braki siĭy roboczej sĆ powaśnym czynnikiem ryzyka dla wzrostu PKB w Polsce. 

 

Inflacja 

 

Stopa inflacji wyrařnie obniśyĭa siĘ w I kwartale ź w marcu dynamika spadĭa do 1,3% r/r, w czerwcu zaŀ wspiĘĭa siĘ do 2,0% r/r. 

Ceny śywnoŀci i energii byĭy gĭĴwnym czynnikiem decydujĆcym o zmianach inflacji, podczas gdy inflacja bazowa - po wyĭĆczeniu 

cen śywnoŀci i energii - obniśaĭa siĘ. Do koįca roku dynamika CPI powinna pozostaĈ relatywnie niska i wrĘcz nieco siĘ obniśyĈ. 
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Wybrane wskařniki makroekonomiczne

Wzrost PKB (% r/r) Saldo obrotĴw bieśĆcych (% PKB)

CPI (% r/r) Zatrudnienie w sektorze przedsiĘbiorstw (% r/r)

Pĭace realne w sektorze przedsiĘbiorstw (% r/r)  
 

Polityka pieniĘśna 

 

Ograniczona inflacja, szczegĴlnie w kategoriach bazowych utwierdziĭa RadĘ Polityki PieniĘśnej w stanowisku, śe cierpliwa strategia 

utrzymywania stĴp procentowych na rekordowo niskim poziomie i obserwowania trendĴw gospodarczych byĭa wĭaŀciwa. Retoryka 

RPP zmieniaĭa siĘ w kierunku coraz bardziej ŵgoĭĘbiejų i prezes banku centralnego powiedziaĭ, śe gĭĴwna stopa NBP mośe pozostaĈ 

na poziomie 1,50% do koįca 2020 r. Zakĭadamy, śe nastĘpnĆ zmianĆ stĴp bĘdzie ich podwyśka, ale nie stanie siĘ to wczeŀniej niś 

pod koniec 2019 r.  
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Rynek kredytowy i depozytowy  

 

W I poĭowie 2018, tempo wzrostu kredytĴw byĭo stabilne blisko 6% (po uwzglĘdnieniu efektĴw kursowych). Kredyty dla 

gospodarstw domowych teś rosĭy w staĭym tempie, zarĴwno ĭĆcznie jak i w poszczegĴlnych kategoriach. Kredyty dla 

przedsiĘbiorstw spowolniĭy z 7,5% r/r w styczniu do 6,5% r/r w maju. Kredyty bieśĆce dla przedsiĘbiorstw rosĭy w tempie 7-8%, a 

inwestycyjne spowolniĭy z 10,3% r/r w styczniu do 4,3% r/r w maju. Tempo wzrostu depozytĴw przyspieszyĭo nieznacznie do 5,6% 

r/r w maju z 5,0% r/r w styczniu (po uwzglĘdnieniu efektĴw kursowych), gĭĴwnie dziĘki szybszemu wzrostowi depozytĴw 

gospodarstw domowych (do 5,3% r/r/ w maju z 3,9% r/r w styczniu). Depozyty przedsiĘbiorstw spowolniĭy do 6,0% r/r z 6,7% r/r. 

Spadek dynamiki depozytĴw terminowych zdaje siĘ hamowaĈ ź w maju spadĭy one o 1,3% r/r po -6,2% r/r w styczniu. Depozyty na 

śĆdanie spowolniĭy do 10,2% r/r z 13,2% r/r. 

 

Rynek finansowy 

 

W I poĭowie 2018, nastroje na ŀwiatowym rynku finansowym byĭy bardzo zmienne. W pierwszych miesiĆcach roku, akcje i obligacje 

znalazĭy siĘ pod presjĆ odbicia inflacji w USA oraz obaw, śe Fed bĘdzie podnosiĈ stopy szybciej niś inwestorzy oczekiwali jeszcze w 

IV kw. 2017. Towarzyszyĭy temu jastrzĘbie sygnaĭy ze strony Fed i EBC. W II kw. 2018, na pierwszy plan wysunĘĭo siĘ ryzyko 

wolniejszego wzrostu gospodarczego. Europejskie indeksy aktywnoŀci ekonomicznej w dalszym ciĆgu spadaĭy osiĆgajĆc najniśsze 

poziomy od wielu miesiĘcy, a napiĘcie w relacjach handlowych USA-Europa/Chiny znaczĆco wzrosĭo.  Pomimo tego, śe wedĭug 

rynku perspektywy dla globalnej gospodarki znacznie siĘ pogorszyĭy wskutek wzrostu ryzyka wybuchu  ŵwojny handlowejų, banki 

centralne utrzymaĭy raczej pozytywne nastawienie. EBC potwierdziĭ, śe zamierza zakoįczyĈ program skupu obligacji przed koįcem 

roku, a FOMC, po podwyśce w czerwcu, zaskoczyĭ w jastrzĘbiĆ stronĘ sugerujĆc, śe w tym roku mośliwe sĆ w sumie cztery 

podwyśki po 25 punktĴw, podczas gdy wczeŀniej sugerowaĭ tylko trzy. Kombinacja jastrzĘbiej retoryki FOMC i ryzyka wolniejszego 

wzrostu umocniĭa dolara, co znaczĆco ciĆśyĭo walutom z rynkĴw wschodzĆcych, w tym zĭotemu. W tym samym czasie, ceny akcji 

odbiĭy na rynku ŀwiatowym od lokalnego doĭka zarejestrowanego w I kw. 2018. W poĭowie kwietnia, agencja S&P podniosĭa 

perspektywĘ polskiego ratingu do ŵpozytywnejų ze ŵstabilnejų, jednak zapewniĭo to tylko krĴtkoterminowe wsparcie dla polskich 

obligacji i zĭotego. 

Na poczĆtku II kw. rentownoŀci krajowych obligacji spadaĭy za sprawĆ wykupĴw, niskiej podaśy i spodziewanego podniesienia 

perspektywy dla ratingu polskiego dĭugu przez agencjĘ ratingowĆ S&P z stabilnej do pozytywnej. W efekcie rentownoŀci polskich 

obligacji skarbowych 10L spadĭy do 2,99%, 5L do 2,24%, 2L do 1,48%, najniśszych poziomĴw w II kw. i najniśszych od jesieni 

2016. W dalszej czĘŀci kwartaĭu mieliŀmy do czynienia ze wzrostami dochodowoŀci, poczĆtkowo napĘdzanymi realizacjĆ zyskĴw, a 

pĴřniej napiĘciami zwiĆzanym z ukĭadaniem nowego ŀwiatowego ĭadu handlowego. Wzrost rentownoŀci byĭ dodatkowo wspierany 

przez rosnĆce ceny ropy naftowej oraz niepewnoŀĈ zwiĆzanĆ z sytuacjĆ politycznĆ w Europie, gdzie nowo powoĭany wĭoski rzĆd 

zaśĆdaĭ zmian wobec polityki migracyjnej. W rezultacie rentownoŀĈ krajowego dĭugu w segmencie 10L wzrosĭa, osiĆgajĆc w poĭowie 

maja szczyt na poziomie 3,34%. Pozostaĭa czĘŀĈ krzywej dochodowoŀci pozostaĭa pod wpĭywem presji wzrostowej, osiĆgajĆc 

szczyty w poĭowie czerwca odpowiednio na poziomie 2,61% dla 5L i 1,65 dla 2L.  

Na rynku walutowym mieliŀmy do czynienia z osĭabianiem zĭotego wobec gĭĴwnych walut przez prawie caĭy II kw. PrzyczynĆ 

przeceny zĭotego byĭy obawy zwiĆzane z ukĭadaniem nowych relacji handlowych na ŀwiecie, napiĘciami geopolitycznym oraz 

pogorszeniem nastawienia na rynkach do ryzykownych aktywĴw. W konsekwencji EUR/PLN przesunĆĭ siĘ z 4,2100 na poczĆtku II 

kw. do 4,3720 na koniec, GBP/PLN odpowiednio z 4,8060 do 4,9420, zaŀ CHF/PLN z 3,5820 do 3,7780. 

 

1,0

1,5

2,0

2,5

3,0

3,5

4,0

s
ty

 1
7

lu
t 
1

7

m
a

r 
1

7

k
w

i 
1
7

m
a

j 
1

7

c
z
e

 1
7

lip
 1

7

s
ie

 1
7

w
rz

 1
7

p
a
ř
 
1
7

lis
 1

7

g
ru

 1
7

s
ty

 1
8

lu
t 
1

8

m
a

r 
1

8

k
w

i 
1
8

m
a

j 
1

8

c
z
e

 1
8

RentownoŀĈ polskich obligacji skarbowych (%)

2L 5L 10L

3,30

3,40

3,50

3,60

3,70

3,80

3,90

4,00

4,10

4,20

4,30

4,00

4,10

4,20

4,30

4,40

4,50

4,60

4,70

4,80

4,90

5,00

s
ty

 1
7

lu
t 

1
7

m
a

r 
1

7

k
w

i 
1

7

m
a

j 
1

7

c
z
e

 1
7

lip
 1

7

s
ie

 1
7

w
rz

 1
7

p
a
Ŧ
 
1
7

lis
 1

7

g
ru

 1
7

s
ty

 1
8

lu
t 

1
8

m
a

r 
1

8

k
w

i 
1

8

m
a

j 
1

8

c
z
e

 1
8

Kursy EURPLN i USDPLN

EUR/PLN (lewa oŜ)USD/PLN (prawa oŜ)

 

 



19   

 

Sprawozdanie ZarzĆdu z dziaĭalnoŀci Grupy Kapitaĭowej Banku Zachodniego WBK S.A. w I poĭowie 2018 r. 

 

Rynek gieĭdowy  

 

Po udanym dla inwestorĴw 2017 r. I poĭowa 2018 r. przyniosĭa istotne pogorszenie nastrojĴw i wyrařnĆ przecenĘ wszystkich 

indeksĴw na warszawskiej GPW. W ciĆgu ostatnich szeŀciu miesiĘcy WIG straciĭ 12,2%, a skupiajĆcy najwiĘksze spĴĭki WIG20 

obniśyĭ siĘ o 13,2%. Dotkliwe straty ponieŀli teś posiadacze akcji spĴĭek o ŀredniej i maĭej kapitalizacji, co ilustruje spadek mWIG40 i 

sWIG80 odpowiednio o 12,9% i 13%. Rozczarowanie postawĆ krajowego rynku byĭo tym wiĘksze, iś jeszcze w styczniu WIG 

symbolicznie poprawiĭ swĴj rekord z 2007 r. PĴřniej jednak koniunktura zaczĘĭa siĘ stopniowo ochĭadzaĈ, a barometr szerokiego 

rynku doŀĈ szybko wykazaĭ siĘ relatywnĆ sĭaboŀciĆ wzglĘdem rynkĴw dojrzaĭych. W efekcie wartoŀĈ indeksu WIG spadĭa do 

poziomĴw niespotykanych od lutego 2017 r.  

Kumulacja negatywnych czynnikĴw, jaka uderzyĭa w indeksy gieĭdowe miaĭa zarĴwno charakter zewnĘtrzny, jak i wewnĘtrzny. W 

pierwszej grupie czynnikĴw wymieniĈ mośna przyspieszenie zaostrzania polityki monetarnej przez amerykaįski FED, skutkujĆce 

wyrařnym wzmocnieniem dolara i globalnym odpĭywem kapitaĭĴw z rynkĴw wschodzĆcych, w tym z Polski. Istotny wpĭyw na 

zachowanie rynku miaĭo teś napiĘcie polityczne zwiĆzane najpierw z KoreĆ PĴĭnocnĆ, a pĴřniej z wybuchem wojny handlowej na linii 

USA - reszta ŀwiata, budzĆcej obawy o spadek tempa ŀwiatowego wzrostu gospodarczego. Z czynnikĴw krajowych rzutujĆcych 

negatywnie na postawĘ indeksĴw naleśy wymieniĈ umorzenia w funduszach inwestycyjnych oraz wzrost salda odpĭywu ŀrodkĴw z 

OFE w ramach tzw. suwaka bezpieczeįstwa po obniśeniu przez rzĆd wieku emerytalnego. Dodatkowo, cieniem na wizerunku rynku 

kapitaĭowego, w tym gieĭdy, poĭośyĭy siĘ problemy notowanego na GPW czoĭowego polskiego windykatora.  

 

Otoczenie prawne sektora bankowego  

 

Poniśsza tabela prezentuje wybrane akty prawne, ktĴre weszĭy w śycie w I poĭ. 2018 r. i majĆ znaczĆcy wpĭyw na sektor finansowy 

w Polsce. Niemal wszystkie implementujĆ do polskiego porzĆdku prawnego odpowiednie dyrektywy i rozporzĆdzenia Parlamentu 

Europejskiego i Rady (UE). 

 

 

Akt prawny  

Data 

wejŀcia  

w śycie  

Cel inicjatywy 

ustawodawczej 

Wybrane regulacje oddziaĭujĆce na sektor 

finansowy  

Ustawa z dnia 24 

listopada 2017 r. o 

zmianie niektĴrych 

ustaw w celu 

przeciwdziaĭania 

wykorzystywaniu 

sektora finansowego do 

wyĭudzeį skarbowych 

13.01.2018 

¶ Uszczelnienie systemu podatkowego, w 

szczegĴlnoŀci ograniczenie wyĭudzeį podatku 

VAT oraz innych przestĘpstw podatkowych.  

 

¶ Utworzenie systemu teleinformatycznego izby 

rozliczeniowej (STIR) umośliwiajĆcego wymianĘ informacji 

miĘdzy systemem bankowym a KrajowĆ AdministracjĆ 

SkarbowĆ (KAS). 

¶ Dokonywanie przez KAS analiz ryzyka wykorzystywania 

bankĴw i spĴĭdzielczych kas oszczĘdnoŀciowo-

kredytowych (SKOK-Ĵw) do wyĭudzeį skarbowych, w 

szczegĴlnoŀci w zakresie VAT. 

¶ Naĭośenie na banki i SKOKi obowiĆzku przekazywania do 

STIR informacji i zestawieį zawierajĆcych tajemnicĘ 

bankowĆ/zawodowĆ w celu ustalenia wskařnika ryzyka.  

¶ Uprawnienie szefa KAS (od 30.04.2018 r.) do śĆdania 

blokady rachunku bankowego na okres do 72 godzin z 

mośliwoŀciĆ przedĭuśenia blokady do 3 miesiĘcy.  

RozporzĆdzenie 

Parlamentu 

Europejskiego i Rady 

(UE) 2017/2402  z dnia 

12 grudnia 2017 r.  w 

sprawie ustanowienia 

ogĴlnych ram dla 

sekurytyzacji oraz 

utworzenia 

szczegĴlnych ram dla 

prostych, przejrzystych 

i standardowych 

sekurytyzacji  

17.01.2018 

¶ Wprowadzenie wspĴlnych zasad dla paįstw 

czĭonkowskich UE umośliwiajĆcych zastosowanie 

sekurytyzacji jako sprawnego narzĘdzia 

pozyskiwania i dywersyfikacji finansowania dla 

wybranych dĭugoterminowych inwestorĴw oraz 

bankĴw.  

¶ RozwĴj rynku sekurytyzacji w oparciu o solidne 

praktyki.  

¶ Okreŀlenie transakcji speĭniajĆcych kryteria prostej, 

przejrzystej i standardowej sekurytyzacji. 

¶ Zagwarantowanie przejrzystoŀci transakcjom sekurytyzacji 

pozwalajĆcej inwestorom na samodzielnĆ ocenĘ ryzyka 

(bez opierania siĘ wyĭĆcznie na ocenach agencji 

ratingowych). 

¶ Zapewnienie mośliwoŀci efektywnego przeniesienia ryzyka 

na inwestorĴw instytucjonalnych oraz banki. 
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Akt prawny  

Data 

wejŀcia  

w śycie  

Cel inicjatywy 

ustawodawczej 

Wybrane regulacje oddziaĭujĆce na sektor 

finansowy  

Ustawa z dnia 1 marca 

2018 r. o zmianie 

ustawy o obrocie 

instrumentami 

finansowymi oraz 

niektĴrych innych 

ustaw  

(Ustawa wdraśajĆca 

pakiet MiFID 2) 

21.04.2018,   

a jednostkowe 

przepisy: 

1.01.2019, 

3.07.2019, 

1.01.2020 

¶ Zaimplementowanie zmian do krajowego 

porzĆdku prawnego w zwiĆzku z wejŀciem 

w śycie europejskich regulacji dot. rynku 

kapitaĭowego, tj. Dyrektywy MiFID2 oraz 

RozporzĆdzeį Parlamentu Europejskiego i 

Rady (UE) w sprawie: rynkĴw 

instrumentĴw finansowych (MiFIR), 

przejrzystoŀci transakcji finansowanych z 

uśyciem papierĴw wartoŀciowych (SFTR), 

indeksĴw stosowanych jako wskařniki 

referencyjne. 

¶ Dyrektywa MiFID2 i rozporzĆdzenie MiFIR 

okreŀlajĆ ramy prawne majĆce 

zastosowanie do firm inwestycyjnych, 

rynkĴw regulowanych, dostawcĴw usĭug 

w zakresie udostĘpniania informacji oraz 

firm z paįstw trzecich ŀwiadczĆcych 

usĭugi inwestycyjne lub prowadzĆce 

dziaĭalnoŀĈ inwestycyjnĆ w UE.  

¶ ZwiĘkszenie uprawnieį nadzorczych KNF nad firmami 

inwestycyjnymi oraz domami maklerskimi. 

¶ Umośliwienie domom maklerskim poŀredniczenia w zawarciu 

umowy lokaty strukturyzowanej. 

¶ Zmiany w zakresie outsourcingu maklerskiego. 

¶ Poszerzenie definicji oferowania papierĴw wartoŀciowych oraz 

rozszerzenie zakresu regulacji dotyczĆcych wykonywania zleceį 

nabycia lub zbycia instrumentĴw finansowych. 

¶ Ograniczenie mośliwoŀci przyjmowania lub pobierania 

wynagrodzenia, prowizji lub jakichkolwiek korzyŀci pieniĘśnych lub 

niepieniĘśnych od osĴb trzecich, a zwĭaszcza emitentĴw i 

dostawcĴw produktĴw. 

¶ Nowe zasady pobierania opĭat manipulacyjnych przy zbywaniu i 

odkupywaniu jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych. 

¶ Wprowadzenie reguĭ dotyczĆcych sprzedaśy wiĆzanej przez 

podmioty ŀwiadczĆce detaliczne usĭugi finansowe. 

¶ Naĭośenie na firmy inwestycyjne dodatkowych obowiĆzkĴw lub 

zmiana dotychczasowych w zakresie: kompetencji pracownikĴw, 

systemu wynagradzania, organizacji przedsiĘbiorstwa, 

komunikacji z klientami, wdraśania i stosowania regulaminĴw i 

polityk dziaĭalnoŀci (np. polityki zapewnienia zgodnoŀci z 

przepisami prawa, zarzĆdzania konfliktami interesĴw), 

dopasowania instrumentu finansowego i strategii dystrybucji do 

grupy docelowej oraz raportowania.  

¶ Zaostrzenie przepisĴw ustanawiajĆcych sankcje administracyjne 

oraz karne. 

Ustawa z dnia 10 maja 

2018 r. o zmianie 

ustawy o usĭugach 

pĭatniczych oraz 

niektĴrych innych 

ustaw 

20.06.2018 

(obowiĆzek 

dostosowania 

dziaĭalnoŀci do 

20.12. 2018) 

¶ Wdrośenie do polskiego porzĆdku 

prawnego unijnej dyrektywy ws. usĭug 

pĭatniczych (tzw. dyrektywĘ PSD2).  

¶ Zapewnienie wiĘkszej przejrzystoŀci i 

spĴjnoŀci prawa w obszarze usĭug 

pĭatniczych oraz budowa jednolitego rynku 

pĭatnoŀci w UE.  

¶ Zmiana zakresu usĭug pĭatniczych 

ŀwiadczonych przez banki oraz podmioty 

niebankowe ŀwiadczĆce usĭugi pĭatnicze.  

 

¶ Rozszerzenie przepisĴw ustawy na wszystkie waluty. 

¶ Stosowanie przez banki opcji SHA w transakcjach pĭatniczych na 

terenie paįstw czĭonkowskich bez wzglĘdu na walutĘ transakcji 

oraz likwidacja opcji OUR. 

¶ Obniśenie zakresu odpowiedzialnoŀci klienta za nieautoryzowanĆ 

transakcjĘ pĭatniczĆ ze 150 euro do 50 euro. 

¶ Zobligowanie bankĴw do wykonywania komunikatĴw 

przesyĭanych przez tzw. dostawcĴw trzecich (rĴśnego rodzaju 

fintechy) w ramach zawartych przez posiadaczy rachunkĴw 

bankowych z tymi podmiotami umĴw o ŀwiadczenie usĭugi 

dostĘpu do informacji o rachunku (tzw. AIS) oraz umĴw o 

inicjowanie transakcji pĭatniczych za ich poŀrednictwem (tzw. 

PIS). 

RozporzĆdzenie 

Parlamentu 

Europejskiego i Rady  

(UE) 2016/679 z dnia 

27 kwietnia 2016 r. w 

sprawie ochrony osĴb 

fizycznych w zwiĆzku z 

przetwarzaniem danych 

osobowych i w sprawie 

swobodnego przepĭywu 

takich danych oraz 

uchylenia dyrektywy 

95/46/WE  

25.05.2018 

¶ RozporzĆdzenie o ochronie danych 

ŵRODOų zapewnia peĭnĆ harmonizacjĘ 

prawa w ramach UE, swobodny  przepĭyw 

danych osobowych oraz lepszĆ kontrolĘ 

danych osobowych. 

¶ Ðatwiejszy dostĘp dla klientĴw do danych (wiĘksza liczba 

informacji nt. sposobu przetwarzania danych i ich udostĘpnianie w 

przejrzysty i zrozumiaĭy sposĴb). 

¶ Prawo do przenoszenia danych (uĭatwia przesyĭanie danych 

osobowych pomiĘdzy dostawcami usĭug). 

¶ Prawo do usuniĘcia danych (ŵprawo do bycia zapomnianymų). 

¶ Uprawnienie Prezesa UrzĘdu Ochrony Danych Osobowych do 

nakĭadania kar pieniĘśnych w przypadku naruszenia zasad ochrony 

danych osobowych. 

¶ W przypadku podmiotĴw przetwarzajĆcych dane na duśĆ skalĘ 

obowiĆzkowe jest powoĭanie Inspektora Ochrony Danych. 

Ustawa z dnia 10 maja 

2018 r. o ochronie 

danych osobowych 

25.05.2018  
¶ Celem ustawy jest zapewnienie 

stosowania RODO. 

¶ Ustawa tworzy UrzĆd Ochrony Danych Osobowych i stanowisko 

Prezesa UrzĘdu. 

RozporzĆdzenie w 

sprawie trybu i 

warunkĴw 

postĘpowania firm 

inwestycyjnych, 

bankĴw, o ktĴrych 

mowa w art. 70 ust. 2 

ustawy o obrocie 

instrumentami 

finansowymi, oraz 

bankĴw powierniczych 

 

23.06.2018 

(dostosowanie 

dziaĭalnoŀci w 

terminie do 

1.10.2018) 

¶ RozporzĆdzenie zostaĭo uchwalone w 

zwiĆzku z wdrośeniem do krajowego 

porzĆdku prawnego pakietu MiFID 2. 

¶ Uzupeĭnia dotychczasowe przepisy o 

mechanizmy majĆce zapewniĈ 

inwestorom wiĘksze bezpieczeįstwo i 

lepszĆ jakoŀĈ usĭug oraz ograniczyĈ 

mośliwoŀci otrzymywania niedozwolonych 

zachĘt przez firmy inwestycyjne. 

 

 

¶ Ustalono m.in.: 

V tryb postĘpowania firm inwestycyjnych przyjmujĆcych lub 

przekazujĆcych ŀwiadczenia pieniĘśne i niepieniĘśne; 

V zasady dotyczĆce otrzymywania lub wypĭaty zachĘt (drobnych 

ŀwiadczeį pieniĘśnych). 

¶ Wprowadzenie przepisĴw regulujĆcych praktyki firm 

inwestycyjnych w zakresie: 

V sprzedaśy krzyśowej; 

V emitowania i wystawiania instrumentĴw finansowych oraz 

doradztwa w tym obszarze;  

V rekomendowania, oferowania lub umośliwiania w inny sposĴb 

nabycia instrumentu finansowego;  

V przekazywania sprawozdaį (okreŀlenie ich treŀci i terminĴw 

dostarczania klientowi). 
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IV. Strategia rozwoju  

1. Strategia Banku Zachodniego WBK S.A. i niebankowych spĴĭek zaleśnych  

Misja, wizja, wartoŀci i cele strategii na lata 2018-2020 

 

Ze wzglĘdu na dynamikĘ i zĭośonoŀĈ zmian zachodzĆcych w otoczeniu makroekonomicznym, strategia Grupy Kapitaĭowej Banku 

Zachodniego WBK S.A. poddawana jest systematycznej weryfikacji, co zapewnia szybkĆ reakcjĘ na pojawiajĆce siĘ trendy rynkowe. 

Zaktualizowana w 2017 r. trzyletnia strategia na lata 2018-2020 przewiduje transformacjĘ Banku i koncentruje siĘ na takich 

obszarach jak: transformacja biznesowa, transformacja cyfrowa, CRM i zarzĆdzanie treŀciĆ (CRM Content Management) oraz 

centralne zarzĆdzanie danymi. Jednoczeŀnie stanowi kontynuacjĘ dotychczasowych dziaĭaį zgodnie z przyjĘtymi wartoŀciami i 

zaĭośeniami. Promuje klientocentrycznĆ orientacjĘ w zarzĆdzaniu biznesem, najwyśszĆ jakoŀĈ obsĭugi i oferty produktowej, 

efektywnoŀĈ w dziaĭaniu, prostotĘ, przejrzystoŀĈ, innowacyjnoŀĈ oraz kulturĘ organizacyjnĆ wzmacniajĆcĆ zaangaśowanie i 

motywacjĘ pracownikĴw. Efekty podejmowanych dziaĭaį powinny zapewniĈ Bankowi reputacjĘ najlepszej instytucji finansowej w 

obsĭudze klientĴw detalicznych i biznesowych oraz pozycjĘ najbardziej atrakcyjnego pracodawcy na rynku bankowym.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Strategiczna wizja  

 

Strategiczna wizja zakĭada, śe Bank Zachodni WBK S.A. stanie siĘ najlepszym Bankiem w Polsce dla klientĴw detalicznych i 

biznesowych, zasĭugujĆcym na niezachwianĆ lojalnoŀĈ pracownikĴw, klientĴw, akcjonariuszy i spoĭecznoŀci lokalnej, poniewaś:  

¶ BĘdzie wiodĆcym Bankiem pod wzglĘdem jakoŀci obsĭugi, skoncentrowanym na potrzebach i oczekiwaniach klientĴw.  

¶ Zbuduje dĭugoterminowe relacje z klientami oparte na zaufaniu, lojalnoŀci i podnoszeniu poziomu zadowolenia klientĴw. 

¶ BĘdzie rozwijaĈ siĘ w trybie ciĆgĭym, stale doskonalĆc produkty, usĭugi i rozwiĆzana. BĘdzie wsĭuchiwaĈ siĘ w potrzeby 

klienta i antycypowaĈ je.  

¶ Unowoczeŀni obsĭugĘ poprzez transformacjĘ cyfrowĆ obejmujĆcĆ kompletne cykle procesĴw (od rozpoczĘcia do 

zakoįczenia) oraz zmianĘ modelu dziaĭania na bardziej efektywny i mniej kapitaĭochĭonny. 

¶ ZwiĘkszy liczbĘ swoich klientĴw korzystajĆcych z rozwiĆzaį cyfrowych, 

¶ BĘdzie umacniaĈ swoje udziaĭy w gĭĴwnych segmentach rynku oraz rozszerzaĈ swĴj model biznesowy zarĴwno w 

procesie  rozwoju organicznego, jak i wykorzystujĆc pojawiajĆce siĘ mośliwoŀci rozwoju nieorganicznego, 

¶ Przeŀcignie tempo wzrostu konkurencji. 

¶ Wykreuje ŀrodowisko pracy wzmacniajĆce zaangaśowanie pracownikĴw poprzez wspĴĭpracĘ, komunikacjĘ oraz 

inicjatywy oddolne powstajĆce we wszystkich jednostkach Banku. 

¶ BĘdzie podnosiĈ efektywnoŀĈ i usprawniaĈ procesy wewnĘtrzne dziĘki wdraśanej metodologii Agile. 

¶ BĘdzie ĭĆczyĈ zobowiĆzanie wzrostu wartoŀci dla akcjonariuszy z zaangaśowaniem w rozwĴj lokalnych spoĭecznoŀci.  

Misja 

Wizja 

Wartoŀci 

Zachowania 

Najlepszy bank dla klientĴw detalicznych i przedsiĘbiorstw 

zasĭugujĆcy na niezachwianĆ lojalnoŀĈ pracownikĴw, 

klientĴw, akcjonariuszy i spoĭecznoŀci lokalnych. 

Przyjazny, rzetelny, dla Ciebie. 

 

Wspieranie  

ludzi i firm w ich rozwoju.  

Okazuje szacunek, sĭucha uwaśnie, komunikuje siĘ wprost, 

dotrzymuje obietnic, pracuje z pasjĆ, aktywnie wspĴĭpracuje, 

wspiera pracownikĴw i promuje zmiany. 

System wartoŀci BZ WBK S.A. 

 



22   

 

Sprawozdanie ZarzĆdu z dziaĭalnoŀci Grupy Kapitaĭowej Banku Zachodniego WBK S.A. w I poĭowie 2018 r. 

 

Dziaĭania zorientowane na najwaśniejsze grupy interesariuszy  

Misja i wizja Banku przekĭadajĆ siĘ na konkretne dziaĭania w odniesieniu do najwaśniejszych grup interesariuszy. Poniśej 

zaprezentowano cele Grupy Kapitaĭowej Banku Zachodniego WBK S.A. na lata 2018-2020 zorientowane na pracownikĴw, klientĴw, 

spoĭecznoŀci i akcjonariuszy.  

 
 

Wartoŀci korporacyjne   

 

Fundament kultury organizacyjnej Grupy Kapitaĭowej Banku Zachodniego WBK S.A. i Banco Santander S.A. tworzĆ wartoŀci zawarte 

w haŀle ŵPrzyjazny, rzetelny, dla Ciebieų.   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Zaĭośenia planu finansowego  

 

OgĴlne zaĭośenia planu finansowego na lata 2018-2020: 

¶ Wzrost porĴwnywalnego zysku netto.  

¶ Pozytywne trendy rozwojowe w zakresie dochodĴw odsetkowych i prowizji.  

¶ Rygorystyczne zarzĆdzanie kosztami, skutkujĆce obniśeniem wskařnika koszty/dochody.  

¶ RosnĆca jakoŀĈ portfela kredytowego.  

¶ Wzrost ŀrednich aktywĴw waśonych ryzykiem w tempie wolniejszym niś naleśnoŀci kredytowe.  

¶ Optymalizacja zakĭadanych kosztĴw i synergii pĭynĆcych z akwizycji Deutsche Bank Polska. 

¶ Efektywne i racjonalne zarzĆdzanie adekwatnoŀciĆ kapitaĭowĆ, utrzymywanie poziomĴw wskařnikĴw kapitaĭowych 

powyśej wymogĴw regulacyjnych i nadzorczych umośliwiajĆce wypĭatĘ dywidendy.  

Oferta dostosowana do  

potrzeb i oczekiwaį klientĴw,  

obejmujĆca proste i zrozumiaĭe  

produkty oraz procedury.  

Pracownicy traktujĆcy innych tak, jak 

sami chcieliby byĈ traktowani. 

DziaĭalnoŀĈ bankowa prowadzona w 

sposĴb przejrzysty i zgodnie z zasadami. 

Relacje z klientami budowane w oparciu o 

trwaĭe podstawy, z perspektywy  

dĭugofalowej wspĴĭpracy.  

Oferowanie spersonalizowanych produktĴw i 

usĭug dostosowanych do indywidualnych 

potrzeb i oczekiwaį klientĴw.  

0
0
0 
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Szanse i zagrośenia zwiĆzane z otoczeniem makroekonomicznym  

 

Poniśej wymieniono wybrane szanse i zagrośenia determinujĆce realizacjĘ i kierunki rozwoju strategii Banku Zachodniego WBK S.A. 

 

2. Kluczowe programy strategiczne Banku Zachodniego WBK S.A. 

 

Struktura Transformacji Banku  

 

 

 

 

 

 

 
 

  

żWciĆś wysoki potencjaĭ wzrostu sektora bankowego.

żBogacenie siĘ spoĭeczeįstwa i otwartoŀĈ na nowe propozycje usĭug 
finansowych. 

żWysoka pozycja banku w sektorze bankowym, dajĆca przewagĘ skali i 
efektywnoŀci operacyjnej.

żZaawansowany poziom rozwoju gospodarczego UE.   

Szanse

żRyzyko zwiĆzane z niestabilnoŀciĆ otoczenia gospodarczego i geopolitycznego 

żWzmośona fala implementacji przepisĴw prawnych i mechanizmĴw kontrolnych 
regulujĆcych rynki finansowe.

żWysoka konkurencja w sektorze bankowym wynikajĆca z przyjĘcia przez banki 
podobnych strategii rozwoju.

żStosunkowo szybkie zmiany modeli biznesowych zwiĆzane z generacyjnĆ 
ewolucjĆ oczekiwaį ze strony klientĴw i pracownikĴw.

Zagrośenia 

Transformacja cyfrowa

Transformacja 

Bankowoŀci 

Detalicznej 

Transformacja 

Modelu

Biznesowego

Transformacja 

Bankowoŀci 

Biznesowej i 

Korporacyjnej

Marketing i komunikacja

Agile

T
ra

n
s
fo

rm
a
c
ja

 k
u
lt
u
ro

w
a

Cele biznesowei finansowe

Bank

Hipoteczny

Chcemy byç najlepszym bankiem w Polsce, cenionym przez klientów za najwy ŀszä 

jakoĢç usčug i efektywno Ģç dziačania, zawsze o krok przed konkurentami.  
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Kluczowe programy strategiczne  

 

Poniśsza tabela prezentuje kluczowe programy strategiczne prowadzone w ramach transformacji strategicznej Banku oraz 

najwaśniejsze wdrośenia przypadajĆce na I poĭ. 2018 r.  

 

Program 

strategiczny  
Kierunek dziaĭaį  Kluczowe wdrośenia w I poĭ. 2018 r.  

 

Transformacja 

biznesowa  

 

¶ Obejmuje dziaĭania w zakresie Bankowoŀci Detalicznej, MãP oraz 

Bankowoŀci Biznesowej i Korporacyjnej.  

¶ Koncentruje siĘ na tworzeniu modelu biznesowego zapewniajĆcego 

budowanie pozytywnych doŀwiadczeį klientĴw, upraszczanie oferty 

produktowej, optymalizowanie procesĴw i polityk cenowych oraz nowej 

strategii dystrybucji.  

¶ Wdrośenie nowego procesu otwierania kont poza 

oddziaĭem.  

¶ Uruchomienie pierwszych oddziaĭĴw w nowym 

formacie oraz stref BZ WBK w centrach 

handlowych. 

¶ ZwiĘkszenie efektywnoŀci biznesowej poprzez 

wprowadzenie nowego modelu grupowania oraz 

rytmu pracy DoradcĴw MãP.  

¶ Optymalizacja kanaĭĴw dystrybucji. 

Transformacja modelu 

biznesowego 

 

¶ ZwiĘksza efektywnoŀĈ organizacji poprzez:  

V kontrolowanie nakĭadĴw inwestycyjnych i kosztĴw 

operacyjnych,  

V optymalizacjĘ procesu zarzĆdzania nieruchomoŀciami i sieciĆ 

oddziaĭĴw,  

V ograniczanie zĭośonoŀci organizacyjnej, eliminacjĘ 

duplikujĆcych siĘ funkcji, wykorzystanie synergii miĘdzy 

rĴśnymi obszarami Banku,  

V szacowanie i monitorowanie korzyŀci pĭynĆcych z 

transformacji. 

Transformacja cyfrowa  

 

¶ Realizacja inicjatyw majĆcych na celu doskonalenie obsĭugi klientĴw, 

wypracowywanie kompleksowych rozwiĆzaį i ich udostĘpnianie we 

wszystkich kanaĭach w dogodnym dla klienta miejscu i czasie, w tym:  

V upraszczanie procesĴw i dostosowywanie ich do potrzeb 

klientĴw,  

V wprowadzanie zdalnych rozwiĆzaį dla nowych produktĴw,  

V rozszerzanie obsĭugi posprzedaśowej oraz tworzenie nowych 

narzĘdzi dla doradcĴw, w tym rozwĴj CRM z wykorzystaniem 

narzĘdzi Business Intelligence. 

¶ Posiadaczom konta osobistego w  

BZ WBK S.A. umośliwiono zakĭadanie rachunku 

firmowego (dla jednoosobowej dziaĭalnoŀci 

gospodarczej) on-line w usĭugach BZWBK24. 

¶ UdostĘpniono kolejne procesy posprzedaśowe w 

kanaĭach elektronicznych. 

¶ Umośliwiono dokonywanie pĭatnoŀci zakupĴw 

przez internet poprzez: Apple Pay, Garmin Pay i 

BLIK. 

¶ Zautomatyzowano kolejne procesy transakcyjne, 

posprzedaśowe i back-officeűowe na wdrośonej w 

2017 r. platformie robotyzacyjnej (RPA).  

¶ Rozszerzono ofertĘ produktowĆ, m.in. o 

ubezpieczenia komunikacyjne (OC, AC, NNW i 

ASSISTANCE) dostĘpne w kanaĭach zdalnych, w 

tym rĴwnieś w aplikacji BZWBK24 mobile. 

Komunikacja i 

marketing 

 

¶ Dziaĭania marketingu i komunikacji koncentrujĆ siĘ na budowaniu 

ŀwiadomoŀci nowej marki Banku na rynku krajowym oraz wzmacnianiu 

jej siĭy poprzez przekazy oparte na emocjach i wartoŀciach oraz 

oczywiste asocjacje z miĘdzynarodowĆ grupĆ finansowĆ naleśĆcĆ do 

jednej z najbardziej rozpoznawalnych marek bankowych w Europie i na 

ŀwiecie.  

¶ Realizacja przygotowaį do rebrandingu w 

zwiĆzku z decyzjĆ o zmianie nazwy Banku 

Zachodniego WBK S.A. na Santander Bank 

Polska S.A.  

Transformacja 

kulturowa 

 

¶ Transformacja kulturowa traktowana jako warunek powodzenia 

wszystkich wprowadzanych zmian.  

¶ Obejmuje swym zakresem nastĘpujĆce kluczowe obszary:  

V ksztaĭtowanie kompetencji przywĴdczych i pracĘ nad 

rozwojem pracownikĴw i zespoĭĴw, 

V realizacjĘ celĴw strategicznych i codziennych zadaį zgodnie 

z wartoŀciami ŵPrzyjazny | Rzetelny | dla Ciebieų, 

V budowanie zaangaśowania pracownikĴw i kreowanie 

wizerunku Banku jako najlepszego pracodawcy na rynku. 

¶ Realizacja badania stylĴw przywĴdczych caĭej 

kadry zarzĆdzajĆcej, feedbacki i warsztaty 

rozwojowe. 

¶ Transformacja kultury organizacyjnej w kierunku 

zwinnych metod pracy - kampania angaśujĆca 

Agile. 

¶  Program mentoringowy dla kobiet i seria spotkaį 

inspiracyjnych. 

¶  Projekt ŵRĴśnosprawnių promujĆcy zatrudnienie 

osĴb z niepeĭnosprawnoŀciĆ. 

Bank hipoteczny 

 

¶ Powoĭanie banku hipotecznego jako odrĘbnego, wyspecjalizowanego  

podmiotu w Grupie BZ WBK S.A. 

¶ Uzyskano zgodĘ ZarzĆdu i Rady Nadzorczej BZ 

WBK S.A. na utworzenie banku hipotecznego.  
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Sprawozdanie ZarzĆdu z dziaĭalnoŀci Grupy Kapitaĭowej Banku Zachodniego WBK S.A. w I poĭowie 2018 r. 

 

Program 

strategiczny  
Kierunek dziaĭaį cd. Kluczowe wdrośenia w I poĭ. 2018 r.  

Transformacja Agile 

 

¶ Wdrośenie nowego modelu pracy z zastosowaniem metodologii Agile 

(ŵzwinnejų) uĭatwiajĆcej ciĆgĭe dostosowanie organizacji do dynamicznie 

zmieniajĆcego siĘ otoczenia rynkowego oraz oczekiwaį klientĴw.  

¶ Zastosowanie ŵzwinnychų metod wspĴĭpracy w celu skrĴcenia czasu 

wprowadzania produktĴw na rynek, poszukiwania i testowania nowych 

innowacyjnych rozwiĆzaį oraz ciĆgĭe podnoszenie zadowolenia klientĴw.  

¶ Nowa metodologia wymaga zmiany obecnego modelu dziaĭania i odejŀcia od 

zĭośonych struktur na korzyŀĈ maĭych interdyscyplinarnych zespoĭĴw 

rozumiejĆcych potrzeby klientĴw oraz potrafiĆcych szybko i efektywnie 

wdraśaĈ nowe rozwiĆzania. 

¶ Uruchomiono pierwsze zespoĭy Agile w 

Bankowoŀci Detalicznej, tj. domeny: 

OmnikanaĭowĆ, Klienta Indywidualnego, 

KredytĴw Konsumenckich oraz Inśynierii 

Ryzyka.  

¶ RozpoczĘto prace nad uruchomieniem 

kolejnych domen Agile w Banku. 

 

Proces wdraśania poszczegĴlnych programĴw zmian nadzoruje Biuro Transformacji Strategicznej podlegajĆce bezpoŀrednio 

Prezesowi oraz PrzewodniczĆcemu Rady Nadzorczej. 

3. Strategia Santander Consumer Banku S.A. 

Cele strategiczne w kluczowych obszarach  

 

Podstawowym celem strategicznym Santander Consumer Banku S.A. na lata 2017ź2019 jest umocnienie pozycji biznesowej i 

wizerunkowej Banku jako nowoczesnej, bezpiecznej i przyjaznej dla klientĴw instytucji finansowej z silnĆ bazĆ kapitaĭowĆ, 

zunifikowanĆ w skali Grupy Santander strukturĆ i kulturĆ zarzĆdzania oraz wiodĆcĆ pozycjĆ na rynku kredytĴw konsumpcyjnych i 

finansowania samochodĴw. Poniśej podsumowano strategiĘ Banku SCB S.A. w najwaśniejszych obszarach:

  

żUlepszanie oferty produktowej i dynamiczny wzrost dziaĭalnoŀci leasingowej.

żStabilny wzrost wolumenu kredytĴw na nowe samochody poprzez zwiĘkszanie liczby aktywnych dilerĴw.

żDynamiczny wzrost wolumenu kredytĴw na samochody uśywane poprzez zdalne kanaĭy dystrybucji i dedykowanĆ strukturĘ 
sprzedaśy.

żPozyskiwanie nowych partnerĴw oraz wspĴĭpraca ze spĴĭkami PSA.

Finansowanie rynku samochodowego

żUtrzymanie wysokiego wolumenu kredytĴw gotĴwkowych, rozszerzenie oferty dla dodatkowych grup klientĴw.

żStabilny poziom wolumenu kredytĴw ratalnych z jednoczesnym ograniczeniem sprzedaśy w kanaĭach o niśszej rentownoŀci.

żSprzedaś online kredytĴw gotĴwkowych oraz kredytĴw ratalnych.

żPozyskiwanie nowych klientĴw dla kart partnerskich (co-branding).

żRozwĴj pĭatnoŀci mobilnych i oferty e-commerce.

żWejŀcie w segment DIY  ("zrĴb to sam") w zakresie kredytĴw ratalnych.

żRozwĴj biznesu DIGI (cyfrowego).

Consumer finance

żStabilna baza depozytowa.

żFinansowanie bieśĆcej dziaĭalnoŀci poprzez emisjĘ wĭasnych papierĴw wartoŀciowych i sekurytyzacjĘ.

żZdywersyfikowana struktura finansowania.

żUtrzymywanie LCR > 100%.

ûrĴdĭafinansowania 

żWsparcie IT dla rozwoju kanaĭĴw dystrybucji, gĭĴwnie kanaĭĴw zdalnych.

żInfrastruktura i rozwĴj technologii mobilnych.

żOptymalizacja i upraszczanie procesĴw.

IT i operacje 

żStabilny poziom ryzyka, w tym stabilny poziom kredytĴw niepracujĆcych oraz wysoki wskařnik pokrycia rezerwami.

żDoskonaĭoŀĈ operacyjna: optymalizacja struktury oddziaĭĴw, realokacja Contract Center, przeglĆd rozpiĘtoŀci kierowania.

żRealizacja projektu digitalizacji w obszarach: DIGI biznes, DIGI proces, wsparcie DIGI.

żMonitorowanie gĭĴwnych wskařnikĴw rentownoŀci i rozwoju organizacji. 

żUtrzymanie bezpiecznej pozycji kapitaĭowej, zgodnie z wymogami CRR  i nadzorczymi.

ZarzĆdzanie ryzykiem, kosztami, finansami i kapitaĭem   
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