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.LPrzegl CdGrdup ya i KBZMBK ScAi. 0 w ¢
wl  QOdSF. .

Poni §észe tabefiealGridspymokiaupiG al owe j Banku ZachHGuwxi egb WBK. S
2018 . PrezentujC osiCgni Ete efekty brazichauwarmkowania e vbn Eztnrezsmoew,e  jna

rdwnies$ towarzyszCce ich realizacji wydarzenia korporacyj ne

Welkolcii fhiinamesoowwee podsumowuj Cce dziaTlTalnolC G
Banku Zachodniego WBK S.A.

SporzCdzaj Cc skonsoli dowan6e nsipezsakEoctydaonng BOnamsowe az200Br @
Banku Zachodniego WBK S.A. zastosowala nowe zvafmansbywychr ac hun k «
zgodni e z MSSF 9 WIlnstrumenty finansoweuy. Dane za okres
porJwnywalnoltC analizowanych okresJw w zakresie wybranych
nal esnoldiemmiJwod k nwestycyjnym portfelem instrumentdw fina
tabele zamieszczone W niniejszym sprawozdanpewmre swiaal apICc |
finansowe kt Jr e nhaajrG kztbelri,$ canlye cni e sC to$same z punktu widzeni a

Podst awowe dane finansowe i bi znesowe Gi

Dochody ogJiem Grupy Kapitalowej 4IBZOmMWBK ZB5. A.
9,5% r/r.

Koszty ogJdiiggr@miwy nilosi yzWi%Ek ¢ zyipy zyi Bvzo ol cidez ikag
odpowiednio 0,2% r/r 13,6% r/rp 0 d  w ppi ryowj emaksfodmacyjnychiozwojowych.

Zysk przed opod608kmwarzitenm veymilklesiszy? si E o 3,
Zysk naleény udzi al0@BZmmn BZT WBK2&8ariAej swgni Jsi E

WsplJiczynni k kaziorh 1,78% @6696na034 griigian2017 r.6,31%na 3 czerwca2017 r.),
zapewniaj Ccy bezpieczejstwo prowadzonej dziala

Wskafnik rentownol ci k a 6 (1282% una 3 gradsian201g o i 11,64 BO cx
2017 r.).

Koszty/Dochody WskafFnik efektywnol &B%wopee4tbevly j m@l . (ZG17F wyni Js

Odpisy netto z tytulTu wutraty wWaBmlomczl nabkéaoo
poiowie 2017 r.
k

Odpisy netto

WskaFnik redyt Jwb58¥i(%8porna 8lwjuddia 20dhr. | &,9% ria BG dzerwca 2017
relaciji odpisJw z tytuTu utraty wartol ci 80&hd¢0,63%
na 31 grudnia 2017 r. i 0,66%30azerwca 2017 r.).

Nal esnol ci brutto od kI 88ndl2503,6miinE kzsiz wi ywysnii Bk uw
klientdw i n7ib%pwidbalesB amlicrh 27 oraz nalesnolci od
publicznego ©,7% r/r d0922,2ml n z T .

Nal esnol
klient

Zobowi Czania wobec 1k3i/redo 22D024,3nalwi ExkTs zryd ys kst tEe ko W
klientJdw i 8@y widdoo2l9mlye hzlo oraz zobowi Czaj wobes
publicznego ©7,1% r/ir dd2002,4ml|l n z 1 .

Zobowi C2
wobec kI

Stosunek klient owskiozly tKmwe 668 wwuza) erertiiae 20D®r wobec 96,7
dniu 31 grudnia 2017 r. i 96,3% w dniu 30 czerwca 2017 r.

Aktywa netto w BDCczna wartol€C aktywiw newko yivaimdQd zyn y o Foemzysne
zar zCdz Funduszy | nwestyc8nlnmy czh S. A.wivEknsiz4tsiiaa slieE, w sk §
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Podst awowe dane

finansowe i bi znesowe Gru

1 Liczba us$ytkbmamk kwavl csierevi slut roni czné&4% BZWBK2 w
usiug mobil nemhnmk aixswpghwad+2,

CENNER®] 1 Liczba klientJw wDigitaly (logujCcych siE do
elektroniczna (+6,4% fr).

Baza kartGrpupayt nKapytaiowe]j BzZ WBK S. A. ( b &zmin
instrument Jvb4drnomz biiskoylS min katt kredytowych BZ WBK S.A. i SCB236A/r{+3,

Baza klientJw b &5rkimwozegdsimin fo kliengiBAWEBKISIAS k o

ZewnEtrzne uwarunkowania realizacji wyniku

Kluczowe czynni ki makroekonomi czne wpily
i biznesowe wyni ki dzwall 2¢8mio.l ci Grupy B

T Wzrost gospodarczy ut r.zDynamika kossurgpcjirpywatmey 8 D ldiskdnZopr/oaz]
wskafFniki nast rosji Xvgekdidown s wine ik dnoc it.o poprawa p

Wzrost gospodarcz umiarkowana.

Za granicC dane wskazujC na pewne spowolnienie

1

T WyjCtkowo dobra s;f/[tekom!cvaaiskimlaezrabcjcieleuIpnlyacwyzrost w

Rynek pracy konsumpcj E prywatnC.
T Niedobory silTy roboczej utrudniajCce firmom eks

1 Inflacjav d a | s znp niskim poZigmie.
Politykamonetama Ut[zymanle st:]p p_roce_ntowych NBP na najni$szym
stdp w przysziolci, mimo $§e USA, a w naszym reg
‘ﬂ Stabilny wzsekttorkze dyanfkvowy m, zmi any w struktur

f Zmiany nastrojJw inwestorJw na mi EdzynarodowycHh

pieni Eénej giJwnych bankJw cenmakltogkbndmiedz n)E

Rynki finansowe geopolitycznC, w tym obaw o negocjaqje mi Edzy
gl obalny wzrost i sytuacjE politycznC w Niemcze

1 ZmiennolC zVotego wobeenwaWwnblobcpohskidahspbl 5

IWaéne wydarzenia i o0osiCgniEci a

Kal endarium naj wasniej szlycpol8wydar zej

f Otrzymanie przez Zar zéyiKeidsji Nsdzsru Bhansowggory drialld 22017 18w

sprawie zidentyfikowania Banku jako innej inst
znaczenia systemoweg® J7 ki naio$enia bufora w wywatyekspdzyciBanku
stycze ryzyko

1 Potwierdzenie dotychczasowych ratingJwzpijzeednoag
perspektywy ratingu dla diugoterminowych depozy

1 Realizacjarzez Banco Santander S.A. transakcji zbycia 1,2 min akcji BZ WBK S.A. (16.02.2018 r.) na r3
Bank AG, London Branch, skutkujCca spadkiem udz
giosJw na Wal nykmz62,gialotsd3®e ni u Ban

1  Podpisanie przez BZ WBK S.A. i DB Polska SP8lsi@BS.A. pl anu podzi al u

( a
realizacji t PaskasSsAk cj wi @olduniasbiyuaimiBap reane z Bam k

23.
T Wiy
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marzec

kwieci

czerwiec

Kal endarium naj wasni ej szly celSwyd)ar zej K

Otrzymanie r z e z Z ar Z208.201B Z.)zawiBEmienia o wydaniu przedl Ochrony Konkurencj
K o n s u magody dawlokonanie koncentmdil egaj Ccej na nabyci u PplskezSA
oraz przejEciu wyiCcznej kontroli nad DB Securi

Podj Ecie pMB&z SZarzqd7.B3.2018 r.) uchwaily o z
BZ WBK Bank Hipotgczn S. A . z siedzibC w ivgskanie atesowmej gkteptacik R
Nadzorczej (8.03.2018 r.).

Otrzymanie przez Zar zCd BZ WBK SKMFdot fwEB s @8 nka
wi asnych Banku poprzez =zatr zy manBrakz acsatiroz ec$n® jszlycs
wypiaty przez Bank dywidendy z zysku zatrzymane

Emisja (5.04.2018 ma podst awi e dec)ySAj £120.022008 )C2 u t BY. WBKi
zmi ennokuponowych obligacji detaykypoviad @uiadnBask py Scldiachs
daty emisji) o T CcznejObwkrcd ail gliedginopyi ned nebhl ilg anl
Uchwalenie przézar z Cd BZ WBK 8komendatjiwapravié:. 2018 r . )
V  nieprzeznaczamia dywi dendE $Sadnej czE!l c(Zgodmie/zevkzaleceniert]
KNF,
V  przenaczeain a dy wd zEhiephb@zielonego zysku netto2@16r. (z uwagi nal o b r C
kapitalTowC Banku) .
Pozytywne zaopiniowanie ww. rekomendacji przez

Przeprowadzenie Zwyczajnego Walnego ZgromadzerBr\(IBK¥S.A. (6.052018r . ) , kizat evi
p o d zyska Banku za Z0L iwyp 7 adywiflendg ni epodzi el onego zysku ne
akcjE, zmieniTo firimE egusliaendizni bVEa | Braynckhu Zog raczm asdt za|
PowoTanie przez RadE NadzorczCngl6oWEdXa#d&inEg¢ i
s kT atjdzzmnei ej szonym w stosunku do p.dnutaylcodackiegospoMaecigaoH
ip. Mirosiawa SkibE).

Przeprowadzenied(25.2018&.) Nadzwyczajneglalnego ZgromadzefhaVZBZWBKS.A, ktJre m.
podziPalskaSDgodni e z planem podziaiu z dnia 23. 01

parytet wymiany akcji i zasady ich przydziaiu,
Otrzymanie decyzji KNF o braku podstaw do zgilo
BZ WBK akcji DBIskaS.A.(30.05.2018 1.).

Ustanowienie przez Bz WBK S.A. programu emarst
wyemitowanych i niewykupionych obligacji (oferowanych/sprzedawanych poza USA i zarejest
mi Edzynarodowych systemach rejestraciji papierld
rdwnowartolci tej kwoty w innych walutach.

Przekazanie przez Bankowy Fundusz Gwarancyjny (BFG) (4.06.2018 r.) decyzji Jednolitej Rady ds. R
UporzCdkowanej Li kwidacji w sprawie minimalne

zobowi Czaj K WERIEiILf) i knoawamoyzihomi e 14, 087% dl a Gru

1.01.2023r.).

Otrzymanie zawiadomienia z Natiblealerlanden PTE S.A. (NN PTE S.A)) (8.06.2818 r)w wy ni ku
Banku przemndusze a r z Cd z MNnPEE SuAj. zieartyfunduszmerytalnyNNOFE) oradobrowolnyundusz
emerytalnyNNDFE)ichud zi ai w giosach na WZA Banku przekro

Zgoda KNEdnia6 06. 2018 r . na zakwalifikowanie obliga
BZ WBK S.A.

Wy pil ata dywi dendWBK&IAgl4.8620180)nar i uszy BZ

Bank Zachodni WBK
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ll.Podstawowe informaGe a pi e KBankui t a Tl
ZachodniequBK S.A.

1.Hi storia, struktura wiasnolci owa
IRys hi storyczny i prof il dziaTlTalnol ci Banku Zach
'_2001 Bank Zachodni WBK SBYWBKS.A)Jpowst al w wyni ku fuzji Bank
Wielkopolskim Bankidtnedytowym SR o1 Copmami ot z siedzi bC we

Powstanie BZ WBK S zostai wpisany do rejestru przedsi Ebiorcldy

w drodze fuzji

2011

Zmiana akcjonariusz
kontrolujcC
Banco Santander S.,

2013

Fuzja z
Kredyt Bankiem S.A

2014

Obj Eci e kon
pakietu akcji
SCB S.A.

2017

Nabycie wydzielonej
czElci De
Polska S.A.

13 czerwca 2001 r., a od 25 czerwca 20{Estprzedmiotem obrotu na warszawskiej
GieTdzie Papi ¢&P)w Wartolciowych

Bank Zachodni WBK S. A. uwyAlBrazenzzakcjoranuszenCt k o wo
kontr o4 Alf BDopean Investments Ltdk t Jry w dniu 1 kwietni
sprzeddy wszystkich po(si®mdai% chkamiktcgiiu Bzaakiua d
liczby giosJdJw na n®VazéecrByam c B g rSeama daznedreiru)S. A.
rejestrowHisspanapnt ander

Banco Santander SfAr z e p rpooeea zhkupuiBarnkachodniego WBK S.A. w trybie
publicznego wezMWain% aakdooj is pBarekdw,$ykt Jre zak
pakietu repF.earWtlkg Lictdayioug zlarkd ja dloiwemgoy g7 os
Zgromadzeniu (WZ).

Zgodnie z umowC i nwest yné \EjBanGo SantaddariSa\. i27 | ut
KBC Bank NV, w dniu 4 stycznia 20Bank Zachodni WBKA.p o7 Cc zKrédyt si E z

BaniemS . A. Poi Cczenie przeprowadzono w trybi
calTego maj Ctku Kredyt Banku S. A. na Bank Z
emi sj i serii J o] T Ccznej wartol ci nominé

akcjonariuszom Kredyt Banku S.A. zgodnie z ustalonym parytetem wymiany.

Zgodnie z postanowieni ami umowy i nwestycy]j
Bankiem Zachodnim WBK S.A., Sant@odsumer Finance S.A. i Banco Santander S.A.

w dniu 1 lipca 2014 r. Bank Zachodni \8BKA . pakéetaykic j i zwy kT ych
uprzywil ejowanych Santander Consumer Bank
stanowi Ccych 60% kapitalu zakiSGRI®A/8®%go SCB
zamian za | wiadczenie ni amike wyEdme owap o atkac

Lol Ccwaeijnomimalngg 3, 8 mln z7.

W dniu 14 grudnia 2017 r. Bank Zachodni WBEK
z Deutsche Bank AGB AGlu mowg ansakcyjnC dotyczCcC na
wydziel onej czELlci D @olskes Ah 2T oBSaorke § Bcizlo §tk a S .
detaliczaj, private bankindpusiness bankir{lyl & JPoraz100% akc[DB Securities S.A.

Bank Zachodni WBK
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Struktura kapitalu zakladowego Banku Zachodniego

Poni §sza t askdjao nparre zuesrztyu j pepakidtyaaticii Babku yZachodniegoaBK 8. T\stagu na
30 czerwc&018r.i 31 grudnia 2017 r.

. : Liczba akecj i i gTUd2|a|'akc.j| vaaApl
Wi alcici el |l iczbi e gl osJw

30.06.2018 31.12.2017 30.06.2018

Banco Santander S.A. 67 680 774 68 880 774 68,13%. 69,34%
i - nd. nd.
Natfonale Nederlanden &F E 68 Al 5,03
Nationale-Nederlanden BF E nd. nd.
Pozostali 26 659 276 30 452 707 26,84 30,66%
Razem 99 333 481 99 333 481 100,0%. 100,0¥%

1) Oba fundusze, tj. Natiordkderlanden Otwarty Fundusz Emerytalny (OFE) i Netindlea nden Dobr owol ny Fundusz Eme rNederahder
Powszechne Towarzystwo Emerytalr{e BEA.

Na dziej 30 czerwca 2018 r. akcjonari uszami posiadaj Ccych
Wal nym Zgromadzeniu Banku Zachodniego WBK S. A. byl i Bancc
National®edednden PTE S.A. (5,03%), tj. Natidwederlanden DFE i NatieNaded er | anden OFE. Wedi ug
dyspozycji Zar zCdu Baoldu zdakohodankego okaoKmzekazana rnmiejszega a wc z e ¢

sprawozdania do zatwierdzenia (23 If&r2), ww. st u k t ur a wiiiaesawolibpog To w a

W porJwnaniu z2gudsise @hé@mr z @wnbsar 8kturze akcjonariatu Banku Z
zmiany:

f Udzial Banco Santander S. A.c 2w ikea pgitaas Jew zrmask 7 \EZ oBvaymk W r A&
zmni ej s z34% dso E6 8z, 1639% zhyciarpraez Bahqp Santander S.A. w dniu 16 lutego 20hdrr. 1,2
akcji Banku Zachodniego WBK S.A. na rzecz Deutsche Bank AG, London Branch

1 Udz imafunduszy ar z Cd z aMajionadegeranderrPTE SMk api t al e zaklTadowym oraz
giosJwBamk WZZachodni ego WBK S.A. przekroczyi prig 5% w
ni e 1 €anu posagamia akcji Banku ZadgolWBK S.A47960909do 4993 431 sztuk.

Profil dziaTlTalnolci Grupy Kapitalowej Banku Zach
Bank Zachodni WBK S.A. jest bankiem uniwersalnym IwiadczCc
il redni ¢c hd usiyrenh oprrazzenshysucjiblh ieot «at vBanku | est nowoczesna, k omp |
potrzeby klientJw w zakresie rachunkJw bi esdn@eastycyjiychosobi st
rozliczeniowych, ubezpieczeniowyeltolychUs ¥ ugi fi nansowe Banku zZaarczhCddzna neigeo gveBtKI
obsTpig&t malndil ui zagranicznego, operacj e itransakcypodhadnykhas i tt @akK Lavy m
dziatalnol€C gwararncocyjtnC, maklerskC i powiern

Of er t EBanki Zachodflego WBK8.Aupeini aj C specjalistyczne produkty spdr7
BZ WBKTowarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. (BZ WBK TBZSMBK Leasing S.A., BZ WBK Faktor Sp. z o.0.,
BZWBKAvVi va Towarzystwo UBZeWBpiiva TuCeS.A) OrazBY Wi v aS TAwar zyst wo Ub
na yycie QRVvAva(BdUnWBIKS. A.) . W ramach wspJTpracy z wymienio
d 0 s td& jednostek uczestmici / certyfi katJw funduszy i nwestycyjnych, por
leasingowych i faktoringowych.

Bank Zachodni WBK S.A. rozwija swojC ofertE pod k&®tem prze
konfiguroani a odpowi edud @t Eppariaamed miJkwal ne na krajowym rynku r oz
Santander w oparciu o jej mi Edzynarodowe dol wiadcz.eni e, in
Zapewnia klientomkdmpk s owC obsTugE w stacjonarnych strukturach sprze

Santander Consumer Bank S.A., ktJry wchodzi w skiad Grupy
prowadzi dziatalnol€C skoncepctypwgo@ (aomrsymmkeur kfrierdayntcdey) ko
indywidual nych i przedsi Ebi or st w.

Bank Zachodni WBK

& Grupa Santander



Sprawozdanie ZarzCdu z dziaVTalnolci Grupy Kapi H

Na dzig 30 czerwca2018 r . Grupa Kapitaiowa Banku Zachodniego WBK S. A.
wi Ccznie z klientami.whabepmad@mn. Consumer Bank S. A
Model dziaTalnolci biznesowej Grupy Kapitalowej

Struktura operacyjna

Bank Zachodni WBK SZAwr az ze s woi mi niebavhowwmdzispdtkamal zal @ $§ op mi
nast Epuj Ccych struktur centralnych: Pi on Bankowol ci Det al
Bankowol ci jiKwestyyngpacczye nneGle 9 b i oaj Bankpwol ci Korporacyjnej

W ramach zmian organi zacyjankyrcehs woddrpooswoi ndydczhik aiiMan dgjcun 20 188r werd. n,i
Pr z e d s izEobsirbzalzisldnymi Edzy Pi on BaepikPd wal cB a nlxeotwaollicaz Bi,zpmye sowej i

zachowaniu dotychczasowagbuiwysokiej a kiob s T u g i klientJw MaP.
Bank Zachodni WBK S.A. z niebankowymi spJ7ikami zal esnymi
Pion Bankowol ci Detalicznej

Pion Bankowol ci Dnei teagl oi cWBnKe j S .BAa. n kaud rZeascuhjoed swoj C ofertE do
f klientJw i ndyowangchmad nwez bl Ekduasphi lodmi endnoo €e gpnoetnrtzue bk lii e

Standardowych, Premium, VIP l;ub Bankowol ci Prywatnej (I
T maiych i lredoncéspychk VMaPEdIi acbt w

Interakcje klientJw indywidualnych z Bankiem odbywajC siE
zdalne, tj. bankowolC telefonicznC, inter vautlaw& ainammobwiel rC@ n
KomunikacjiBankutrzymujg k|l i ent ami kontakty o charakterze relacyjnym,
ObsTuga klientJw Premium prowadzona jest przez dedykowanyc!
na indywidualnym podejlciu oraz regularnych kontaktach wz ma:
Klienci Bamkdwol cMI PProyowaBc i sC spersonalizowanym omzdel em ol
telefonicznym wsparci@e nt r um ObsT ugi KlientJw Zamoénych (w Multikanalc

Relacje z firmami o relatywniskicho b r o t a ) powirzbHadBradom firmowyn usytuowanym w d dach im I alachw
partnerskiclPr zedsi Ebi orcywobes uwi wawve irkakm az ak rzelsBAWBK2MmMi FifnB,Z WB K 2 4 |
Moja Firma Plus, iBiznes24) ociaz poprzez Multikanal owe Cent

Pi on B aBiZznesawejogporacyjnej

Pion Bankowol ci Bipowadze b we pygE Korporacyjnej
T firm i p rzz eocbsrioR badrd r sptowvyzie,j s a mor z GdpJon rie dsneikcttoweam plu2b |tiecr.
CentrJw Bankojwodijci ( Kok mpypywajcGcych swym zasi Egiem obsz.
Ni eruchomol ciegiw Hatyeliie (sczingairajltzowanym w skal.i ogJlno
klientJw do segmentu korporacyjnego |lub finansowania ni
f maiych i ' r edniwyhé sty e dpsoizg hoi nderas tabirmjt J w1 (oMioPwyMmiEt pohr z e
opim&kiCi l nych zespolJw doradcldw
PiorBankowol ci Korpo(acyjehaj eiji PnwastGyopjphaije] Bankowol ci Kor |
PiorBankowol ci Korpomapyjwiajdai zlanwesptly pyjac&€j] operacyjnC z naj
wachlarz produktJdw i usiug (inwestycyjnych, kredytowych, t
Relaciamz K|l i ent ami w Grupie Santander. Pel ni tesd funkcje wusTt

skarbowej ,ndykhkawasowah isyusiug doradczych.

Bank Zachodni WBK
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Przedsi Ebi oret waal ekwmirpoodckkeasyfhkaejij edegpme mtko we jr aimaeihs TF

Biznesowej i Korporacyjnej lub PBraun k o wo | c i Korpor,acypajeduijiC Isniwveespgyayjndywi
przyporzCdkowanych im doradcJw, odpowi adkatjJeyichuglhug abakls
zapewnia im serwis internetowy i mobilny w ramach platfor
Bizhesiui Centrum Obsiugi KlientJw Firmowych, Inkhsywnigozwijama | i zuj C
aplikacja iBiznes24 pozwala na realizacjE szeroki@gz gamy ti
efektywne i bezpieczne zarzCdzanie finansami firmy.

Grupaantander Consumer Bank S.A.

Grupa SntandeConsumer Bk S.A(Grupa SCB S.&)specj al i zuj Cca si E w dzialalnolci
gospodarstw domowygls t a n o wi odr Ebny segment biznesowy z wiasnC bazC

ModelbiznesowBankwz a k7T ada wi ezowi ed wktamwC owCa dzi ali alnol € adresowan
takse syst egalingyeselingOfcerrotsas Banku obejmuje kredyty konsumpecy
osobowych w formie | eas i ngusamochddawvikch, odedozyty Wetalicine e firpawe wrazi e d e
ubezpieczenia.

SprawozdawczolC wg segmentJw dziaTalnolci

Zaprezentowana wySej struktura zarzCdzawy aJ shniiwomegieim pokr
sprawozdawczolnota 3k ghenohdwgo Ikansblilowaregspranpamaniainansowego Grupy
Kapitalowe]j Banku Zachodniego WBK S.A. .z&dzokhetnsi & méeesefom
Operacji Centralnych obesemunmedctyd wf, i nzaanrszoGwazna nei ed zsi tarl aatl engoilcczi r
transakcjg e n e rkosgty@ochedy nimo $ | i parez ydpoo r zdGod kpoowsazncizae g J 1 nych segment Jw

Segment
Santander

Segment Segment
Chy126210 Chyl126210
Biznesowej i Korporacyjnej i
Korporacyjnej Inwestycyjnej

Segment |
byl 262]

Segment
ALM i Operacji
Centralnych

Detalicznej Consumer

Podst awowe kanaly dystrybucij.i

Wedi ug st @maerwcedls dBank&achodni WBK 8LA.s ponovwdbdsdizeai Gw, rozmieszczon
wszystkichkrmwajjwewidztaw z Cd z aBOyrceng i omdhaglordiogreadqiicaninve.m | nfrastru
uzupeinialy placdwki 1p@aztiBeu rskGsta o o b gl (baploipdt W | wp Blawe o ma t
urziddeal nych) .

Poza bsCwbezpodréatimenpiwcIwkach operacyjnych (oddziaTly, pl a
Korporacyjnej), Bamikonujes zer oki zakres operacgenthrahk olvyminniziaa @joil r @Ml tci
Komuni kacj i i wyspecjalizowane jednostki: Centrum ObsTugi

KlientJw Fummébwypwidoboay dostEp do prodtukniJevmi k aisd iudw biamtker
i mobil nych (serwisy BZWBK24, BZWBK24 Mini Fir ma, Moj a Fi

Centrum Komuni kacj. of eruje klientom-mail®imalrznkyoh akmo & wiy ol
kt JduyeBpul arnolci C cieszy siE wirtualny oddzial w usTudze |
Bank systematycznie rozwija zintegrowamiyk &,y aa eyne 7CaRoMe wn i rCo zsw
poziom ob8ugliCikomunikacji z klientem we wszystkich kanal
kanalJw zdalnych, stale podnosi jakolC zabezpieczej.

Santander Consumer Bank S. A. prowadzi s p rowyehd sirgkturp mabithej k t Jw p
sprzedasy kredytJw samochodowych i depozytJw korporacyjn
wspJdipracujCce z Bankiem zewnEt feasingu ks edgit Jwastgheycthovid e wwece fr
ratalnych kart kredytowych

Bank Zachodni WBK
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Podst awowe dane dot . kanai Jw dystrybucij.i BZ WBK S. #
Bank Zachodni WBK S.A. 30.06.2018 31.12.2017
Oddzialy (lokalizacje) 540 576
PlacJwki partnerskie 113 109
Centra Bankowol ci Bi znesowe|j i Kor por alRyj nej 12
Bankomaty 922 948
Wpi at omat y 10 13
UrzCdzenia dualne 807 771
BZWBK24 - zarejestrowani klienci (wtys.) 3526 3388
iBiznes24 - zarejestrowane firmy (w tys.) 16

Santander Consumer Bank S.A. 30.06.2018 31.12.2017
Oddzi aTly 153 159
PlacJwki partnerskie 168 153
Zarejestrowani usytkowni @y bankowolci 148l ekt roni @3ne

1) Liczba zarejestrowanych us$ytkowni kJw rsobilewl2mnd&Z WB K 2340 | Qi6mljhddli8e erju $ § L kidzla
usytkowni kJw BZWBK2w, mike dir € gduop Irsaygsut je@mos d Z8vigimri s T a pona
2) Usytkownicy, ktdrzy zawarli umowE z SCB S. A. i przynaj mniej raz zal ogo»

OgJlne ramy modelu biznesowego

Filarem strategii i model u biznesowego Grupy Kapitielowe]j B
kasdego dzialania i procesu bankowego z perspektywy kIl ient
wzajnnych relacji w oparciu o atrakcyjnC, przejrzystC i inn
t worzenia wartolci dla klientJw Grupa stawia na nowoczesn
rozwljznpgpnyjla odowi ska pracy i kulturE wewnEtrznC organi z
zaangasowani e i profesjonal i zmGrypasacaovani «iJB . u Wz gd zEidanTi aalCn oil
interesariuszy, w tym akcjonayiuszi s poiecznolci, wkrJd ktJrych funkcjonuje.

Grupa koncentruje siOw nzawidEykwsezrasnyifui kuadczjiia Tpur zw cvhyosdo k omar $ owy «
sil nej pozycij.i kapitalowe]j i ef ekt yyestylmnowdany Cavzaoist wyt ykie
bi znesowych, | &vmabardzigjocemtovoyrie segmentach rynku oraz solidne i powtarzalne wyniki finansowe.

W zwi Czku z ur uc homi e goi RragramafrandfOrhaeji Banku, mddel diznesgugpizac jest
sukcesywnie doskonal ony, m.in. pod kCtem efektywinol ci dzi ail

2. Pozycja narynku hbankowymmna wi arygodnol ci fii
Pozycja Banku i poBkinugektorz&lzmapkowym 7 owe|j w

Zgodnie z raportami okresowynti zak w2@1B1t aj k t J prazkazamainidjszége gprawozdadiazatwierdzenpazez

Zar z(X3dipca 2018 . ) stanowi Ty najbardziej akt ua lbnaen kidtowadythona por Jwny
warszawski ej GieTlTdzie PapierJw War towMrcaizowygchood @PoV) amiBank
stowarzyszonyiiby T trzeci C co do wiel kol ci bankowC gromppGtfek api t al o
kliemowskictdepozyi w i ka edyo g&, poadl wagil EyYyems kapptaypawdaj Ccego akcj ol

Bank Zachodni WBK
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Aktywa GugBZWBKSAw ml n zT)

Zyskor zypadaj Ccy akcjonari uf
w mlmaztile grupy rJ

na tle grupy rJwidg

M | kw. 2018
™31.03.2018

182744

157556
133640/ 127310

mBank PEKAO ING BSK  Millenium  Handlowy

PKO BP PEKAO( BZ WBK ) mBank ING BSK Millenium Handlowy

W oparciu o dostEpne statystyki mdpB®SrdotwyaziCxie Grymgkw MKamikto
Zachodni ego W&8KnaBnkdhal gnobkci B eidyb onvay crhy rokded Kidedrmeaiizwdtwd w

Poprzez wyspecjali zameazaewos CJbobiecnal €$§wes@gmpaci e usiug fak!
nad marca2018 bsT ugi waTl al5%ié3@ winkdini(awgl Pol ski ego Zwi Czku FaktorJ
UWdzial Grupy w rynku detalicznych funduszy 3%,nweshygcygiaeydbw
rynki nwestorJw indywidualnych 11, 50%.

Silne strony Banku Zachwd ego WBK S. A. i jego Grupy Kapit

Jasna wizja
strategiczna i Dywersyfikacja
klientocentryczna Fridel «
orientacja w
d7zial a . .
Silna pozycja
Dynami cz kapitalo
zdal nych piynnol C
dystrybucji finansowania

. Dost Ep
Dwutorow Bank Zachodni WBK globalnych

iuanlezpinon ] &Grupa Santander rozwi Czaj

przejE Santander S.A.

3. bank w Polsce
(wielkol
i siec

Dol wi adc
zakresie fuzji i
przej g

Dobre tempo wzros

Mi ej sce \ zr Jwnows

sektora bankoweg struktur .,

pod wzgl jakol € n

kredytowych

Grupa Kapitalowa Banku Zachodniego WBK S. A. posdva@ aorsamabi l

zdywersyfi kowany portf el aktywdw. PozycjE konkurencyjnC ¢
strategiczna wizj a, skuteczny i prosty model bi zmgesowy, r
wyri kaj Cce z przynalesénolci do Grupy Santander. Sk glza bi znes:s
klientem pozwalajC Grupie skutecznie konkurowaC z naj wi Ek:

szerka gama komplementarnych usiug dla poszczegdlnych segmel
nowoczesne technologie bankowe oraz dynamicznie rozwijana
mo $ | i wméj énetratjatyrkGr upa real i zuj e akbpomaezvezioE organiczigkoiud z i a T w

konsolidacji sektora bankowego w miarE pojawiajCcych siE ol

Bank Zachodni WBK
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Akcjonariusz kontrolujCcy

Banco SantandstAZpodmi ot dominuj Ccy BatmBankZ&aomedoiy¢oy WBKi 8dai bC w
operacyjnC w Madryci e popadi6slzeptamiiG )t r adeygdjt§.muZ £jcmujsei Esi E gT

wykazujCc te$nanagnk@ dlinkwwoll€@i prywatnej, biznesowej i k
DziaTalnol€C Banku cechuj e (hemie koncknaupms yw ¢ rCs wfwiakgaEc jnaa  gledo gkrl aufcizco
zarJwno rozwini Eyclychdo jkaklriychwsomo@sC€ Hiszpania, Pol ska,

Zjednoczone Krdlestwo, Brazylia,Bakp@geindyaat e Meliragwajud EChziy ej
Puerto Rico oram wybranych rynkachBuropie Chinach

Pod wzgl Edem k azBanceSantandercSgAa j my w & b w dvy Eugppideankimg zeajp 20t8e.) a w skali
globalnef i g ur owurmdjporycjwl r 3 d naj wi Ek s z yrankinglzetyezkia?a8 m.a |+ wi eci e

Podstavo we wi el kol ci ilustrujCce skalE skonsol i
Grupy Banco Santander wg stanu 1a03.2018 r.

13,6 tys.
ponad l'iczba 201,9 tys.

132 min liczba
klient pracow

977,5 mld 1438,5 mid

euro & Santander euro

'rodki aktywa

85,4 mld
euro

105,5 mid
kapitalizacja 2054 min eurc ‘a t;uirot .
rynkowa zysk netto

przypada
akcjonariuszor

Od 3 grudnia 2014 r. Banco Santander S.A. jest notowany na GPW w Wiarsizeogiey i e y tho w n a jidQucjzen i =i E
160405ml n akcij i zwykiTych Banku o wartolci nomi nal nej 0,50 el

notowbrepo€Crednimal gbepadzire dwi Ma d rBuandsdis MéksykuNawymaJorkueSao Li zbon
Paulo i Londynie

Bank Zachodni WBK
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Kurs akcji Banku Zachodniego WBK S.A. na tle rynku

Not owani a akcji BZ WBK S
Kurs BZ WBK S.A., WIG20, WIG Bankii WIG z dnia 03.01.2018 =|

120,004

110,004

100,00

90,00

80,00

& © e 5 5 5
—BZWBK  ——WIG20 WIG Banki ~ =——WIG

Obserwowane po T o0 2018 negatywne tendencje na GAW E ¢ e | swrazdzelly 3y d wacja makroekonol
| pol ., 20d8&| azlyy aackhowanikurstuakaei &hke Aachedniego WBK $éudanym 2017mast Epne
pJV rpmmized ®7 abi e ns pizZinkd®6éwap gmidniagd7dkoo n33e3c, 60 z7 na Wtpmi ec cze
samym czasiéndeks WiBankimi er zCcy koniunktur E $%ekott omi setr dzénmfc@wecgyo ssptardaeck
kapitalizacp o z o sp @d micdt I w z atnk aBadkyZachédniegs WBK SSAi iCgn CT1 swoj e tegorocz
24styczni 200z, natemagh a4 hi $ej gpyhioktErwcggdygmi j ednC ak@p.BVdoii acono 3
14 czerwc®018rbank wypiaci 17 akcjonariuszom dywiwlvocie B,1ziObok epodzi e
globalnych czynnikJw ksztaTlTtujCcych koniunkturE wnkoranséy b,
Zachodniego WBK S.Aiid a p o adyRowa t R ki PiketnJiras nve js WoRPcPh) ,komuni katach de
stJp procentowy2h nawet do kojca 20

Kapitalizacja Banku Zachodni8ego wywBK3p&Gilan. zngd93amehidem) B0 maer
31 grudnia 2QAr.

Dusa piynnol C i wysoka kapitalizacja powoduj C, Se akcje |
gieTdowych, wBanykm i(nidnedk@kngintksGzarokiegowyll),G20 (i ndeks ekpil ski ch c
RESPECT W | uwsJziyrsotckzi e z wy$ej wymienionych odnotowaly kil kuna

Bank Zachodni WBK
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3.Ocena wiarygodnolci finansowe]j B

Ocena wiarygodnolci finansowe]j Banku Zachodniego

Bank Zachodni WBRK aS.eMm.cj\vCs prlaitprnagcomjCe Fi t ch Ratings oraz Moo
j ego wi ar y g o doparticoidwustiornaumsvayw e j  w

Oceny ratingowe agencji Fitch Ratings

Rating z dnia
Rodzaj ratingu Fitch Ratings 20.10.2017

Rati ngi mi E d 3

Rating diugotermi nowy podmiotu (Long-teBBB+| DR)
Perspektywa utrzymania oceny diugot er mismbimae j
Rating krJdtkoterminowy podmiotu (Short-tFRRrm | DR)
Rating indywidualny VR (Viability Rating) bbb+
Rating wsparcia 2

Ratingi krajowe

Diugoter minowy rating krajowy AA(pol)
Perspektywa utrzymania oceny dilugot er mistahlvae j
Diugoterminowy rating krajowy niezabezpAApollzonego

1) Ratingi BZ WBK S.A. obowi CzujCce na dziej 30.06.:

Na d Diczervca2G18r . obowi Czywaly oceny ratingowe Banku Zachodnie
komunikacie z dnta0 p a ¥ d z i reimiezmikreoned0 1s7i er pni a 2016 r . z ewpoziglieEdu na
kluczowych wskafnikJw finansowych.

Zahniem agencj i, Bank Zachodni WBK S. A. j est strategiczni
prawdopodobw mdymdkwzaistnienia takiej potrzébp nt r ol uj Ccy akcjonariusz wudzie
Przekonanie®6y u podstaw przyznanego Bankowi ratingu wsparcia (¢

Rating diugoterminowy | DR opiera siE na wewnEtrznej sil e B
WBK S.A., tj. WwWbbb+uy. Ubnpawagarai gozeest p ozBandogSpriaddersSipe | s k wij o1
Stabilna perspektywa utrzymania oceny diugotermi nowe|j odoc
Zachodniego WBK S.A., jak i Banco Santander S.A.

Ocena indywidualna uvzdl ndilre stronyBanky w tymzr acj onali ie£o walnaCc J we k , stabilny |
konserwatywne podejlcie do ryzyka, silnC kapitaliddajE, sol

finansowania.

Oceny ratingowe aggné Mo ody (s | nvestors Service
T ooty Wt e
Oceny dla depozytJw A3/P-2 A3/P-2
Ocena kredytowa (BCA) baa3 baa3
Skorygowana ocena kredytowa BCA baa2 baa2
Perspektywa pozytywna stabilna
Ocena ryzyka kontrahenta (CR) A2 (cr)/ P-1 (cr) A2 (cr)/ P-1 (cr)

1) Ratingi BZ WBK S.A. obowi CzujCce na d
2) Ratinai BZ WBK S.A. obowi CzuiCce na d

Bank Zachodni WBK
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Na dziej 30 czerwca 2018 r. obowi Czywalliyz ooncaenney prrazteizn ghowoed yHi
Service w dniu 29 stycznia 2018 r. Agencja zmienila persp
WBK S.A. ze stabilnej na poz Wwyzmiard wynkazpdepstered zisi € (akpd kd z
solidnej kapitalizaciji oraz dobrej zyskownol ci Bamiku. Uwz g
oraz szacunki dot . przewidywanych kosztJw faemthipdteazhycsh pr zep i

kredytJw walutowych.

P

4.Jednost ki powi Czane z Bankiem Za

s

Jednost ki zal esne

Na dziej 30 BankZachodoidVBRRA ®i@ayu p E K anpai sttaf pguwg @rcay snti k aami zal e $§ ny mi

1. Santander Consumer Bank (88B S.A.)

2. Santander Consumer Finanse Sp.poo d mi ot zal ¢$ny od SCB S. A.

3. Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0. (padaniote s ny )Jod SCB S. A.

4. SC Poland ConsumerliSp.zoogpodmi ot zal §sny od SCB S. A.

5. SC Poland Consumerli6p.zo.opod mi ot zal §$ny od SCB S. A.

6. PSAFinance Polska Sp.zp.@d mi ot zal ¢sny od SCB S. A.

7. PSA Consumer Finance Polska Sp.(p@mod mi ot PSA Firewsce Bolska 8p. z 0.0.)

8. BZWBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.

9. BZWBK Finanse Sp. z o.0.

10. BZWBK Faktor Sp.zqopod mi ot zal esny od BZ WBK Finanse Sp. z o0.o0.

11. BZWBK LeasingSApod mi ot zal edny od BZ WBK Finanse Sp. z o0.0.)
12. BZWBKF24SA.podmi ot zal e$sny od BZ WBK Finanse Sp. z o0.0.)
13. BZWBK Inwestycje Sp. z 0.0.

W porJwnani ui aze3lstgarnuedmiza d2n017 r. skiad jednostek zalesénych
GieTdokracja Sp. z o.o0. Cazmtwiérdzdprzed NW3 p J wwkniu29 lisOpa#tau201Z r. i i k wi d a
wy k r e ljdjze&Krajoveego Rejes8BUC d 0 WKR§)w dnu’5 marca 2018 .

W dniu 12 stycznia 2018 rKRS zarejestronen z opp z @ kg zt aT ceni a wiasnol,pboweewdspjCce
obj peclinee j kontroli nad tym podmi ot gmedmrosd Xk aBZ aWRK nRi wa Mg 9!
0odBZWBKS.A) SC one efektem nastEpuj Ccych transakcji:

f wymiamudzi aiJw mi Edzy Bankiem i Bz WBK Finanse Sp. Z 0.0
zamianzaoweu d zi aly w spJiBmzooBZr WBKcFi padwes$észenia kapita’lu
1 odkupieepr zez BZ WBK Finanse Sp. z o.0. akcji brakuj Ccej d
Wszystkie podmioty zalesne wchodzCce w skileDddz&@ca20l8y. Kapi t al
podlegaj C konsolidacji z Bankiem zgodnie z MSSF 10.
SpJi ki stowarzyszone
W skonsolidowanych sprawozdaniach finansowymhe6i Epy Kapict&!
si EczeBwc®018r . nast Epuj Cce jednostki ujmowane sC metodC praw w

1. BZWBKMvi va Towarzystwo Ubez-piveTUDS)A) Ogdl nych S. A. (BzZz WBK
2. BZWBKvi va Towarzystwo Ubezhpviewaz effUmya S.yAk.i)e S. A. (BZ WBK
3. POLFUNBFundusz Morellcyzeowych S. A.

W porJwnaniu ze stafem wpkazieplBdkgstuadwamzyy9dadonych nie ul e

Bank Zachodni WBK
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Struktura organizacyjna jednosiagRiBrpowi Czanych

Bank Zachodni WBK S.A.

kY

2

3

4

BZ WBK Finanse Sp. z 0.0.
100%
BZ WBK Faktor Sp. z 0.0.
100%
BZ WBK Leasing S.A.
100%
BZ WBK-24S.AD
100%
— BZ WBK Inwestycje Sp. @.0.
60%
Santander Consumer Bank S.A.
100%
Santander Consumer Finanse Spoz o
100%
Santander Consumbfultirent Sp. z 0.0.
100%
PSAF e Polska Sp. z 8.0.
0%.
SC Poland Consumer-15p.z 0.0.9
0%
SC Poland Consumer-16p. z 0.0
\ 4
50% PSA Consumer Finance Polska Sp. 2)o.
BZ WBK Towarzystwo
Funduszy Inwestycyjnych S?A
50% POLFUNBundusz Por E
r— Kredytowych S.A
Legenda:
49% BZ WBKAVivaTowarzystwo % udzBiZaiTWBK S. A. w kapitale
> Ubezpinac %A i e @S jcdnostki zal e$zBEWRSAYj Et e
jednostki stowarzyszone
4% .
BZ WBHKAviva Towarzystwo
Ubezpiogdz & ch
Z dniem 18 pafdziernika 2017 r. spJ¥ kai BrZo ABzKe rNz yeir au czheokmrod sc i w ySk oAn ywsraki tyanskik
wymi any udziaiJw mi Edzy BahkkiémBiZ BMBKWBRA4FiSn&Anse fmmianoza. udapaity w sp
0. 0. akciji brakuj Ccej do 100% kapitalTu zakT adowemomo. (BZe WBiKe jF2za |Se $An. a . Wap

przeksztalcenia wiasnolciowe zostaly zarejestrowane w KRS w dniu 12 sty
Od 1 pafdziernika 2016 r. SCB S.A. posiada 50w supkiicad JmSA Gons wree rP SFAI rFa |
siE pod kontrolC SCB S.A., poniewas$ speiniajC warunki zawarte w MSSF 10
SC Poland Consumet 8p. z 0.0S.C. Poland Consumdr 16S p . z oelowutworzew cadyprii «kpr owadzeni a sekurytyzladeziia¥l
kasde]j zoswmibah prasna ni epkomdfzsdrEa pod GkwomE.r oIS@ J &SjG@runks zavarte w pMESSH  boFaviednios
23 wr z erlihsiegni®20db 5

Ws p J T wis g BY WBK EoWaezystwo Funduszy InwestyoBayWBE AF| SipBank Zachodni WBKoStAa z Banco Santander S. A. w
po 50 % kuadpziitaailues peJK ékii e d o WE mn a d B BankZaehodfiWBK SSA. A. sprawuj e
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lll. Sytuacja makroekonomickna @O04Srr. .

Wzrost gospodarczy

Pierwsza poiowa 2018 r. pokazald a, S§e polska gospodarka wutr
tego z kojca 2017 r. Dynami ka produkcji przemysiowe]j po oc
B,0%rrw V kw. 2017) . PrzemysTiowi szkodziTo przejlciowe pogor s
montasowej wyni Jsi w | poiowie roku lFrednio ok. 22% r/r, p
wi Ekszyyns twayrkioem funduszy wunijnych. W kolejnych miesi Ccach
mosl i wolci produkcyjnych. Sprzedas$ detaliczna wzrwwia o0 o0k
niedziel Ey wpmawadzofonsumpcja prywatzmastpwzoscs md da rgd zZJengnoy mi
5% r/r. Spodzi ewamy siE wutrzymania dobr ej stopy wzrostu Kkc
dobra sytuacja rynku pracy. W piervpszej owi e 2018 r . cykl koniunkturalny byT pr
wzrost PKB wyniJdsiT 5,2% r/r a w Il kw. zapewne rJwnie$ byl
Rynek pracy

piac utrzymail si E na ok. 7% r/r ale e przylpiesigchi w por

W 2018 r. wzrosdz mbBad rued niwzeqliid stmacpdgirEbi aj Cce si E probl er
ni
kwartaliach. UwaBamye| seCbpawassymyczynni kiem ryzyka dla wzr

Inflacja
Stopa inflacji wy r aZwn i nea rocbun i dSyyni aami skiak swp ald 7 lkaw adrot all,e3 % r / r , w
Ceny $Sywnol ci i energiuj OGyym @i dwingmach yinmfi kapgmi wyeig@az & misu
cen Sywno-lobiniisadmersgiEi. Do kojca roku dynamika CPIl powinna
Wybrane wskafni ki makroekon
10
8
6
: La-viTiH
: LI
0 INNEEER 5
= 5 = F
2 R
-4 = = =
-6
-8 m— \N/zrost PKB (% r/r) Saldo obrotJw biesCcych (
e CP| (% /) 7 atrudnienie w sektorze p
Piace realne w sektorze przedsiEbiorstw (% r/r)

Polityka pieni ES$na

Ograniczona inflacj a, stwiegdiznia Rak&t Pgodiitgah ParzowEcheq
utrzymywania stJp procentowych na rekordowo niskim pozi omi
RPP zmieniala si E w ki ersunbkaun kcuo rcaezn tbraarl dnzei geoj pwogwoi TeEdbziieajiy, i$ ep
na poziomie 1,50% do kojca 2020 r. Zakiadamy, $e nsastEpnC
pod koniec 2019 r.
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Rynek kredytowy i depozytowy

WlpoTowie 2018, tempo wzrostu kredytJw byTo stabilne bl i
gospodarstw domowych tes rosiy w stalym tempi e, zaerno
przedsi Ebi or strw rs pwwotlynaarnyi w dig 586 5% r/r w maj u.-8Krmedyty b
inwestycyjne spowolniiy z 10,3% r/r w styczniu do 4,3% r/r
rIr w maju z 5,0% r/r w styczniu (pvz gl Edni eni u efektJw kursowych), gTj ni e
gospodarstw domowych (do 5,3% r/r/ w maju z 3,9% r/r w sty
Spadek dynamiki depozmadawWawd treajmi nsopvaycihy -6 20bad vestyczhilE®Spoayty na  p o
§Cdanie spowolniiy do 10,2% r/r z 13,2% r/r.

Rynek finansowy

Wipoi owi e 2018, nastroje na lwiatowym rynku finanggevym by7Ty
znalazly siE pod presjC odbicia inflacji w USA ozmzmw obaw,
IV kw. 2017. TowarzyszyTy temu jastrzEbie sygnaiyggkoze str ol
wol niejszego wzrostu gospodarczego. Europejskie indeksy ak
poziomy od wielu miesi Ecy, -Bumapa/EChienyw PReaam§cad dy hamsiem.wi
rynkuper spektywy dla global nej gospodar ki zwmvaajzmy eh asn &l opwegjour e
centralne trzymaily raczej pozytywne nastawienie. EBC potw
rokuua FOMC po podwysSce w czerwcu, zaskoczyl w jastrzEbi C strc
podwysKki po 25 punktJw, podczas gdy wczelniej sugeor owal ty
wzrostu umoccroi Tzan accalCacroa ci C$yT o walutom z rynkJw wschodzCcy
odbiTy na rynku Fwiatowym od | okalnego doTka zarejestrowa

perspektywE pol skweegijoy rae¢ i wg t a hlidd tnygdjdugay tk reddtnkadt ezranpi emwonw ef ow s p
obligacji i zTotego.

Na poczCtku 11 k w. rentownol ci krajowych obligaciji spadarl:
perspektywy dla ratingdpp ki ego dY ugu przez agencjE ratingowC S&P z stoa
obligacij.i skarbowych 10L spadiy do 2, 99 %, 5L do 2, 24 %, 2L
2016. W dal szeéejeld2Hlycidokwarytnalemim ze wzrostami dochodowol c
pJdiniej nap|EC|am| zwiCzanym z ukiadaniem nowego Iwiatoweg
przez rosnCce cenynob@yzwia€Ctawéj zosgruacjefewolitycznC w EL
zasCdal zmian wobec polityki mi gracyjnej. W rezultacie rent
maja szczyt na pozi omiveeij3, BotcYh o dPoowzoolsctia ¥ po zcozsBlad ak rpzod wp 7T y v
szczyty w polowie czerwca odpowiednio na poziomie 2,61% dl e

Na rynku walutowym mielilmy do czynienia z osiPakiyzrziye@ z7T
przeceny ziotego byly obawy zwi Czane z ukiadaniem nowych
pogorszeniem nastawienia na rynkacPLMopryeykmo®inysihE akxt 4 wd
kw. i 4,3720 na koniec, GBRL N odpowi edni o z 4PLNz235&0db3,7780. 9420, zal CHF

Kursy EURPLN i USDPLN

Rentownol C polskich obl i g500 4,30
4,0 W EUR/PLN (I ewa—v8USD/PLN (prawa o$)
4,90 L 4,2
35 4,80 r 4,10
4,704 r 4,00
30 4,601 b 3,90
25 450 1 b 3,80
4,40 1 b 37
2,0 4,30 » Mw’\,/» 3,6(
4,201 \"’\,W F 3.5
e 4,10 = F 3,4
—2L 5L ——10L ~ : - ,
10 +——-ar--vr—o-vr-vr-vro—m—--vr—r—r—a—a— 40— T T o & & & & 33
5555555550 55%83388358% SooCfZdggggesgdddsaa
= H = ‘o [ Q N © =5 b=t =3 ‘T [ - = = = — = -
3E:T 385233538 388§ 738 T 82852258388 ¢F %
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Rynelkgi eT dowy

Po udanym dl a .impawle®@Wa 8 Jw. Zsph@pogsizoesniiae nastroj Jw i wyr a
i ndek svarszawskses PW. W ci Cgu osEat nWicth 2 zeloualy 1mia¢ svi BMG2@ e s
obni $§32PoitEk loi we sttgpéasiyapani el dkcmal ejp JK, agilustogelspadeshtGLos | i
SWIG80 odpowiedniol2,9% i 13%. Rozczaroan i e p kragjowegw & nku by T oi fesgcae wasty€zkis WIE |
symbolicznip opr awi 7 swijPIfak e@rfd jzdd&&S ikEpnidou nokct hula badonreiEGe mkiegoa
ynku dolwy kazywmel ati EwniGz gt Edbem rynkJw dojrzal WiESbpadW aefaodkci e
poiomJ w spoiykanycbd lutego 2017 r

Kumul acja nega,tywkmy cautdndekgyygii mii chwdewi a zar Jwno cjhaakr aik t we wrzEtwnzErn y
pierwszej grupie z y n mivkmlivenn § @ azyspi eszeni e zaostrzania poliujt@&ké mone
wy ryanfwamocnierim dolara i globaymo d pdmkva pi t al J ws czh ordyzriClkedyve hw  w yt ywp i y wPalas ki
zachowaeirynkumi a7 ma pgieBc i ez wi oddjpleyekar€RJ 7 Gocan pJiniej z wybuchem woj
USA-r eszt ab udejidbatya, s padek tegonwzrastulgespodarcrego. c zynni kJw krajowych

negatywnie na postawE indeksJw nales$y wymieni € umorzenia w
OFE w ramach tzw. suwaka bezpi e danegp Dodatlkowop aenieambna wiZerimku rynkup r z e z
kapitaiowego, w tym gieidy, poios$yly siE problemy notowanec¢

Otoczenigrawne sektora bankowego

Poni §sza t avpbeahemk tpy epreaves@g d yiwviwl réep oi ma 2@ d e icyw nfiaansovweyk t o r
w PolsceNiemal wszystkimplementdjd o pol ski ego pdpp@idkdnpeadmeghtywy i rozp
Europejskiego i Ra@yE)

Da’Fa Celinicjatywy Wybrane regul acj e d
Akt prawny wej I ¢ : ]
. ustawodawczej finansowy
W SVyc
1 Uworznie systenu teleinformatycego  izby
rozliczeni owejegowpmi &nE u i
mi Edzy system&ma pAdwkiony|
Ustawa z dnia 24 SkarbowC (KAS) .
listopada 2017 r. o 1 DokonywanigrzezKAS analiz ryzyka wykorzystywa
zmi ani e ni 9 Uszczelnienie  systemu podatkowego, bankJw i spJidzielczy
ustaw w celu 13.01.2018 szcze_gjl nolcwylagrzaeni kredytowych(SKOKI wi o wyTudzej w
przeci wdz e VAT oraz innyghr z e s podatkanych. szczegdlnolci w zakresi
wykorzystywaniu 1 NaTos$eni e riabdwin®i kywanigsds
sektora finansowego dd STIR informacji i tag¢e=t
wyiudzej s bankmawCcddowC w celu ust g
1 Uprawnienie szefa KAS (0d08Q018r.) do §
blokady rachunku bankowego na okres do 72 go
mos$liwolciC przedius$Seni
Rozpor zCd
Parlamentu
Europejskiego i Rady . - . L
(UE) 2017/2402 z dni 1 Wprowadzei e wspJlnych 797 Okrellenie t r a n Brgekia jprios],
12 grudnia 2017 r. w czionkowski ch 1asosawantg przejrzysji standardoejsekurytyzaciji
. . sekurytyzacji j ako | 1 Zagwarantowanger z e j rtransakdjooseékarytyzacj
sprawie ustanowienia L I ) L : ;
ol 1% e T 17.01.2018 pozyskiwania i dywersyfikdupansowanladla_ pozwal aj Ccej ~inwes toro m
. wybranych diugoter mi bez opi er ani ana acéngch aggnc)
sekurytyzaq} laz bankJw ratingowych).
utworzenia 1 Rozw] jynku sekurytyzacji oparciu o dine | § Zapewni enie mo$l i wolci
szczeglJlny praktyk na inwestorJw instytuci]
prostych, przejrzystych|
i standardowych
sekurytyzacji

Bank Zachodni WBK



Sprawozdanie ZarzCdu z dziaVTalnolci Grupy Kapi

. Cel inicjat Wybrane regul acje od
Akt prawny wej I c ] ywy. y ) g J
. ustawodawczej finansowy
W SVyc
T Zwi BErkes uprawnip nadzorgzch KNF nad  firmami
inwestycyjnymiraz doramimaklerski.
T Umos$! i wimemi emad | eedrsekniam zgwardiu
. . . umowy lokaty strukturyzowanej.
1 Zalmplem}antowanlmlan do krajoweg 1 Zmiany zakresie outsourcingu maklerskiego
porzCdku prawnego . . .
W Svcie euro e.nklkﬂPoszerenledeflnlcjoferowanla papier
K a iyt aioweqo p ?;'az rozszemniezakrea r e g u | a c ychwydlod ryycw &£ry
Rog orﬁadammiﬁurbe'ski{ao nabycia | ub zmansowah i nstrum
i P pel g 1 Ograniczeei mo $1 i wol ci przyj mo
Ustawa z dnia 1 marca Rady (UE) w sprawie: . P
2018 r. ozmianie instrumentJdw fi)n wynagrodzenia, prowizji [|u
: 21.042018 . . ' niepieni ESnych od osJb tir
ustawy o obrocie ] przejrzyst ol cwanydhrz B 3
) ) ajednostkow . . . 3 dostawcJw produktJw
instrumentami - usyciem papierJw, . . o
finansowymi oraz przepig: indeksiw stosowanﬂNowe zasady pobi er aniyabywapil i
ek Y 3 1.012019, referencyine odkupywaniu jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyijn|
i ekt Jrye 3.072019 yine. . 1 Wprowadmie r egui ydhos yrcz&€dasy w
ustaw T Dyrektywa MiFI D2 . . . :
1.012020 L podmi ot gcéwdadalzi czne usiu
Ustawa wd okreliramg .prawneﬂNaToéenie na firmy inwest}y
pakiet MiFID fast?]siwgrule droeflrn:j Iln\(/)vevitgc?]/]n zmiana dotychczaspeh w zakresik o mpet encj i
Y : 9 ; .y, systemu wynagradzania or gani zacj i
w zakresimdost Epni ani g S : . . ) )
firm 2 pajstw ti komunikacji z klientaai,d r a$ ani a rie gsutl ;g
UsT ugi i nwestyc polityk ¢hp.ipaoilailtnyoklici zapewrn
rug nestycy przepisami prawa zar zCdzani a i nk @) f
dzialalnol CEi nwes - ) ] . .
dopasowanianstrument finansowgo i strategilystrybucjido
grupy docelowefaz raportowania.
i Zaostrgniepr zepi sJw ustanawiaj C
oraz karne
) ) . 1 Rozszerzenjgzepid wstawyna wszystkie waluty.
f Wdr osedmoi e pol skiegd q SSosowanie przez banki opc]j
prawnego unigf dyrektyw ws . u terenie pajstw czionkowski
Ustawa z dnia 10 maja pratniczych (tzw. oraz likwidcja opji OUR. _ .
DRI 20.06.2018 | 1 Zapewnienie wiEks)| q Cbneniézakresodpowi edzialnolci K
ust.aw o (obowi Ci spJjnolci prawa transak c eHOquiodd50 éumz C z
Y at Y dostosowania p 7 at norag dpvealednolitego rynk §  Zobligowanie bank w d wykonywaai k o mu n i
LR dzi aT al piatnolci w UE przesyianych przez tzw. d
niektJryc EPLEPIPNIE 1 Zmiana zakr esu usTu fintechy w ramach zawartych opr
ustaw 'wiadczonych prze bankowych z tymi podmi ot am
niebankowe I wiadc dost Epu do informacji o
inicjowanie transakcji pT 4
PIS).
Rozpor zCd 1
Par.lar.nentl._l 1 Batwiejszy dostEp dl a aklidza
Europejskiego i RaQy informacji b sposobu przetwarzania danyickcih  u d o w
(UE) 2016/679 z dnia przejrzystyi r ozumi aly sposJdb) .
27 kwietnia 2016 r. w 1 RozporzCdzenie o| T Prawo do przenoszenia dan
sprawie oc WRODOwg wrziagpg peinC osobowych poamEdzyi d@kt awc
fizycznych JENIWwE] prawaw ramach UBwobodg pr ze | 1 Prawo do us pvi woaddabycha
przetwarzaniem danyc danych osobowych ordze p komtr@E | | Uprawniemi Pr e z e s a Ur zEdu Ochro
osobowych | w sprawie danych osobowych naki adani a keypadkuin&usiemaszasgdcobh
swobodnego danych osobowych ) .
takich danych oraz ﬂWprz_ypadku p_odmloth'prz_et
uchylenia dyrektywy obowi Czkowe jest powoT.ani e
95/46/WE
Ustawazdnlalo_maj 1 Celem ustawy jest zapewnieni¢ 1 Ust awa tworzy UrzCd Ochron
2018r. o ochronie 25.052018 .
stosowania RODO. Prezesa UrzEdu.
danych osobowych
= éd 1 Ustabno m.in.
ozpor z ] ] ; ; ;
sprawie trybu i 1 Rozpor z£dg euliwalone w VtrybpostEppvyama 'f'l'rr'n tnwe
p Y 5 swiCzku 2 wdroéde przekazuj Ccych iniwd miderziems
war unkJ - V zasagd ot yeozt €Ezy mywani a (dnotiych
ost Epowa porzCdku prawgego RN )
P P 23.06.2018 1 Uz u medotychczasow przepig o Fwiadszgd)Esn .
inwestycyjnych, . : .« T Wprowadzenie przepid w r e g uythu j péaktyk firm
3 (dostosowanie mechani zmy maj C ; ; .
bankJw, o : ) . . inwestycyjnyctv zakresie:
dzi aivl inwestoromwi Eks ze bei
mowa w art. 70 ust. 2 . lenszC T akDhE a V sprzyedagjSow .
ustawy o obrocie terminie do p . J - 8 V emibwania i wystawiani@strumert wfinansowch oraz
o . 1.10.2018) mos$ | i wol ci niedbzwdonyet| doradztw b .
instrumentami zachEt jnwestgcginef i r m oradztwav tymobszarze;
finansowymi, oraz \ rekomg_rdwania, ofefowadiabu mo $ | iwwii amiy a
bankJw powi nabymlnstrurpentu finansowego . o
V przekazywams pr awoakia¢ | t e htceer nmicn
dostarczania klientywi
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V. Strategia rozwoju

1. Strated@danku Zachodniego WBKiS&b ankowych spJ7T ek

Mi sja, wizja, wartol e&020i cele strategii na | at a

Ze wzgtlyBachiEi nal @zxminod zachodzCcych w otoczeniu makroekonomi
Zachodniegop WBK o ddawana jest systematycznej weryfikacji, co zap
Zaktualizowana w 2017trzyletniastrategiana lata 208202 0 pr zewi duj e transformacj E Banku
obszarach jakk r ansf or macj a biznesowa, transformacja cyfrowa, CRM
centralne zar]eddmalebn|de1n§1mlychazasoyvchordtzyraumqlzy@ug&tdmmléc|z

zail onfienPraomuj e kI|entocentryczn@ajowy$snzt(301Ekcwl Cz aczLidweaini u
efektywnol € w d2|ya5|taonI|C11,, i pnrnookwtiabct yEj rnEo b €2 goprnazzz acyj nC  wzmacni
mot ywacj E preakctoywnp ckdlevj. mowanych dzi al aj powinny zapewni ¢ Ba
obsTudze klientJw olaepozyEji capngyahdzi ej zaesalWwgghnego pracodawc.y

System wartolci BzZ WBK

Misja Wspieranie
ludzi i firm w ich rozwoju.

Najlepszy bank dla klient

Wizja zasTuguj Ccy nd nnmit€z pchawio
klientJw, akcjonariuszy

Wairit ol ci Przyjazny, rzetelny, dla Ciebie.

Okazuje szacunek, sTucha
Zachowania dotrzymuje obietnic, prac

wspierap r a ¢ o w promkujé amiany.

Strategczna wizja

Strategiczna wizma k7 ad a, Se Bankt ZmaicdodnE WBKI S&p#Azym Bankiem w Pol

biznesowych, zasiugujCcym na niezachwianC | ojalnol€ pracowr
1 BEdzie wiodCcym Bankiem pod wzgl Edem jakolci obsiugi, =
T Zbuduje diugoterminowe relacje z klientami oparte na z:¢

1 BEdzi e sivBybei jca gdtyan e pdoshkiknagl, Casi BEidzi er ovspbtizédh a wa C s i
klientaiantycppwa € | e .

T Unowoczelni obsTugE ©poprzez transformacjE cyfrowC obe

zakojczenia) deaaiamianBambdednmiej efektywny i mni ej k ¢
1 Zwi Ekszy liczbE swoich klientJw korzystajCcych z rozwi (
1 BEdzie umacniaC swoje wudzialy w giJwnych =m=amghlwmd awh r

procesierozwaijl orgarizngo, jakivy k o r zpysjt anyiCap €t & ws I feorganiczzegop j u

T Przelcignie tempo wzrostu konkurenciji

T Wykreuje ' rodowi sko pracy wzmacniaj Cce zaangasowani e
inicjatywy o dedvaysthieh jegnostkach BapkG.c e w

1 BEdzie podnosi C efektywnolC i usprawhgieaC procesy wewnEt

1 BEdzie 7TCczyC zobowi Czanie wzrostu wartolci dla akcjona

Bank Zachodni WBK
& Grupa Santander
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DzialTania zorientowane na hajwasniejsze grupy 1in

Mi sja i wi zja Banku przekiadnaj €sisdrEi un ad ok omajrved Dmeii &jexgiza/Tcan
zaprezentowano cele Grupy Kaplat20§2020zijentdvane ipuw aZ @ wimo & d iwe g & | WR
spoiecznolci i akcjonariuszy.

© Ludzie anaczaco Klienci €

przescignaé konkurencje w
..0siagnac pozyce sektorze bankowym
pracodawcy nr 1 w kraju

...uproscic¢ i przeksztatci¢ ~.zwigkszy¢
udostepnione kanaty udziat w rynku do 11% )
...posiadac ugruntowang kulture dystoybucil
organizacyjngspdjng z wartosciami ah ioh ...istotnie zwigkszy¢
Przyjazny |Rzetelny |Dla Ciebie s oztatowacelerte oraz transakcyjnoéé

doswiadczenie klientana miare

) lojalnych klientéw
najlepszego nowoczesnego

banku
... bank wspierajgcy osoby i firmy
zgodnie z warto$ciami
...byé rozpoznawanym jako Przyjazny|Rzetelny|Dla Ciebie D aliewel
bank stuzacy Itfk.alnej zarzadzanym istabilnym
spotecznosci bankicm
...rozszerzy¢ wspotprace w R
ramach Santander R .powrarza'n?
N . ponadprzecigtne zyski dla
Universidades - <
akcjonariuszy
© spotecznosci Akcjonariusze @)
Wartol ci korporacyjne
Fundament kultury organizacyjnej Grupy Kapitalowe] Banku 2Z
w haArlzeyjazny, rzetelny, dla Ciebieuy.
Przyjazny Rzetelny Dla Ciebie
L;.'..' -.'Ir.' F |'.‘|:.’ Persona ."
Relacje z klientami budowane w oparcju o
Oferta dostosowana do Pracownicy traktj @haygh tak, jak trwail e zpershsktyyw wy
potrzeb i oczeKilwajskhmienhdweliby |b C t rda kutgoovinearpid. e ac
obejmuj Cca prosftp iDzirad Aad miodiezbnawk p wva@f prowani e sperson
produkty oraz procedury. sposdb przejrzyst iu szidosgrtsowanych do indyawvilzaldyghmi .
potrzeb i oczek

ZalT o$Seni asopegoanu f i na

OgJlane®s$znia planu 820ansowego na |lata 201

1 Wzrost porJwnywalnego zysku netto

1 Pozytywne trendy rozwoj oweprowizizakresi e dochodJw odset ko

1 Rygorystyczne zarzCdzanie kosztami, skutkuj Cce obniseni

1 RosnCca jakolC portfela kredytowego.

1 Wzrost lrednich aktywiJw wadonych ryzykiem w tempie wol:

1 Optymalizacjawzak$wpdangch gbgr€dych z akwizycji Deutsct

9 Efektywne i racjonalne zarzCdzanie adekwatnolci C kapi't:e
powys$ej wymogJdw regulacyjnych i nadzorczych umos!| i wiaj

Bank Zachodni WBK



Sprawozdanie ZarzCdu z dzialalnolci Grupy Kapi
Szanse i zagro$enia zwi Czane z otoczeniem makroe

P o n ivgniejionowbr ane szanse i ragl ikiérenki joBvojil strategir BarikinZaghdticiego WBK S.A.

7zWci C$ wysoki potencjal wzrostu sektora bankowego
7Bogacenie siE spoieczejstwa i otwartolC na nowe
finansowych.

ZWysoka pozycja banku w sektorze bankowym, daj Cca
efektywnolci operacyjnej.

zZaawansowany poziom rozwoju gospodarczego UE.

72Ryzyko zwi Czane z niestabilnolci C otoczenia gosp
zWzmosona fala implementac]j.i przepisJdw prawnych i
regulujCcych rynki finansowe.

Zagr iWysoka konkurencja w sektorze bankowym wynikajCc
podobnych strategii rozwoju.

zSt osunkowo szybkie zmiany modeli biznesowych zwi
ewolucjC oczekiwaj ze strony klientJw i pracowni
—_—

2. Kluczowe programy strategiczne Banku Zachodniego WBK S.A.

StrukturaTransformacjBanku

Chcemy byc¢ najlepszym bankiem w.Polsce;, cenionym:-przez klientéw:za najwy,.vvksza
jakoG qustug i'efektywno -G gdziatania, zawsze o krok/przed Konkurentamisi-

Celebiznesowe finansowe

: Transformacja :
Transformacja . Transformacja
Bankowol ci
Bankowol c Modelu

Detalicznej Biznesong i. Biznesowego
Korporacyjnej

Marketing i komunikacja
— . ]

Bank
Hipoteczny
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Sprawozdanie ZarzCdu z dziaVTalnolci Grupy Kapi

Kluczowe programy strategiczne

Poni §sza tabela prezentuje kl uczowe progr amy strategiczne
najwasniejsze wdrosenia przypadaj Cce na | pol. 2018 r

Program

: Kierunek dzialaj Kluczowevnd r o s$we ni gp o1

strategiczny
T Obejmuje dziaiania w zakres
Bankowolci Biznesowej i Kor p

Transformacja T Koncentruje siE na tworzeni

o] budowani e ozytywnych dol wi g B’ )

nesowa .p vty y. . 1T Wdroseni e nowe g &ontpoza
produktowej, optymalizowani e

oddzi ai em
T Uruchomienie pier wsj
formacie oraz stref BBK w centracl
handlowych.
T Zwi Ekszeni e efektyw
wprowadzenie nowego modgiupowania ora

strategii dystrybucji.
1 Zvi Ek s z a Gomanikacippizazo
V kontrol owani e
operacyjnych,
V optyna |l i paof Esu
oddzi al Jw,

nakiadJw

zarzCdzani g
Transformacja modelu

biznesowego V ograni czani e organizacgrejp n elimidzig rytmu p‘raceyFT D?radcf-
duplikujCcych siE funkec T Optymali zacjbaji.kanal J
rdsnymi obszarami Banku,
Vszacowani e i monitorow
transformacji

1 Posiadaczom konta osobistego
BZ WBK S.Amp $ onb ava k Teaathumku
firmowego ( d | a j ednoosob
gospodarczej)dni ne w usT uga

T UWost Epniono kol ejne
kanaiach el ektroni cZ

T Unos$!l i wi ono pdak ezraykwad
przez internebprzez Apple Pay, Garmin Pa|
BLIK

9 Zautomatyzowano kolejne procesy transak
pospr zedadfofwiecad (vdderenk
2017 r. platformie robotyzacyjnej (RPA).

T Rozszerzono of emirt Eo
ubezpieczenia komunikacyjne (OC, AC, N
ASSISTANCH)o st Ep n e valnykhawvn
tym rJwnies$ w aplikad

{1 Realiaciahi cj at ychwa oeljdéskonalereb s ¥ u g i
wypracowywani e kompleksowych
wszystkich kanatiach w dowtyntn

V upraszczaeip r o ¢ é dodtesowywaaiich do potrzek
klientJw,

V wprowadzaez d al nych rozwi Czaj
V rozszerzaeo b sT ugi pospr z eethagch
narzEdzi dla doradcdw, w
narzEdzi Business Intell

Transformacja cyfrowal

f Dzi atania marketi ngiy C inas buowaniy

' wiadomol ci n wawyaku krajoavyotaz wzBazmaki 1 Real i zacj a p relrandingu o

Komunikacja i

ot jej siTy poprzez praakanyoass zwi Czku z decyzjBanku
marketing oczywisteasocjacje mi EdzynarodowC grup Zachodniego WBK S.A. na Santander
jednej z najbardziegpoznawalnych marek bankowych w Europi Polska S.A.
'wiecie
Reali zacja badani a
i Transformacja kulturow#raktowana jakowaruk powodzenig 1 'z ) . ) N .
. . kadry zarzCdzaj Ccej
wszystkichvprowadzanych zmian .
rozwojowe.

T Obejmuje swym zakresem nastE
Vksztaltowanipe zkwinpgez eatl |
rozwojem pracowni kJw i z
VrealizacjE celJw strateg
z wartolciami WPrzyjazny
V budowani e zaangasowani a
wizerunku Banku jako najlepszego acgda rynku.

i Transformacja kultury organizacyjnej w kie
zwinnych metod pracyka mpani a &
Agile.

T Program mentoringowy
inspiracyjnych.

1 ProjektiRJ $ no sypr @awmij Ccy
osJb z niepeilnospra

Uzyskano zgodE Zarz
WBK S.A. na utworzenie banku hipoteczneg

Transformacja
kulturowa

T PowoT anie banku dimiEppomteg®z n engyos 1
podmiotu w Grupi€B/BK S.A.

Bank hipoteczny

Bank Zachodni WBK



Sprawozdanie ZarzCdu z dziaVTalnolci Grupy Kapi

Program

: Kierunek dziaiaj cKluczowe wdrosSe
strategiczny

Wdp § e nawego modelu pracy z zastosowaniem metodaddgii
(Wzwinnejy) wuilatwiaj Ccej dycami€zid
zmi eni aj Ccego si E otoczenia ry
{ Zastosowanievz wi nnychy mew caus s hdEgqi

T Wuchomi ono piAgle w
Bankowol ci, t.Deddmay:

i i wprowadzani a rodukt Jw towaaia nowyol omnikanalowC, K
Transformacja Agile _P _ p K _ Wy Kred)iw Konsumencki
innowacyjnych rozwi Czaj oraz c¢
Ryzyka.

T Nowa metodol ogia wymaga zmiany
zT7osdonych struktur na korzyl
rozumi ej Ccych omoptortzreabfyi Cklyic é@n ts.
wdrasaC nowe rozwi Czani a.

1 Ro z pto prac; nad uruchomieniel
kolejnych dometgile w Banku.

Proces wdrasania poszczegJdlnych programdJw zmian nadzoruje
Prezesowi oraz PrzewodniczCcemu Rady Nadzorczej

3. Strategia Santander ConSufner Banku

Cele strategiczne w kluczowych obszarach

Podstawowym celem strategicznym Santander Consumer Banku S.A. na2@t8 g&t7umocnienie pozycji biznesowej i

wizerunkoweBanku jako nowoczesnej, bezpi efcizmarsoiwepr zy | izinreG wd z
zunifikowanC w skali Grupy dramnz awidedrAcytkkmedwd Edi k Gaus amp €y jz
finansowania Pemimbejhodgdavds umowano strawegn&j wB8ankahj s8¢Bh S

Finansowanie rynku samochodowego

zUl epszanie oferty produktowej i dynamiczny wzrost dzj alalnol
7z2Stabilny wzrost wolumenu kredytJw na nowe samochody poprzez
zDynamiczny wzrost wolumenu kredytJw na samochody us$ywane pop
sprzedasy.
72Pozyskiwanie nowych partnerJw oraz wspJdipraca ze spdfkami PS

Consumer finance

zUtrzymanie wysokiego wolumenu &lreddadat gowywk oguiyeh , k rioemstzkew z

72Stabilny poziom wolumenu kredytJw ratalnych z jednoczesnym o
72Sprzedas$ online kredytJw gotJwkowych oraz kredytJw rfatalnych
7zPozyskiwanie nowych kkbraedng)Jw dl a kart partnerskich (fgo
7RozwJj piatnoleccommemebi | nych i oferty e

ZzZWejlcie w segment DIY ("zrJb to sam") w zakresie krjedytdw r

7zRo0z wli | DIl (eynoweyo)

0 r Jfthansowania

zStabilna baza depozytowa
2Finansowanie bieséCcej dzialalnol ci poprzez emisjE wijasnych p
zZdywersyfikowana struktura finansowania
zUtrzymywanie LCR > 100%.

ZzWsparcie | T dla rozwoju kanaiJw dystrybucji, g7 Jwnie| kanaiJw
zZlnfrastruktura i rozwldj technologii mobil nych.
zOptymalizacjaiapecan i e proces Jw.

72Stabilny poziom ryzyka, w tym stabilny poziom kredyt{w niepr
7zDoskonaiol € operacyjna: optymalizacja struktury oddzjfjaiJw, r
zRealizacja projektu digitalizacji w obszarach: DIGI biznes, DIGI proces, wsparcie DIGI.

ZzMonitorowanie giJwnych wskafnikJw rentownol ci i rozwjoju orga
zUtrzymanie bezpiecznej pozycji kapitaiowej, zgodnie g wymoga

Bank Zachodni WBK
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