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|. Przeglad dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander
Bank Polska S.A. w | pot. 2020 r.

1. Najwazniejsze osiggniecia

) ) .. Bezpieczna pozycja kapitatowa Grupy Scisty monitoring ryzyka
e 'eczfm P oz_|( < a'p .Iy nnosciowa potwierdzona przez wspétczynniki wynikajgcego z pandemii,
Ifel afj an aIeznosc'l n et"to o kapitatowe na 30 czerwca 2020 r., ze szczegblnym
k"ef"o",’ i zobov.qu.an wobec w tym fgczny wspéiczynnik uwzglednieniem ryzyka
D TR AT 0 kapitatowy na poziomie 18,76% kredytowego
Zmiana trybu pracy w Grupie i Dalszy rozwdj funkcjonalnosci Udostepnienie klientom szerokiego
sprawne przystosowanie sie i dynamicznie rosngce pakietu wsparcia w zwiqgzku z
organizacji do nowych wykorzystanie kanatow zdalnych gospodarczymi skutkami COVID-19,
warunkow funkcjonowania w w procesie sprzedazowym w tym rozwiqzan wychodzqcych
okresie pandemii i posprzedazowym poza rzqdowe pakiety pomocowe

Dynamiczne tempo wzrostu depozytow

Wzrost naleznosci brutto od klientéw
02% r/r do 148,5 mld z4, H[Zﬁfﬁp”gv::rrz Zﬁ;ﬂg;’) Wzrost bazy
w tym kredyto'w gotmkaowych (+'9.'7% r/r), érodkéw biezgcych od aktywoéw ogéftem
kredytow na nieruchomosci . .. . 07,6%r/r
. . . klientow indywidualnych (+22,1% r/r)
mieszkaniowe (+4,3% r/r) oraz naleznosci .. . do 221,6 mld zt
leasingowych (+7,6% r/r) oraz podmiotow gospodarczych i
! sektora publicznego (+70,0% r/r)
O et e "ot prooefo:  spage ostow paracynych
ietdowych przy wsparciu Z'0+;3”;’ 9560;" ) e}rs 'el ogdtem o 1% r/r, w tym redukcja
temfenc'i rmr/rkop 3;1 i tle)chnolo i b '( i . ");, - ";g /r) i kosztéw pracowniczych 0 19,2% i
J1 ryniowy & u ez;? leczeniowyc _(+3’ LAtz stabilizacja kosztow dziatania
zdalnych wymiany walutowej (+2,3% r/r)
Podium w.ranmgu Ztoty Bank'ler 2020: o 7.2 min klientow
1. miejsce za konto osobiste 2,6 min klientow
1. miejsce za wrazliwos¢ spofeczn cyfrowych, w tym Santander Bank Polska S.A.
. 4 . .p o ? . yJrowy ! y i Santander Consumer Bank S.A.
2. miejsce za wielokanatowq jakos¢ obstugi 1,7 min klientow
3. miejsce za kredyt gotowkowy bankowosci mobilnej (+1,6% r/r), w tym 3,5 min
’ lojalnych klientéw
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2. Podstawowe dane finansowe i biznesowe Grupy Santander Bank
Polska S.A. za | pot. 2020 r. na tle poprzedniego roku

Podstawowe dane finansowe Grupy Santander Bank Polska S.A.

Wybrane wielkosci z rachunku zysku i strat I pot. 2020 I pot. 2019 Zmiana (%) r/r
Dochody ogétem min zt 43305 46280 -6,4%
Koszty ogétem min zt (2229,1) (2252,7) -1,0%
Odpisy netto z tytutu oczekiwanych strat min zt (947,2) (619,2) 53,0%
Zysk przed opodatkowaniem min zt 889,9 14811 -39,9%
Zysk nalezny udziatowcom Santander Bank Polska S.A. min zt 4758 935,5 -49,1%
Wybrane wielkosci bilansowe 30.06.2020 30.06.2019 Zmiana (%) r/r
Aktywa ogdtem min zt 221 609,2 205901,2 7,6%
Naleznosci netto od klientow min zt 142 6221 140 725,7 1,3%
Zobowiazania wobec klientéw min zt 165 889,5 149 675,5 10,8%
Kapitaty razem min zt 27 8875 255297 9,2%
Wybrane wielkosci pozabilansowe 30.06.2020 30.06.2019 Zmiana (%) r/r
Aktywa netto funduszy inwestycyjnych Santander " mid zt 131 158 -17,1%
Wybrane wskazniki? 30.06.2020 30.06.2019 Zmiana (p.p.) r/r
Koszty/dochody % 51,5% 48,7% 2,8%
taczny wspétczynnik kapitatowy % 18,76% 16,26% 2,5%
ROE % 7.1% 10,1% -3,0%
Wskaznik kredytéw niepracujacych % 5,6% 47% 0,9%
Wskaznik kosztu ryzyka kredytowego % 1,06% 0,88% 0.2%
Naleznosci netto od klientéw/Zobowigzania wobec klientéw % 86,0% 94,0% -8,0%
Podstawowe dane niefinansowe Grupy Santander Bank Polska S.A.
Wybrane dane niefinansowe 30.06.2020 30.06.2019 Zmiana r/r
Klienci bankowosci internetowej i mobilnej * min 41 42 -0,1
Aktywni klienci cyfrowi ¥ min 2,6 24 0,2
Aktywni klienci bankowoéci mobilnej min 1,7 15 0,2
Karty ptatnicze debetowe min 42 4 01
Karty ptatnicze kredytowe min 12 13 -01
Baza klientow min 72 7.0 0.2
Oddziaty bankowe lokalizacje 584 675 91
Placéwki partnerskie lokalizacje 369 306 63
Stanowiska zewnetrzne i Strefy Santander lokalizacje M 7 4
Zatrudnienie etaty 13 201 14058 -857
1) Aktywa zgromadzone w funduszach inwestycyjnych (bez portfeli indywidualnych) zarzqdzanych przez Santander Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.
2)  Definicje wskaZznikéw zawartych w powyzszej tabeli zaprezentowano w rozdz. Vil , Sytuacja finansowa w | potowie 2020 r.” w czesci 3, Wybrane wskazniki finansowe”.
3)  Zarejestrowani klienci z aktywnym dostepem do ustug bankowosci internetowej i mobilnej Santander Bank Polska S.A. Od | kwartatu 2020 r. obowiqzuje wezsza definicja tej grupy
klientéw. Podana liczba nie obejmuje 0,2 min klientéw bankowosci elektronicznej Santander Consumer Bank S.A.
4)  Aktywni klienci serwisu bankowosci elektronicznej Santander, ktdérzy w ostatnim miesiqcu okresu sprawozdawczego przynajmniej raz zalogowali sie do serwisu. Podana liczba nie

3.

obejmuje 0,2 min aktywnych klientéw bankowosci elektronicznej Santander Consumer Bank S.A.

Uwarunkowania zewnetrzne

Ponizej podano czynniki i zdarzenia majgce znaczacy wptyw na dziatalno$¢ Grupy Kapitatowej i osiggniete przez nig wyniki w
| potowie 2020 r.:

spychajacy jg w nieprzewidziang recesje.

dziataniu sklepdw obnizajgce ich obroty w pierwszych miesigcach pandemii.

Wybuch pandemii koronawirusa, wywotujgcej powazny szok podazowy i popytowy dla $wiatowej i polskiej gospodarki i

Ktopoty ptynnosciowe czesci firm, liczne zawieszenia dziatalnosci, przestoje zaktadéw pracy, ubytki w zatodze przez choroby,
opieke nad dzie¢mi po zamknieciu szkét i przedszkoli w pierwszych miesigcach pandemii.

Wstrzymanie dziatalnosci niektérych branz (m.in. turystyka, gastronomia, rozrywka, zaktady fryzjerskie), ograniczenia w
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« Niespodziewana, duza obnizka stép procentowych przez NBP, m.in. wyraznie ograniczajgca maksymalny dopuszczalny koszt
kredytu.

o Uruchomienie wyptat sSrodkéw pomocowych, w szczeg6lnosci przez PFR w ramach Tarczy Finansowej, powodujace gwattowny
przyrost pienigdza w gospodarce, w tym na rachunkach bankowych. W rezultacie wygenerowanie znaczacej nadptynnosci w
sektorze bankowym.

« Stopniowe znoszenie ograniczen w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej i aktywnosci spotecznej, realizacja odtozonego
popytu przez konsumentéw.

o Zachowania ,ostroznosciowe” gospodarstw domowych, m.in. w postaci zwiekszonego popytu na gotéwke i waluty obce jako
Srodek przechowania wartosci, jednoczesnie ze wzgleddw higienicznych presja na uzywanie kart ptatniczych i kredytowych
zamiast gotowki.

o Dalszy wzrost inflacji i inflacji bazowej. Szczeg6Inie duze wzrosty cen w zakresie zywnosci i kosztéw utrzymania mieszkania.
Inflacja cen ustug.

e Poczatkowo duze spadki cen akcji na Swiatowych gietdach, potem nadspodziewanie fatwe odbicie i optymizm pomimo
nasilania sie tempa zarazen na Swiecie, duze przeptywy $rodkéw do i z funduszy inwestycyjnych, utrzymujace sie bardzo nisko
rentownosci obligacji na $wiecie, w tym obligacji skarbowych w Polsce.

« Najpierw szybka deprecjacja ztotego, potem jego zaskakujgca stabilnos¢ pomimo dalszych obnizek stop i naptywania danych
0 szoku gospodarczym.

4. Wydarzenia korporacyjne

Istotne wydarzenia korporacyjne w okresie sprawozdawczym

e W dniu 9 marca 2020 r. Komisja Nadzoru Finansowego (KNF) wydata indywidualne
zalecenie dla Santander Bank Polska S.A. dotyczace zwiekszenia funduszy wiasnych
poprzez zatrzymanie przez Bank co najmniej 50% zysku wypracowanego w 2019 r.

Zalecenia Komisji Nadzoru v W zakresie podstawowych kryteribw polityki dywidendowej bankdéw
Finansowego (KNF) ws. funduszy komercyjnych na dzien 31 grudnia 2019 r. Bank spetniat wymagania
wiasnych przed pandemia kwalifikujgce go do wyptaty dywidendy w wysokosci do 100% zysku netto
COVID-19 wypracowanego w 2019 .

v Korekta stopy wyptaty dywidendy o 50 p.p. ze wzgledu na obowigzujace banki
dodatkowe kryteria z tytutu posiadania istotnego portfela walutowych kredytéw
mieszkaniowych dla gospodarstw domowych.

e W piSmie z dnia 26 marca 2020 r. KNF powiadomita, ze z powodu ogtoszonego w Polsce

Nadzorcze ograniczenie
dystrybucji zyskow w zwigzku z
pandemia COVID-19

Akcja charytatywna ,,Podwéjna
moc pomagania”

Rekomendacja w/s podziatu
zysku za rok 2019

Zmiana na negatywna
perspektywy ratingu Fitch
Ratings w zwigzku z pandemiag
COVID-19

stanu epidemii i jego negatywnych konsekwencji gospodarczych, oczekuje sie, ze banki -
niezaleznie od wszelkich podjetych juz w tym zakresie dziatan - zatrzymaja catosc
wypracowanego w poprzednich latach zysku. Nie bedg ponadto bez uzgodnienia z
nadzorem podejmowac innych dziatan skutkujgcych ostabieniem bazy kapitatowe;.

W dniu 25 marca 2020 r. Santander Bank Polska S.A. z Fundacjg Santander uruchomit akcje
charytatywng ,,Podwéjna moc pomagania” w celu wsparcia stuzb medycznych w walce z
koronawirusem SARS-CoV-2. Bank przekazat darowizne w wys. 2 mln zt oraz zainicjowat
zbiérke charytatywna, w ramach ktérej podwajat kazdg wptacong przez darczyncéw
kwote, co umozliwito zakup sprzetu medycznego i odziezy ochronnej dla 23 szpitali w
Polsce za tgczng kwote 5 min zt.

Stosujac sie do oczekiwan KNF okreslonych w piSmie z dnia 26 marca 2020 r.
i uwzgledniajgc dynamike zmian w otoczeniu makroekonomicznym, w dniu 31 marca
2020 r. Zarzad Santander Bank Polska S.A. podjat uchwate rekomendujaca zatrzymanie
catosci zysku netto osiggnietego przez Bank w 2019 r. w wysokosci 2 113,5 min z, w tym
przeznaczenie 50% tej kwoty na kapitat rezerwowy i pozostawienie pozostatych 50% jako
kwoty niepodzielonej.

W dniu 14 kwietnia 2020 r. Agencja Ratingowa Fitch Ratings potwierdzita rating IDR dla
Santander Bank Polska S.A. na poziomie BBB+ oraz VR na poziomie bbb+. Jednoczesnie
zmienita perspektywe ratingu ze stabilnej na negatywnag w zwigzku ze zmiang ogoblinej
sytuacji ekonomicznej wskutek pandemii koronawirusa.

& Santander
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Istotne wydarzenia korporacyjne w okresie sprawozdawczym

Zawieszenie projektu
utworzenia banku hipotecznego

Zatwierdzenie prospektu
programu EMTN Santander Bank
Polska S.A. oraz przyznanie
programowi ratingu przez Fitch
Ratings

Wplyw obnizek stép
procentowych NBP na wyniki
finansowe Grupy Santander
Bank Polska S.A. w 2020 r.

Zwyczajne Walne Zgromadzenie
Santander Bank Polska S.A.

W dniu 6 maja 2020 r. Zarzad Santander Bank Polska S.A. podjat uchwate o zawieszeniu
projektu utworzenia banku hipotecznego w strukturach Grupy Kapitatlowej oraz o
wystagpieniu do KNF z wnioskiem o zawieszenie postepowania administracyjnego w
przedmiocie udzielenia zezwolenia na utworzenie banku hipotecznego.

Ww. postepowanie administracyjne zostato zawieszone na mocy postanowienia KNF z
dnia 26 maja 2020 .

W dniu 12 maja 2020 r. Centralny Bank Irlandii (Central Bank of Ireland) wydat decyzje o
zatwierdzeniu sporzadzonego przez Bank prospektu podstawowego dotyczacego
programu emisji euroobligacji Srednioterminowych Banku o wartosci do 5 mld euro
("Program EMTN").

W dniu 13 maja 2020 r. agencja ratingowa Fitch przyznata ww. programowi ratingi:,BBB+"
dla dtugu diugoterminowego niezabezpieczonego i ,F2" dla dtugu krétkoterminowego.

Zarzad Santander Bank Polska S.A. podat do publicznej wiadomosci (1 czerwca 2020 r.), ze
zgodnie z dokonang estymacjg, decyzje Rady Polityki Pienieznej z dnia 17 marca 2020 r.,
8 kwietnia 2020 r. i 28 maja 2020 r. o obnizkach stép procentowych w tgcznej wysokosci
140 p.b. beda mialy negatywny wplyw na wynik z tytutu odsetek Grupy za
2020 r. na poziomie 635-700 min zt.

Ww. wptyw moze ulec zmianie ze wzgledu na uwarunkowania biznesowe i bedzie sie
materializowat stopniowo w ciggu roku.

W dniu 22 czerwca 2020 r. odbyto sie Walne Zgromadzenie (WZ) Santander Bank Polska
S.A., ktére powotato Rade Nadzorczg na nowg trzyletnig kadencje (do dotychczasowego
sktadu dotgczyta p. Dominika Bettman), uchwalito podziat zysku zgodnie z rekomendacja
Zarzadu Banku i podjeto uchwate ws. podwyzszenia kapitatu zaktadowego Banku w drodze
emisji akcji zwyktych na okaziciela serii O (akcje motywacyjne stanowigce nagrode w
ramach Programu Motywacyjnego VI). Wiecej informacji nt. uchwat WZ zaprezentowano
w rozdz. X, Organy nadzorujgce i zarzadzajgce”.
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Il. Przeglad informacji nt. Grupy Kapitatowe]
Santander Bank Polska S.A. w | pot. 2020 .

1. Historia, struktura wlasnosciowa kapitatu zaktadowego i zakres

dziatalnosci

Rys historyczny i profil dziatalnosci Santander Bank Polska S.A. jako jednostki

kontrolujgce;j

Potqczenie (4 stycznia 2013 r) BZ WBK S.A z Kredyt
Bankiem S.A. w trybie przejecia (przeniesienie catego majgtku

PodZziat Santander Securities S.A. (8 listopada 2019 r.)
poprzez  przeniesienie  zorganizowanej  czesci

Powstanie BZ WBK S.A. w wyniku fuzji Banku
Zachodniego S.A. i Wielkopolskiego Banku
Kredytowego S.A. (13 czerwca 2001 r.).

Kredyt Banku S.A. na BZ WBK S.A. w zamian za akcje nowej emisji przedsiebiorstwa na Santander Bank Polska S.A. i
serii | dla akcjonariuszy Kredyt Banku S.A.). Santander Finanse Sp. z o.o.
A A

Podpisanie przez BZ WBK S.A. i Banco Santander S.A. umowy
transakcyjnej (14 grudnia 2017 r.) z Deutsche Bank AG (DB AG) dot.
nabycia przez Bank wydzielonej czesci Deutsche Bank Polska S.A. i 100%
akcji DB Securities S.A.

?mpﬁp

Sprzedaz (1 kwietnia 2011 r.)  wszystkich — akcji
BZWBKS.A. w posiadaniu  AIB  European
Investments Ltd (70,36% kapitatu zaktadowego
iogdlnej liczby gtoséw na WZ) na rzecz Banco

Objecie przez BZ WBK S.A. (1 lipca 2014 r.) pakietu akcji
zwykfych i uprzywilejowanych Santander Consumer
Bank S.A. (SCB S.A) z siedzibg we Wroctawiu,
stanowigcych 60% kapitatu zaktadowego SCB S.A. i 67%
gfoséw na WZ SCB S.A.

Santander S.A.

v

Wpis do KRS (7.09.2018 r.) zmiany marki firmy z BZ WBK S.A. na

Objecie przez Banco Santander S.A. 95,67%
kapitatu zaktadowego i ogdlnej liczby gtoséw na
WZ BZ WBK S.A. w trybie publicznego wezwania
do sprzedazy 100% akcji Banku.

Santander Bank Polska S.A. i siedziby rejestrowej Banku z
Wroctawia na Warszawe.

v

Nabycie wydzielonej czesci Deutsche Bank Polska S.A. i DB Securities S.A.

wraz z rejestracjg (9.11.2018 r.) podwyzszenia kapitatu zaktadowego
Santander Bank Polska S.A. o akcje podziatowe.
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Struktura wtasnos$ciowa

Struktura kapitatu zaktadowego

Ponizej zaprezentowano znaczne pakiety akcji w strukturze wtasnosciowej kapitatu zaktadowego Santander Bank Polska S.A. na
30 czerwca 2020 r., 31 grudnia 2019 r. i 30 czerwca 2019 r.

Udziat akcji w kapitale zaktadowym

Wiasciciel akeji z udziatem 5% Liczba akeji i gloséw na WZ i w ogdInej liczhie gloséw na WZ

i wiecej 30.06.2020 31.12.2019 30.06.2019 30.06.2020 31.12.2019 30.06.2019
Banco Santander S.A. 68880774 68 880774 68880774 67,47% 67,47% 67,47%

. ! 1)

Nationale-Nederlanden OFE 5123581 5123581 nd. 5,02% 502% nd.
Nationale-Nederlanden DFE

Pozostali 28083950 28083950 33207531 27,51% 27,51% 32,53%
Razem 102 088 305 102 088 305 102 088 305 100,00% 100,00% 100,00%

1) Fundusze zarzgdzane przez Nationale-Nederlanden Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A.

Santander Bank Polska S.A. jest spotkg zalezng od Banco Santander S.A., ktory na dzien 30 czerwca 2020 r. posiadat udziat w
wysokosci 67,47% w kapitale zaktadowym i w ogélnej liczbie gtoséw na WZ Banku. Pozostata cze$¢ akcji znajdowata sie w posiadaniu
akcjonariuszy niekontrolujgcych, sposréd ktérych (wg danych w dyspozycji Zarzadu Banku) tylko Nationale-Nederlanden Otwarty
Fundusz Emerytalny (OFE) i Nationale-Nederlanden Dobrowolny Fundusz Emerytalny (DFE) przekroczyty tacznie prog 5% w
odniesieniu do kapitatu zaktadowego i gtoséw na WZ Banku.

W poréwnaniu z koncem grudnia 2019 r. struktura wiasnosciowa kapitatu zaktadowego Santander Bank Polska S.A. nie zmienita sie.
Zarzad Banku nie otrzymat tez informacji o zmianach w akcjonariacie w okresie miedzy zamknieciem potrocza 2020 r. a akceptacja
niniejszego sprawozdania do publikacji (28 lipca 2020 r.).

W zwigzku z osiggnieciem przez Grupe Santander Bank Polska S.A. celéw ekonomicznych warunkujgcych przyznanie nagrody
uczestnikom trzyletniego Programu Motywacyjnego VI, wprowadzonego uchwatg nr 44 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku
z dnia 17 maja 2017 r., kapitat zaktadowy Banku zostanie podwyzszony o kwote nie wyzszg niz 1 050 000 zt do kwoty nie wyzszej niz
1021933 050 zt poprzez emisje nie wiecej niz 105 tys. akcji zwyktych na okaziciela serii O o wartosci nominalnej i emisyjnej
10,00 zt kazda. Emisja akcji serii O nastapi w drodze subskrypcji prywatnej poprzez zaoferowanie akcji uprawnionym uczestnikom
Programu Motywacyjnego VI (z wytgczeniem prawa poboru wobec dotychczasowych akcjonariuszy).

Udziatowiec kontrolujgcy

Santander Bank Polska S.A. wchodzi w sktad Grupy Santander, ktérej przewodzi Banco Santander S.A. jako podmiot dominujacy.

Banco Santander S.A. z centralg operacyjng w Madrycie legitymuje sie ponad 160-letnig tradycjg i jest jednym z najwiekszych na
Swiecie bankéw komercyjnych. Bank zajmuje sie gtéwnie bankowoscig detaliczng, wykazujgc tez znaczng aktywnos$¢ na rynku
bankowosci prywatnej, biznesowej i korporacyjnej, zarzadzania aktywami i ubezpieczen.

Dziatalno$¢ Banco Santander S.A. cechuje szeroka dywersyfikacja geograficzna, jednak najmocniej koncentruje sie na 10 kluczowych
rynkach, zaréwno rozwinietych, jak i wschodzacych, do ktérych nalezg Hiszpania, Polska, Portugalia, Republika Federalna Niemiec,
Zjednoczone Krolestwo, Brazylia, Argentyna, Meksyk, Chile i Stany Zjednoczone.
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GRUPA KAPITALOWA SANTANDER W LICZBACH "

e [ ]
0N fm e
146 min 11,9 tys. 194,9 tys.
klientow oddziatéw pracownikow
5 ~ P
© Pl ] =
1540,4 mid EUR 331 min EUR
540,4 mid EU 106,1 mid EUR 36,9 mid EUR 1006,9 mid EUR 935,4 mid EUR K nett
aktywa ogotem kapitaty ogétem kapitalizacja $rodki klientéw naleznosci ZYySK NEHo
ogbtem od klientéw przypadajacy
rynkowa g akcjonariuszom

1. miejsce w strefie euro i 29. na Swiecie

pod wzgledem kapitalizacji rynkowej
(Zrédfto: Raport finansowy Grupy Banco Santander S.A. za | kwartat 2020 r.)

1) Dane na 31 marca 2020 r

Profil dziatalnos$ci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.

Santander Bank Polska S.A. z siedzibg rejestrowa w Warszawie jest bankiem uniwersalnym $wiadczacym peten zakres ustug na rzecz
klientow indywidualnych, matych i$rednich firm oraz duzych przedsiebiorstw, korporacji i instytucji sektora publicznego. Oferta
Banku jest nowoczesna, kompleksowa i zaspokaja réznorodne potrzeby klientéw w zakresie rachunkéw biezgcych/osobistych,
produktéw kredytowych, oszczednosciowo-inwestycyjnych, rozliczeniowych, ubezpieczeniowych i kartowych. Ustugi finansowe
Santander Bank Polska S.A. obejmuja zarzadzanie gotéwka, obstuge ptatnosci i handlu zagranicznego, operacje na rynku
kapitatowym, pienieznym, dewizowym i transakcji pochodnych, a takze dziatalno$¢ gwarancyjng i maklerska.

Oferte wtasng Santander Bank Polska S.A. uzupetniajg specjalistyczne produkty spotek powigzanych z nim kapitatowo, takich jak:
Santander Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A., Santander Leasing S.A., Santander Factoring Sp. z 0.0., Santander Aviva
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. oraz Santander Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. W ramach wspétpracy z wymienionymi
podmiotami Bank umozliwia swoim klientom dostep do funduszy inwestycyjnych, portfeli aktywoéw, produktéw ubezpieczeniowych,
leasingowych i faktoringowych.

Santander Bank Polska S.A. rozwija swojg oferte pod katem przejrzystosci, prostoty, cyfryzacji, samoobstugi i mozliwo$ci dowolnego
konfigurowania odpowiednich parametréw. Udostepnia unikalne na krajowym rynku rozwigzania wypracowane w ramach Grupy
Santander w oparciu o jej miedzynarodowe doswiadczenie, infrastrukture i potencjat rynkowy. Zapewnia klientom kompleksowga
obstuge w stacjonarnych strukturach sprzedazy oraz w kanatach zdalnych.

Santander Consumer Bank S.A. wraz z jednostkami zaleznymi stanowi odrebny segment biznesowy z wtasng baza klientéw, ofertg i
siecig dystrybucyjna. Koncentruje sie na zaspokajaniu potrzeb kredytowych gospodarstw domowych, gtéwnie w sektorze ,consumer
finance” i na rynku kredytéw samochodowych. Finansuje tez podmioty gospodarcze, gtéwnie dileréw i importeréw z branzy
samochodowej. Oferta Grupy Santander Consumer Bank S.A. obejmuje kredyty konsumpcyjne, finansowanie samochodéw
osobowych w formie leasingu i faktoringu, kredytowanie dilerow samochodowych, depozyty detaliczne i firmowe oraz
ubezpieczenia.

Na dzieh 30 czerwca 2020 r., Grupa Kapitatowa Santander Bank Polska S.A. Swiadczyta ustugi bankowe dla 7,2 min klientéw, wtgcznie
z klientami Santander Consumer Bank S.A. w liczbie 2,0 min.
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Model dziatalnosci biznesowej Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.

Ogdlne ramy modelu biznesowego

Filarem strategii i modelu biznesowego Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. jest klientocentryczno$¢, tj. rozpatrywanie
kazdego dziatania i procesu bankowego z perspektywy klienta, dbato$¢ o jego potrzeby i zadowolenie oraz budowanie trwatych
wzajemnych relacji w oparciu o atrakcyjna, przejrzystg i innowacyjng oferte produktéw oraz wysoka jako$¢ obstugi.

W procesie tworzenia wartosci dla klientéw Grupa stawia na nowoczesne technologie, cyfryzacje, proste rozwigzania i
omnikanatowos¢. Ktadzie tez nacisk na rozwéj przyjaznego Srodowiska pracy i kulture wewnetrzng organizacji, promujac wspotprace
oraz zwiekszajac motywacje, zaangazowanie i profesjonalizm pracownikéw. W dziatalnosci biznesowej Grupa stara sie uwzgledniac
interes wszystkich interesariuszy, w tym akcjonariuszy i spotecznosci, wsréd ktérych funkcjonuje.

Grupa koncentruje sie na dywersyfikacji przychodéw, zwiekszaniu udziatu w wysokomarzowych segmentach rynku, utrzymywaniu
silnej pozycji kapitatowej i efektywnym zarzadzaniu ryzykiem. Konsekwencjg tego podejscia jest zrbwnowazony wzrost wolumenow
biznesowych, znaczaca obecnos$¢ w najbardziej rentownych segmentach rynku oraz solidne i powtarzalne wyniki finansowe.

Model biznesowy organizacji jest sukcesywnie dostosowywany do dynamicznych zmian zachodzacych w otoczeniu i doskonalony
pod katem efektywnosci dziatania, potrzeb klientéw, wykorzystywanych technologii, zakresu automatyzacji, cyfryzacji i integracji
kanatéw dystrybucji.

Proces budowania wartosci

e Strategia Grupy szczegblnie mocno koncentruje sie na

budowie silnej kultury organizacyjnej w oparciu o wartosci: Warost lojalnych klientow przektada sie¢ na wzrost

Przyjazny | Rzetelny | Dla Ciebie. dochodéw, naleznosci i depozytéw.
o Tojak dziatamy jest réwnie wazne jak to co robimy. o Lojalni klienci bardziej intensywnie wykorzystujg kanaty
e Kluczowym miernikiem sukcesu strategii jest utrzymanie cyfrowe, korzystajq z wigkszej liczby produktow i ustug
odpowiednio wysokiego zaangazowania pracownikow. oraz inicjuja wigcej transakdji z Bankiem.
Dzieki zaangazowanym i ...rosnie liczba zadowolonych i
zmotywowanym pracownikom... lojalnych klientéw ...
00
O O
(=) | W
. Klienci
Pracownicy
4——
....0raz wyzsze inwestycje o ...co przektada sie na wyniki
charakterze spotecznym finansowe i zréwnowazony wzrost...

e Grupa wspiera inwestycje w przysztos¢, wspotpracujac z
uczelniami wyzszymi, wspierajac edukacje oraz finansujac
projekty ekologiczne.

e Osigga dobre wyniki finansowe w sposéb odpowiedzialny,
wspierajgc  zrébwnowazony wzrost oraz postawy
inkluzywne.

o Dzieki lojalnosci klientéw Grupa:
v osigga satysfakcjonujgce wzrosty wynikéw finansowych
w perspektywie strategicznej oraz krétkoterminowo;
v/ wzmacnia swoj bilans i kapitaty;
v wykazuje wyzszg odpornos¢ i jest w stanie lepiej sobie
poradzi¢ na wypadek zmaterializowania sie czynnikéw
ryzyka.
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Pozycja Banku i Grupy Kapitatowej w polskim sektorze bankowym

Miejsce w grupie réwiesniczej

Santander Bank Polska S.A. znajduje sie w trojce najwiekszych bankédw w polskim sektorze bankowym (razem z PKO BP S.A.
i Pekao S.A.), a uwzgledniajac strukture wtasnosciows, jest najwiekszym bankiem prywatnym w Polsce.

Zgodnie z raportami okresowymi za kwartat zakohczony 31 marca 2020 r., ktéry na dzien zatwierdzenia niniejszego sprawozdania
Zarzadu (28 lipca 2020 r.) stanowit najbardziej aktualne zrédto poréwnywalnych informacji o wynikach bankéw notowanych na
warszawskiej Gietdzie Papieréw Wartosciowych (GPW), Santander Bank Polska S.A. - wraz z podmiotami zaleznymi i stowarzyszonymi
- byt drugg co do wielkosci bankowg grupa kapitalowag w Polsce pod wzgledem kapitatéw ogdtem i kredytéw netto, a trzecig pod
wzgledem wielkosci aktywow ogoétem i depozytow.

AKTYWA OGOLEM GRUPY SANTANDER BANK POLSKAS.A. KAPITALY RAZEM GRUPY SANTANDER BANK POLSKA S.A.
(W MLN Zt) NA 31.03.2020 R. NA TLE GRUPY ROWIESNICZE] (W MLN Zt) NA31.03.2020 R. NA TLE GRUPY ROWIESNICZE)
364 638
217 360 215 900
173 823 171 242 42 492

101 931 27242 23782
17 341 16 585
- - .

PKO BP PEKAO Santander mBank ING BSK Millenium PKO BP Santander PEKAO ING BSK mBank Millenium
Bank Polska Bank Polska
KREDYTY KLIENTOW GRUPY SANTANDER BANK POLSKA S.A. DEPOZYTY KLIENTOW GRUPY SANTANDER BANK POLSKA S.A
(W MLN Zt) NA 31.03.2020 R. NA TLE GRUPY ROWIESNICZE) (W MLN Z£) NA 31.03.2020R. NA TLE GRUPY ROWIESNICZE]
266 155
237 209
167 481
147 673 138 23 157757 139 649
123 608 110 872 128 960
j . . - l . 8.3 4
PKO BP Santander PEKAO ING BSK mBank Millenium PKO BP PEKAO Santander ING BSK mBank Millenium

Bank Polsk Bank Polska

Udziaty w gtownych segmentach rynku

W oparciu o dostepne statystyki NBP dotyczace rynku bankowego, na koniec marca 2020 r. udziat Grupy Kapitatowej Santander Bank
Polska S.A. wynosit: 11,9% na rynku kredytéw (11,9% na 31 grudnia 2019 r.) i 11,4 % na rynku depozytéw (11,6% na 31 grudnia
2019r.).

Poprzez wyspecjalizowane spoétki zalezne Grupa prowadzi dziatalno$¢ w segmencie ustug faktoringowych i leasingowych, gdzie na
31 marca 2020 r. obstugiwata odpowiednio 10,4% i 6,5% rynku (wg Polskiego Zwigzku Faktoréw i Zwigzku Polskiego Leasingu). W tym
samym czasie udziat Grupy w rynku detalicznych funduszy inwestycyjnych (wg Analiz Online) osiggnat poziom 9,1%, a na gieldowym
rynku akcji i kontraktéw terminowych (wg GPW S.A. w Warszawie) wyniést odpowiednio: 5.5% i 8,3%.

9,1%
11,9% ’
0 10,4% i
) , udziat w rynku
udziat w r}mku udziat w rynku fundus:y
kredytéw faktoringowym inwestycyjnych

11,4%
udziat w rynku
depozytow

6,5%
udziat w rynku
leasingowym
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2. Struktura Grupy

STRUKTURA JEDNOSTEK POWIAZANYCH Z SANTANDER BANK POLSKA S.A. NA DZIEN 30.06.2020 R.

Santander Bank Polska S.A.

100%

100%

Santander Finanse Sp. z 0.0.

100%

Santander Factoring Sp. z 0.0.

100%

Santander Leasing S.A.

0%

100%

Santander F24 S.A.

60%

Santander Inwestycje Sp. z 0.0.

Santander Leasing Poland Securitization
01 Designated Activity Company

50%

Santander Consumer Bank S.A.

100%

Santander Consumer Finanse Sp. z 0.0.

100%

Santander Consumer Multirent

Sp. zo.0.

50%

PSA Finance Polska Sp.z0.0. 2 |--------;

0%

SC Poland Consumer 15-1 Sp. z 0.0. ¥

0%

SC Poland Consumer 16-1 Sp. z 0.0. 3

50%

Santander Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A.4

PSA Consumer Finance Polska
Sp.zo0.0.2

49%

POLFUND - Fundusz Poreczen
Kredytowych S.A.

1) Santander Leasing Poland Securitization 01 Designated Activity Company z siedzibq w Dublinie to spétka specjalnego przeznaczenia zarejestrowana w dniu 30 sierpnia 2018 r., ktdrej
wytqcznym celem jest realizacja transakcji sekurytyzacji portfela naleznosci leasingowych oraz naleznosci z tytutu pozyczek. Podmiot nie ma powiqzar kapitatowych ani osobowych ze

Santander Aviva Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie S.A.

Legenda:

Santander Aviva Towarzystwo
Ubezpieczen S.A.

%

spotkq Santander Leasing S.A., ktéra sprawuje nad nim kontrole.

2) Zdaniem Zarzgdu Santander Bank Polska S.A. inwestycja w spotke PSA Finance Polska Sp. z o.0. stanowi inwestycje w jednostke zalezng na potrzeby sporzqdzenia skonsolidowanego

udziat Santander Bank Polska S.A. w kapitale spétki
jednostki zalezne (objete konsolidacjg z Santander
Bank Polska S.A.)

jednostki stowarzyszone

sprawozdania finansowego z uwagi na bezposredniq kontrole sprawowangq przez Santander Consumer Bank S.A. (SCB S.A.) i posredniq przez Santander Bank Polska S.A.

3) SC Poland Consumer 15-1 Sp. z 0.0. i SC Poland Consumer 16-1 Sp. z 0.0. to spétki celowe utworzone w celu przeprowadzenia sekurytyzacji czesci portfela kredytowego SCB S.A.

Udziatowcem kazdej z nich jest osoba prawna niepowiqzana z Grupg. Spotki znajdujq sie pod kontrolg SCB S.A., poniewaz spetniajq warunki zawarte w MSSF 10.7.

4) Wspdtwtasciciele Santander Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. (Santander TFI S.A.), ti. Santander Bank Polska S.A. oraz Banco Santander S.A. wchodzq w sktad Grupy Santander
i posiadajg po 50% udziatu w kapitale zaktadowym spétki. Kontrole nad Santander TFI S.A. sprawuje Santander Bank Polska S.A., poniewaz za jego posrednictwem Banco Santander

realizuje swojq polityke w Polsce.
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Jednostki zalezne

Na dzier 30 czerwca 2020 r. Santander Bank Polska S.A. tworzyt Grupe Kapitatowa z nastepujacymi jednostkami zaleznymi:

Santander Consumer Bank S.A. (SCB S.A))

Santander Consumer Finanse Sp. z 0.0. (podmiot zalezny od SCB S.A.)

Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0. (podmiot zalezny od SCB S.A.)

SC Poland Consumer 15-1 Sp. z 0.0. (podmiot zalezny od SCB S.A.)

SC Poland Consumer 16-1 Sp. z 0.0. (podmiot zalezny od SCB S.A.)

PSA Finance Polska Sp. z 0.0. (podmiot zalezny od SCB S.A.)

PSA Consumer Finance Polska Sp. z 0.0. (podmiot zalezny od PSA Finance Polska Sp. z 0.0.)
Santander Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.

Santander Finanse Sp. z 0.0.

© N v A~ wWwN

b

10. Santander Factoring Sp. z 0.0. (podmiot zalezny od Santander Finanse Sp. z 0.0.)

11. Santander Leasing S.A. (podmiot zalezny od Santander Finanse Sp. z 0.0.)

12. Santander Leasing Poland Securitization 01 Designated Activity Company (podmiot zalezny od Santander Leasing S.A.)
13. Santander F24 S.A. (podmiot zalezny od Santander Finanse Sp. z 0.0.)

14. Santander Inwestycje Sp. z 0.0.

W poréwnaniu ze stanem z dnia 31 grudnia 2019 r. portfel jednostek zaleznych wchodzacych w sktad Grupy Kapitatowej Banku nie
ulegt zmianie, a w poréwnaniu ze stanem z 30 czerwca 2019 r. zmniejszyt sie o sp6tke Santander Securities S.A. w wyniku podziatu i
likwidacji spotki z dniem 8 listopada 2019 r.

Wszystkie podmioty zalezne wchodzace w sktad Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. na dzieh 30 czerwca 2020 r. podlegaja
konsolidacji z Bankiem zgodnie z MSSF 10.

Spotki stowarzyszone

W skonsolidowanych sprawozdaniach finansowych Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 6 miesiecy konczacy sie
30 czerwca 2020 r. nastepujace jednostki ujmowane sg metodg praw wtasnosci w oparciu o MSR 28:

1. Santander Aviva Towarzystwo Ubezpieczen S.A. (Santander Aviva TU S.A.)
2. Santander Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. (Santander Aviva TUnZ S.A.)
3.  POLFUND - Fundusz Poreczen Kredytowych S.A.

W poréwnaniu ze stanem na dzier 31 grudnia 2019 r. i 30 czerwca 2019 r. wykaz spétek stowarzyszonych nie ulegt zmianie.

3. Kurs akcji na tle rynku

Jednym z sektoréw najbardziej dotknietych globalng pandemia i zamrozeniem gospodarek okazat sie sektor bankowy. Réwniez w
Polsce branza okres$lana jako krwioobieg gospodarki staneta w obliczu nowych probleméw. Obok spadku aktywnosci klientéw, banki
musiaty zmierzy¢ sie z trzema obnizkami stép procentowych i ustawowymi wakacjami kredytowymi. Zaktécenia w biezgcym
funkcjonowaniu miaty charakter przejsciowy, poniewaz elastycznos¢ instytucji finansowych umozliwita szybkie opanowanie sytuacji
i dostosowanie organizacji pracy do nowych warunkoéw.

Niemniej z punktu widzenia wycen rynkowych sektor pozostaje wcigz pod presjg podazy, ktéra nie pozwala na trwalszg odbudowe
wczesniejszych wycen. Wynika to zapewne z niepewnego horyzontu poprawy wynikéw sektora. Na koniec czerwca 2020 r. indeks
WIG-Banki wyceniany byt o 38,6% nizej w poréwnaniu z korncem ubiegtego roku. Podobng zmiane odnotowat Santander Bank Polska
S.A., ktérego kapitalizacja w poréwnaniu z poczatkiem roku spadta o 41,4%. Uwzgledniajgc kursy zamkniecia gietdy, tegoroczne
maksimum kurs Santander Bank Polska S.A. odnotowat w dniu 7 lutego, gdy kosztowat 315,00 zt, a minimum 28 kwietnia, kiedy byt
wyceniany na poziomie 145,20 z, tj. najnizej od 2009 roku. Wycena akcji na poziomie 180,10 zt na koniec czerwca pokazuje, ze
nastepuje stopniowa poprawa. Zgodnie z zaleceniami KNF WZA Banku zadecydowato o niewyptacaniu dywidendy za 2019 rok i
przeznaczeniu potowy zysku netto na kapitat rezerwowy oraz pozostawieniu drugiej potowy jako zysku niepodzielonego.

13
& Santander



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w | potowie 2020 roku

NOTOWANIA AKCJI SANTANDER BANK POLSKA S.A. NA TLE INDEKSOW W 2020 R.
KURS SANTANDER BANK POLSKA S.A., WIG20, WIG BANKI | WIG Z DNIA
115 30.12.2019=100

40
30-gru-2019  30-sty-2020  29-lut-2020  31-mar-2020  30-kwi-2020  31-maj-2020  30-cze-2020

—>Santander Bank Polska —WIG20 —WIG Banki —WIG

4. Ocena wiarygodnosci finansowej Santander Bank Polska S.A.

Santander Bank Polska S.A. wspétpracuje z agencja ratingowg Fitch Ratings oraz Moody's Investors Service, ktére dokonujg oceny
jego wiarygodnosci finansowej w oparciu o dwustronne umowy.

Oceny ratingowe agencji Fitch Ratings

Ponizsza tabela zawiera ratingi Fitch Ratings w odniesieniu do Santander Bank Polska S.A. obowigzujgce na dzier 30 czerwca 2020 r.
i 31 grudnia 2019r.

Lo . . . .Rat.lngl Ratingi potwierdzone

Rodzaj ratingu Fitch Ratings potwierdzone/zmienione
7.10.2019r.

14.04.2020 r.
Rating dtugoterminowy podmiotu (Long-term IDR) BBB+ BBB+
Perspektywa utrzymania oceny dtugoterminowej negatywna stabilna
Rating krétkoterminowy podmiotu (Short-term IDR) F2 F2
Rating indywidualny podmiotu VR (Viability Rating) bbb+ bbb+
Rating wsparcia 2 2
Diugoterminowy rating krajowy AA(pol) AA(pol)

Perspektywa utrzymania oceny dtugoterminowej negatywna stabilna

Krétkoterminowy rating krajowy F1+(pol) F1+(pol)
Dtugoterminowy rating niezabezpieczonego dtugu z prawem pierwszenstwa (Program EMTN) BBB+ BBB+
Krotkoterminowy rating niezabezpieczonego dtugu z prawem pierwszenstwa (Program EMTN) F2 F2

W dniu 14 kwietnia 2020 r. Agencja Ratingowa Fitch Ratings zmienita perspektywe ratingu IDR oraz ratingu krajowego dla Santander
Bank Polska S.A. ze stabilnej na negatywng w zwigzku ze zmiang ogélnej sytuacji ekonomicznej wskutek pandemii COVID-19. Agencja
ocenita, ze konsekwencje wynikajgce z pandemii moga mie¢ wptyw na oceny ratingowe Banku w horyzoncie $rednioterminowym.
Zmiana perspektywy uwzglednia ponadto ostabienie potencjalnego wsparcia ze strony Banco Santander jako jednostki dominujgcej
w kontekscie rewizji ratingu tego banku na A-/Negative/a-.

Jednoczes$nie Fitch potwierdzit ratingi IDR i VR na poziomie odpowiednio: BBB+ i bbb+, wskazujac, ze rating podmiotu (IDR) opiera
sie na ratingu indywidualnym (VR) oraz potencjalnym wsparciu wiekszosciowego akcjonariusza.

Agencja zwrdcita uwage na fakt, ze stopiert odpornosci Banku na presje otoczenia wzmacnia rozbudowana sie¢ dystrybucji, solidna
baza kapitatowa, dobry dostep do Zrdédet finansowania oraz adekwatny profil ptynnosciowy. Kapitat Banku jest w stanie
zaabsorbowac skutki potencjalnych szokéw zwigzanych z zagrozeniami w otoczeniu gospodarczym.
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Oceny ratingowe agencji Moody's Investors Service

Ponizsza tabela podsumowuje ratingi Agencji Ratingowej Moody's Investors przyznane Santander Bank Polska S.A., ktére
obowigzywaty na dzier 30 czerwca 2020 r. i 31 grudnia 2019 .

Podwyzszenie ratingow

Rodzaj ratingu Moody's 3,06.2019
Dtugoterminowy/krdtkoterminowy rating ryzyka kontrahenta A1/P-1
Dtugoterminowa/krétkoterminowa ocena dla depozytow A2/P-1
Perspektywa utrzymania oceny dla dtugoterminowych depozytéw stabilna
Ocena kredytowa (BCA) baa2
Skorygowana ocena kredytowa BCA baa1
Diugoterminowa/krétkoterminowa ocena ryzyka kontrahenta (CR) A1 (cr)/P-1 (cr)
Dtugoterminowy zagraniczny rating niezabezpieczonych, senioralnych euroobligacji A3
Perspektywa utrzymania ratingu ww. obligacji stabilna
Krajowy i zagraniczny rating dugoterminowy dla programu emisji niezabezpieczonych, senioralnych euroobligacji (P)A3

lll. Sytuacja makroekonomiczna w | pot. 2020 r.

Wzrost gospodarczy

W | kwartale 2020 r. wzrost PKB Polski wyniost 2,0% r/r wobec 3,2% r/r w IV kwartale 2019 r. Miesieczne dane o aktywnosci
gospodarczej wskazujg na mocny spadek w kwietniu 2020 r. (o ponad 20% r/r) produkcji przemystowej i realnej sprzedazy detalicznej
oraz ich wyrazne odbicie w maju i czerwcu, a takze na umiarkowang skale wyhamowania dziatalnosci budowlanej. Pozwala to w
sumie szacowa¢ spadek PKB w Il kwartale 2020 r. na okoto 10% r/r. Bytby to pierwszy ujemny wynik rocznej dynamiki PKB od
transformacji ustrojowej z poczatku lat 90-tych XX wieku. Jednocze$nie, w miare znoszenia ograniczen w zyciu spotecznym i
gospodarczym, w maju i czerwcu pojawity sie w danych sygnaty odbicia aktywnosci ekonomicznej od dna. Wskazujg na to réowniez
dane o wysokiej czestotliwosci, m.in. o zuzyciu energii, mobilnosci i ptatnosciach kartowych.

Rynek pracy

Dane z sektora przedsiebiorstw wskazujg, ze reakcja rynku pracy na pandemie i zwigzane z nig restrykcje byta szybsza i mocniejsza
niz podczas poprzednich kryzyséw w polskiej gospodarce. Jednak w pierwszych miesigcach pandemii dostosowanie zatrudnienia
opierato sie w duzym stopniu na redukgcji czasu pracy, a likwidacja miejsc pracy odpowiadata za ok. 1/3 ubytku zatrudnienia.
Szacujemy, ze liczba pracujacych spadta do maja o ok. 350-370 tys., czyli ok. 2%. Tempo wzrostu wynagrodzen w sektorze
przedsiebiorstw obnizyto sie do 1,2% r/r w maju z ok. 7,5% w styczniu-lutym, ale w czerwcu przyspieszyto do 3,6% r/r w miare
przywracania petniejszego wymiaru czasu pracy. W rezultacie dynamika r/r funduszu ptac - skorygowana o inflacje - stata sie ujemna
(w maju ok. -5%, w czerwca -3% r/r wobec okoto +4% jeszcze w styczniu i lutym). Stopa bezrobocia rejestrowanego zareagowata w
ograniczonym stopniu i w czerwcu wyniosta 6,1% (wzrost o 0,9 pkt. proc w skali roku i 0 0,6 pkt. proc od stycznia).

Inflacja

Na poczatku roku inflacja CPI rosta szybciej niz oczekiwano i osiggneta szczyt na 4,7% r/r w lutym. Przyczyng byto zaréwno
L,odmrozenie” cen pradu, jak i dalsze nasilanie sie dynamiki cen zywnosci (7-8% r/r), silne wzrosty cen ustug (powyzej 6% r/r), w tym
szczegblnie ustug zwigzanych z utrzymaniem mieszkania. W efekcie, w | kwartale 2020 r. ceny w Polsce rosty w najszybszym tempie
w catej Unii Europejskiej. W marcu, w zwigzku z wprowadzeniem ograniczen sanitarnych, GUS zaniechat terenowych pomiaréw cen,
a dla ok. 20% towaroéw i ustug w koszyku inflacyjnym w ogélnie nie mégt uzyska¢ wiarygodnych odczytéw, co obnizyto jako$¢ danych
inflacyjnych w kolejnych miesigcach. Do czerwca inflacja CPI obnizyta sie do 3,3% r/r, przede wszystkim ze wzgledu na spadki cen
paliw, a w dalszej kolejnosci odziezy i obuwia, co byto skutkiem nizszego popytu w obliczu epidemii. Ogélnie jednak inflacja obnizata
sie wolniej niz oczekiwano, miedzy innymi ze wzgledu na wzrost cen niektérych ustug po wprowadzeniu dodatkowych optat
sanitarnych.
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Polityka pieniezna

Radykalne luzowanie polityki pienieznej, ktére rozpoczeto sie 17 marca i 8 kwietnia, zostato wzmocnione przez dalszg obnizke stép
pod koniec maja: m.in. stopy referencyjnej o 40 p.b. do 0,10%, lombardowej o 50 p.b. do 0,50%. Stope depozytowg pozostawiono na
0%. Na posiedzeniach w czerwcu i lipcu parametry polityki pienieznej nie byty juz zmieniane, natomiast w czerwcu w komunikacie
oceniono ostabienie ztotego wskutek dziatari RPP jako niedostateczne i szkodzace ozywieniu gospodarczemu, co mozna byto
potraktowac jako stowng interwencje (zapis powtérzono w lipcu). NBP prowadzit tez skup obligacji PFR, BGK i rzgdowych - w marcu
na tgczng kwote 20 mld zt, a w kolejnych miesigcach 44, 24 i 11 mld zt oraz obficie dostarczat bony pieniezne (na poczatku roku
sprzedaz na aukcjach osiggata 90-100 mld zt, jednak wraz z wyptatami srodkéw pomocowych rosta nadptynnos¢ w systemie
bankowym i w lipcu sprzedaz bonéw przekroczyta juz 180 mid zt).

Rynek kredytowy i depozytowy

W | kwartale 2020 r. dynamika kredytow ogétem po uwzglednieniu efektéw kursowych wyniosta 4,7% r/r wobec 5,2% na koniec
2019 r, przy wyhamowaniu wzrostu kredytéw oséb prywatnych do 6,1% r/r i kredytéw dla biznesu do 3,2% r/r. Dynamika rynku
kredytowo-depozytowego w Il kw. 2020 r. byta dyktowana przede wszystkim przez skutki epidemii koronawirusa i dziatan rzadu oraz
NBP. Sprzedaz nowych kredytéw mocno spadta (np. w maju kredytéw konsumpcyjnych o 45% r/r, mieszkaniowych o 14% r/r,
kredytéow dla firm o 7% r/r), ale jednocze$nie wolumen rynku kredytowego byt podtrzymywany przez wakacje kredytowe i
zawieszenie spfat. tgcznie dynamika kredytéw obnizyta sie do 2,1% r/r w czerwcu (po uwzglednieniu efektow kursowych), w tym
kredytéw dla os6b prywatnych do 4,7% a dla biznesu do 0,8% r/r. Z kolei depozyty byt kreowane poprzez ekspansywng polityke
fiskalng finansowang poprzez zakup przez banki komercyjne obligacji skarbowych i gwarantowanych przez Skarb Panstwa. W
zwigzku z tymi dziataniami dynamika depozytéw wzrosta do 15,8% r/r w czerwcu 2020 r. z 10,6% r/r w marcu 2020 r. i 8,5% r/r na
koniec 2019 r. Niskie stopy procentowe oraz potrzeba utrzymywania ptynnych $rodkéw zniechecaty do depozytéw terminowych,
zatem ich stopa wzrostu obnizyta sie do -16,4% r/r w czerwcu 2020 r. z-7,8% r/r w marcu 2020 r. i -3,3% w grudniu 2019 r. Dynamika
depozytéw biezgcych wzrosta natomiast do 33,0% r/r w czerwcu 2020 r. z 21,0% r/r w marcu 2020 r. i 15,0% r/r w grudniu 2019 r.

Sytuacja na rynkach finansowych

Szybka i zdecydowana reakcja bankéw centralnych (obnizki stéop procentowych, skup aktywéw) w celu tagodzenia skutkéw jakie
pandemia COVID-19 wywarta na globalng gospodarke pomogta w krétkim czasie uspokoi¢ sytuacje na globalnym rynku. Réwniez
poluzowanie polityki fiskalnej przez panstwa i stopniowe rozluznianie ograniczer aktywnosci przyczynity sie do tego, ze inwestorzy
wyceniali scenariusz szybkiego odbicia gospodarczego po gwattownej recesji. Komisja Europejska przedstawita zatozenia programu
Next Generation EU, ktérego celem jest wsparcie gospodarki po okresie epidemii. tgczna warto$¢ funduszu to 750 mid EUR. W
efekcie indeksy gietdowe na Swiecie odrobity cato$¢ lub wiekszos¢ strat, a indeksy aktywnosci w biznesie zaczety odbija¢ po zatamaniu
z poczatku pandemii. Twarde dane z realnej gospodarki rowniez zaczety pokazywac oznaki wyhamowania negatywnych tendencji.

W Il kw. 2020 r. rentownosci polskich obligacji kontynuowaty trend spadkowy. Sprzyjato temu znaczne poluzowanie w | kw. polityki
monetarnej przez Rade Polityki Pienieznej, jak réwniez nieoczekiwana obnizka stop procentowych w maju. Spadkowi rentownosci,
szczegblnie na krétkim konhcu krzywej, sprzyjat tez znaczny wzrost nadptynnosci krajowego sektora bankowego. W konsekwencji, w
Il kw. rentowno$¢ 2-letniego benchmarku spadta o 75 p.b. (do 0,17%), 5-letniego o 57 p.b. (do 0,73%), a 10-letniego o 28 p.b. (do
1,38%). Wieksza reakcja krotkiego konca doprowadzita do wystromienia krzywej obligacyjnej w segmencie 2x10 (spread wzrést do
ok. 120 pb z 76 pb). Spread rentownosci 10-letnich obligacji Polska-Niemcy obnizyt sie w Il kwartale do ok. 185 pb z 227 pb gtéwnie
wskutek umocnienia polskiego dtugu. Narodowy Bank Polski kontynuowat program skupu obligacji. W Il kwartale br. NBP skupit
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rzadowe obligacje skarbowe za kwote niemal 32 mld zt i faczny stan obligacji skarbowych w posiadaniu banku centralnego wyniést
50,8 mld zt. Na koniec czerwca, NBP posiadat tez obligacje wyemitowane przez BGK i PFR o nominalnej wartosci 45,4 mid z.

Po silnej deprecjacji w marcu i pdZniejszej stabilizacji, w Il potowie maja ztoty zaczat wyraznie umacniac sie do gtéwnych walut wobec
dalszego agresywnego wyceniania szybkiego odbicia gospodarczego przez swiatowe gietdy, szybkiego odbicia EUR/USD oraz braku
oczekiwanego przez cze$¢ inwestordéw pogorszenia globalnego nastroju. W szerszym kontekscie, notowania ztotego nie odbiegaty
istotnie od innych walut regionu CEE mimo najnizszych stép procentowych w regionie. W czerwcu ztoty oddat cze$¢ zyskdw wskutek
zatrzymania zwyzek na gietdach oraz by¢ moze pod wplywem werbalnej interwencji kursowej RPP (zmiana w komunikacie).
W Il kwartale 2020, EUR/PLN obnizyt sie o ponad 9 groszy (2,17%) do 4,44, USDPLN o ponad 17 groszy (4,32%) do 3,95, CHF/PLN o
prawie 12 groszy (2,77%) do 4,175, GBP/PLN o prawie 24 grosze (4,65%) do 4,905.

RENTOWNOSC POLSKICH OBLIGAC)I SKARBOWYCH (%)
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Sytuacja na rynku gietdowym

Pierwsze sze$¢ miesiecy 2020 r. to jeden z najbardziej burzliwych okreséw w historii GPW. Gwattownie zwiekszona zmiennos$¢
spowodowana przez globalng pandemie i zamrozenie wszystkich liczacych sie gospodarek wywotata niespotykane od dekady
zatamanie, po ktérym nastgpito odbicie $wiatowych rynkéw. Warszawski parkiet zareagowat na te wydarzenia spadajac
spektakularnie do dziesiecioletnich miniméw, a nastepnie odbijajac sie i redukujac trzy czwarte przeceny. W efekcie na koniec
czerwca 2020 r. bilans wiekszosci indekséw nie wygladat tak dramatycznie jak w marcu. Statystycznie najwieksze straty poniesli
posiadacze rodzimych blue chipéw tworzacych indeks WIG 20, ktérego kurs w ciggu pét roku obnizyt sie o 18,2%, cho¢ w marcu
zaliczyt strate na poziomie 42%. Lepiej wypadt wskaznik szerokiego rynku WIG, tracac 14,3% oraz skupiajacy spotki o sredniej
kapitalizacji mWIG40, ktéry w analizowanym okresie spadt o 11,3%. Negatywnych statystyk uniknat sWIG80, obejmujgcy najmniejsze
spotki na gtéwnym parkiecie, ktére dos¢ nieoczekiwanie cieszyty sie najwiekszym popytem i odnotowaty w | pétroczu br. dodatnia
stope zwrotu na poziomie 11,4%.

Jeszcze na poczatku roku wydawacé sie mogto, ze najwiekszym problemem dla rynkéw finansowych bedg skutki zaostrzajacej sie
wojny handlowej pomiedzy USA a Chinami. Temat koronawirusa zepchnat jednak wszystkie inne problemy na margines.
Zdecydowane reakcje liczacych sie bankéw centralnych (z amerykanskim Fedem na czele), ktére zliberalizowaty swoje polityki i
znaczgco obnizyty stopy procentowe, pozwolity rynkom akcji na odbudowe. Najlepiej udato sie to rynkom dojrzatym, gorzej natomiast
krajom rozwijajgcym sie, takim jak Polska. Rodzimy parkiet, borykajacy sie z odptywami kapitatu i stabngcym ztotym (po trzech
obnizkach stép procentowych), nie nalezat do lideréw zwyzek. Struktura gtéwnych indekséw, opierajaca sie przede wszystkim na
spétkach tzw. ,starej gospodarki”, przesadzita ostatecznie o zatrzymaniu odreagowania. Tempo odmrazania gospodarki oraz
kontrolowany rozw6j pandemii beda miaty decydujgcy wptyw na postawe krajowych i zagranicznych parkietéw w Il pétroczu br. Nie
bez znaczenia dla rynkéw pozostajg wybory prezydenckie w USA oraz polityka Bialego Domu w okresie je poprzedzajacym.
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Otoczenie prawne sektora bankowego

Ponizsza tabela prezentuje wybrane akty prawne, ktére weszly w zycie w | potowie 2020r r. i majg wptyw na sektor finansowy w

Polsce.

Akt prawny

Data wejscia
w zycie

Wybrane regulacje oddziatujgce na sektor finansowy

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2019/518 z dnia 19 marca 2019 r.
zmieniajgce rozporzadzenie (WE) nr 924/2009 w
odniesieniu do niektérych optat za ptatnosci
transgraniczne w Unii i optat za przeliczenie
waluty

Czesciowe
wdrozenie od
15.12.2019r
oraz od
19.04.2020 .

Rozporzadzenie zaktada zréwnanie cen przelewdw transgranicznych (w
ramach EOG) z cenami odpowiadajgcych im przelewéw krajowych.
Obowigzkiem banku jest zapewnienie klientom dostatecznie jasnej
informacji nt. kosztéw przelewu zlecanego online i kosztu ewentualnego
przewalutowania.

Ustawa z 30 sierpnia 2019 r. o zmianie ustawy -
Kodeks spé6tek handlowych oraz niektérych
innych ustaw

1.03.2021 .

Od 1 marca 2021 r. wszystkie akcje spoétek akcyjnych oraz spoétek
komandytowo-akcyjnych majg podlega¢ powszechnemu obowigzkowi
dematerializacji (wpis w rejestrze akcjonariuszy lub wpis na rachunku
papieréw wartosciowych).

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 9 marca
2020 r. w sprawie dokumentéw zwigzanych z
czynnos$ciami bankowymi, sporzadzanych na
informatycznych nosnikach danych

19.09.2020r.

Dostosowanie terminologii i wymogéw zwigzanych ze sktadaniem
odwiadczern woli w postaci elektronicznej do tresci rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2013 r. w
sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do
transakgji elektronicznych na rynku wewnetrznym ,(elDAS)".

Nowelizacja ustawy Prawo upadtosciowe oraz
niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2019 r. poz.
1802)

24.03.2020 1.

Usprawnienie postepowania i odcigzenie sadéw upadtosciowych, w tym:

v’ Upadtos$¢ zadtuzonych os6b fizycznych, ktére prowadza
jednoosobowga dziatalno$¢ gospodarczg, uzupetniono o elementy
ochrony dtuznika wystepujgce w upadtosci konsumenckiej
(wczedniej takie osoby mogty ogtosi¢ upadtos¢ na tych samych
warunkach co spotki).

v" Na etapie badania wniosku sad nie ma obowigzku sprawdzania
przyczyn powstania dtugéw. Upadtos¢ moze ogtosi¢ kazda osoba,
ktéra dopetnita wszystkich procedur formalnych.

v' Osobom fizycznym umozliwiono skorzystanie z tzw. opdji ,pre-
pack”, czyli szybkiej sprzedazy calego podlegajacego egzekucji
majatku w trybie przygotowane;j likwidacji.

Pakiet ustaw z tzw. Tarczy antykryzysowej w
tym Ustawa z dnia 31 marca 2020 r. o zmianie
ustawy o szczegblnych rozwigzaniach
zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19,
innych choréb zakaznych oraz wywotanych
nimi sytuacji kryzysowych oraz niektérych
innych ustaw

Od marca 2020

zmiany
czesciowo od
31.03.2020 .
(niektére zmiany
w innych
terminach, w tym
z mocg
wsteczng)

Wprowadzenie:

v zmian w sposobie obliczania maksymalnych  wysokosci
pozaodsetkowych kosztéw kredytu konsumenckiego,

v' zasady kapitalizacji odsetek w przypadku karencji kredytéw
udzielanych w toku programu ,,Rodzina na swoim”,

v' mozliwosci zmiany okreslonych w umowie warunkéw i terminéw
sptaty kredytéw bankowych udzielonych mikro, matym i $rednim
przedsiebiorcom.

Udostepnienie na warunkach preferencyjnych wsparcia finansowego dla
MSP i mikrofirm (pomoc w istotnej cze$ci bezzwrotna) oraz dla duzych firm
w ramach rzgdowego programu Tarcza Finansowa PFR dla zapewnienia
ptynnosci i stabilnosci finansowej przedsiebiorstw w okresie zaktécen w
gospodarce w wyniku pandemii COVID- 19.

Wprowadzenie wsparcia dla przedsigebiorcow dotknietych skutkami
COVID-19, m.in.:

v dofinansowania z Funduszu Gwarantowanych Swiadczen
Pracowniczych do wynagrodzen i sktadek na ubezpieczenia
spoteczne ptatnych przez przedsiebiorcéw, u ktérych wystapit
spadek obrotéw gospodarczych w nastepstwie COVID-19 (z
powodu przestoju ekonomicznego lub obnizonego wymiaru czasu
pracy),

v Swiadczenia postojowego na wskazanych zasadach dla oséb
prowadzacych pozarolnicza dziatalno$¢ gospodarczg i oséb
wykonujgcych umowy cywilnoprawne,

v pozyczki ze $rodkéw Funduszu Pracy dla mikroprzedsigbiorcow z
mozliwos$cig umorzenia sptaty.

& Sa
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Akt prawny (cd.)

Data wejscia
w zycie

Wybrane regulacje oddziatujgce na sektor finansowy

Pakiet ustaw z tzw. Tarczy antykryzysowej w

Od marca 2020

Mozliwos¢ polecania wykonywania pracy w formie zdalnej.
Dodatkowy zasitek opiekuriczy w zwigzku z zamknieciem placowki
odwiatowej, do ktérej uczeszczato dziecko.

: " zmiany Zakaz wypowiadania najemcom umoéw najmu oraz podwyzszania czynszu
tym Ustawa z dnia 31 marca 2020 r. o zmianie czesciowo od do 30 czerwca 2020 r. (z zastrzezeniem wyjatkéw wskazanych w ustawie).
ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach 31.03.2020 1. Nieprzeprowadzanie (w okresie stanu zagrozenia epidemicznego lub stanu
zwiazanych z zapobieganiem, (niektore zmiany epidemii ogtoszonego z powodu COVID-19) rozpraw ani posiedzen
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, term\?::cnhycvtt - jawnych, z wyjatkiem rozpraw i posiedzen jawnych w sprawach
innych choréb zakaznych oraz wywotanych 2 moca Y okreslonych szczegétowo w ustawie jako pilne.
nimi sytuacji kryzysowych oraz niektérych wsteczna) Zawieszenie uptywajacych terminéw procesowych i sadowych oraz
innych ustaw (cd.) wstrzymanie tych termindéw, m.in. w postepowaniach sadowych,

egzekucyjnych, karnych, karno-skarbowych i administracyjnych.
Poprawa i doprecyzowanie przepiséw zawartych w ww. pakiecie ustaw tzw.
JTarczy antykryzysowej 1.0".
v' Rozszerzenie mozliwosci zmiany warunkéw i terminéw umownych
dot. sptaty kredytéw bankowych dla wszystkich przedsiebiorcéw i
Ustawa z dnia 16 kwietnia 2020 r., o innych podmiotéw bez koniecznosci badania petnej zdolnosci
szczeg6lnych instrumentach wsparcia w 18.04.2020 r. kredytowej.
zwiazku z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS- v' Wprowadzenie mozliwosci ubiegania sie przez przedsiebiorcow,
CoV-2 ktérzy w zwigzku z ogtoszeniem stanu zagrozenia epidemicznego
albo stanu epidemii znalezli sie w trudnej sytuacji finansowej o
zwrotng pomoc finansowa do Agencji Rozwoju Przemystu S.A. m.in.
w postaci pozyczek, gwarancji, poreczenia lub leasingu.
Wprowadzenie penalizacji (art. 304 k.kk.) pobierania kosztéw
16.05.2020 1., przekraczajagcych maksymalne pozaodsetkowe koszty kredytu oraz
Ustawa z dnia 14 maja 2020 r. o zmianie niektére zmiany odsetek maksymalnych.
niektérych ustaw w zakresie dziatan w innych Wprowadzenie mozliwosci zawieszenia sptaty kredytu studenckiego
ostonowych w zwigzku z rozprzestrzenianiem terminach, w tym maksymalnie na okres 6 miesiecy, odsetki za ten okres pokrywane sg w
sie wirusa SARS-CoV-2 Zmocd catosci ze srodkow Funduszu Kredytow Studenckich.
Stee2nsl Uchylenie przepisu ,Tarczy antykryzysowej 1.0 o wstrzymaniu i
zawieszeniu terminéw procesowych i sgdowych.
Wprowadzenie mozliwosci:
v' zawieszenia sptat kredytu mieszkaniowego udzielonego w
ramach ustawy o wsparciu budownictwa mieszkaniowego,
Ustawa z dnia 19 czerwca 2020 r. o doptatach v’ zawieszenia na wniosek kredytobiorcy (maksymalnie na 3
do oprocentowania kredytéw bankowych 24.06.2020 miesigce) sptaty czesci kapitatowej i odsetkowej raty kredytu
udzielanych przedsiebiorcom dotknigtym (wigkszosc konsumenckiego, kredytu hipotecznego lub innego kredytu w
skutkami COVID-19 oraz o uproszczonym przepisow) zwigzku z utratg pracy lub innego gtéwnego zrédta dochodéw

postepowaniu o zatwierdzenie uktadu w
zwigzku z wystgpieniem COVID-19

po 13 marca br.

v doptat do kredytow obrotowych  odnawialnych i
nieodnawialnych (do oprocentowania naleznego bankom)
przez maksymalny okres 12 miesigcy w celu zapewnienia
przedsigbiorstwom ptynnosci finansowe;j.

Ustawa z dnia 5 czerwca 2020 r. 0 zmianie
ustawy o podatku dochodowym od oséb
fizycznych, ustawy o podatku dochodowym od
os6b prawnych, ustawy o zryczattowanym
podatku dochodowym od niektérych
przychodéw osigganych przez osoby fizyczne
oraz niektérych innych ustaw (tzw. Ustawa
naprawcza do ,,White List")

Zasadniczo od
1.07.2020 .

Implementacja do ustawy VAT i Ordynacji Podatkowej czesci grudniowych
objasnien podatkowych w zakresie skutkéw prawnych ptatnosci na
rachunki cesyjne/rachunki gospodarki wtasnej bankéw nieujmowane na
Biatej Liscie.

Nowa Rekomendacja S dotyczgca dobrych
praktyk w zakresie zarzadzania ekspozycjami
kredytowymi zabezpieczonymi hipotecznie
(UKNF zapowiedziat wystapienie do KNF o
przesuniecie terminu wdrozenia Rekomendacji
S do dnia 30.06.2021 r.)

grudzien 2020 r.

Rozszerzenie dotychczasowego brzmienia Rekomendacji o zasady
dotyczace zarzadzania ekspozycjami kredytowymi zabezpieczonymi
hipotecznie oprocentowanymi statg lub okresowo statg stopg procentowa.
Wprowadzenie postanowien dotyczacych kredytéw z opcjg ,klucz za dtug”,
ktéra zwalnia kredytobiorce ze zobowigzania w przypadku przeniesienia na
bank wtasnosci kredytowanej nieruchomosci.

& Sa
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IV. Strategia rozwoju Grupy Kapitatowej Santander
Bank Polska S.A.

1. Strategia Santander Bank Polska S.A.

Misja, wizja, wartosci i cele strategii Santander Bank Polska S.A. na lata 2020-2022

Strategia Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. na lata 2020-2022 stanowi kontynuacje dotychczasowych kierunkéw rozwoju
i opiera sie na obowigzujgcych wczesniej wartosciach i zatozeniach. Od lat misja, wizja i wartosci Grupy pozostajg niezmienne:

@ A\ 00

MISJA WiZJA WARTOSCI

Pomaganie klientom Najlepsza otwarta platforma ustug

indywidualnym i biznesowym w finansowych, dziatajgca Przyjazny | Rzetelny | Dla Ciebie
osigganiu codziennych sukcesow odpowiedzialnie i cieszqgca sie trwatg

lojalnosciq pracownikéw, klientdw,
akcjonariuszy i spoteczeristwa.

Strategiczna wizja zaktada, ze Santander Bank Polska S.A.:

e  Bedzie wiodgcym Bankiem pod wzgledem jakosSci obstugi, skoncentrowanym na potrzebach i oczekiwaniach klientéw.

e Zbuduje dtugoterminowe relacje z klientami oparte na zaufaniu, lojalnosci i podnoszeniu poziomu ich zadowolenia.

e  Bedzie stale doskonali¢ produkty, ustugi i rozwigzania, wstuchujac sie w potrzeby klienta i antycypujac je.

e Unowoczesni obstuge poprzez transformacje cyfrowg obejmujgcg kompletne cykle proceséw (od rozpoczecia do zakonczenia)
oraz zmiane modelu dziatania na bardziej efektywny i mniej kapitatochtonny.

e Zwiekszy liczbe klientdow korzystajgcych z rozwigzan cyfrowych.

e  Bedzie sie koncentrowac na wzroscie dochodowego biznesu i umacniac swa pozycje w gtéwnych segmentach rynku zaréwno w
procesie rozwoju organicznego, jak i wykorzystujgc pojawiajgce sie szanse rozwoju nieorganicznego.

e  Wykreuje srodowisko pracy wzmacniajgce zaangazowanie pracownikéw poprzez wspotprace, komunikacje oraz inicjatywy
oddolne powstajgce w jednostkach Banku.

e  Podniesie efektywnos$¢ i usprawni procesy wewnetrzne dzieki rozwojowi metodyki pracy Agile.

e  Potfaczy zobowigzanie wzrostu wartosci dla akcjonariuszy z zaangazowaniem w rozwdj lokalnych spotecznosci.

Powyzsze zatozenia znalazty odzwierciedlenie w celu strategicznym Grupy na lata 2020-2022, jakim jest:

Osiqggniecie wiodqcej pozycji na rynku ustug finansowych dzieki:
o klientocentrycznej, zdigitalizowanej obstudze zgodnie z wartosciami Przyjazny | Rzetelny | Dla Ciebie

e pozyskaniu trwatej lojalnosci pracownikow, klientdw, akcjonariuszy i spoteczenstwa.

Strategia Santander Bank Polska S.A. propaguje klientocentryczng orientacje w zarzadzaniu biznesem poprzez state podnoszenie
jakosci obstugi i oferty produktowej. Szczegélny nacisk ktadzie na digitalizacje i upraszczanie proceséw z perspektywy klienta, co
przektada sie na wyzszg efektywno$¢ dziatania, prostote rozwigzan i przejrzystos¢ oferty. Wspiera tez innowacyjnos$¢ i kulture
organizacyjng opartg na zaangazowaniu i motywacji pracownikéw oraz zréwnowazonym rozwoju i odpowiedzialnosci spotecznej
organizacji.

W ramach realizacji celu podstawowego wyznaczono szereg celéw szczegétowych na lata 2020-2022 zorientowanych na gtéwne
grupy interesariuszy: pracownikéw, klientéw, spotecznosci i akcjonariuszy.
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CELE SZCZEGOLOWE NA LATA 2020-2022 ZORIENTOWANE NA PRACOWNIKOW, KLIENTOW, SPOLECZNOSCI | AKCJONARIUSZY

Pracownicy

...stworzyc wyjatkowe miejsce pracy
skupiajace wysoko wykwalifikowanych

Odpowiedzialna bankowos¢ i kultura korporacyjna

...podnosi¢ poziom doswiadczen
klientow — zachwycad Kiientéw

...upraszczac
produkty | procesy

i zaangazowanych pracownikéw

posiadac silng kulture

organizacyjng oparta na .. by¢ Bankiem ...digitalizowac ... Zbudowac Otwarta
warlogciach Jaki Chcesz obstuge Kientow Platforme Bankowg
SIMPLE| PERSONAL | FAIR | J
...pozosta¢ bezpiecznym i ...2wiekszy¢ aktywnosc

...wdrozyé tryb pracy oparty o

proste rozwiazania i metodyke agile ... bank, ktory stara sie byé stabilnym bankiem lojalnych klientow

PRZYJAZNY | RZETELNY | DLA CIEBIE J
wspierajac ludzi i biznes

...rozwijaé wspéiprace w ramach
Santander Universidades

... wypelnia¢ wymogi

prawne i regulacyjne ...optymalizowaé kapitat

...zyskac uznanie jako ...wspierac kulture
bank wspierajacy ostroznosciowego ...zwigkszac dochody ...optymalizowac koszty
spolecznosci lokalne zarzadzania ryzykiem

v

Ze wzgledu na dynamike i ztozono$¢ zmian zachodzacych w otoczeniu makroekonomicznym strategia Santander Bank Polska S.A.
poddawana jest systematycznej weryfikacji, co zapewnia szybka reakcje na pojawiajgce sie zjawiska i trendy rynkowe. Szok
makroekonomiczny spowodowany COVID-19 przeorientowat priorytety strategiczne Banku, a takze dat impuls do zmodyfikowania
modelu operacyjnego, ktory podwyzszy elastyczno$¢ i efektywnos$¢ organizacji w procesie wdrazania zmian oraz pozwoli jej lepiej
wykorzystac szanse przyspieszonej digitalizacji oraz skuteczniej ogranicza¢ czynniki ryzyka.

Transformacja cyfrowa

Bank w trybie ciggtym koncentruje sie na budowaniu przewagi konkurencyjnej w oparciu o nowoczesne technologie, cyfrowe procesy
i proste zasady.

Kluczowym elementem transformacji cyfrowej Banku jest wdrozenie kultury DevOps, umozliwiajgcej bezprzerwowa implementacje
zmian odpowiadajgcych na potrzeby klientéw w systemach produkcyjnych przy znacznym ograniczeniu czasu ich realizacji (time-to-
market). Proces ten przebiega zgodnie z przyjetymi zatozeniami.

W celu zwiekszenia efektywnosci organizacyjnej, procesowe;j i kosztowej uruchomiono w Banku program, ktéry zaktada wykreowanie
prostej oferty, lepszych i fatwiejszych w uzyciu produktéw, uproszczenie i elastycznos¢ infrastruktury IT, efektywniejsze inwestycje w
nowe technologie, dtugoterminowg przewage konkurencyjng oraz lepsze warunki pracy.

Bank Jaki Chcesz

Obietnica marki zawarta w hastach ,Bank Jaki chcesz" i ,,Bankujesz jak chcesz” odnosi sie do elementarnej potrzeby konsumenckiej,
jaka jest poczucie wptywu i kontroli. Stawiajac klienta w centrum uwagi Bank stara sie rozpoznawac jego potrzeby oraz dostarczac
rozwigzania i funkcjonalnosci umozliwiajace elastyczne dostosowanie oferty do indywidualnych wymagan.
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Kultura korporacyjna

Fundament kultury organizacyjnej Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. i Banco Santander S.A. tworzg wartosci i
zachowania zawarte w hasle ,,Przyjazny|Rzetelny|Dla Ciebie”.

W

Przyjazny

Oferta Grupy dostosowana jest do
potrzeb i oczekiwan klientéw. Obejmuje
proste | zrozumiate produkty oraz
procedury. Grupa na biezgco doskonali
procesy operacyjne, a w komunikacji z
klientem postuguje sie prostym i
zrozumiatym jezykiem.

®

Rzetelny

Pracownicy i klienci traktowani sq réwno
i sprawiedliwie. Dziatalnos¢ bankowa
prowadzona jest w sposéb przejrzysty,
zgodnie z zasadami [ z nalezytq
starannosciq. Grupa utrzymuje dobre
relacje z akcjonariuszami, wychodzgc z
zatfoZenia, Ze to co korzystne dla nich jest
takze korzystne dla Grupy Santander.
Dotrzymuje obietnic i wypetnia swoje
obowiqzki wobec spofecznosci.

W=

Dl_a Ci‘ebie

Grupa buduje dfugotrwate relacje z
klientami. ~ Oferuje  spersonalizowane
produkty i ustugi dostosowane do
indywidualnych  potrzeb i oczekiwan
klientéw. Stara sie traktowac kazdego
pracownika i klienta tak, aby czut sie
wyjqtkowy i dowartosciowany.

Kultura korporacyjna Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. opiera sie na:

15

Okazuje
szacunek

(7Sl

Moéwie
wprost

Stucham
zZ uwaga

e 8standardach zachowan:

¥

Dotrzymuje
obietnic

\

‘imrk
Aktywnie

wspétpracuje

@

Pracuje
Z pasja

e indywidualnej odpowiedzialnosci kazdego pracownika za zarzgdzanie ryzykiem w ramach wifasnego zakresu czynnosci
zgodnie z obowiqzujgcq postawq ,risk pro”.

risk pro

Bank odpowiedzialny spotecznie

W swoim dziataniu Grupa kieruje sie zasadami odpowiedzialnej bankowosci (Principles for Responsible Banking), rozumiejac role i
znaczenie bankéw dla klientéw, gospodarki i spoteczenistwa. Dba o uczciwe i przejrzyste relacje z klientami, pozytywny wktad w zycie
spotecznosci oraz kondycje Srodowiska. Szczegbélng wage przyktada do odpowiedzialnej sprzedazy i przeciwdziatania missellingowi.
Uwzgledniajac zagadnienia odpowiedzialnego biznesu w codziennym zarzadzaniu organizacjg, Grupa zapewnia sobie wiekszg
lojalnos¢ klientéw i lepsze efekty w procesie realizacji strategii.

& Santander
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2. Strategia Santander Consumer Bank S.A.

Podstawowym celem strategicznym Santander Consumer Bank S.A. (SCB S.A.) na lata 2020-2022 jest umocnienie pozycji biznesowej
i wizerunkowej jako banku nowoczesnego, bezpiecznego i przyjaznego dla klientéw z silng baza kapitatowa oraz sp6jng w skali Grupy
Santander strukturg i kulturg zarzadzania. Strategia Grupy zaktada utrzymanie silnej pozycji na rynku consumer finance zaréwno w
kanatach stacjonarnych, jak i zdalnych.

Priorytety strategiczne oraz stopien ich realizacji zaprezentowano w czesci 3 ,,Rozwdj dziatalnosci Grupy Santander Consumer Bank
S.A" rozdz. V ,Rozwdj dziatalnosci biznesowej Grupy Santander Bank Polska S.A. w | pot. 2020 r.”

V. Rozwdj dziatalnosci biznesowej Grupy Kapitatowej
Santander Bank Polska S.A. w | pot. 2020 r.

1. Struktura zarzgdzania biznesem w Grupie

Struktura operacyjna

Santander Bank Polska S.A. - wraz ze swoimi niebankowymi spo6tkami zaleznymi - prowadzi obstuge klientdbw w ramach
nastepujacych struktur centralnych: Pion Bankowosci Detalicznej, Pion Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej oraz Pion Bankowosci
Korporacyjnej i Inwestycyjnej.

Grupa Santander Consumer Bank S.A. (Grupa SCB S.A.) - specjalizujgca sie w dziatalnosci typu ,consumer finance” na rzecz
gospodarstw domowych - stanowi odrebny segment biznesowy z wtasng bazg klientéw, ofertg i siecig dystrybucyjna.

Sprawozdawczos$¢ wg segmentdw dziatalnosci

Zaprezentowana wyzej struktura zarzgdzania biznesem pokrywa sie z segmentami dziatalnosci wyréznionymi w ramach
sprawozdawczosci segmentéw (nota 3 ,,Skréconego $rodrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej
Santander Bank Polska S.A. za okres 6 miesiecy zakoriczony 30 czerwca 2020 roku”). Uzupetnia je segment ALM (zarzgdzania
aktywami i zobowigzaniami) i Operacji Centralnych obejmujgcy finansowanie dziatalnosci segmentéw, zarzadzanie strategicznymi
inwestycjami Banku oraz transakcje generujgce koszty/dochody niemozliwe do przyporzagdkowania do poszczego6lnych segmentéw.

N N N N N
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STRUKTURA ZYSKU PRZED OPODATKOWANIEM WYPRACOWANEGO PRZEZ SEGMENTY DZIALANOSCI BIZNESOWE) GRUPY

KAPITALOWE) SANTANDER BANK POLSKA S.A. W | POLOWIE 2020 R. (Z POMINIECIEM WPLYWU SEGMENTU ALM | OPERAC)I
CENTRALNYCH)

STRUKTURA ZYSKU BRUTTO WYPRACOWANEGO PRZEZ SEGMENTY
BIZNESOWE W | POL. 2020 R. (BEZ ALM | OPERAC)I CENTRALNYCH)

Segment
Santander
Consumer

24%
Segment
Bankowosci
Detalicznej
43%

Segment
Bankowosci

Korporacyjnej i
Inwestycyjnej \
10%
Segment
Bankowosci
Biznesowej i

Korporacyjnej
23%

NALEZNOSCI OD KLIENTOW | ZOBOWIAZANIA WOBEC KLIENTOW W ROZBICIU NA SEGMENTY BIZNESOWE
WG STANU NA 30.06.2019 1 31.12.2019 (BEZ SEGMENTU ALM | OPERAC]I CENTRALNYCH)

NALEZNOSCI OD KLIENTOW W PODZIALE NA SEGMENTY BIZNESOWE NA DZIEN
31.12.2019
30.06.2020131.12.2019 (BEZ SEGMENTU ALM | OPERACJI CENTRALNYCH)
w minzt W 30.06.2020
min

+1,6 r/r

78 208,1 794568

-1,6% r/r
-7,2% r/r
342546 3371 9,3 -1.7% r/r
. 133449 131167 175950 163294
Segment Bankowosci Segment Bankowosci Segment Bankowosci Segment Santander Consumer

Detalicznej Biznesowej i Korporacyjnej Korporacyjnej i Inwestycyjnej

ZOBOWIAZANIA WOBEC KLIENTOW W PODZIALE NA SEGMENTY BIZNESOWE NA DZIEN

31.12.2019
30.06.2020 1 31.12.2019 (BEZ SEGMENTU ALM | OPERACJI CENTRALNYCH)
m30.06.2020
w min zt +9.4 1/
110 702,5
101 216,2
+11,6% r/r
-23,9% r/r -2,9% r/r
28432,0 317171
121695 ¢ 266,2 103994 10098,0
| |
Segment Bankowosci Segment Bankowosci Segment Bankowosci Segment Santander Consumer
Detalicznej Biznesowej i Korporacyjnej Korporacyjnej i Inwestycyjnej
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Ponizej scharakteryzowano biznesowe segmenty Grupy Santander Bank Polska S.A. w trzech kluczowych wymiarach: profil klienta,
gtéwne linie produktowe oraz model obstugi.

Segment Obszar Model dziatania
) . Klienci indywidualni (klasyfikowani ze wzgledu na odmiennos$¢ potrzeb i oczekiwan do segmentu
e Profil klientow Standardowych, Premium, Select i Bankowosci Prywatnej).
klientow

BANKOWOSCI DETALICZNE)

e Kluczowe linie
produktowe

e Model obstugi

Mate i Srednie przedsiebiorstwa (z obrotami do 8 min zt rocznie).

Produkty oszczednosciowe, kredyty hipoteczne i konsumenckie, karty kredytowe i debetowe, produkty
ubezpieczeniowe i inwestycyjne, ustugi rozliczeniowe, ustugi maklerskie, zasilenia telefonéw GSM,
ptatnosci zagraniczne i Western Union oraz ustugi dla klientéw zamoznych.

Kredytowanie przedsiebiorstw, przyjmowanie od nich depozytéw, ustugi z zakresu zarzadzania
gotowka, leasing, faktoring, obstuga akredytyw i gwarancji.

Ustugi zarzadzania na zlecenie aktywami klientéw w ramach funduszy inwestycyjnych.

Kontakty z klientami indywidualnymi o charakterze relacyjnym, sprzedazowym i serwisowym
utrzymywane sg przez Bank za posrednictwem sieci oddziatéw i placéwek partnerskich oraz bankowos¢
telefoniczng (Multikanatlowe Centrum Komunikacji) i elektroniczng (Santander internet, Santander
mobile w mobilnej przegladarce i aplikacje Santander mobile).

Obstuga klientéw Premium prowadzona jest przez dedykowanych doradcéw w ramach powierzonych
im portfeli klientéw i opiera sie na indywidualnym podejsciu oraz regularnych kontaktach
wzmacniajacych site relacji i lojalnos¢ klientow.

Klienci Bankowosci Prywatnej i Select objeci sa spersonalizowanym modelem obstugi z udziatem
wyspecjalizowanego doradcy i Linii Select w Multikanatowym Centrum Komunikacji, ktéra zapewnia
wsparcie telefoniczne. Do dyspozycji klientéw Private Banking pozostaje kilkudziesieciu bankieréw
prywatnych w 5 Centrach Private Banking oraz w 22 pozostatych lokalizacjach.

Relacje z firmami o relatywnie niskich obrotach powierzono doradcom firmowym usytuowanym w
oddziatach i placéwkach partnerskich. Przedsiebiorcy moga tez korzysta¢ z ustug Multikanatowego
Centrum Komunikacji oraz kanatéw elektronicznych (Santander internet i Santander mobile oraz
wyspecjalizowanych serwiséw Mini Firma, Moja Firma plus i iBiznes24).

Klienci Santander Biuro Maklerskie S.A. mogg inwestowac¢ za posrednictwem systemu Inwestor online,
aplikacji Inwestor mobile, infolinii Multikanatowego Centrum Komunikacji oraz w placéwkach Banku
Swiadczacych obstuge maklerska.

BANKOWOSCI BIZNESOWE] I
KORPORACY]NE]J

e Profil
klientow

e Kluczowe linie
produktowe

e Model obstugi

Firmy i przedsiebiorstwa z obrotami w przedziale 8 min zt-1,2 mld zt oraz samorzady i sektor publiczny.

Obstuga transakcji ptatniczych, udzielanie kredytéw, pozyskiwanie depozytéw, zarzadzanie gotéwka,
leasing, faktoring, obstuga akredytyw i gwarancji.

Swiadczenie ustug na rzecz klientéw innych bankéw i instytucji finansowych w oparciu o umowy zawarte
z tymi instytucjami.

Obstuga firm i przedsiebiorstw odbywa sie za posrednictwem 19 terenowych Centréw Bankowosci
Biznesowej i Korporacyjnej.

Departament Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej-Premium zajmuje sie najwiekszymi klientami
korporacyjnymi, samorzadami, sektorem publicznym oraz klientami segmentu finansowania
nieruchomosci.

Klienci znajdujg sie pod zindywidualizowang opieka przyporzadkowanych im doradcéw,
odpowiadajgcych za catoksztatt relacji. Wsparciem dla nich sg wyspecjalizowane jednostki
kompetencyjne z zakresu strukturyzowania transakgji, kredytowania i rozwoju oferty.

Zdalny dostep do produktéw i ustug bankowych zapewnia klientom serwis internetowy i mobilny w
ramach platformy iBiznes24 (obejmujgcej m.in. modut wymiany walutowej i handlu zagranicznego) oraz
wyspecjalizowane centra telefoniczne realizujgce szeroki zakres proceséw operacyjnych (Centrum
Obstugi Biznesu, Centrum Obstugi Klientéw Firmowych i Centrum Obstugi Trade Finance).
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Segment Obszar

Model dziatania

e  Profil klientéw

Kluczowe linie
produktowe

INWESTYCY)NE]

BANKOWOSCI KORPORACY)NE] |

e Model obstugi

Najwieksi klienci korporacyjni Banku wyodrebnieni zgodnie z kryterium obrotéw (okoto 250
najwiekszych spétek/grup kapitatowych).

Korporacje obstugiwane w ramach miedzynarodowych struktur Santander Corporate and Investment
Banking.

Obstuga klientéw pozostatych Pionéw w zakresie oferty skarbowej, finansowania konsorcjalnego i
ustug doradczych.

Bankowo$¢ transakcyjna, w tym zarzadzanie gotéwka, przyjmowanie depozytéw, kredytowanie
biezace, $rednio- i diugoterminowe, leasing, faktoring, akredytywy, gwarancje, obstuga handlu
zagranicznego.

Finansowanie projektéw, kredyty konsorcjalne oraz organizowanie i finansowanie emisji papieréw
wartosciowych, doradztwo finansowe i ustugi brokerskie dla instytucji finansowych.

Produkty umozliwiajgce zarzadzanie ryzykiem kursowym i stopy procentowej (oferowane wszystkim
klientom Banku).

Klienci Segmentu Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej znajdujg sie pod zindywidualizowang
opieka przyporzadkowanych im specjalistéw produktowych i doradcéw, ktérzy odpowiadajg za
catoksztatt relagji.

Zdalny dostep do produktéw i ustug bankowych zapewnia im serwis internetowy i mobilny w ramach

platformy iBiznes24 oraz wyspecjalizowane telefoniczne Centrum Obstugi Biznesu i Centrum Obstugi
Trade Finance.

e  Profil klientéw

e  Kluczowe linie
produktowe

e Model obstugi

SANTANDER CONSUMER

Klienci indywidualni i podmioty gospodarcze.

Kredyty ratalne, gotéwkowe (w tym konsolidacyjne), karty kredytowe, finansowanie rynku
samochodowego (m.in. kredyty refinansowe, leasing i pozyczka leasingowa), kredyty gospodarcze,
faktoring i gwarancje bankowe.

Depozyty terminowe i produkty ubezpieczeniowe (gtéwnie powigzane z produktami kredytowymi).

Bank realizuje sprzedaz produktéw poprzez nastepujace kanaty dystrybucji:

v sie¢ placowek witasnych i placéwek franczyzowych (sprzedaz kredytéw gotéwkowych, kart
kredytowych i depozytéw detalicznych);

v' strukture mobilng sprzedazy kredytow samochodowych i leasingéw;
v' strukture mobilng sprzedazy depozytéw korporacyjnych;

v' kanaly zdalne tj. call center, bankowo$¢ internetowg i mobilng (sprzedaz kredytéw
gotowkowych, kart kredytowych i kredytéw ratalnych);

v sje¢ wspétpracujacych z Bankiem zewnetrznych sieci partnerskich w zakresie kredytéw i
leasingébw samochodowych (dealerzy samochodowi, komisy, posrednicy) oraz w zakresie
kredytéw ratalnych i kart kredytowych (sieci handlowe, sklepy);

v' zdalny kanat sprzedazy kredytéw samochodowych.

2. Rozwdj dziatalnosci Santander Bank Polska S.A. i niebankowych

spotek zaleznych

Dziatania zwigzane z pandemig COVID-19

W marcu 2020 r. sytuacja epidemiczna zwigzana z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2 wymusita zmiane hierarchii celéw i
kierunkéw dziatania Grupy. Najwazniejszg kwestig stato sie zapewnienie bezpieczenstwa pracownikom i klientom przy zachowaniu
ciggtosci biznesowej i ptynnosci obstugi. Od samego poczatku potozono nacisk na wdrazanie rozwigzan wspierajagcych podmioty
gospodarcze i klientéw indywidualnych w nowej sytuacji. Dziatania te wymagaty przeorganizowania wielu aspektéw funkcjonowania
Grupy i stanowity duze wyzwanie informatyczne.

& Santander
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Zarzadzanie sytuacjg kryzysowg zwigzang z pandemig

Dziatania Santander Bank Polska S.A. zwigzane z wybuchem pandemii inicjowane byty przez Grupe Reagowania na Istotne Zdarzenia
Operacyjne (GRIZO) i koordynowane przez Pion Transformacji Cyfrowej. Plany dziatan i ré6zne scenariusze na wypadek pandemii
powstaty zanim wirus dotart do Polski. Priorytetowe prace realizowano w 7 strumieniach: IT, BCM, Logistyka i Zakupy, Komunikacja,
HR, Operacje i Business Response. Od marca do kwietnia 2020 r. postepy prac w ramach kazdego strumienia byty na biezaco
monitorowane, a aktualng sytuacje raportowano codziennie grupie kierowniczej z udziatem Cztonkéw Zarzadu. W kolejnym etapie
powotano inicjatywe Business Rebound, ktérej zadaniem jest ptynne przeprowadzenie organizacji do nowej normalnosci, tj.
odbudowanie biznesu, zbadanie potencjatu nowych mozliwosci biznesowych oraz zapewnienie oszczednosci i ochrony przychodoéw
przy zachowaniu najwyzszych standardéw obstugi klienta. Opracowany zostat etapowy plan bezpiecznego powrotu do biur, ktérego
realizacja uzalezniona jest od sytuacji epidemicznej.

Zapewnienie bezpiecznego sSrodowiska pracy i wsparcia dla pracownikow

W pierwszym okresie po wybuchu pandemii skoncentrowano sie na zapewnieniu wsparcia, ochrony i bezpiecznego $rodowiska pracy
dla pracownikéw.
e Wprowadzono zmiany w organizacji pracy:

v Umozliwiono przejscie na prace zdalng pracownikom jednostek mogacych realizowa¢ w tym trybie catoksztatt proceséw
biznesowych.

v Na czas najwiekszych ograniczeh natozonych przez organy panstwowe wytgczono z obstugi 100 oddziatéw Banku.

v Skrécono czas pracy pracownikom oddziatéw do 6 godzin dziennie, w tym 5 godzin przeznaczono na bezpos$rednia
obstuge klientéw. Od 1 czerwca 2020 r. czas obstugi klientéw w oddziatach wynosi 7 godzin w ciggu dnia.

v Przesunieto z bezposredniej obstugi klienta do innych zadan (w tym réwniez w modelu pracy zdalnej) pracownikéw z
grupy wysokiego ryzyka (w szczegélnosci osoby 55+ z chorobami wspétistniejgcymi).
v' Wdrozono zdalny proces rekrutacji.
e Uruchomiono skoordynowane, intensywne dziatania komunikacyjne adresowane do pracownikéw:

v Realizowano biezgcg komunikacje z pracownikami za posrednictwem tradycyjnych i dedykowanych kanatéw komunikacji
(witryny intranetowe: ,Koronawirus”; , Ekstremalne przywodztwo”; newslettery i mailingi).

v' W trybie ciggtym pozyskiwano informacje zwrotne od pracownikéw w celu uwzglednienia ich potrzeb i zwiekszenia
efektywnosci podejmowanych dziatan.

* Opracowano dodatkowe formy wsparcia dla pracownikéw uwzgledniajgce zréznicowane potrzeby w tym zakresie, m.in.:

v Uruchomiono dwa kanaty zewnetrznej pomocy psychologicznej (czat/telefon) dla pracownikéw.

v' Wprowadzono dyzury on-line ekspertéow HR poswiecone problematyce kadrowej w warunkach stanu epidemii.

v Przygotowano strone intranetowg dla menedzeréw ,Ekstremalne przywddztwo" zawierajagcg najlepsze praktyki i
inspiracje w zakresie zarzadzania wirtualnymi zespotami oraz radzenia sobie ze stresem wiasnym i innych w sytuacji
kryzysowe;j.

v' Opracowano i wdrozono procedure zarzadzania bezpieczehstwem pracownikédw w sytuacji podejrzenia badz
potwierdzenia zakazenia koronawirusem w Banku.

* W Bankowosci Oddziatowej przygotowano i wdrozono m.in.:

v’ proces systematycznego zaopatrywania sieci oddziatéw w niezbedne Srodki ochrony;

v' cykliczne dezynfekcje oddziatow i bankomatéw przyoddziatowych;

v nowe systemy premiowe dla pracownikéw oddziatéw, dostosowane do zaistniatej sytuacji;

v

proces informowania pracownikéw oddziatéw o trybie pracy w okresie pandemii koronawirusa (koordynacja dziatan
komunikacyjnych kierowanych do sieci sprzedazy, natychmiastowa reakcja na wewnetrzne potrzeby komunikacyjne,
przygotowanie dedykowanej strony intranetowej zbierajacej najwazniejsze informacje z punktu widzenia pracy w
oddziale).
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Praca zdalna i wsparcie technologiczne dla klientéw i pracownikéw

Wprowadzenie modelu home office dla okoto 6 tys. pracownikéw Banku (blisko 60% aktywnego stanu zatrudnienia) byto ogromnym
wyzwaniem, poniewaz wigzato sie z koniecznos$cig zapewnienia wszystkim bezpiecznego dostepu do infrastruktury umozliwiajgcej
wzajemng wspotprace.

Pracownicy, ktérzy dotychczas nie korzystali z mozliwosci pracy w trybie zdalnym, w krétkim czasie zostali wyposazeni w nowe
laptopy i desktopy. Rozszerzono o prawie 50% pojemnosc¢ taczy telefonicznych, rozbudowano mozliwosci potgczen na mostki
telekonferencyjne oraz powiekszono przepustowos¢ taczy zewnetrznych do Banku, zwiekszajgc komfort pracy i obstugi klientow.
Odcigzono tacza VPN dzieki wdrozeniu mechanizmu ,split tunneling”, utatwiajgcego instalacje poprawek bezpieczeristwa na
urzadzeniach bankowych. Skonfigurowano ponadto stanowiska do pracy zdalnej dla doradcéw Multikanatowego Centrum
Komunikagji.

Nowa sytuacja wymusita zmiany w sposobie zarzadzania i obstugi proceséw dla klientéw. Przede wszystkim przetozyta sie na
rozszerzenie zakresu obstugi operacyjnej w kanatach zdalnych. Bank uruchamiat kolejne procesy zdalne réwnolegle z rozwigzaniami
poprawiajgcymi ptynnos¢ finansowa klientéw i tagodzacymi skutki ekonomiczne pandemii COVID-19. Kontynuowat tez planowg
digitalizacje, automatyzacje i upraszczanie proceséw obstugi.

Pomimo zmiany trybu pracy, utrzymano standard realizacji zadan IT przy wysokiej dostepnosci systeméw. Po raz pierwszy wdrazanie
pakietéw zmian IT (tzw. wersji) odbyto sie w modelu pracy zdalnej, czego w zaden spos6b nie odczuli klienci Banku dzieki wysokiej
stabilnoéci $rodowiska produkcyjnego. W | pétroczu 2020 r. przeprowadzono jedno z najwiekszych wdrozen wersji w ciggu ostatnich
lat, obejmujace jednoczesdnie 141 projektow. Implementacja kolejnej wersji dotyczyta 99 projektéw, a poza wersjami od poczatku
roku wdrozono 320 zmian.

Udogodnienia i wsparcie dla klienta

o W okresie najwiekszego zagrozenia epidemicznego wprowadzono szereg udogodnien i zmian dostosowawczych zwiekszajgcych
bezpieczenstwo i komfort klienta:

v Przeprowadzono przeglad i wstrzymano lub dostosowano do nowych warunkéw kampanie sprzedazowe. Wdrozono
nowe inicjatywy promujgce kanaty zdalne.

v Tymczasowo wytgczono proces zawierania umoéw o konto osobiste oraz konto firmowe w obecnosci kuriera.

v Podwyzszono limit ptatnosci zblizeniowych bez uzycia kodu PIN z 50 zt do 100 zt dla klientéw korzystajacych z kart
debetowych oraz kredytowych.

¢ Uruchomiono szeroko zakrojong komunikacje bezposrednia do klientow:

v Informowano o zmianach w organizacji obstugi w oddziatach, automatyzowanych procesach zdalnych i wprowadzonych
udogodnieniach kredytowych, a takze zachecano do korzystania z kanatéw elektronicznych (w tym z bezptatnych
bankomatéw w catej Polsce i ptatnosci zblizeniowych do kwoty 100 zt).

v" W ramach akcji komunikacyjnej adresowanej do przedsiebiorstw prezentowano rozwigzania wspierajgce ptynnos$¢ i
ciggtos¢ biznesowg klientdow (wraz z symulatorem), zasady dotyczace obrotu gotéwkowego w ztotych i walutach,
promowano korzystanie z e-gwarancji w kanatach elektronicznych oraz zamieszczano artykuty eksperckie.

v Specjalne dziatania informacyjne przeznaczone zostaty dla senioréw.

o Dlaklientéw indywidualnych i podmiotéw gospodarczych wprowadzono pakiet tymczasowych udogodnien kredytowych (karencja
w sptacie, przedtuzenie uméw lub zawieszenie wykonania uméw) i innych rozwigzan poprawiajacych ptynnos¢. Uwzgledniajg one
m.in. mozliwos$¢:

v odroczenia (za posrednictwem Santander internet i Multikanatowego Centrum Komunikacji) na okres 3 lub 6 miesiecy

sptaty raty kapitatowej lub kapitatowo-odsetkowej kredytéw gotéwkowych i hipotecznych;

v odroczenia na okres 3 lub 6 miesiecy sptaty czesci kapitatowej lub kapitatowo-odsetkowej zobowigzanh przedsiebiorstw z
tytutu uméw kredytowych, faktoringowych i leasingowych;

v automatycznego odnowienia limitu kredytowego w ramach kont osobistych i kart kredytowych w okresie pandemii
COVID-19;

v automatycznego bezkosztowego przedtuzenia o 2 miesigce kredytéw MSP w rachunkach biezacych, ktérych terminy
odnowienia przypadajg w okresie pandemii; mozliwos¢ wnioskowania o analogiczne przedtuzenie, bez dodatkowych optat
i prowizji dla duzych przedsiebiorstw w ramach uproszczonej procedury kredytowej;

v zawieszenia wykonania umowy kredytowej dot. kredytu gotéwkowego, kredytu hipotecznego, kredytu w koncie
osobistym, kredytu w karcie kredytowej na okres 1, 2 lub 3 miesiecy (za posrednictwem Santander internet oraz oddziatow
i placéwek partnerskich);

v zawieszenia na 3 lub 6 miesiecy sptaty kredytu dla MSP w rachunku biezacym z limitem malejgcym.
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v' ztozenia wniosku poprzez kanaty bankowosci elektronicznej o subwencje z Polskiego Funduszu Rozwoju w ramach ,Tarczy
finansowej PFR dla firm i pracownikéw” - programu rzgdowego pomagajacego firmom zachowac ciggtos¢ finansowa.;

v zawieszenia pobierania od klientéw MSP prowizji za zarzadzanie oraz prowizji za nieutrzymanie wptywoéw;

v dostepu do preferencyjnych zabezpieczen kredytowych dla przedsiebiorstw w formie: gwarancji de minimis BGK (na
bardziej korzystnych warunkach) i gwarancji ptynnosciowych PFR (w ramach portfelowej linii gwarancyjnej z Funduszu
Gwarancji Ptynnosciowych o tacznej wartosci 13 mld zt) pokrywajacych do 80% kwoty kredytéw dla przedsiebiorstw o
maksymalnej wartosci 250 min zk;

v realizacji transakcji doraznych dla klientéw wymagajacych indywidualnego podejscia (np. finansowanie pomostowe,
krétkoterminowe wsparcie ptynnosci);

v’ odroczenia terminu lub roztozenia na raty ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej dla pojazdow dla klientdw spotki Santander
Leasing S.A. oraz wydtuzenia do 90 dni terminu ptatnosci w ramach pozyczki finansujgcej stok dla wspétpracujgcych ze
spétka dealeréw pojazdéw oraz maszyn i urzadzen (oprécz ww. zmiany harmonogramu i odroczenia sptat rat
leasingowych do 6 miesiecy).

e Pozostate udogodnienia obejmuja:

v zwolnienie MSP z optat dla wtaécicieli Konta Firmowego Godnego Polecenia pod warunkiem optacania sktadki ZUS z tego
konta;

v oferte zdalnego zaméwienia i dostarczenia terminala ptatniczego dla MSP oraz bezptatnego korzystania z niego w okresie
zamknietym w ramach Programu Wsparcia Obrotu Bezgotéwkowego;

v' dalsze uproszczenia procesu kredytowego dla przedsigbiorstw, w tym w zakresie sktadania dokumentéw;
v' mozliwos¢ zakupu ubezpieczenia Opiekun Rodziny w procesie zdalnym (oddziat jak MCK);

v uruchomienie wspélnie z partnerem zewnetrznym, firmg inFakt infolinii wsparcia dla klientéw firmowych oraz
zorganizowane webinaridow z udziatem ekspertéw ksiegowych nt. ustaw antykryzysowych.

v' usprawnianie kanatéw zdalnych, zwtaszcza iBiznes24 i Moja Firma Plus w zwigzku ze zwiekszong aktywnoscig klientow
biznesowych w bankowosci elektroniczne;j.

v wysytanie komunikacji do klienta (SMS i Bankowo$¢ elektroniczna) ws. poszczegélnych etapdw procesu odroczenia sptaty
rat kredytow;

v Umozliwienie weryfikacji i akceptacji dokumentéw poprzez podpis kwalifikowany.

Wsparcie dla szpitali

W dniu 25 marca 2020 r. Santander Bank Polska S.A. z Fundacjg Santander uruchomit akcje charytatywna ,Podwéjna moc
pomagania” w celu wsparcia stuzb medycznych w walce z koronawirusem SARS-CoV-2. Bank przekazat darowizne w wys. 2 min zt
oraz zainicjowat zbiérke charytatywna, w ramach ktérej podwajat kazdg wptacong przez darczyncéw kwote, co umozliwito zakup
sprzetu medycznego i odziezy ochronnej dla 23 szpitali w Polsce za tgczng kwote 5 min z.

Zarzadzanie ryzykiem

Priorytety w zakresie zarzadzania ryzkiem w okresie pandemii COVID-19 zostaty opisane w czeéci 2, Priorytety w zakresie zarzadzania
ryzykiem”, rozdz. IX ,Zarzadzanie ryzykiem i kapitatem”.

2.1. Pion Bankowosci Detalicznej

Gtowne kierunki rozwoju

Ponizej podsumowano strategiczne obszary dziatan Pionu Bankowosci Detalicznej w | potowie 2020 r.

o Dostarczanie najlepszych doswiadczen klientom (projekty doskonalgce procesy kredytowe dla klientéw detalicznych, dziatania
wspierajgce klientéw w okresie pandemii koronawirusa) i pracownikom (usprawnienie srodowiska pracy doradcéw, wdrozenie
nowego portalu komunikacyjnego).

e Upraszczanie i cyfryzacja produktéw i proceséw.

o Wieksze wykorzystanie kanatéw zdalnych w sprzedazy i obstudze klienta (projekt ,Oddziat jak MCK" umozliwiajacy sprzedaz przez
telefon wybranych produktéw przez pracownikéw oddziatéw).
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o Dalsza optymalizacja sieci dystrybugji.

Rozwdj wybranych obszaréw biznesowych

Dziatalno$¢ poszczegolnych linii produktowych Segmentu Bankowosci Detalicznej (obejmujacego klientéw indywidualnych oraz mate
i Srednie przedsiebiorstwa) zaprezentowano w ponizszej tabeli:

Segment klientéw indywidualnych

Linia produktowa
dla klientéw
indywidualnych

Dziatalnos¢ w | pot. 2020r.

Kredyty gotéwkowe

W | potowie 2020 r. zmodyfikowana zostata polityka cenowa kredytéw gotéwkowych oferowanych
przez Santander Bank Polska S.A.

W zwigzku z trzema kolejnymi decyzjami Rady Polityki Pienieznej o obnizeniu stép procentowych
oprocentowanie maksymalne kredytéw spadto w | pétroczu br. 0 26% do poziomu 7,20%.

Poprzez liczne promocje cenowe zachecano klientéw do zaciggania kredytéw gotéwkowych
w kanatach zdalnych i przenoszenia zobowigzan z innych bankéw.

Pétroczna sprzedaz kredytéw gotéwkowych Santander Bank Polska S.A. osiggneta wartos¢
3,3 mld z4, tj. 0 15,8% mniej r/r wobec spadku tempa sprzedazy rynkowej o 33,2% (wg danych BIK za
okres 5 pierwszych miesiecy 2020 r.). Udziat sprzedazy przez kanaty zdalne sukcesywnie rosnie
(w czerwcu 37% wobec 27% w analogicznym okresie 2019 r.)

Portfel nalezno$ci z tytutu kredytéw gotéwkowych Santander Bank Polska S.A. zwiekszyt sie w ujeciu
rocznym o 14,1%, osiggajac na 30 czerwca 2020 r. wartos¢ 14,6 mid zt.

Kredyty hipoteczne

W | pot. 2020 r. Santander Bank Polska S.A. aktywnie ksztattowat polityke cenowa kredytow
hipotecznych, trzykrotnie modyfikujgc warunki cenowe:

v Poziom oprocentowania kredytéw hipotecznych (zaréwno z oprocentowaniem zmiennym,
jak i statym) uzalezniono od LTV (luty 2020 r.). Najwyzsze marze/stawki zastosowano do
kredytow z LTV wyzszym niz 80%, motywujgc w ten sposéb klientéw do zwiekszania wktadu
wiasnego przy zakupie nieruchomosci.

v Wprowadzono ponadto zréznicowanie cen w zaleznosci od rodzaju klienta (maj 2020 r.),
premiujgc klientéw wewnetrznych korzystnymi marzami i stawkami oprocentowania.

v W zwigzku z obnizkami stép procentowych zmniejszono stawki oprocentowania statego
kredytow i pozyczek hipotecznych (czerwiec 2020 r.).

Od 3 czerwca 2020 r. ograniczono dostep klientéw do kredytéw mieszkaniowych z LTV
przekraczajacym 80%, oferujgc kredyty z niskim wktadem witasnym (ponizej 20%) tylko klientom
wewnetrznym Banku.

W I pétroczu 2020 r. nowo uruchomione kredyty hipoteczne osiggnety warto$¢ 2,7 mid zt, tj. 0 11,9%
mniej niz w analogicznym okresie ub.r. Portfel brutto kredytéw hipotecznych Santander Bank
Polska S.A. wzrést w stosunku rocznym o 4,5% do 50,5 mid zt na dzier 30 czerwca 2020 r., w tym
cze$¢ w ztotych osiggneta roczne tempo wzrostu na poziomie 5,9% r/r i wartos$¢ 40,8 mid zt.
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Linia produktowa
dla klientéw Dziatalnos¢ w | pot. 2020 r. (cd.)
indywidualnych

e W bankowosci internetowej udostepniona zostata funkcjonalno$¢ umozliwiajgca rodzicom zdalne
otwarcie konta dla dzieci ponizej 13 roku zycia. Konto dla Dziecka to rachunek oszczednosciowo-
rozliczeniowy bez karty i dostepu do bankowosci internetowej lub mobilnej, ktéry uczy
samodzielnego zarzgdzania pieniedzmi i oszczedzania.

Konta osobiste i
produkty towarzyszace,
w tym:

e 1 lutego 2020 r. uruchomiono VI edycje Programu Polecen, ktéry nagradza zaréwno osobe
polecajaca konto osobiste w Santander Bank Polska S.A., jak i osobe otwierajaca je.

e  Wg stanu na dzier 30 czerwca 2020 r. portfel kont osobistych w ztotych osiggnat liczebnos¢ na
poziomie 3,9 mIn sztuk i zwiekszyt sie w stosunku rocznym o 4,9%. Liczba Kont Jakie Chce, tj.
kluczowego produktu akwizycyjnego Banku, przeznaczonego dla szerokiego grona klientow,
wyniosta 2 min. £gcznie z kontami walutowymi Bank obstugiwat blisko 4,8 min kont osobistych.

e W pétroczu 2020 r. realizowano liczne promocje wspierajace sprzedaz i aktywnos$¢ transakcyjng
kart kredytowych dla klientéw indywidualnych, oferujac réznorodne korzysci ich wtascicielom, w
tym: zwolnienie z optat w okresie dwdch pierwszych lat posiadania karty (,Karta kredytowa
Mastercard w promogji”), zwroty za transakcje wykonywane w okresie 12 miesiecy oraz nagrody
za zawarcie umowy o karte dodatkowa i karte mobilng (,800 zt z kartg kredytowg VISA");
podwyzszone oprocentowanie na lokacie bonusowej (,Karta z lokatg bonusowg”); monety
podlegajgce wymianie na kupony Allegro (promocja partnerska z Allegro ,Monety od Santander
> Karty ptatnicze Bank Polska").

e Wg stanu na 30 czerwca 2020 r. portfele podstawowych kart ptatniczych Santander Bank Polska
S.A. ksztattowaly sie nastepujgco:

v Portfel kart debetowych dla klientéw indywidualnych liczyt ponad 3,9 min sztuk i
zwiekszyt sie 0 3,1% w stosunku rocznym. Uwzgledniajac karty firmowe, tgczna baza kart
debetowych wzrosta o 4,4% r/r, osiggajac liczebnos¢ na poziomie 4,2 min sztuk.

v Portfel kart kredytowych liczyt 816,3 tys. sztuk i zmniejszyt sie 0 2,4% r/r.

e W | poétroczu 2020 r. priorytetem Banku w zakresie zarzagdzania bazg depozytowo-inwestycyjng

Produkty depozytowe i byto utrzymanie dochodowosci portfela w warunkach dynamicznie zmieniajacej sie sytuacji na

inwestycyjne, w tym rynkach finansowych oraz optymalizacja jego struktury w zwigzku z przeptywem S$rodkéw z
produktow inwestycyjnych do depozytowych wskutek sytuacji zwigzanej z COVID-19.

e Najbardziej popularnym produktem ws$réd klientéw indywidualnych w | pot. 2020 r. byto nadal
konto oszczednosciowe dostepne w wariantach dopasowanych do poszczegélnych segmentéw
klientow.

e Z dniem 2 marca 2020 r. oferte istniejgcych juz kont oszczednosciowych (tj. Konta
Systematycznego dla regularnie oszczedzajgcych klientéw indywidualnych z segmentu Standard i
> Depozyty Premium oraz Konta Oszczednos$ciowego Private Banking) rozszerzono o Konto Oszczednosciowe
Select przeznaczone dla segmentu klientéw Select. Nowe konto objeto promocjg ,Doceniamy
aktywnych” pozwalajgcg aktywnym pod wzgledem transakcyjnym klientom uzyskac podwyzszone
oprocentowanie.
o  Dla klientéw depozytowych uruchomiono (2 marca 2020 r.) promocje oferujacg lokate bonusowg

z podwyzszonym oprocentowaniem pod warunkiem zawarcia z Bankiem umowy o karte
kredytowg VISA i aktywnego jej wykorzystywania.
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Linia produktowa
dla klientéw
indywidualnych

Dziatalnos¢ w | pot. 2020 r. (cd.)

> Depozyty cd.

W ciggu | pétrocza 2020 r. przeprowadzono kilka kompleksowych przegladéw oferty depozytowej w
celu jej dostosowania do nowych pozioméw stép rynkowych.

v' Z dniem 2 marca 2020 r. obnizono oprocentowanie wybranych kont oszczednosciowych i
kont osobistych.

v Po trzech kolejnych decyzjach RPP o obnizeniu referencyjnej stopy procentowej tgcznie o
1,4 p.p. oraz redukcji stép procentowych przez Fed i Bank Anglii, obnizono stawki
oprocentowania wszystkich lokat terminowych Santander Bank Polska S.A. w PLN, USD i
GBP dla klientéw indywidualnych, a takze kont osobistych i oszczedno$ciowych. W zwigzku
zZ Www. zmianami oprocentowania, obowigzujgcymi od 30 czerwca 2020 r., przeprowadzono
masowg komunikacje do okoto 1,4 min klientow.

v Dodatkowo, po ostatniej decyzji RPP z 28 maja br. o redukcji stép procentowych 0 0,40 p.p.,
ujednolicono  oprocentowanie  wszystkich  oferowanych  przez Bank  kont
oszczednosciowych (od dnia 18 sierpnia 2020 r.).

Na dzieh 30 czerwca 2020 r. zobowigzania Santander Bank Polska S.A. wobec klientow
indywidualnych osiagnety wartos¢ 89,8 mld zt i byty wyzsze o 7,2%, m.in. dzieki transferowi Srodkéw
z funduszy inwestycyjnych. Salda na rachunkach biezgcych wzrosty 0 22,4% r/r do 71,6 mld zt, w tym
srodki zgromadzone na kontach oszczedno$ciowych o 19,0% do 33,2 mid zt. W wyniku dziatan
optymalizujacych poziom oprocentowania depozytéw terminowych zgromadzone tu salda spadty o
28,1% r/r do 18,1 mld zt.

> Fundusze
inwestycyjne

W | potowie 2020 r. tgczna sprzedaz netto funduszy zarzgdzanych przez Santander TFI S.A. byfa
ujemna ze wzgledu na fale umorzen, jaka przetoczyta sie przez rynek funduszy inwestycyjnych w
marcu i kwietniu br. w zwigzku z pandemia. Najwiecej srodkéw zostato wycofanych z subfunduszy
obligacji korporacyjnych. W pozostatych miesigcach 2020 r. sp6tka odnotowata dodatnig sprzedaz
netto, przy czym czerwcowy bilans sprzedazy byt trzeci na rynku, a majowy uplasowat jg na drugiej
pozycji. Gtbwnym motorem sprzedazy w ww. miesigcach byta aktywno$¢ dystrybucyjna Banku i
uruchomiona z poczgtkiem czerwca br. promocja ,Dodajemy 1%", oferujgca inwestorom nagrode w
wysokoéci 1% od salda wptat na rejestry. Srodki ptynety zaréwno do funduszy akji, jak i funduszy
dtuznych.

Na dzien 30 czerwca 2020 r. tgczna warto$¢ aktywdw netto funduszy inwestycyjnych zarzadzanych
przez Santander TFI S.A. wyniosta 13,1 mld zt i zmniejszyta sie 0 22,8% w skali pétrocza, a w skali roku
o 17,5%, odzwierciedlajgc bezprecedensowy odptyw funduszy oraz przecene aktywow na rynkach
finansowych w marcu br.

W | pétroczu 2020 r. fundusze zarzadzane przez Santander TFI S.A. podjety szereg inicjatyw z zakresu
zarzadzania optatami:

v 0d 1 stycznia 2020 r. obnizono stawki optat za zarzadzanie w 5 subfunduszach
wydzielonych w ramach funduszu Santander FIO.

v Obnizono stawki optat za zarzadzanie PPK (obnizenie nastepuje od poczatku roku, w
ktérym dany subfundusz osiggnie zdefiniowang date), co - w potgczeniu z obowigzujgcymi
dotychczas zerowymi stawkami optat za osiggniety wynik i zamiane - daje jedng z
najtanszych ofert na rynku.

v Uruchomiono promocje w optatach zwigzanych z procesem sprzedazy (od 16 marca
2020 r.) funduszy Santander FIO i Santander Prestiz SFIO polegajagcg na okresowym
zniesieniu optaty dystrybucyjnej (za nabycie jednostek uczestnictwa), optaty
manipulacyjnej (za realizacje zlecern odkupienia jednostek uczestnictwa), optaty
dodatkowej (za zamiane jednostek uczestnictwa).
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Linia produktowa
dla klientéw
indywidualnych

Dziatalnos¢ w | pot. 2020 r. (cd.)

> Dziatalnos¢
maklerska

W | potowie br. Santander Biuro Maklerskie osiggneto istotne przyrosty biznesowe:

v Wzrost liczby nowo otwartych rachunkéw maklerskich o 546,3% r/r i wyzsza aktywnos¢
dotychczasowych klientéw pod wptywem: a) udostepnienia w Santander internet
funkcjonalno$ci umozliwiajgcej otwieranie rachunkéw maklerskich (Buy-by-Click) i
rozpoczecie inwestowania w trybie zdalnym; b) szybszej aktywizacji transakcyjnej
inwestoréw otwierajgcych rachunki maklerskie online w Santander internet w poréwnaniu
z trybem tradycyjnym; c) dziatan promocyjnych; d) podwyzszonej zmiennosci rynkéw
kapitatowych wskutek pandemii koronawirusa.

v Wzrost wartosci inwestycji klientéw na rynkach zagranicznych o 665,6% dzieki wdrozonym
udogodnieniom takim jak analizy ekspertéw nt. instrumentéw zagranicznych oraz prosty
proces sktadania zlecen (z ustuga automatycznego przewalutowania bez potrzeby
posiadania waluty obcej).

Funkcjonalnos¢ aplikacji mobilnej Inwestor mobile zostata rozszerzona o biometrig oraz przelew na
predefiniowane przez klienta rachunki w innych instytucjach finansowych lub na inne rachunki
wiasne klienta w Santander Biuro Maklerskie.

Santander Biuro Maklerskie szésty raz z rzedu otrzymato nagrode od Gietdy Papieréw
Wartosciowych w Warszawie za najwyzszy udziat w wolumenie obrotéw opcjami indeksowymi bez
transakgcji animatora w 2019 r.

W rankingu analitykéw Gazety Gietdy ,Parkiet” eksperci Santander Bank Polska S.A. znaleZli sie w
czotdéwce pod wzgledem jakosci analiz dot. takich branz jak banki i finanse, energetyka, wydobycie i
gornictwo oraz przemyst.

Bancassurance

W | pétroczu 2020 r. gtéwnymi zrédtami przychodoéw z dziatalnosci bancassurance Santander Bank
Polska S.A. byty nastepujgce produkty: pakiet indywidualnych ubezpieczen kredytobiorcy kredytu
gotdwkowego (pakiet Zycie, pakiet Zycie+ oraz pakiet Praca), pakiet ubezpieczer kredytobiorcy
kredytu firmowego (Ubezpieczenie na Zycie Biznes Gwarant), Ubezpieczenie na zycie Opiekun
Rodziny, Ubezpieczenie nieruchomosci i ruchomosci (Locum/Locum Comfort).

Sktadka pozyskana z ubezpieczen spadta o 10,8% r/r, odzwierciedlajgc spowolnienie sprzedazy
wskutek pandemii COVID-19. Od potowy maja 2020 r. widoczne jest pewne ozywienie, zwtaszcza w
zakresie sprzedazy produktéw niepowigzanych.

Segment matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP)

Linia produktowa
dla matych i Srednich
przedsiebiorstw

Dziatalno$¢ w | pot. 2020 r.

Konta firmowe i
produkty towarzyszace

W dniu 2 marca 2020 r. - w ramach ustug Santander internet - wdrozony zostat zdalny proces
uruchamiania jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej wraz z kontem firmowym dla klientéw
indywidualnych.

Od 23 czerwca 2020 r. udostepniono 3 nowe ustugi pozabankowe dla klientéw prowadzacych
jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg i korzystajacych z ustug bankowosci elektronicznej Mini
Firma:

v eWindykacja (ustugi miekkiej windykacji),
v eFaktoring (ustuga ekspresowej wymiany faktur sprzedazowych na gotéwke),

v eUmowy (dostep do wzoréw uméw i dokumentéw).
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Linia produktowa
dla matych i Srednich
przedsiebiorstw

Dziatalnos¢ w | pot. 2020 r. (cd.)

Konta firmowe i
produkty towarzyszgce
cd.

Bank aktywizowat klientéw poprzez dziatania promocyjne:

v' Za posrednictwem kanatéw zdalnych (e-wniosek, platforma bankowosci elektronicznej,
Multikanatowe Centrum Komunikacji) kontynuowano ,Promocje dla Przedsiebiorcow”,
zwalniajgcg klientéw na okres 24 miesiecy z optat zwigzanych z prowadzeniem rachunku
firmowego oraz umozliwiajgcg im uzyskanie zwrotéw na rachunek pod warunkiem
wykonania okreslonych aktywnosci.

v Klientéw posiadajgcych abonament Ogoélnopolskiego Biura Rachunkowego inFakt
zachecano do zatozenia konta firmowego w ramach ,Promocji dla Przedsigbiorcéw” oraz
do aktywacji eKsiegowosci w bankowosci elektronicznej Moja Firma.

v" Uruchomiono 5. edycje promocji ,Dostatem széstke” adresowang do nowych i obecnych
klientéw Banku, decydujacych sie na zawarcie umowy o terminal ptatniczy, ktéra czasowo
i pod pewnymi warunkami zwalnia ich z czynszu za terminal.

Kredyty firmowe

Z dniem 14 stycznia 2020 r. w oddziatach Santander Bank Polska S.A. wdrozona zostata oferta
kredytu Biznes Ekspres dla Wolnych Zawodéw do 500 tys. zt.

Leasing

W | potowie 2020 r. spotka Santander Leasing S.A. rozszerzyta swojg oferte o okresowe
udogodnienia kredytowe i rozwigzania zwigkszajace ptynnos$¢ klientéw, a takze wdrozyta nowe
produkty i procesy, w tym:

v Solar Lease (kwieciert 2020 r.) czyli finansowanie instalacji fotowoltaicznych o mocy
nieprzekraczajgcej 50 kW w formie leasingu lub pozyczki na okres do 72 miesiecy (produkt
w okresie zamknietym oferowany jest promocyjnie klientom Santander Bank Polska S.A.);

v' promocyjng oferte na samochody hybrydowe i elektryczne (osobowe i ciezarowe do 3,5 t);

v produkty z karencjg sptaty rat kapitatowo-odsetkowych (od 3 do 6 miesiecy) w ramach
programéw fabrycznych (finansujgcych samochody marki Ford i Subaru);

v' mozliwos¢ zdalnego podpisania umowy podczas e-spotkania podpisem tradycyjnym lub
kwalifikowanym podpisem elektronicznym (element kompleksowych dziatarh zwigzanych
z rozwojem platformy ebok24 i digitalizacjg proceséw).

W | pot. 2020 r. Santander Leasing S.A. sfinansowat srodki trwate o tgcznej wartosci 2 265,3 min
zt, tj. mniej niz w analogicznym okresie ub.r. 0 8,1% r/r w nastepstwie pandemii koronawirusa i
okresowego zamrozenia gospodarki.

W tym samym czasie rynek odnotowat spadek sprzedazy o okoto 26% r/r (wg danych Zwigzku
Polskiego Leasingu za okres od stycznia do maja 2020 r.) pod wptywem dynamiki zmian w
najwazniejszych segmentach (pojazdy lekkie, transport ciezki, maszyny i urzadzenia).

Waznym elementem strategii spotki jest wspotpraca z miedzynarodowymi instytucjami
finansowymi i pozyskiwanie efektywnych Zrédet finansowania dziatalnosci:

v' W okresie sprawozdawczym podmiot wyemitowat dwie serie obligacji z oprocentowaniem
zmiennym:

< obligacja serii D w kwocie 440 min zt (10 marca 2021 r.);
< obligacje serii E w kwocie 550 mIn zt (4 grudnia 2020 r.);

v' W marcu 2020 r. spétka Santander Leasing S.A. podpisata aneks do zawartej w grudniu
2018 r. umowy sekurytyzacji zwiekszajgcy warto$¢ finansowania o 100 min euro. W
zwigzku z powyzszym spotka specjalnego przeznaczenia Santander Leasing Poland
Securitization 01 DAC wyemitowata obligacje o tgcznej wartosci 330 min euro, ktére zostaty
zabezpieczone poprzez zastaw rejestrowy na prawach do przeptywow pienigeznych z
sekurytyzowanych  aktywéw. Zwiekszona ponadto zostata warto$¢ pozyczki
podporzadkowanej udzielonej przez Santander Leasing S.A. do wysokosci 122,3 min euro.
Oprocentowanie obligacji bazuje na stopie EURIBOR 1M, okres rewolwingowy dla transzy
EUR konczy sie w marcu 2022 r., a maksymalny termin petnego wykupu obligacji to marzec
2036r.
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Linia produktowa
dla matych i Srednich Dziatalnos¢ w | pot. 2020 r. (cd.)
przedsiebiorstw

v W czerwcu 2020 r. Santander Leasing S.A. zawart z Grupg Europejskiego Banku
Inwestycyjnego umowe na sekurytyzacje syntetyczng portfela naleznosci leasingowych o
wartosci 2,0 mld zt (ok. 450 min euro). Celem transakcji jest zabezpieczenie potrzeb
zwigzanych z kapitatem obrotowym i ptynnoécia, a takze wsparcie inwestycji polskich MSP
i Mid-cap w zwigzku z ograniczeniami wynikajgcymi z epidemia Covid-19. W ramach
sekurytyzacji syntetycznej, Grupa EBI udzieli gwarancji dla transzy mezzanine w wys.
284 min zt (ok. 64 min euro) oraz transzy senior w wys. 1,7 mid zt (ok. 380 mIn euro).
Sekurytyzowany portfel to portfel zréznicowanych naleznosci leasingowych Santander
Leasing S.A. Kapitat uwolniony dzieki transakcji pozwoli spétce udzieli¢ nowego
finansowania w wys. ok. 2,8 mld zt beneficientom spetniajgcym okreslone kryteria.

Leasing cd.

o W zwigzku z decyzjg Rady Polityki Pienieznej z dnia 17 marca 2020 r. o obnizeniu referencyjnej
stopy procentowej o 0,5 p.p. i redukcjami stép procentowych ogtoszonymi w marcu przez Fed i
Bank Anglii, Santander Bank Polska S.A. obnizyt stawki oprocentowania wybranych lokat
terminowych w PLN, USD i GBP dla klientéw firmowych z dniem 25 marca 2020 r.

Depozyty

2.2.Pion Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej

Gtowne kierunki rozwoju

Pion Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej wspiera klientéw w rozwoju, starajac sie coraz lepiej rozumie¢ potrzeby ich biznesu oraz
dopasowywa¢ do nich swojg oferte produktéw i ustug. W | potowie 2020 r. potozono nacisk na obszary budujace przewagi
konkurencyjne w fancuchu dostarczanych wartosci, takie jak:

o  oferta dla wybranych branz,

o digitalizacja proceséw i produktéw dla segmentu korporacyjnego,

o efektywnos¢ proceséw zarzgdzania ryzykiem,

e rozwoj kanatéw bankowosci elektronicznej, a takze narzedzi CRM i Big Data.

Rozwdj wybranych obszaréw biznesowych

Ponizej zaprezentowano gtéwne nurty dziatalnosci Segmentu Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej w | potowie 2020 r.

Kierunek dziatan Dziatalnos¢ w | pot. 2020 r.

e Rozwoj oferty produktowej i obstuga klientéw wspdlnych segmentu Private Banking oraz
Bankowosci Biznesowej i Korporacyjne;j.

¢ Mocny nacisk na dalsze ujednolicanie i upraszczanie procesu kredytowego dla klientow.

e  Kontynuacja wdrozen ,Standardowych Produktéw Kredytowych”, tj. rozwigzan, ktére pozwolg na
istotne usprawnienia procesowe, w tym zoptymalizowanie i skrécenie czasu podejmowania

Rozwéj oferty i decyzji kredytowej i czasu uruchomienia kredytu.

procesow obstugi e  Oferowanie klientom wartosci dodanej w postaci wiedzy eksperckiej, kontaktéw B2B oraz
wsparcia w procesie realizacji planéw biznesowych poprzez dostarczanie narzedzi i rozwigzan
produktowych.

e Najwyzszy w kraju poziom sprzedazy kredytu z gwarancja Biznesmax (45-procentowy udziat w
rynku sprzedazy tego kredytu), uhonorowany nagrodg Banku Gospodarstwa Krajowego.

e  Prowadzenie regularnych badan z pomiarami satysfakgji klienta.
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Kierunek dziatan

Dziatalnos¢ w I pot. 2020 r. (cd.)

Przyktady transakgcji
finansowania
klientéw

Organizacja finansowania konsorcjalnego dla grupy kapitatowej z branzy elektroenergetycznej na
taczng kwote 180 min zt, w ramach ktérego Santander Bank Polska S.A. ma najwyzszy udziat (40%)
oraz petni role Agenta Kredytu i Agenta Zabezpieczen.

Pierwsze uruchomienie finansowania budowy projektu biurowego w Warszawie o t3cznej
powierzchni najmu 78,3 tys. m% Projekt finansuje konsorcjum czterech bankéw, w ramach ktérego
Santander Bank Polska S.A. wystepuje jako Agent Kredytu. kgczna kwota finansowania to 162 min
euro i 20 min zt (finansowanie VAT).

Kontynuacja cross-
segmentowego
podejscia
sektorowego
bazujacego na wiedzy
branzowej

Kontynuacja dziatari wspierajgcych proces budowania wiedzy sektorowej, zaréwno wewnatrz
organizacji, jak i wréd klientow.

v' W ramach cyklicznych publikacji i opracowan nt. sektoréw strategicznych (motoryzacja/TSL,
zywnos$¢/FMCG, produkcja przemystowa, stolarka otworowa i ustugi) w czerwcu razem ze
SpotData opublikowano raport branzowy ,Szok i co dalej?” podsumowujgcy sytuacje w
eksporcie polskiej zywnosci w obliczu ograniczen zwigzanych z pandemia.

v' Publikacja dedykowanych eksperckich komentarzy rynkowych, okresowych opracowan i
analiz nt. sytuacji w poszczegélnych sektorach (m.in. w mediach spotecznosciowych oraz
prasie branzowej).

v' Przeniesienie w tryb online inicjatyw organizowanych dotad stacjonarnie, aby zapewnic
klientom i pracownikom dostep do rzetelnych informacji:

< W okresie ostatnich 2 miesiecy | p6trocza 2020 r. zorganizowano 16 webinaréw
dla klientéw, podczas ktérych dyskutowano o sytuacji w wybranych sektorach i
kluczowych rynkach Grupy Santander oraz omawiano dziatania biznesowe
z wykorzystaniem instrumentéw Trade Finance.

% Realizowano periodyczne webinaria wewnetrzne dostarczajgc pracownikom
przekrojowej wiedzy o sektorach, w ktérych dziatajg klienci Banku.

Dziatania wspierajace
handel zagraniczny
(Trade Finance)

Dalsze doskonalenie platformy utatwiajgcej eksporterom i importerom wymiane wiedzy i
doswiadczen oraz nawigzywanie kontaktow biznesowych.

Kontynuacja cyklu $niadan biznesowych organizowanych przez Biuro Handlu Zagranicznego
(Szczecin, Zielona Géra, Gdansk, Kalisz) dla perspektywicznych i zdeklarowanych klientéw (panele
tematyczne dot. Portalu Santander Trade, finansowania transakcji wspolnie z Departamentem Ustug
Skarbu i Santander Factoring Sp. z 0.0., International Business oraz Google).

Dziatania wspierajace
zagraniczng
ekspansje polskich
przedsiebiorstw

Kontynuacja dziatar wspierajacych ekspansje zagraniczng polskich eksporteréw oraz inwestoréw
zagranicznych w Polsce, m.in. z wykorzystaniem miedzynarodowej obecnos$ci Grupy Santander
(utatwianie klientom nawigzywania kontaktéw biznesowych poprzez organizacje spotkan B2B oraz
wizyt zagranicznych).

Aktywne uczestnictwo Biura Bankowosci Miedzynarodowej w nastepujgcych spotkaniach:

v' spotkaniu Go Poland (styczen 2020 r.) zorganizowanym w Porto (Portugalia) z inicjatywy
Polsko-Portugalskiej Izby Gospodarczej w celu promowania Polski wsréd firm portugalskich,
zaprezentowania prawno-podatkowych aspektéw inwestowania w Polsce oraz utatwienia
firmom polskim i portugalskim stworzenia sieci kontaktéw (networking);

v' seminarium biznesowym pt. ,,Nowe mozliwosci inwestycyjne w wojewddztwach: dolnoslgskim
i Swietokrzyskim” zorganizowanym w Madrycie (luty 2020 r.) z inicjatywy Polsko-Hiszpanskie]
Izby Gospodarczej i Hiszpanskiej Konfederacji Pracodawcéw (CEOE) oraz w partnerstwie z
Santander Bank Polska S.A. w celu zaprezentowania potencjatu inwestycyjnego ww.
wojewddztw, prawno-podatkowych aspektéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w
Polsce oraz sektora bankowego i oferty Santander Bank Polska S.A.;

v' corocznym zgromadzeniu cztonkéw Polsko-Portugalskiej Izby Gospodarczej w Warszawie (luty
2020 r.) organizowanym w siedzibie Santander Bank Polska S.A., w trakcie ktérego odbyty sie
spotkania relacyjne uczestnikéw oraz prezentacja prognoz makroekonomicznych Banku na
2020 r. z uwzglednieniem wptywu COVID-19 na Swiatowg gospodarke.

v' spotkaniu polskich firm z Podsekretarzem Stanu w Ministerstwie Finanséw RP
zorganizowanym przez Polsko-Niemiecka Izbe Przemystowo-Handlowg (marzec 2020 r.) z
udziatem przedstawicieli Banku nt. zmian w systemie podatkowym, planéw wprowadzenia
nowych podatkéw, opodatkowania u Zrédta, raportowania schematéw podatkowych,
instrumentéw wsparcia innowacyjnosci i przedsiebiorczosci oraz wptywu COVID-19 na polska
i niemieckg gospodarke.
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Kierunek dziatan

Dziatalnos¢ w I pot. 2020 r. (cd.)

Nacisk na rozwéj
funkcjonalnosci
platformy iBiznes24
oraz zapewnienie
ciagtosci obstugi
biznesowej klientéw

Dalszy rozwdj platformy iBiznes24 ze szczeg6lnym uwzglednieniem nastepujacych obszaréw:

v Poprawa ptynnosci pracy klientéw w systemie iBiznes24 poprzez usprawnienia majace na
celu wyeliminowanie przerw systemowych i spowolnien w realizacji transakgji.

v' Wdrozenie zmian zwigzanych z wymogami prawnymi (np. indywidualny rachunek ptatnika).

v Zdalna obstuga nowych uzytkownikéw w bankowosci elektronicznej - wysytka narzedzi
autoryzacji (SMSkod) dla nowych i zablokowanych uzytkownikéw bankowosci elektronicznej.

v VIDEOkonferencje z klientami - wizyty serwisowe/szkoleniowe.

v' Wdrozenie wniosku o subwencje Polskiego Funduszu Rozwoju we wszystkich kanatach
bankowosci elektronicznej dla firm.

Jeszcze wiekszy nacisk na zdalne procesy i sprawng obstuge klientéw:

v' Promowanie rozwigzan zdalnych takich jak eGwarancja.

v' Zdalne dyspozycje klientéw - klienci nieposiadajgcy iBiznes24 i IVR obstugiwani w procesie
awaryjnym.

v Umowy z klientami obecnymi i nowymi zawierane z wykorzystaniem podpisu
kwalifikowanego i skanéw.

v Obstuga nowych/zablokowanych uzytkownikéw kart - zdalna wysytka PINéw do kart.

Wdrozenie uproszczenh:

v Zwiekszony limit na zblizeniowych kartach ptatniczych z 50 zt do 100 zt

v" Promocja dla klientéw korzystajacych z Konta Godnego Polecenia i optacajgcych z niego
sktadki ZUS (brak prowizji za konto).

v' Udroznienie obstugi gotowki.

v' Dziatania komunikacyjne.

Dziatalnosé
faktoringowa

Wartos¢ wierzytelnosci skupionych przez Santander Factoring Sp. z 0.0. w okresie pierwszych szesciu
miesiecy 2020 r. spadfa o 2,9% r/r i wyniosta 13,8 mld zt, co zapewnia czwartg pozycje wsréd
podmiotéw zrzeszonych w Polskim Zwigzku Faktoréw i udziat w rynku na poziomie 10,2%.

Na koniec czerwca 2020 r. portfel kredytowy spétki wyniést 5,3 mid zt i byt wyzszy 0 3,1% r/r.

W dniu 30 stycznia 2020 r. spétka Santander Factoring Sp. z 0.0. wyemitowata obligacje serii G
w kwocie 620 min zt. Oprocentowanie obligacji jest oparte o WIBOR 1M, a termin wykupu to 30 lipca
2020 .

W dniu 2 kwietnia 2020 r. spétka Santander Factoring Sp. z 0.0. podpisata umowe kredytowg z
miedzynarodowym bankiem na kwote 100 min USD. 7 kwietnia 2020 r. nastgpita petna wyptata
kredytu. Kredyt oprocentowany jest w oparciu o LIBOR 3M, a zaktadany termin sptaty kredytu
przypada na 31 marca 2021 r.

W | potowie 2020 r. spétka korzystata z finansowania w oparciu o umowe Funded Risk Participation
Agreement z Oddziatem Banco Santander S.A. we Frankfurcie, przeznaczonego na potrzeby
konkretnych uméw faktoringowych. Zgodnie z umowg Odziat we Frankfurcie przejmuje ryzyko
niewyptacalnosci dtuznika. Sptata poszczegélnych transz jest uzalezniona od otrzymania przez spétke
sptaty naleznosci faktoringowych. Warto$¢ zaciggnietych transz na 30 czerwca 2020 r. wynosita
1,4 mid zt.
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2.3.Pion Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej

Gtéwne kierunki dziatan

Wspierajac klientdw w rozwoju oraz starajac sie jak najlepiej zaspokajac ich potrzeby i wzmacnia¢ pozytywne doswiadczenia, Pion
Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej (BKI) koncentruje sie na rozwoju w trzech wymiarach: jakosci obstugi, pozycjonowania na
rynku oraz kadr.

Systematyczne podnoszenie jakosci poprzez dziatania doskonalgce oferte: jej dopasowanie,

Jakos¢ obstugi cyfryzacje i dywersyfikacje.
Pozycjonowanie Umacnianie pozycji rynkowej Banku poprzez dziatania zapewniajgce strategicznym produktom i
na rynku ustugom czotowe miejsca w rankingach.
Kadry Realizacja $ciezek rozwoju przez kadry w duchu obowigzujgcych w Grupie wartosci, korzystajac z

mozliwosci wymiany doswiadczern w miedzynarodowym Srodowisku pracy.

Pion BKI $wiadczy kompleksowe ustugi na rzecz bazy klientéw, ktéra na dzier 30 czerwca 2020 r. obejmowata okoto 250 najwiekszych
spotek/grup kapitatowych w Polsce. Prowadzi tez obstuge klientdbw w ramach miedzynarodowych, zintegrowanych struktur
Corporate and Investment Banking Grupy Santander, a takze wspotpracuje z jednostkami Grupy na rynku papieréw dtuznych.

Dziatalnos$¢ wybranych obszaréw

W | potowie 2020 r. linie biznesowe Pionu Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej angazowaty sie w nastepujace dziatania.

Jednostka Pionu Kluczowe dziatania w | potowie 2020 r.

o Wysoka aktywnos$¢ biznesowa mimo utrudnied zwigzanych z pandemig (realizacja transakcji
przygotowanych w 2019 r. i na poczatku 2020 r.).

e  Przeprowadzenie 8 transakgcji emisji obligacji, transakcji finansowania przejecia i sprzedazy aktywéw,
uczestnictwo w kredycie konsorcjalnym oraz pozyskanie mandatu na doradztwo dtuzne. Na uwage
zastuguje m.in.:

Departament v Udziat w organizacji pierwszej w Polsce wsréd spétek spoza sektora finansowego emisji
Rynkéw zielonych obligacji o wartosci 1 mld zt.
Kredytowych

v' Pelnienie roli wspétprowadzacego ksiege popytu w emisji euroobligacji z negatywna
rentownoscig dla instytucji z sektora publicznego o wartosci 1,5 mld euro. Byta to pierwsza
tego typu transakcja poza strefg euro oraz w panistwie o ratingu <AAA.

v Udziat - wraz z innym bankiem - w umowie kredytowej o wartosci 350 min zt (79 min euro)
na sfinansowanie projektu elektrowni stonecznych opracowanego dla wiodgcego polskiego
dewelopera elektrowni fotowoltaicznych.

e  Aktywne zarzadzanie portfelem kredytowym poprzez sprzedaz pojedynczych ekspozycji kredytowych.
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Jednostka Pionu Kluczowe dziatania w | potowie 2020 r. (cd,)

Departament o
Rynkéw
Kredytowych (cd.)

Spowolnienie biznesowe (od korica marca) przejawiajace sie zmniejszeniem liczby transakgji
znajdujacych sie na etapie przygotowawczym. Wcigz relatywnie wysoki potencjat transakcji w
sektorach ,defensywnych”, takich jak TMT (Technologies, Media, Telecommunications) i energetyka
odnawialna, w szczegélnosci w ramach oferty finansowania projektéw oraz pozyczek konsorcjalnych.

Departament
Rynkéw
Kapitatowych

Dobre wyniki w obszarze M&A (Mergers & Acquisitions) oraz ECM (Equity Capital Market) dzieki
sfinalizowaniu transakgcji rozpoczetych w 2019 r. Rekordowo wysoka liczba zamknietych transakcji w
marcu.

Najwieksze zrealizowane transakcje obejmuja:

v Pelnienie roli posredniczagcego w wezwaniu na sprzedaz akcji na kwote 5,3 mld zt, bedgcym
drugim najwiekszym wezwaniem na sprzedaz akgcji w historii polskiego rynku i najwiekszym
od 9 lat.

v Przeprowadzenie pierwszej od kwietnia 2019 r. oferty publicznej na Gietdzie Papieréw
Wartosciowych, pomimo trudnej sytuacji rynkowej zwigzanej z pandemia koronawirusa.

v Przeprowadzenie sprzedazy istniejgcych akcji spotki telekomunikacyjnej w drodze
przyspieszonej budowy ksiegi popytu o wartosci 700 min zt.

v Przeprowadzenie emisji akcji dla spotki z branzy sprzedazy detalicznej o wartosci 507 min zt,
bedacej pierwsza na polskim rynku transakcjg tego typu bezposrednio zwigzang z
negatywnym wptywem pandemii koronawirusa na dziatalnos¢ spotki.

Wstrzymanie lub spowolnienie przez inwestoréw prac zwigzanych z niektérymi transakcjami bedgcymi
w poczatkowej fazie.

Departament o
Globalnej

Bankowosci
Transakcyjnej

Wysoka eksploatacja kanatéw Trade Finance, zwlaszcza w obszarze finansowania kapitatu
obrotowego. Duzy nacisk na rozwéj w zakresie finansowania eksportu i wspétprace z KUKE w tym
obszarze.

Obserwowane tendencje biznesowe:
v' Spadek depozytéw terminowych pod wptywem obnizek stép procentowych.

v' Okresowe zmniejszenie przeptywéw pfatniczych spowodowane ograniczeniem liczby
transakgcji, adekwatnym do zakresu wprowadzanych ograniczen epidemiologicznych.

v' Wykorzystanie linii kredytowych na nieznacznie wyzszym poziomie w drugim kwartale niz w
pierwszym, jednak pod koniec czerwca br. powr6t do poziomu z pierwszego kwartatu.

Obszar Rynkéw
Finansowych

Dostosowanie proceséw do pracy zdalnej w warunkach pandemii w celu zapewnienia $wiadczenia
ustug na najwyzszym poziomie.

Prace nad wdrozeniem nowego systemu market-making z wykorzystaniem jednego z najlepszych
rozwigzan na rynku equity.

Wydanie 149 rekomendacji gietdowych oraz zorganizowanie konferencji dla inwestoréow
instytucjonalnych "2020 CEE Equity Outlook”, w ktérej wzieto udziat kilkudziesieciu zarzadzajacych z
funduszy inwestycyjnych i emerytalnych.

Nacisk na ciggty rozwdj platformy do wymiany walut Kantor Santander w celu zapewnienia najlepszych
doswiadczen klientom (udostepnienie ustugi wymiany walut w trybie 24/7, wprowadzenie nowych
funkcjonalnosci umozliwiajgcych sprawniejsze wykorzystanie platformy).

Realizacja prac - we wspotpracy z podmiotami globalnej Grupy Santander - nad nowym portalem dla
produktow analitycznych Banku, ktéry w ramach jednej platformy umozliwi klientom instytucjonalnym
dostep do produktéw wszystkich regionéw, gdzie obecna jest Grupa Santander.
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3. Rozwdj dziatalnosci Grupy Santander Consumer Bank S.A.

Gtowne kierunki rozwoju

W 1 pot. 2020 r. Grupa Santander Consumer Bank S.A. koncentrowata sie na 5 priorytetach strategicznych:

Priorytet:

Cel:

Dziatanie:

Orientacja
na klienta

Lider
E-commerce

Lider
wzrostu

Ekspert
zarzadzania
danymi

Pracodawca dla
najlepszych

3
oo

3
oo

X3

*

RS
<

RS
<

X3

*

Zaciesnienie relacji Banku z
klientami oraz zwiekszenie ich
satysfakgji.

Wypracowanie i wdrozenie
rozwigzan pozwalajacych Bankowi
na zajecie strategicznej pozycji na
rynku finansowania produktéw w
kanale elektronicznym.

Wzrost udziatu sprzedazy w
kanale elektronicznym.

Wzrost udziatu w rynku consumer
finance (utrzymanie przynajmniej
dotychczasowego poziomu
akwizycji nowych klientéw w
obszarze kredytéw).

Podniesienie poziomu
technologicznego Banku oraz
zdolnosci zarzgdzania danymi.

Rozwdj talentéw pracownikéw
Banku, rozwoj kultury
organizacyjnej i przycigganie
wysoko wykwalifikowanych
kandydatéw do pracy.

Badanie opinii klientéw na temat tworzonych i

wdrazanych produktéw oraz proceséw.

Usprawnianie produktéw i proceséw na
podstawie opinii klientéw.

Wykorzystanie zaawansowanych narzedzi
analityki klientow.

Rozwijanie proceséw i produktéw finansowych

dopasowanych do wymagan e-commerce.

Budowanie partnerstw z firmami z branzy
e-commerce.

Wprowadzanie nowych produktow.

Rozwd6j narzedzi sprzedazy.

Budowa i rozwijanie relacji z partnerami
biznesowymi.

Wzbogacenie wiedzy pracownikéw na temat
nowoczesnych metod analitycznych.

Automatyzacja proceséw.

Ulepszanie istniejgcych rozwigzan
technologicznych i wdrazanie nowych.

Polepszanie warunkéw pracy.

Doskonalenie kultury organizacyjnej.

Budowanie dobrego wizerunku jako
pracodawcy.
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Realizacja priorytetoéw strategicznych

Realizacja ww. priorytetéw strategicznych buduje przewage konkurencyjng w zakresie oferowanych przez Bank produktéw, w
szczegblnosci w kanatach elektronicznych. W I pétroczu 2020 r. Santander Consumer Bank S.A. odnotowat przyspieszenie wzrostu
sprzedazy w kanale elektronicznym oraz dwukrotny wzrost udziatu tego kanatu w akwizycji nowych klientéw w stosunku do 2019 r.
Od stycznia do kwietnia 2020 r. udziat kanatu internetowego w pozyskiwaniu nowych klientéw wyniést blisko 24%, tj. dwa razy wiecej
niz zaktadano w catym 2020 r. Bank przekracza zatozenia strategiczne réwniez w obszarze doswiadczen klienta, raportujac wyzsze
od oczekiwanych miary lojalnosci klienta wyrazone wskaznikiem NPS.

W poszczegolnych obszarach biznesowych Grupa Santander Consumer Bank S.A. koncentrowata sie na nastepujgcych dziataniach:

o Utrzymanie pozycji lidera na rynku sprzedazy ratalnej poprzez ugruntowany udziat w rynku sklepéw standardowych,
optymalizacje wspotpracy z duzymi sieciami handlowymi, dalszy rozwdj i wzrost sprzedazy na rynku internetowym,
poszukiwanie nowych obszaréw dla rozwoju sprzedazy oraz poprawe rentownosci wspoétpracy z partnerami handlowymi.

e Pozyskiwanie klientdw przez sprzedaz ratalng i karty kredytowe, a nastepnie cross-selling oraz up-selling kolejnych produktéw.

e Kontynuowanie dziatan - w ramach oferty pozyczek gotéwkowych - zmierzajacych do maksymalizacji efektywno$ci kontaktéw z
klientami i optymalizacji oferty produktowe;j.

o Dalsza realizacja kluczowych projektéw (sprzedaz on-line kredytu ratalnego i kredytu gotéwkowego oraz rozwdj aplikacji
mobilnej), pogtebiajacych satysfakcje klienta.

e  Finansowanie samochodéw zgodnie z preferencjami klientéw z uwzglednieniem aktualnych trendéw rynkowych.
«  Realizacja programoéw pomocowych takich jak wakacje kredytowe oraz rozszerzenie zakresu obstugi w kanale zdalnym:

v' Udostepnienie wakacji kredytowych dla klientéw indywidualnych w ramach kredytéw ratalnych, pozyczek
gotéwkowych, kredytéw samochodowych oraz kredytéw hipotecznych, a dla przedsiebiorcow w zakresie
produktow leasingowych, pozyczek stokowych i faktoringu.

v' Udzielenie wsparcia partnerom handlowym sprzedazy ratalnej w przeniesieniu sprzedazy do Internetu w zwigzku
z okresowym ograniczeniem godzin pracy sklepdéw oraz zamknieciem galerii handlowych.

v' Umozliwienie klientom uruchomienia kredytéw finansujgcych samochody (bez koniecznosci przerejestrowania
pojazdu z uwagi na niedostepnos$¢ wydziatéw komunikacji) i wspieranie ich w procesie zdalnym.

e Intensyfikacja dziatan majgca na celu powrdt do zaktadanych pozioméw sprzedazy finansowan dla oséb fizycznych
nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczych.

Rozwoj wybranych obszaréw dziatan

Efekty dziatalno$ci poszczegdlnych linii biznesowych Grupy Kapitatowej Santander Consumer Bank S.A. w okresie sprawozdawczym
zaprezentowano w ponizszej tabeli:

Kierunek dziatania Dziatalnos¢ w | pot. 2020 r.

e Zpoczatkiem roku Bank uruchomit sprzedaz dwéch nowych wariantéw Pakietu Ustug Bankowych.
Nowe pakiety uzupetniajg oferte kredytu gotowkowego i konsolidacyjnego, udostepniajac takie
udogodnienia jak prolongata sptaty raty czy zmiana terminu ptatnosci raty.

e Dotychczasowym i nowym klientom umozliwiono zawieranie online umowy o kredyt gotéwkowy.

Zmodyfikowano siatke cenowg dla kredytu gotéwkowego i konsolidacyjnego, w tym zwiekszono
zakres stawek prowizyjnych za udzielenie kredytu. Dostosowano ponadto oprocentowanie
produktéow do obnizonej stopy referencyjnej NBP.

Dziatalnos¢ kredytowa

e  Kontynuowano prace nad produktem Full Service Leasing, ktéry (poza finansowaniem w formie
leasingu pojazdu) dostarcza klientowi pakiet dodatkowych korzysci w postaci ustugi serwisowej w
autoryzowanej stacji dilerskiej (Mazda) i ubezpieczenia AC.
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Kierunek dziatania Dziatalnos¢ w | pot. 2020 r. (cd.)

e Na dzien 30 czerwca 2020 r. naleznosci kredytowe netto Grupy Santander Consumer Bank S.A.
osiggnety wartos$¢ 16,3 mld zt i byly nizsze o 1,5% w stosunku rocznym na skutek spowolnienia
sprzedazy w marcu i kwietniu br. w wyniku pandemii COVID-19. Od maja wida¢ powolny wzrost
aktywnosci klientéw w zwigzku z odmrazaniem gospodarki i znoszeniem restrykgcji zwigzanych z
pandemig.

Dziatalnos¢ kredytowa
cd.

e  Zobowigzania Grupy Santander Consumer Bank S.A. wobec klientéw wyniosty 10,1 mld zt na
koniec czerwca 2020 r. i wzrosty o 6,4% r/r przy nizszym zapotrzebowaniu na finansowanie w
zwigzku z konsekwencjami pandemii COVID-19.
Dziatalnos¢ e  Oprocentowanie depozytéw detalicznych Banku zostato obnizone w zwigzku ze spadkiem stopy
depozytowa referencyjnej NBP i koniecznos$cig dostosowania oferty do pozioméw rynkowych.
e  Bank koncentruje sie na sprzedazy depozytdéw nie krétszych niz 1 rok, oferujac atrakcyjne
warunki cenowe, szczeg6lnie dla lokat 12-, 24- i 36-miesiecznych. Bank odnotowuje
systematyczny transfer sprzedazy z placéwek bankowych do kanatéw zdalnych, tj. internetu.

e Wmarcu 2020 r. Santander Consumer Bank S.A. dokonat sprzedazy spisanego portfela pozyczek
gotowkowych, kredytéw ratalnych oraz kredytéw samochodowych o t3cznej wartosci
282,5 min zt z wptywem na rachunek zyskéw i strat w wysokos$ci 28,7 min zt brutto (23,3 min zt
netto).

Sprzedaz wierzytelnosci

e  Oferte ubezpieczen niepowigzanych rozszerzono o ubezpieczenie roweru/hulajnogi dla klientéw
Pozostate linie sklepédw wspodtpracujgcych z Bankiem w zakresie sprzedazy ratalnej.
produktowe e W celu zwiekszenia bezpieczenstwa ptatnosci w zwigzku z pandemig COVID-19 Bank podniost
limit transakcji bezstykowych bez PIN do 100 zt.

e W pdtroczu 2020 r. Bank ogtosit proces zwolnieh grupowych, ktéry zakonczy sie w | pot. 2021 r.
Zarzadzanie kadrami i obejmie 430 oséb. Proces ten wynika z ograniczania liczby placéwek witasnych banku, a takze
jest konsekwencjg cyfryzacji, automatyzacji i optymalizacji proceséw biznesowych.

e W | potowie 2020 r. Santander Consumer Bank S.A. przedtuzyt umowe o wspétprace z Suzuki
Motor Poland w zakresie finansowania stoku pojazdéw u dealeréw sieci Suzuki, a takze w
sprawie wytgcznego udziatu w programie Suzuki Finance, ktéry wspiera sprzedaz detaliczng
Inne samochodow tej marki.

e Wi podtroczu 2020 r. przedtuzona zostata do dnia 31 maja 2021 r. umowa o kredyt rewolwingowy
z dnia 1 pazdziernika 2015 r. wraz z pdzniejszymi zmianami na kwote 600 min zt. W
analizowanym okresie kredyt nie zostat uruchomiony.

VI. Zarzgdzanie zasobami ludzkimi

Zasoby kadrowe

Na dzier 30 czerwca 2020 r. stan zatrudnienia w Grupie Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. wynosit 13 201 etatéw (13 642 na
31 grudnia 2019 r.), w tym 10 574 etaty liczyty kadry Santander Bank Polska S.A. (10 726 na 31 grudnia 2019r.), a 2 165 etatéw kadry
Grupy Santander Consumer Bank S.A. (2 452 na 31 grudnia 2019 r.).

Odnotowany w | pétroczu 2020 r. spadek zatrudnienia w Grupie o 3,2% r/r jest konsekwencjg realizacji zwolnierr grupowych w
Santander Consumer Bank S.A. oraz systematycznej transformacji modelu biznesowego obu bankdéw poprzez digitalizacje,
optymalizacje sieci oddziatéw, postepujacg migracje sprzedazy produktédw i ustug finansowych do zdalnych kanatéw dystrybucji oraz
systematyczne wdrazanie rozwigzan technologicznych i organizacyjnych zwiekszajgcych sprawnos¢ operacyjng. Proces zwolnien
grupowych, ktéry uruchomiony zostat w Santander Consumer Bank S.A. w | pot. 2020 r., obejmie 430 0séb i zakonczy sie w | pot.
2021r.

Celem podejmowanych dziatah jest maksymalna koncentracja sit i zasobdéw na rozwoju biznesu i budowaniu kompetencji, co
przektada sie na systematyczny spadek liczebnosci obsady kadrowej w sieci oddziatéw z jednoczesnym wzmacnianiem obszaréw
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wsparcia biznesu. Procesy kadrowe dotyczace zatrudnienia realizowane sg z wykorzystaniem naturalnej fluktuacji pracownikéw oraz
z uwzglednieniem aktualnych potrzeb biznesowych i uwarunkowan rynkowych.

ZATRUDNIENIE W GRUPIE SANTANDER BANK POLSKA S.A. W KOLEJNYCH
KWARTALACH 2019 R. 1 2020 R. (W ETATACH)

14 642
14 058 13630 13 642 13382 13201

31-mar-2019  30-cze-2019  30-wrz-2019  31-gru-2019  31-mar-2020  30-cze-2020

Zmiany w systemie wynagrodzen i benefitéw

Polityka wynagrodzen

W | potowie 2020 r. zaktualizowano Polityke Wynagrodzen Grupy Santander Bank Polska S.A. i Polityke Wynagrodzen Cztonkéw
Zarzadu Banku oraz wdrozono nowg Polityke Wynagrodzen Cztonkéw Rady Nadzorczej Banku.

Ww. regulacje zostaty przyjete przez Zarzad w dniu 12 maja 2020 r. i zatwierdzone przez Rade Nadzorczg w dniu 20 maja 2020 r., a
polityki dotyczace organdw zarzadzajacych i nadzorujacych zostaty zatwierdzone i wprowadzone do stosowania przez Zwyczajne
Walne Zgromadzenie z dnia 22 czerwca 2020 r. Wdrozone zmiany miaty na celu dostosowanie organizacji do zapisow Ustawy z dnia
16 pazdziernika 2019 r. o zmianie ustawy o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do
zorganizowanego systemu obrotu oraz o spo6tkach publicznych oraz niektérych innych ustaw. Wymieniona ustawa implementuje do
prawa polskiego postanowienia szeregu aktow wspdélnotowych, w tym Dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/828 z
dnia 17 maja 2017 r. (tzw. Druga Dyrektywa o Prawach Akcjonariuszy) wraz z zasadg ,say on pay”.

Zaktualizowana Polityka Wynagrodzeh Grupy Santander Bank Polska S.A. uwzglednia wymogi znowelizowanej ustawy o ofercie
publicznej, wnioski z corocznego przegladu regulacji nt. wynagrodzen oraz dziatania harmonizacyjne w ramach Grupy Santander.
Ponizej podsumowano najwazniejsze zmiany w poréwnaniu z poprzednig wersja:

e Usunieto cze$¢ zapisdw dotyczacych Zarzadu i wigczono je do odrebnej Polityki Wynagrodzen Cztonkéw Zarzadu Santander
Bank Polska S.A.

e Uszczegbétowiono zapisy dotyczace analizy wynagrodzen na tle rynku w oparciu o proces wewnetrzny.

« Doprecyzowano zasady wynagradzania kierujgcych strukturami audytu wewnetrznego i zapewnienia zgodnosci (zgodnie z
rekomendacja H).

«  Wprowadzono odwotanie do odrebnej procedury dotyczacej odpraw i odszkodowan.
« Dodano informacje na temat potencjalnych ptatnosci w ramach klauzul o zakazie konkurencji.

e Wprowadzono mozliwo$¢ przedtuzenia przez Zarzad okresu odroczenia wynagrodzenia zmiennego oraz zwiekszenia udziatu
wynagrodzenia zmiennego wyptacanego w instrumentach finansowych dla wybranych kluczowych pracownikéw.

Aby podnies¢ Swiadomos¢ i satysfakcje pracownikéw z zakresu i wartosci catkowitego wynagrodzenia oferowanego przez Santander
Bank Polska S.A., przygotowany zostat raport TRS (Total Reward Statement) , Tu pracuje - tu zyskuje” podsumowujacy kompleksowg
oferte pakietu wynagrodzen oraz dodatkowych korzysci uzyskanych przez pracownikédw w 2019 r. (z uwzglednieniem dostepnych
benefitéw).

Stabilne wyniki finansowe Banku za 2019 r. pozwolity na uruchomienie procesu wyptaty premii rocznych dla pracownikéw Banku w
| kwartale 2020 r. Proces naliczenia wynagrodzen zmiennych za rok 2019 zostat zrealizowany przed ogtoszeniem stanu zagrozenia
epidemicznego w Polsce.
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Program Motywacyjny VI

Rada Nadzorcza Santander Bank Polska S.A. w Uchwale nr 16/2020 z dnia 20 lutego 2020 r. potwierdzita spetnienie przestanek
uzasadniajgcych przyznanie nagréd z tytutu Programu Motywacyjnego VI. Wobec powyzszego w dniu 22 czerwca 2020 r. Walne
Zgromadzenie Banku podjeto decyzje o podwyzszeniu kapitatu zaktadowego, a Rada Nadzorcza zatwierdzita ostateczng liste
Uczestnikéw Programu Motywacyjnego VI uprawnionych do zawarcia umowy objecia okreslonej liczby akcji Banku serii O. Wiecej
szczegbtow nt. emisji akcji i dziatan zwigzanych z tym przedsiewzieciem zamieszono w czesci ,Struktura wiasnosciowa kapitatu
zaktadowego”, rozdz. Il ,Przeglad informacji nt. Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska w | pot. 2020 r.” oraz w czesci ,Akcje
Santander Bank Polska S.A. w posiadaniu Rady Nadzorczej i Zarzgdu”, rozdz. X ,,Organy nadzorujgce i zarzgdzajace”.

Wybrane dziatania z zakresu zarzgdzania zasobami ludzkimi

Pion Partnerstwa Biznesowego Santander Bank Polska S.A. realizuje strategie budowania pozytywnych doswiadczen pracownikéw
(Employee Experience) w przekonaniu, iz wzrost ich zaangazowania przektada sie bezposrednio na poziom satysfakcji klientéw.
Dziatania te przyblizajg organizacje do celu strategicznego, jakim jest uzyskanie pozycji najlepszego Banku na polskim rynku z
perspektywy klientéw i pracownikéw. W gtéwnym ich nurcie w minionym pétroczu znalazly sie nastepujace inicjatywy kadrowe:

Kierunki

aktywnosci HR Realizacja dziatan w | potowie 2020 r.

« Na podstawie badan i analiz w Santander Bank Polska S.A. wytoniono 4 obszary rozwojowe majace
istotny wptyw na satysfakcje pracownikéw i wyznaczajgce priorytety rozwojowe Banku w zakresie HR:

v bezpieczne Srodowisko pracy i relacje oparte na empatii, wzajemnym wsparciu oraz rzetelnej i

. . transparentnej komunikacji;
Zdefiniowanie

strategicznych v rozwdj wiedzy eksperckiej i narzedzi zapewniajacych efektywng prace zdalng;

obszaréw v budowa kultury pracy zdalnej;
rozwojowych HR ) . ) ) . L
wypracowanie najlepszych praktyk i wytycznych w zakresie wprowadzania do organizacji nowych

pracownikéw (onboarding).

o Poczawszy od czerwca 2020 r. efektywnos¢ podejmowanych w tych obszarach dziatan mierzona jest
cyklicznie w kwartalnym badaniu eNPS (employee Net Promoter Score).

e« W ramach upraszczania proceséw zintegrowano funkcjonalnos¢ réznych systeméw w jednej aplikacji
kadrowej, tj. w HR Portalu. Uzytkownikom stuzbowej poczty mobilnej umozliwiono dostep do HR
Upraszczanie i Portalu poprzez telefon komérkowy.

doskonalenie . Pracownikom Santander Bank Polska S.A. udostepniono rozwigzanie umozliwiajgce otrzymanie czesci

proces6w HR wynagrodzenia przed dniem wyptaty. Dostepna kwota zalezy od liczby przepracowanych dni w danym
miesigcu. Proces inicjowany jest z poziomu prostej w obstudze aplikacji, a pienigdze przekazywane sg
szybko na konto pracownika.

« W ramach szeroko zakrojonych dziatan prewencyjnych i dostosowawczych realizowanych przez

Dziatania zwigzane z Santander Bank Polska S.A. w zwigzku z pandemig COVID-19 (marzec 2020 r.) przyjeto szereg

COoVID-19 rozwigzan z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi, ktére zaprezentowano w rozdz. Il ,Rozwdj
dziatalnosci biznesowej w | potowie 2020 r.”

e  Uruchomiono projekt #SantanderWomen, ktérego celem jest stworzenie inkluzywnej platformy,
stanowigcej przestrzen dla kobiet i mezczyzn z réznych szczebli struktury organizacyjnej Banku do
prowadzenia inspirujgcych dyskusji dot. rzeczywistosci i funkcjonowania kobiet w organizacji.

Dziatania na rzecz
inkluzywnosci
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VIl. Rozw¢j organizacyjny i infrastrukturalny

1. Rozwaj organizacyjny

Zmiany w strukturze pionowej i w organizacji pracy

Upowszechnienie modelu pracy zdalnej

| potowa 2020 r. to czas intensywnych dziatanh realizowanych przez Bank i spétki zalezne, aby w sytuacji pandemii COVID-19 zapewni¢
pracownikom i klientom bezpieczenstwo przy zachowaniu ciggtosci biznesowej i efektywnosci dziatania. Pod wzgledem
organizacyjnym oznaczato to koniecznos¢ odejscia od dotychczasowej organizacji pracy i przyspieszone wdrozenie modelu home-
office na szerokg skale. Wiecej szczeg6tdédw zawarto w czesci ,Dziatania zwigzane z pandemig COVID-19", rozdz. V ,,Rozwdéj dziatalnosci
biznesowej Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w | pot. 2020 r.".

Optymalizacje struktur organizacyjnych

Od 1 maja 2020 r. ze struktur Centralnego Obszaru Operacji Bankowych w Pionie Transformacji Cyfrowej wytagczono Zespét Help
Desk i przeniesiono go do Multikanatowego Centrum Komunikacji w Pionie Bankowosci Detalicznej. Zmiana ta miata na celu
ujednolicenie i podniesienie standardéw obstugi klienta oraz zwiekszenie efektywnosci pracy.

Zastosowanie metodyki pracy Agile w kolejnych obszarach

W zwigzku z dynamicznie zmieniajgcym sie Srodowiskiem biznesowym, transformacjg cyfrowa, zmiang oczekiwan pracownikéw i
lideréw, ciggta potrzebg optymalizacji kosztéw i podnoszenia jakosci w Santander Bank Polska S.A. postepuje ewolucja struktur
organizacyjnych i modelu biznesowego HR w kierunku:
e wdrozenia zwinnych zespotéw ztozonych ze specjalistdw HR dedykowanych do zadan specjalnych zgodnie z
metodologig Agile;
o centralizacji kompetencji HR Biznes Parteréw wokét kluczowych obszaréw biznesowych w matych
zespotach/spotecznosciach w celu optymalnego wykorzystania zasobow oraz umozliwienia rozwoju, zastepowalnosci
i zwinnosci;
e utworzenia centrum kompetencji wokét budowania pozytywnych doswiadczen pracownikéw z wykorzystaniem takich
kompetencji jak: Customer Design, Design Thinking i metodologii HCM.

Decyzje dotyczgce struktury Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.

Zawieszenie projektu utworzenia banku hipotecznego

W dniu 6 maja 2020 r. Zarzad Santander Bank Polska S.A. podjat uchwate o zawieszeniu projektu utworzenia banku hipotecznego w
strukturach Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. oraz o wystapieniu do KNF z wnioskiem o zawieszenie postepowania
administracyjnego w przedmiocie udzielenia zezwolenia na utworzenie banku hipotecznego.

Na mocy postanowienia KNF z dnia 26 maja 2020 r. ww. postepowanie administracyjne zostato zawieszone.
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2. Najwazniejsze projekty IT

W ponizszej tabeli zamieszczono opis wybranych projektéw informatycznych realizowanych przez Grupe Kapitatowg Santander Bank

Polska S.A. w | pot. 2020 r.

Rodzaj inicjatywy

Kluczowe projekty realizowane w | pot. 2020 r.

Zwiekszanie
dostepnosci,
bezawaryjnosci i
wydajnosci
systeméw Banku

Po zwiekszeniu dostepnosci i bezawaryjnosci systemu kartowego Cortex, rozpoczeto analogiczny
projekt w odniesieniu do systemu CEKE (Centralnej Ewidencji Klientéw Elektronicznych), ktéry
determinuje prawidtowe dziatanie kanatéw elektronicznych. Wiekszo$¢ prac stabilizujgcych CEKE
zakonczono w marcu 2020 r., eliminujgc zdarzenia wydajnosciowe, zwtaszcza w dniach szczytu
transakcyjnego.

W wyniku prac kontynuowanych w obszarze Release, Change i Incident Management oraz wdrozenia
KPI dla Obszaru Ustug IT zredukowano o 50% liczbe incydentéw powodujgcych niedostepnosc
systeméw dla klientéw Banku w poréwnaniu z analogicznym okresem ub.r.

Ukonczono projekt budowy wysokowydajnej sieci rdzeniowej CORE tgczacej Centra Danych i siedziby
Centrum Wsparcia Biznesu, co 10-krotnie zwiekszyto przepustowos¢ taczy sieciowych Banku. Prace
modernizacyjne znacznie usprawnity prace w modelu zdalnym w okresie pandemii odpowiadajac na
zwiekszone zapotrzebowanie na zasoby sieci.

Uczestnictwo w
globalnych
inicjatywach
optymalizacyjnych i
efektywnosciowych
w ramach Grupy
Santander

Jako cztonek Grupy Santander Bank uczestniczy w projektach globalnych, takich jak:

v' Global Transactional System (GTS) i Common APl - budowa nowego komponentu
ptatniczego.

v" One Pay FX - dalsza rozbudowa systemu ptatniczego w ramach Grupy Santander w zakresie
realizacji ptatnosci online w USD via Ripple.

v NeurOne - projekt integrujacy i standaryzujagcy wybrane procesy w Grupie w celu
podniesienia ich jakosci i efektywnosci.
W Santander Bank Polska S.A. z sukcesem wdrozono ustugi OpenAPI Platform, ktéra udostepnia
programy grupowe w ramach Otwartej Bankowos$ci, w tym rdéwniez na rzecz podmiotéw
zewnetrznych. Pierwszym programem, ktéry podtgczy sie pod te ustugi, bedzie Global Trade Services
(GTS), a kolejnym Nexus Moneyway.

Podnoszenie
bezpieczenstwa
systeméw Banku

Santander Bank Polska S.A. jako pierwszy bank w Europie zbudowat i wdrozyt w ramach PSD2
rozwigzanie 3DSecure w wers;ji 2.2, ktére istotnie podwyzsza bezpieczenstwo transakcji kartowych w
internecie.

Bank proaktywnie propaguje kulture cyberbezpieczenstwa wsréd pracownikéw i klientéw, kreujac
odpowiednie wzorce zachowan. W minionym poétroczu w ramach tych dziatan kontynuowano
kampanie edukacyjne w mediach spoteczno$ciowych, organizowano bezposrednie warsztaty z
klientami i pracownikami oraz wspotpracowano ze Zwigzkiem Bankéw Polskich przy tworzeniu cyklu
filméw edukacyjnych na temat bezpieczenstwa.

Uruchomiono proces wdrazania SAS Fraud Management w Banku, tj. systemu umozliwiajgcego

analize transakgji realizowanych w bankowosci elektronicznej w trybie online i w czasie rzeczywistym
przez 365 dni/24 godziny na dobe.

Realizacja wymogéw
regulacyjnych

Bank wdrozyt obowigzkowe wymagania regulacyjne:

v" Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/518 z dnia 19 marca
2019 r. zmieniajgce rozporzadzenie (WE) nr 924/2009 w odniesieniu do niektérych optat
za ptatnosci transgraniczne w UE i optat za przeliczanie walut.

v' Projekt ,Witraz” - specjalne mikrokonta do ptatnosci podatkowych.

v' Automatyczna weryfikacja danych kontrahenta na podstawie ,White List”
udostepnienie funkcjonalnosci klientowi biznesowemu w kanatach elektronicznych.

v Pilotaz weryfikacji ptatnosci krajowych z listami sankcyjnymi.

W przygotowaniu sg kolejne projekty technologiczne, m.in. aplikacje do obstugi gotéwki (IBKB) oraz do
zarzadzania ptynnoscig Banku na rachunkach Nostro (Nostradamus).

Wzmocniono mechanizm kontroli zgdd wyrazanych przez klienta w zwigzku z dyrektywg RODO.
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Rodzaj inicjatywy

Kluczowe projekty realizowane w | pot. 2020 r. (cd.)

Automatyzacja i
optymalizacja

proceséw

operacyjnych °

W kanale Internetowym wdrozono prototyp (tj. MVP/Minimum Viable Product, czyli produkt minimalnie
gotowy do wprowadzenia na rynek) systemu Smart Loans do sprzedazy kredytéw dla MSP, a takze
kolejne 3 nowe wartosci dodane: miekkg windykacje, mikrofaktoring i umownik.

Dla segmentu klienta indywidualnego wprowadzono nowe zdalne procesy osadzone jako moduty
bankowosci mobilnej i elektronicznej, tj. masowe uruchomienie nowego limitu w koncie, pilotazowe
uruchomienie zwiekszen limitu w koncie oraz nowej karty kredytowej z wykorzystaniem nowoczesnej
architektury oraz 9 nowych dyspozycji posprzedazowych w Santander mobile.

Rozszerzono godziny funkcjonowania aplikacji Kantor Santander, umozliwiajgc zawieranie transakcji
wymiany walut w trybie 24/7 przez kanaty zdalne Banku (strone internetowa i aplikacje mobilng).
Uruchomiono nowy system wspierajacy realizacje zadan z zakresu odzyskiwania naleznosci (recovery),
ktory pracuje w czasie rzeczywistym i komunikuje sie on-line z innymi systemami Banku.

Wdrozone zostaly w Banku pierwsze elementy nowej architektury dla ubezpieczen niepowigzanych w
ramach przygotowan do wprowadzenia produktu Zycie i Zdrowie w kanale internetowym w formie MVP.

Zrealizowano kluczowy etap programu migracji danych do docelowego systemu obstugi agenta
transferowego (PMFS). Réwnoczes$nie wprowadzono zmiany w systemach dystrybucyjnych funduszy
inwestycyjnych Banku, dostosowujac je do wspétpracy z nowym systemem agenta transferowego.

Kontynuowano digitalizacje i automatyzacje centralnych proceséw operacji bankowych oraz
wzmacnianie i rozszerzanie dostepnosci obstugi operacyjnej klientéw w kanatach zdalnych. W okresie
pandemii wprowadzono szereg rozwigzah poprawiajacych ptynnos¢ klientéw. Najwazniejsze z nich
zaprezentowano w rozdz. V ,Rozwoj dziatalnosci biznesowej Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska
S.A. w | potowie 2020 r.”

3. Rozwoj kanatow dystrybucii

Strategia dystrybucji biznesu Santander Bank Polska S.A.

W | pétroczu 2020 r. Santander Bank Polska S.A. realizowat strategie dystrybucji biznesu, ktérej celem jest rozwdéj bankowosci
omnikanatowej z siecig oddziatéw i punktéw obstugi klienta oraz najlepsza bankowoscig cyfrowa.

Strategia dystrybucji Banku:

e definiuje nowe role kanatéw cyfrowych, nowoczesne i przestrzenne formaty placéwek, nowy profil doradcy oraz
optymalizuje sie¢ placéwek (poprzez likwidacje oddziatéw lub przeksztatcanie ich w placéwki partnerskie), dostosowujac ja
do potrzeb i oczekiwan klientéw oraz digitalizujgc procesy posprzedazowe;

e  zaklada otwarte, empatyczne podejscie do klientéw (z elementami dziatah edukacyjnych) ze strony dobrze wyszkolonych
doradcow, wyposazonych w kompleksowg baze wiedzy o produktach i aktualnosciach sprzedazowych;

e wyznacza oddziatom nowa role, ukierunkowang na rozwdj relacji z klientami, ale takze edukacje i wsparcie klientéw w
procesie przekierowywania i korzystania z kanatéw zdalnych.
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Podstawowe dane dot. kanatéw dystrybucji

Santander Bank Polska S.A. 2020-06-30 2019-12-31 2019-06-30
Oddzialy (lokalizacje) 484 505 525
Stanowiska zewnetrzne 2 2 2
Strefy Santander (wyspy akwizycyjne) 9 8 5
Placowki partnerskie 133 134 124
Centra Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej 19 19 18
Bankomaty i wptatomaty (jednofunkcyjne) 748 777 819
Urzgdzenia dualne 934 923 907
Zarejestrowani klienci bankowosci internetowej i mobilnej (w tys.) " 4056 4424 4229
Cyfrowi (aktywni) klienci bankowosci internetowej i mobilnej 2 (w tys.) 2635 2510 2408
Cyfrowi (aktywni) klienci bankowosci mobilnej ¥ (w tys.) 1703 1577 1461
iBiznes24 - zarejestrowane firmy “ (w tys.) 19 18 17

1) Od I kwartatu 2020 r. obowiqzuje wezsza definicja klientéw z aktywnym dostepem do ustug elektronicznych.

2)  Liczba klientéw aktywnie korzystajqcych z serwisu Santander (digital customers), ktérzy przynajmniej raz w ostatnim miesiqcu danego okresu sprawozdawczego logowali sie do
systemu.

3)  Liczba klientéw aktywnie korzystajgcych z serwisu mobilnego Santander mobile.

4)  Linia dotyczy wytqcznie klientdw korzystajqcych z serwisu iBiznes24, tj. platformy elektronicznej dla klienta biznesowego (bez klientéw z dostepem do Moja Firma Plus i Mini Firma).

SieC oddziatow i placéwek

W | pétroczu 2020 r. 19 kolejnych oddziatéw zostato dostosowanych do wymogdéw nowego formatu, w tym w 6 oddziatach
przeprowadzono kompleksowa modernizacje. W najwyzszym standardzie pracuje obecnie 117 oddziatéw, gdzie doradcy $wiadczg
ustugi w nowoczesnych i przestrzennych wnetrzach.

Bank rozwija i pilotazowo wdraza kolejne innowacyjne formaty placéwek bankowych.

e  Zgodnie z planem w marcu br. w centrum biznesowym Olivia Business Center w Gdansku zostata otwarta druga (po
warszawskiej) placowka WorkCafé Santander Bank Polska S.A. Ze wzgledu na koronawirusa oba oddziaty pracuja
tymczasowo bez udostepniania strefy coworkingu, rezerwacji salek i kawiarni.

e W marcu br. w centrum handlowo-rozrywkowym ,Pasaz Grunwaldzki” we Wroctawiu uruchomiono dziewiatg Strefe
Santander (wyspe akwizycyjng w galerii handlowej), gdzie klienci moga skorzysta¢ z ustug Banku réwniez wieczorami i w
soboty. Gtéwnym zadaniem tych jednostek jest akwizycja klientow poprzez sprzedaz konta osobistego (w realizowanym
zdalnie procesie bezdokumentowym) oraz promocja marki Santander.

Z mysla o klientach preferujacych kontakt osobisty zamiast zdalnego Bank rozwija sie¢ placéwek partnerskich, w tym przeksztatca
sie¢ oddziatéw wtasnych na placéwki partnerskie w ramach systematycznie realizowanych dziatan optymalizacyjnych.

Na dzieh 30 czerwca 2020 r. Bank dysponowat siecig ztozong z 484 oddziatéw, 2 stanowisk zewnetrznych, 9 Stref Santander i 133
placéwek partnerskich. W okresie | potrocza 2020 r. liczba placéwek bankowych (oddziatdw, stanowisk zewnetrznych i wysp
akwizycyjnych) zmniejszyta sie o 20, a liczba placéwek partnerskich spadta o 1.

ILOSC PLACOWEK BANKOWYCH SANTANDER BANK POLSKA S.A.
| PLACOWEK PARTNERSKICH BANKU W POSZCZEGOLNYCH KWARTAEACH
LAT 2019-2020

695

656 652 649 633 628

31-mar-2019 30-cze-2019 30-wrz-2019 31-gru-2019 31-mar-2020 30-cze-2020

Oprocz sieci placowek, Santander Bank Polska S.A rozwijat kanat dystrybucji posredniej. Na koniec czerwca 2020 r. sie¢ agentéw
liczyta 450 oso6b. Korzystajgc z ich posrednictwa, Bank oferowat kredyty gotéwkowe, kredyty hipoteczne, kredyty dla matych i Srednich
firm, ubezpieczenia kredytéw, rachunki oraz leasingi.
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Kanaty zdalne
Bankowos¢ internetowa i mobilna

W okresie sprawozdawczym zwiekszono nacisk na rozwdj funkcjonalnosci i wydajnosci cyfrowych kanatéw kontaktu z klientem. Jest
to zgodne z dtugoterminowg strategig zwiekszania udziatu tych kanatéw w akwizycji, sprzedazy i komunikacji Grupy, ale przede
wszystkim uwzglednia preferencje klientéw w sytuacji zagrozenia koronawirusem.

Skoncentrowano sie w szczegdlnosci na nastepujgcych kierunkach rozwoju:

e Rozwodj digitalnej akwizycji i sprzedazy - zmiany ukierunkowane na statg poprawe uzytecznosci obecnych proceséw i dodawanie
nowych produktéw do sprzedazy digital:

v Rozszerzenie funkcjonalnosci bankowosci internetowej o mozliwo$¢ otwarcia rachunku dla dziecka w wieku ponizej
13 lat.

v' Uruchomienie procesu otwarcia konta firmowego wraz z zatozeniem jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej dla
klienta zalogowanego.

v" Dodanie mozliwosci wykonywania przelewédw walutowych na rachunki obce, takze poza Unig Europejska (24 waluty
do wyboru).

v' Wydtuzenie godzin pracy Kantor Santander (dostep dla klientéw catg dobe, 7 dni w tygodniu).

e Rozwdj aplikacji Santander mobile - zmiany ukierunkowane na statg poprawe uzytecznosci obecnych funkcji, dodawanie
nowych funkgji i bezpieczenstwo:

v' Umozliwienie dodania kart do portfela Google Pay i Apple Pay w aplikacji Santander mobile.

v' Wprowadzenie biometrii w aplikacji mobilnej Inwestor mobile.
E-commerce

Santander Bank Polska S.A. prowadzi dziatania w kanale e-commerce w celu dystrybucji strategicznych produktéw w trybie on-line.
We wspotpracy z sieciami afiliacyjnymi w Polsce, tj. najwiekszymi wydawcami internetowymi, prowadzona jest sprzedaz kont
osobistych, kont firmowych i kredytu gotéwkowego. Udziat kanatow cyfrowych w akwizycji i sprzedazy osiggnat w | potroczu 2020 r.
historyczne poziomy.

Multikanatowe Centrum Komunikaciji

W | pétroczu 2020 r. Multikanatowe Centrum Komunikacji integrowato kanaty kontaktu z klientem i rozszerzato zakres obstugiwanych
proceséw i narzedzi, wykorzystujgc zaawansowane mozliwosci technologiczne. Centrum pracowato nad podwyzszeniem standardéw
obstugi we wszystkich kanatach komunikacji. W badaniu Hot Spot - FCR, ktére ocenia satysfakcje klienta z jakosci $wiadczonych ustug
na tle konkurencji, w 2020 r. Santander Bank Polska S.A. znalazt sie na 2. miejscu, nie odstajgc znaczaco od lidera (6. miejsce w
2019 r.)." Bank otrzymat tez tytut ,Instytucji Roku 2020" od portalu ,Moje bankowanie w kategorii ,Najlepsza jako$¢ obstugi klienta w
kanatach zdalnych”.

Najwiekszg liczbe interakcji w dalszym ciggu notowano w kanale telefonicznym. Coraz bardziej dynamicznie rosta jednak liczba
potgczeh w kanale wideo (wzrost potgczen odebranych o 179% r/r) i komunikacja za pos$rednictwem e-mail (wzrost o 31% r/r), co
stanowi motywacje do dalszego rozwoju ustugi Doradca Online, tj. kanatéw wideo/czat/audio, ze szczegdlnym uwzglednieniem
kanatu wideo.

W | potowie 2020 r. Multikanatowe Centrum Komunikacji wprowadzito wiele nowych rozwigzan i udogodnien, aby efektywnie
wspierac transakcyjnos¢ klientow indywidulanych i firmowych. Na uwage zastuguje m.in.:

o mozliwos¢ zatozenia ustugi bankowosci elektronicznej przez wideo,

e optymalizacja procesu pozyskania prébki gtosu,

o identyfikacja klienta (dzwonigcego po restart hasta do bankowosci elektronicznej) poprzez biometrie gtosowg lub quiz
weryfikacyjny,

e  obstuga udogodnien kredytowych zwigzanych z pandemig COVID-19 (odroczenie/odstapienie/zawieszenie sptaty rat kredytéw),

e wsparcie dla klientéw wnioskujgcych w Santander internet o subwencje w ramach Tarczy finansowej PFR dla matych i $rednich
firm,

e udostepnienie chatbota usprawniajgcego obstuge poprzez informowanie o ofercie Banku oraz zmianach wprowadzonych w
zwigzku z epidemig koronawirusa (baza wiedzy robota poszerzana jest w trybie ciggtym o nowe fakty/ produkty).
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Sie¢ bankomatow

W | potowie 2020 r. kontynuowany byt proces instalacji recykleréw, czyli bankomatéw dwufunkcyjnych z zamknietym obiegiem
gotéwki. Od poczatku roku liczba tych urzadzen wzrosta o 16 sztuk do 414, podczas gdy liczba jednofunkcyjnych bankomatéw zostata
zredukowana o 28 jednostek do 746 urzadzen.

Na 30 czerwca 2020 r. sie¢ urzadzen samoobstugowych Santander Bank Polska S.A. sktadata sie z 1 682 urzadzen, obejmujacych
oprocz bankomatoéw, 2 wptatomaty i 934 urzgdzen dualnych (w tym urzadzeh dwukomorowych i recykleréw).

Bank zajmowat drugg pozycje w polskim sektorze bankowym zaréwno pod wzgledem liczby bankomatéw, jak i maszyn z
funkcjonalnos$cig wptatomatu (wedtug stanu na 31 marca 2020 r.).

Rozwdj kanatéw dystrybucji Santander Consumer Bank S.A.

Ponizej zaprezentowano gtéwne kanaty sprzedazy Santander Consumer Bank S.A.

Podstawowe dane dot. kanatéw dystrybucji

Santander Consumer Bank S.A. 30.06.2020 31.12.2019 30.06.2019
Oddziaty 100 150 150
Placéwki partnerskie 236 183 182
Partnerzy sprzedazy kredytéw samochodowych 658 780 747
Partnerzy sprzedazy kredytéw ratalnych 6975 7224 7219
Zarejestrowani uzytkownicy bankowosci elektronicznej (w tys.) 200 253 181

Rozwigzania CRM

Najwazniejsze rozwigzania wprowadzone w | potowie 2020 r. w obszarze zarzgdzania relacjami z klientami (CRM) obejmuija:

e Wdrozenie spersonalizowanej komunikacji w bankowosci internetowej, co dwukrotnie zwiekszyto zainteresowanie klientow
prezentowang ofertg, mierzac liczbg klikniec.

e Wykorzystanie technologii real-time do zapewnienia szybkiej asysty klientom w przypadku problemoéw z wypetnieniem wniosku
w bankowosci internetowe;j.

e Wzrost liczby catkowicie automatycznych kampanii CRM realizowanych przez Bank dzieki zwiekszeniu dtugosci komunikatéow w
zautomatyzowanej bramce SMS.

e Wspieranie klientéw w okresie pandemii COVID-19 poprzez wskazywanie mozliwosci bezpiecznego bankowania na odlegtos¢.

e  Upraszczanie komunikatow, dokumentacji bankowej i strony www w ramach projektu ,Rzecz Jasna”. Szkolenia z zasad prostego

jezyka.
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VIIl. Sytuacja finansowa w | potowie 2020 r.

1. Rachunek zyskéw i strat

Struktura zysku Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. przed opodatkowaniem

Skrécony skonsolidowany rachunek zyskow i strat

L. . I pot. 2020 I pot. 2019 Zmiana r/r

Grupy Santander Bank Polska S.A. w min zt (ujecie analityczne)
Dochody ogétem 4330,5 4628,0 -6,4%
- Wynik z tytutu odsetek 309%4,7 32321 -4,3%
- Wynik z tytutu prowizji 1030,1 10424 -1,2%
- Pozostate dochody " 205,7 3535 -41,8%
Koszty ogétem (2229,1) (2252,7) -1,0%
- Koszty pracownicze i koszty dziatania (1688,7) (1870,1) 9,7%
- Amortyzacja ? (299,0) (309,8) -3,5%
- Pozostate koszty operacyjne (241,4) (72,8) 231,6%
Odpisy netto z tytutu oczekiwanych strat kredytowych (947,2) (619,2) 53,0%
Udziat w zysku/stracie jednostek wycenianych metoda praw wiasnosci 36,8 303 21,5%
Podatek od instytucji finansowych (301,1) (305,3) -1,4%
Skonsolidowany zysk przed opodatkowaniem 889,9 14811 -39,9%
Obciazenie z tytutu podatku dochodowego (309,9) (390,6) -20,7%
Zysk za okres 580,0 1090,5 -46,8%
- Zysk nalezny udzialowcom Santander Bank Polska S.A. 475,8 935,5 -49,1%
- Zysk nalezny udziatowcom niesprawujacym kontroli 104,2 155,0 -32,8%

1) Pozostate dochody to catos¢ dochodéw pozaodsetkowych i pozaprowizyjnych Grupy, na ktére sktadajq sie nastepujgce pozycje petnego rachunku zyskow i strat: przychody z tytutu
dywidend, wynik handlowy i rewaluacja, wynik na pozostatych instrumentach finansowych i pozostate przychody operacyjne.
2)  Amortyzacja obejmuje amortyzacje rzeczowego majqtku trwatego i wartosci niematerialnych oraz amortyzacje sktadnika aktywéw z tytutu prawa do uzytkowania.

DOCHODY OGOLEM | ZYSK PRZED OPODATKOWANIEM GRUPY
W POSZCZEGOLNYCH KWARTAEACH 2019 R. 12020 R.

w min zt
24535
22425 23856 2380,6 22485
2082,0
876,9 10069
756,6
604,2
3850 504,9
' +31,1%
] W
I kw. 2019 Il kw. 2019 I kw. 2019 IV kw. 2019 | kw. 2020 Il kw. 2020
Dochody ogétem W Zysk przed opodatkowaniem

Zysk przed opodatkowaniem Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za | potowe 2020 r. wyniést 889,9 min zt i zmniejszyt sie
0 39,9% r/r, a zysk nalezny akcjonariuszom Santander Bank Polska S.A. wyniost 475,8 min zt i byt nizszy 0 49,1% r/r.
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Porownywalnos$¢ okresow

Wybrane pozycje RZiS wptywajace
na poréwnywalnos¢ okreséw

| pot. 2020 r.

| pot. 2019 r.

Sktadki na rzecz BFG wniesione przez .
Grupe Santander Bank

Polska S.A.

(koszty dziatania)

Dodatkowy odpis na oczekiwane straty
kredytowe (korekta do wartosci °
wynikajacych z modeli)

(odpisy netto z tytutu oczekiwanych strat
kredytowych)

Rezerwa portfelowa na ryzyko prawne
(pozostate koszty operacyjne)

Obcigzenie wyniku odsetkowego

kosztami zwrotu optat z tytutu .
przedterminowo sptaconych kredytéw
konsumpcyjnych

(wynik z tytutu odsetek)

Przychéd Santander Consumer

Bank S.A. z rewizji modelu kalkulacji
rezerw na zwroty sktadek °
ubezpieczeniowych

(wynik z tytutu odsetek i wynik z tytutu
prowizji)

Przychody z tytutu dywidend

Rezerwa na restrukturyzacje
zatrudnienia
(koszty pracownicze)

328,0 min zt, w tym 80,8 min zt na fundusz
gwarancyjny i 247,2 min zt na fundusz
przymusowej restrukturyzacji bankéw

150,3 min z, w tym 1085 min zt dotyczy
Santander Bank Polska S.A., 30,3 min z
Santander Consumer Bank S.A., a 11,5 min z
pozostatych spétek zaleznych

110,3 min zt, w tym rezerwa na ryzyko prawne

zwigzane z portfelem walutowych kredytéw
hipotecznych w wys. 63,2 min zt oraz rezerwa na
zwrot czesci opfat z tytutu przedterminowo
sptaconych kredytéw konsumpcyjnych w wys.

47,1 min z¢

92,6 min zt, w tym 62,4 min zt dotyczy Santander
Bank Polska S.A., a 30,2 min zt Santander
Consumer Bank S.A.

103 min zt, w tym 90 min zt ujeto w przychodzie
odsetkowym, a 13 min zt w przychodzie
prowizyjnym

20,7 min z, w tym 11,0 min zt od Aviva
Powszechne Towarzystwo Emerytalne Aviva

Santander S.A.

11,1 min zt na program zwolnien grupowych w
Santander Consumer Bank S.A.

241,3 min z, w tym 42,0 min zt na fundusz
gwarancyjny i 199,3 min zt na fundusz
przymusowej restrukturyzacji bankéw

Brak analogicznego odpisu

Brak analogicznej rezerwy

Brak analogicznych obcigzen

Brak  analogicznego
charakterze jednorazowym

przychodu o

97,2 min z, w tym 88,6 min zt z trzech spétek
z Grupy Aviva

86,3 min zt, w tym 80 min zt na odprawy dla
pracownikéw objetych
grupowymi w Santander Bank Polska S.A. i
6,3 min zt na optymalizacje zatrudnienia w

zwolnieniami

Santander Consumer Bank S.A.

W ujeciu poréwnywalnym, tj. przy zatozeniu statego poziomu optat z tytutu sktadek naleznych BFG oraz po wytgczeniu
wyszczegblnionych w powyzszej tabeli pozycji dochodowych i obcigzen z okreséw, w ktérych wystgpity,

e poréwnywalny zysk przed opodatkowaniem zmniejszyt sie 0 17,2% r/r, a
o poréwnywalny zysk nalezny akcjonariuszom Santander Bank Polska S.A. 0 17,1% r/r.
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Podsumowanie czynnikéw ksztattujgcych zysk Grupy w | potowie 2020 r.

ZMIANY W KLUCZOWYCH SKEADOWYCH SKONSOLIDOWANEGO ZYSKU PRZED OPODATKOWANIEM
ZA | POL. 2020 R. W POROWNANIU Z | POL. 2019 R.

w min zt

Kluczowe sktadowe z negatywnym wptywem na zmiane zysku w skali roku
B Kluczowe sktadowe z pozytywnym wptywem na zmiane zysku w skali roku
M Zysk przed opodatkowaniem za | pot. 2019 r.i | pot. 2020 r.

1481,1 -3280
-168,6
-147,8
-137,4 +181,4 +10,8 +6,5 +4,2 889,9
o
Zysk przed Odpisy netto Pozostate Pozostate Wynik Wynik Koszty Amortyzacja  Udziatw zysku  Podatek od Zysk przed
opodatkowaniem  ztytutu koszty dochody z tytutu z tytutu pracownicze jednostek instytugji opodatkowaniem
za | pot. 2019 r. utraty wartosci operacyjne odsetek prowizji i dziatania wycenianych  finansowych  za | pot. 2020 r.
naleznosci metoda
kredytowych praw wtasnosci

e W ciggu pierwszych szesciu miesiecy 2020 r. Grupa osiggneta zblizone do ubiegtorocznych wyniki z dziatalnosci podstawowej
(-3,5% r/r) mimo presji trzech obnizek stép procentowych na marze odsetkowg netto, obcigzenia wyniku z tytutu odsetek
kosztami zwrotoéw czesci optat zwigzanych z przedterminowg sptatg kredytow konsumenckich (w oparciu o odpowiednie
orzeczenie Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej), nizszej dynamiki sprzedazy kredytéw, bezprecedensowej zmiennosci
rynkéw finansowych oraz pozostatych negatywnych skutkéw pandemii COVID-19.

v

Wynik z tytutu odsetek zmniejszyt sie 0 4,3% r/r, co odzwierciedla negatywny wptyw spadku stép procentowych, nizszg
ekspozycje wobec podmiotéw gospodarczych oraz pierwsze efekty finansowe rozwigzan pomocowych. Pozycja ta
zawiera 92,6 min zt na zwroty czesci optat naleznych klientom z tytutu przedterminowo sptaconych kredytow
konsumenckich oraz jednorazowy przych6d w wysokosci 90 min zt z aktualizacji parametréw w modelu kalkulacji rezerw
Santander Consumer Bank S.A. na zwroty sktadek z tytutu ubezpieczen.

Wynik z tytutu prowizji obnizyt sie o0 1,2% r/r, w duzej mierze pod wptywem uwarunkowan zewnetrznych. W okresie
zamkniecia sie gospodarek odnotowano stabszg transakcyjnoé¢ klientéw, co w potgczeniu ze zmiang zasad realizacji
ptatnosci transgranicznych w euro (zgodnie z regulacjami unijnymi), przetozyto sie na nizszy wynik prowizyjny w liniach:
e-biznes i ptatnosci (-9,5% r/r) oraz obstuga rachunkéw i obroét pieniezny (-6,3% r/r). Pod wptywem wysokiej zmiennosci
rynkéw finansowych zmniejszyty sie dochody Grupy z prowizji za dystrybucje i zarzadzanie aktywami (-13,1% r/r) z
réwnoczesnym wzrostem dochodéw z operacji maklerskich (+93,1% r/r) w oparciu o wyzsza aktywnos¢ klientéw
poszukujgcych okazji inwestycyjnych. Spadt tez popyt na finansowanie i poniesiono wyzsze koszty zwigzane z
dziatalnoscig gwarancyjng i sekurytyzacyjng Grupy, m.in. w ramach dywersyfikacji zrédet finansowania i zarzadzania
kapitatem.

e Pozostate dochody spadty 0 41,8% r/r, w tym:

v

Przychody z tytutu dywidend zmniejszyty sie 0 78,7% r/r w zwigzku z rozpoznaniem w okresie bazowym dywidend
otrzymanych ze spétek ubezpieczeniowych Aviva w wysokosci 76,2 min zt, ktére w br. nie wyptacity dywidend zgodnie
z zaleceniami nadzorczymi dla sektora ubezpieczen;

Pozostate przychody operacyjne obnizyty sie o 19,8% za sprawg nizszego o 19 min zt r/r wyniku na
sprzedazy/likwidacji majatku trwatego i aktywow do zbycia;

Wynik Grupy z dziatalnosci na rynkach instrumentéw finansowych obnizyt sie w zakresie obu gtéwnych sktadowych:

3

< Wynik handlowy i rewaluacja zmniejszyt sie 0 17,4% r/r z powodu ujecia w okresie sprawozdawczym
negatywnej zmiany wartosci godziwej naleznosci z tytutu kart kredytowych w wysokosci 16,7 min zt, co
oznacza spadek tej pozycji 0 35,7 min zt r/r. Zmniejszyt sie¢ ponadto o 5,7 min zt r/r gczny wynik Grupy z
tytutu pochodnych instrumentéw finansowych, walutowych operacji miedzybankowych i handlowych
transakgcji walutowych. Ww. negatywne zmiany czesciowo zneutralizowat wyzszy o 27,8 min zt tgczny wynik
na operacjach kapitalowymi i dtuznymi papierami wartosciowymi.

o
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X3

*

Wynik na pozostatych instrumentach finansowych spadt o 43,5% wskutek nizszej o 39 min zt pozytywnej
korekty rynkowej wyceny akgji Visa Inc. (wzrost wartoéci godziwej tych instrumentéw o 3,3 min zt w okresie
sprawozdawczym wobec 42,2 min zt w analogicznym okresie ub.r.) oraz utworzenia dodatkowego odpisu na
utrate wartosci obligacji PBG w wysokosci 8,5 min zt. Negatywny skutek finansowy ww. zmian zostat
czesciowo zniwelowany przez wzrost wyniku na sprzedazy obligacji skarbowych (+11,5 min zt r/r).

Odpisy netto z tytutu oczekiwanych strat kredytowych zwiekszyty sie o 53,0% r/r, odzwierciedlajgc:

v'wzrost ryzyka kredytowego w branzach najbardziej dotknietych skutkami zamrozenia gospodarki;

v indywidualne przypadki pogorszenia sytuacji finansowej klientow;

v' utworzenie dodatkowego odpisu w wys. 150,3 min zt na oczekiwane straty kredytowe jako korekty do wartosci
wynikajgcych z modeli w warunkach niepewnosci co do dalszego rozwoju sytuacji epidemicznej i gospodarczej.

e  Koszty operacyjne ogétem zmniejszyty sie o 1,0% jako potaczony efekt:

v' wzrostu kosztéw ponoszonych na rzecz regulatoréw rynku za sprawg wyzszej o 86,7 min zt r/r tgcznej kwoty obligatoryjnych
sktadek na rzecz BFG zaliczonych w ciezar | pétrocza 2020 r. (roczna sktadka na rzecz funduszu przymusowej
restrukturyzacji bankéw zwiekszyta sie 0 24,0% r/r do 247,2 min zt, a kwartalna sktadka na rzecz funduszu gwarancyjnego
bankdéw wzrosta 0 92,2% r/r do 80,8 min zb);

v/ utworzenia rezerw portfelowych na ryzyko prawne zwigzane z roszczeniami klientéw z tytutu walutowych kredytéw
hipotecznych oraz zwrotu czesci optfat z tytutu przedterminowej sptaty kredytéw konsumenckich w tacznej wysokosci
110,3 min zk;

v' zwiekszenia rezerw na zobowigzania sporne i inne aktywa o 131,4% r/r;

v ujecia w pozostatych kosztach operacyjnych (zgodnie z MSSF 16) odpiséw z tytutu utraty wartosci rzeczowych aktywéw
trwatych i wartosci niematerialnych objetych umowami leasingu oraz innych aktywdw trwatych w wys. 32,7min zt wobec
17,5 min zt w | potowie 2019 r.

Struktura podmiotowa zysku Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. przed
opodatkowaniem

Sktadowe zysku Grupy Santander Bank Polska S.A.

przed opodatkowaniem w min zt (ujecie podmiotowe) I pot. 2020 I pot. 2019 Zmiana r/r
Santander Bank Polska S.A. 621,3 1437,0 -56,8%
Spotki zalezne: 318,5 502,6 -36,6%
Santander Consumer Bank S.A. z jednostkami zaleznymi " 207,3 363,5 -43,0%
Santander Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. 88,0 105,2 -16,3%

Santander Finanse Sp. z 0.0. z jednostkami zaleznymi
(Santander Leasing S.A., Santander Leasing Poland Securitization 01 Designated 231 377 -38,7%
Activity Company, Santander Factoring Sp.z 0.0., Santander F24 S.A.)

Pozostate spotki 2 0,1 (38)
Wycena metoda praw wiasnosci 36,8 30,3 21,5%
Eliminacja dywidend otrzymanych przez Santander Bank Polska S.A. i
. .3 (86,8) (488,8) -82,2%
korekty konsolidacyjne
Zysk przed opodatkowaniem 889,8 1481,1 -39,9%

1)

2)
3)

Poza Bankiem SCB S.A. w sktad Grupy Kapitatowej SCB S.A. na dzieri 30.06.2020 r. i 30.06.2019 r. wchodzity nastepujgce podmioty: Santander Consumer Multirent Sp. z o.0.,
Santander Consumer Finanse Sp. z 0.0., SC Poland Consumer 15-1 Sp. z 0.0., SC Poland Consumer 16-1 Sp. z 0.0., PSA Finance Polska Sp. z o.0. i PSA Consumer Finance
Polska Sp. z o.0. Zaprezentowane kwoty stanowiq zysk przed opodatkowaniem Grupy SCB S.A. za wskazane okresy po uwzglednieniu transakcji wzajemnych i korekt
konsolidacyjnych.

Santander Inwestycje Sp. z 0.0. oraz Santander Securities S.A. do momentu podziatu i likwidacji spétki w dniu 8 listopada 2019 r.

Kwota za | pot. 2020 r. uwzglednia gtownie dywidende z Santander TFI S.A. w wysokosci 86,6 min zl, natomiast kwota za | pot. 2019 r. obejmuje dywidende w wys. 335,1 min zt z
SCB S.A., 95,0 min zt z Santander TFI S.A. oraz 58,7 min zt ze spétek stowarzyszonych z Grupy Aviva.
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Santander Bank Polska S.A. (jednostka dominujgca Grupy Kapitatowej Santander Bank
Polska S.A.)

Jednostkowy zysk przed opodatkowaniem Santander Bank Polska S.A. za | potowe 2020 r. wyniést 621,3 min zt i zmniejszyt sie o
56,8% r/r przy relatywnie stabilnych dochodach z dziatalno$ci podstawowej w pogarszajgcych sie warunkach dziatania:

e Wynik z tytutu odsetek zmniejszyt sie 0 2,4% r/r do 2 290,1 mIn zt pod wptywem spadku stop procentowych, spowolnienia
aktywnosci kredytowej oraz zmian w ofercie dla klienta.

e Wynik z tytutu prowizji byt stabilny (-0,6% r/r do 835,7 min zt) w efekcie przyrostu prowizji walutowych i maklerskich z
réwnoczesnym spadkiem dochoddw prowizyjnych z dziatalnosci kredytowej oraz z linii biznesowych takich jak: eBiznes i
ptatnosci czy obstuga rachunkéw i obrét pieniezny.

Spadek potrocznego zysku netto powstat pod wptywem:

e Wysokiej bazy wynikajacej z rozpoznania w okresie poréwnawczym przychodu z dywidendy w wys. 335,17 min zt z zysku
netto Santander Consumer Bank S.A. za 2018 r., ktéry nie wystgpit w okresie biezgcym (w 2020 r. Walne Zgromadzenie
Santander Consumer Bank S.A. zatrzymato catos¢ zysku wypracowanego w 2019 r. zgodnie z zaleceniem nadzorczym w
sprawie dystrybucji zyskéw przez podmioty sektora finansowego).

e  Spadku sktadowych pozostatych dochoddw (czyli dochoddéw pozaodsetkowych i pozaprowizyjnych), w tym:

v" wyniku na pozostatych instrumentach finansowych (o 43,7% do 53,9 min zt) wskutek nizszej dodatniej wyceny
rynkowej akgji Visa Inc. w biezgcym okresie sprawozdawczym (-92,0% r/r), dodatkowych odpiséw z tytutu utraty
wartosci obligacji PBG w wysokosci 8,5 min zt oraz spadku o 7,3 min zt wyniku na instrumentach
zabezpieczajgcych i zabezpieczanych, co czesciowo skompensowat wyzszy o 11,5 min zt wynik na sprzedazy
obligacji skarbowych.

v' pozostatych przychodéw operacyjnych, ktére zmniejszyty sie o0 37,6% do 30,9 min zi, gtéwnie z powodu spadku
wyniku z tytutu sprzedazy lub likwidacji sktadnikow majatku trwatego i aktywow do zbycia.

e Wzrostu obcigzen rachunku zyskoéw i strat z tytutu:

v' odpiséw netto z tytutu oczekiwanych strat kredytowych (o 70,3% do 737,1 miIn zt) w zwigzku ze wzrostem ryzyka
kredytowego w otoczeniu gospodarczym oraz utworzeniem dodatkowego odpisu w wysokosci 108,5 min zt
zwigzanego z niepewnoscig co do skali i zakresu pogorszenia sie perspektyw gospodarczych (korekta do wartosci
wynikajacych z modeli);

v pozostatych kosztéw operacyjnych (o0 191,5% do 141,5 min zt) w zwigzku z wyzszym o 14,0 min zt r/r poziomem
rezerw na zobowigzania sporne i inne aktywa (wynoszacym 31,3 min zt) oraz utworzeniem rezerw na ryzyko
prawne zwigzane z kredytami konsumenckimi i walutowymi kredytami hipotecznymi w wysokosci 58,6 min zt
(rozpoznawane od IV kwartatu 2019 r. zgodnie z orzeczeniami TSUE);

v kosztéw dziatania (0 2,8% do 743,5 min zt) wraz ze wzrostem optat na rzecz BFG (+42,3% r/r) i kosztéw zwigzanych
z eksploatacjg systemow informatycznych (+13,4 r/r).

Jednostki zalezne
taczny zysk przed opodatkowaniem konsolidowanych z Santander Bank Polska S.A. spotek zaleznych zmniejszyt sie 0 36,6% r/r.
Grupa SCB S.A.

Wktad Grupy Santander Consumer Bank S.A. do skonsolidowanego wyniku brutto Grupy Santander Bank Polska S.A. za | potowe
2020 r. wyniést 207,3 min zt (po wytgczeniu transakcji wzajemnych i korekt konsolidacyjnych) i byt nizszy o 43,0% w skali roku, co jest
wypadkowa nastepujgcych zmian:

e  Spadek wyniku odsetkowego netto o 11,1% r/r do 704,2 min zt pod wptywem ujemnej korekty przychodéw odsetkowych z
tytutu sptaconych przed terminem kredytéw konsumenckich (30,2 min zt) oraz skutkéw pandemii COVID-19, tj. gtebokiej
obnizki oficjalnych stép procentowych, wakacji kredytowych dla klientéw oraz spadku sprzedazy i portfela kredytowego.
Finansowy skutek ww. zdarzenh zostat cze$ciowo ztagodzony przez wptyw jednorazowego przychodu w wysokosci 90 min zt
z aktualizacji parametréw w ramach rewizji modelu kalkulacyjnego rezerw na zwroty sktadek ubezpieczeniowych.

e Wzrost wyniku z tytutu prowizji o 17,0% r/r do 68,0 min zt dzieki poprawie wyniku z rozliczen z partnerami sieci detalicznej
Santander Consumer Bank S.A. oraz wyzszym przychodom z ubezpieczer wskutek jednorazowej korekty w wysokosci
13 min zt wynikajgcej z przegladu i aktualizacji modelu kalkulacyjnego rezerw na zwroty sktadek ubezpieczeniowych.
Zmianom tym towarzyszyt wzrost kosztéw prowizyjnych zwigzanych z sekurytyzacjg oraz brak przychodéw z obstugi
transakgcji kasowych (od lipca 2019 r.).
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e Wyzszy 0 3,1% r/r ujemny wynik na odpisach z tytutu utraty wartosci aktywéw finansowych w wysokosci 166,17 min zt w
efekcie utworzenia dodatkowego odpisu o wartosci 32 min zt w zwigzku z niepewnosécig co do skali i zakresu wptywu
COVID-19 na sytuacje makroekonomiczng, co czesciowo skompensowat wyzszy o 18,5 min zt zysk na sprzedazy
wierzytelnosci w poréwnaniu z analogicznym okresem ubiegtego roku.

e  Spadek wyniku na instrumentach finansowych i wyniku handlowego (o0 11,3 min zt do -5,5 min zt) w efekcie aktualizacji do
wartosci godziwej wyceny portfela kart kredytowych z uwzglednieniem obnizek stép procentowych.

e Wzrost bazy kosztéw operacyjnych o 13,4% r/r do 395,7 min zt z powodu dotworzenia rezerwy na restrukturyzacje
zatrudnienia o wartosci 11,1 min zt, utworzenia rezerwy w wys. 29,5 min zt na ryzyko prawne zwigzane ze zwrotem czesci
optat z tytutu kredytéw konsumpcyjnych sptaconych przed terminem, aktualizacji rezerwy na ryzyko prawne zwigzane z
portfelem walutowych kredytow hipotecznych w wysokosci 22,2 min zt oraz zwiekszenia rezerwy na sprawy sporne
zwigzane z walutowymi kredytami hipotecznymi.

Pozostate spotki zalezne

Zysk brutto spotki Santander TFI S.A. za | potowe 2020 r. zmniejszyt sie 0 16,3% do 88,0 min zt. Przychody z optat za zarzadzanie
funduszami obnizyly sie o 10,6% r/r pod wptywem spadku $rednich aktywéw pod zarzadzaniem i nizszej marzy odzwierciedlajacej
zmiany w strukturze aktyw6w oraz zmniejszenie optat za zarzadzanie zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami. Koszty operacyjne
spoétki wzrosty 0 4,9% r/r, m.in. w efekcie wdrozenia w listopadzie 2019 r. oferty Pracowniczych Planéw Kapitatowych, ktére generuja
dodatkowe koszty pracownicze i koszty dziatania zwigzane z ich obstugg i sprzedaza.

taczny zysk przed opodatkowaniem spoétek kontrolowanych przez Santander Finanse Sp. z 0.0. obnizyt sie o 38,7% r/r do
23,1 min zk.

e  taczny zysk brutto spétek Santander Leasing S.A., Santander Finanse Sp. z 0.0., Santander Leasing Poland Securitization
01 Designated Activity Company i Santander F24 S.A. wyniost 11,2 miIn zt i byt nizszy od osiggnietego w analogicznym
okresie 2019 r. 0 55,9% r/r. Gtbwnym powodem ww. negatywnej zmiany byt wyzszy poziom odpiséw na oczekiwane straty
kredytowe w portfelu naleznosci leasingowych, w tym odpisy utworzone w zwigzku z sytuacjg powstatg na tle pandemii
COVID-19. Jako$¢ portfela leasingowego wyrazona wskaznikiem NPL pozostata na wysokim poziomie, poprawiajac sie
jeszcze w stosunku do poprzedniego roku o 0,46 p.p. Obserwowany w tym okresie dynamiczny rozwdj biznesu
leasingowego przetozyt sie na wzrost portfela pracujacego o 7,7% r/r, dochoddéw odsetkowych o 7,4% r/r oraz wyniku z
dziatalnosci ubezpieczeniowej o 6%.

e  Spoétka Santander Factoring Sp. z 0.0. odnotowata nizszy o 3,9% w stosunku rocznym zysk brutto w wysokosci 11,9 min zk.
Wzrost odpiséw spétki na oczekiwane straty kredytowe, zwigzane m.in. z niepewng perspektywg gospodarczg kraju
wskutek pandemii COVID-19, zneutralizowat wyzszy 0 17,1% r/r wynik spétki z tytutu odsetek wygenerowany przez portfel
naleznosci faktoringowych.

Sktadowe zysku Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. przed opodatkowaniem

Dochody ogotem

Dochody ogétem Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za | potowe 2020 r. wyniosty 4330,5 min zt i spadty 0 6,4% w
poréwnaniu z analogicznym okresem 2019 r. Pomijajac przychody z tytutu dywidend (20,7 min zt w | pot. 2020 r. i 97,2 min zt w | pot.
2019 r.), przychody w wysokosci 103 min zt z rewizji modelu kalkulacji rezerw Santander Consumer Bank S.A. na zwroty sktadek
ubezpieczeniowych i prowizji oraz ujemna korekte wyniku z tytutu odsetek w wysokosci 92,6 min zt z tytutu zwrotéw czesci optat za
sptacone przed terminem kredyty konsumpcyjne, poréwnywalne dochody ogétem zmniejszyty sie 0 5,1% r/r.

Wynik z tytutu odsetek

Wynik z tytutu odsetek za szes¢ pierwszych miesiecy 2020 r. zmniejszyt sie 0 4,3% r/r do 3 094,7 min zt. Wielko$¢ ta obejmuje
obcigzenie w wysokosci 92,6 min zt na pokrycie zwrotéw czesci optat z tytutu sptaconych przed terminem kredytéw konsumpcyjnych
Grupy oraz jednorazowy przychéd w wysokosci 90 min zt z aktualizacji parametréw w modelu kalkulacji rezerw na zwroty sktadek
ubezpieczeniowych w Santander Consumer Bank S.A. Z uwagi na neutralny efekt obu ww. korekt, spadek wyniku z tytutu odsetek
Grupy odzwierciedla nastepujace zjawiska:

e  Presje na marze odsetkowa netto ze strony gtebokich obnizek stop procentowych NBP w | potowie 2020 r. (stopa referencyjna
zostata zredukowana przez RPP trzykrotnie: 17 marca, 8 kwietnia i 28 maja tacznie o 1,4 p.p. do 0,1%) i malejacych stawek
rynkowych.

e  Elastyczne zarzadzanie parametrami oferty cenowej, optymalizujgce m.in. koszty finansowania aktywow i wspierajace polityke
kredytowg Banku.
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Zaznaczajacy sie w Il kwartale br. negatywny wpltyw pandemii koronawirusa na efekty dziatalnosci kredytowej Grupy, m.in.
spowolnienie akcji kredytowej (szczegdlnie wsréd matych i Srednich przedsiebiorstw) oraz wdrazanie rozwigzan pomocowych
obejmujacych zawieszenie/odroczenie sptaty rat kapitatowo-odsetkowych.

Kontynuacje korzystnych w skali roku tendencji rozwojowych w ramach struktury bilansu Grupy (wzrost niskokosztowych
$rodkéw biezacych od klientéw indywidualnych i wysokomarzowych kredytéw detalicznych).

Wzrost bazy oprocentowanych aktywow netto, w tym dtuznych inwestycyjnych aktywoéw finansowych wycenianych przez inne
catkowite dochody oraz ich nizszg rentowno$¢ w poréwnaniu z tym samym okresem ub.r.

WYNIK Z TYTULU ODSETEK W KOLEJNYCH KWARTALACH

2019 R. 12020 R.

w min zt
16086 16235 /01T 16470 16363
14584
-10,2%
r/r
I kw. Il kw. 11 kw. IV kw. | kw. Il kw.
2019 2019 2019 2019 2020 2020

Przychody odsetkowe za | potowe 2020 r. wyniosty 3 808,3 min zt i zmniejszyty sie 0 9,3% r/r pod presjg najwazniejszych sktadowych.
W wielkosciach absolutnych najwiekszy wptyw na ww. zmiane miat portfel naleznosci od klientéw indywidualnych i podmiotéw
gospodarczych, natomiast najbardziej dynamicznie kurczyly sie przychody odsetkowe z naleznosci od bankéw (-52,0% r/r) i

naleznosci z otrzymanym przyrzeczeniem odkupu (-69,4% r/r).

Koszty odsetkowe obnizaty sie w znacznie szybszym tempie niz przychody, tj. 0 26,1% r/r do kwoty 713,6 min zt za | potowe 2020 r.
Jest to rezultat obserwowanej od pewnego czasu tendencji przesuwania sald z depozytéw terminowych klientéw indywidualnych i
podmiotéw gospodarczych na rachunki biezgce i oszczednos$ciowe, co dodatkowo wzmocnity zmiany w ofercie cenowej depozytéw
terminowych Grupy w reakcji na kolejne obnizki oficjalnych stép procentowych.

Annualizowana w ujeciu narastajagcym marza odsetkowa netto skurczyta sie w stosunku rocznym z 3,48% do 3,09%.

STRUKTURA PRZYCHODOW ODSETKOWYCH W | POL. 2020 R.
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STRUKTURA KOSZTOW ODSETKOWYCH W | POE. 2020 R.
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STRUKTURA PRZYCHODOW ODSETKOWYCH W | PO, 2019 R.
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MARZA ODSETKOWA NETTO") W KOLEJNYCH KWARTALACH 2019 R. 1 2020 R.

(ZAWIERA PUNKTY SWAPOWE)?

3,75% -

3,50% -

3,25% -

3,00% -

2,75% A

2,50%

I kw.
2019

Il kw.
2019

11 kw.
2019

IV kw.
2019

I kw.
2020

11 kw.
2020

1) Poziom kwartalnej marzy odsetkowej netto w 2019 r. uwzglednia zmiane ujecia transakcji z przyrzeczeniem odkupu wprowadzonq retrospektywnie w IV kw. ub.r.
2) Kalkulacja marzy odsetkowej netto Santander Bank Polska S.A. uwzglednia alokacje punktow swapowych generowanych przez instrumenty pochodne
wykorzystywane w procesie zarzgdzania plynnosciq. Nie uwzglednia natomiast przychoddéw odsetkowych z portfela dfuznych papieréw wartosciowych
przeznaczonych do obrotu i innych ekspozycji zwigzanych z transakcjami handlowymi.

Marza odsetkowa netto za Il kwartat 2020 r. (annualizowana w ujeciu kwartalnym) wyniosta 2,88% i byta nizsza w poréwnaniu z
poprzednim kwartatem o 44 p.b., a 0 60 p.b. w stosunku do analogicznego kwartatu ub.r. W Il kwartale miaty miejsce dwie z trzech
obnizek stép procentowych wprowadzonych w okresie biezgcego roku. Do korica | pétrocza znalazly one petne odzwierciedlenie w
ofercie oprocentowania Grupy, oddziatujgc zaréwno na strong dochodowg, jak i kosztowg wyniku odsetkowego Grupy. Jednocze$nie
obserwowano dalszy odptyw $rodkéw z depozytéw terminowych, wyhamowanie dynamiki sprzedazy naleznosci kredytowych w
efekcie szoku ekonomicznego zwigzanego z pandemia COVID-19 oraz znaczne inwestycje wolnych Srodkéw w papiery dtuzne o
stosunkowo niskiej rentownosci. Wiekszos¢ z ww. czynnikéw oddziatywata na marze negatywnie.

Wynik z tytutu prowizji

Wynik z tytutu prowizji (w min zi) I pot. 2020 I pot. 2019 Zmianar/r
Prowizje walutowe 2257 220,6 2,3%
E-Biznes i platnosci " 1743 192,6 -9,5%
Obstuga rachunkéw i obroét pieniezny 2 152,0 162,2 -6,3%
Prowizje kredytowe 1438 140,2 2,6%
Dystrybucja i zarzadzanie aktywami 1149 132,2 -13,1%
Prowizje ubezpieczeniowe 99,8 96,2 3,7%
Karty kredytowe 65,5 704 -7,0%
Dziatalno$¢ maklerska 52,9 27,4 93,1%
Gwarancje i poreczenia ¥ 16,3 27,5 -40,7%
Pozostate prowizje * (15,1) (26,9) -43,9%
Razem 1030,1 1042,4 -1,2%

1) Prowizje dot. ptatnosci (zagranicznych, masowych, transferéw Western Union), finansowania handlu zagranicznego, kart debetowych, obstugi instytucji zewnetrznych oraz innych
ustug elektronicznych i telekomunikacyjnych.
2)  Przychody prowizyjne z tytutu obstugi rachunkdéw i obrotu pienieznego zostaty pomniejszone o analogiczne koszty, ktére w Nocie 7 ,Skréconego srédrocznego skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 6 miesiecy zakoriczony 30 czerwca 2020 roku” zawarte sq w pozycji ,pozostate” (1,2 min zt za

| potowe 2020 r. i 0,5 min zt za | potowe 2019 r.).

3)  Dochody prowizyjne z dziatalnosci kredytowej, faktoringowej i leasingowej, ktére nie podlegajq amortyzacji do dochodu odsetkowego. Linia obejmuje m.in. koszty posrednictwa

kredytowego.

4)  Przychody prowizyjne z tytutu gwarandji i poreczeri zostaly pomniejszone o analogiczne koszty, ktére w Nocie 7 ,Skréconego srédrocznego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 6 miesiecy zakoriczony 30 czerwca 2020 roku” zawarte sq w pozycji ,pozostate” (25,9 min zt za | pofowe

5)

2020 r. i 6,8 min zt za | pofowe 2019 r.).
Prowizje z tytutu organizowania emisji i pozostate.
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10% 15%
Dystrybucia i dzani | Dystrybucja i zarzadzanie
ystrybucja i zarzadzanie Prowizje walutowe aktywami D i
aktywami 22% 13% —__ Prowizje walutowe
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STRUKTURA WYNIKU Z TYTUEU PROWIZJI W | POL. 2019 R.
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16%
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Wynik z tytutu prowizji za okres 6 miesiecy zakonczony 30 czerwca 2020 r. wynidst 1 030,17 min zt i byt nizszy w stosunku rocznym o
1,2%, co jest wypadkowa dziatalnosci poszczegdélnych linii biznesowych Santander Bank Polska S.A. i spétek zaleznych. Ponizej
omoOwiono najwazniejsze zmiany:

Prowizje z dziatalnosci maklerskiej wzrosty 0 93,1% r/r w zwigzku z uaktywnieniem sie wszystkich grup klientéw Santander Biuro
Maklerskie szukajgcych okazji inwestycyjnych w nastepstwie zatamania sie rynkéw gietdowych i ich podwyzszonej zmiennosci.
Wzrost obrotéw wspieraty procesy zdalne w ramach bankowosci internetowej i mobilnej, w tym nowy proces otwierania
rachunkéw inwestycyjnych.

Dochody prowizyjne z tytutu dystrybucji i zarzadzania aktywami obnizyty sie 0 13,1% r/r w konsekwencji gtebokich przecen na
rynku akcji w marcu 2020 r. Rozwdj sytuacji na rynkach finansowych spowodowat spadek wartosci srednich aktywéw netto w
zarzadzaniu spétki Santander TFI S.A. oraz zawezanie sie marzy w zwigzku ze zmianami w strukturze aktywoéw i poziomie optat.

Wzrost 0 2,6% r/r wyniku z tytutu prowizji kredytowych jest wypadkowg spadku kosztéw posrednictwa kredytowego w ramach
rozliczen Santander Consumer Bank S.A. z siecig partneréw detalicznych oraz zmniejszenia przychodéw ze sprzedazy kredytéw
w rachunku biezacym dla matych i Srednich firm pod wptywem uwarunkowan zwigzanych z COVID-19.

Umiarkowana poprawa dochodéw z prowizji walutowych (+2,3% r/r) powstata dzieki obrotom generowanym w ramach
elektronicznej wymiany walut e-FX (modut platformy iBiznes24) i Kantor Santander (dostepny w Santander online i Santander
mobile) przy spadku $redniego kwotowania.

Wyzsze o 3,7% r/r dochody prowizyjne netto z tytutlu ubezpieczen to efekt dobrego tempa sprzedazy ubezpieczen
komunikacyjnych przez Santander Leasing S.A. oraz rozpoznania przez Santander Consumer Bank S.A. jednorazowego
przychodu z aktualizacji parametréw rezerwy na zwroty sktadek ubezpieczeniowych w wysokosci 13 min zt (w ramach rewizji
modelu kalkulacji takich rezerw).

Spadek dochodu prowizyjnego generowanego w ramach obstugi rachunkoéw i obrotu pienieznego (-6,3% r/r) to m.in. przejaw
spadku transakcyjnosci klientéw, a w linii produktowej eBiznes i ptatnosci (-9,5% r/r) rowniez skutek zmiany zasad realizacji
ptatnosci transgranicznych w euro zgodnie z nowymi regulacjami unijnymi.

Wynik prowizyjny z tytutu wydawnictwa i obstugi potaczonego portfela kart kredytowych Santander Bank Polska S.A. i Santander
Consumer Bank S.A. zmniejszyt sie 0 7,0% w wyniku spadku liczby kart w zwigzku z modyfikacjami produktowymi i zmianami w
intensywnos$ci prowadzonych dziatann promocyjnych i CRM. Jednocze$nie w marcu i kwietniu 2020 r. zmniejszyta sie
transakcyjnos¢ kart kredytowych, w tym liczba przelewdw dokonywanych z kart kredytowych i przewalutowan.

Dochody prowizyjne netto z tytutu gwarancji i poreczer zmniejszyty sie o 40,7% r/r pod wptywem wyzszych kosztéw Banku i
spotek zaleznych zwigzanych w dziatalnoscig gwarancyjng i sekurytyzacyjnag, gtéwnie w ramach dywersyfikacji zrédet
finansowania i zarzadzania kapitatem.

59
& Santander



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w | potowie 2020 roku

Dochody pozaodsetkowe i pozaprowizyjne

SKEADOWE POZOSTALYCH DOCHODOW W | POL. 2019 R. 1| POL. 2020 R. I pot. 2019

W | pot. 2020
w min zt
-19,8%
r/r -17,4% 72
it 94,8 97,
82,9 786 -43,5%
66,5 64,9 rir
53,6 -78,7%
rir
20,7
Pozostate przychody operacyjne Wynik handlowy i rewaluacja Wynik na pozostatych Przychody z tytutu dywidend

instrumentach finansowych

Zaprezentowane na powyzszym wykresie dochody pozodsetkowe i pozaprowizyjne Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.
wyniosty tgcznie 205,7 min zt i zmniejszyty sie o 41,8% r/r pod wptywem zmiennosci rynku instrumentéw finansowych oraz dziatan
nadzoru finansowego na rzecz bezpieczenstwa systemu finansowego poprzez ograniczanie dystrybucji zyskéw nadzorowanych
podmiotéw. Zgodnie z zaleceniem KNF podmioty ubezpieczeniowe z Grupy Kapitatowej Aviva znajdujace sie w portfelu Santander
Bank Polska S.A. zatrzymaty cato$¢ wypracowanego zysku za 2019 r., co w ujeciu skonsolidowanym wptyneto na spadek o 78,7% r/r
przychodéw z tytutu dywidend.

e Wynik handlowy za | potowe 2020 r. wraz z rewaluacjg osiggnat warto$¢ dodatnig na poziomie 64,9 min zt i zmniejszyt sie o
17,4% r/r za sprawa:

v operacji na rynku pochodnych instrumentéw finansowych, miedzybankowym rynku walutowym oraz rynku
handlowych transakgcji walutowych, ktére wygenerowaty tgczny zysk w wysokosci 76,6 min zt, tj. o 7,0% mniej niz w
tym samym okresie ub.r.; linia ta nie uwzglednia dochodu odsetkowego z transakcji CIRS i IRS desygnowanych jako
instrumenty zabezpieczajgce w rachunkowosci zabezpieczen przeptywoéw pienieznych (70,5 min zt za | potowe 2020 r.
wobec 89,6 min zt za | potowe 2019 r.), ktére ujmowane sg w przychodach odsetkowych;

v negatywnej zmiany wartosci godziwej naleznosci z tytutu kart kredytowych obowigzkowo wycenianych w wartosci
godziwej przez wynik finansowy w wysokos$ci 16,7 min zt w | potowie 2020 r. wobec wzrostu wartosci godziwej na
poziomie 19,0 min zt w | potowie 2019 r.;

v operacji kapitatowymi inwestycyjnymi papierami wartosciowymi wycenianymi w wartosci godziwe] przez wynik
finansowy, ktére przyniosty strate w wysokosci 9,4 min zt w | potowie 2020 r., nizsza o 7,2 min zt od ujetej w okresie
poréwnawczym.

Negatywny wptyw ww. sktadowych wyniku handlowego zostat ograniczony przez dodatni wynik na operacjach dtuznymi
aktywami finansowymi wycenianymi w wartosci godziwej przez wynik finansowy w wysokosci 14,4 min zt wobec straty w
wysokosci 20,6 min zt w analogicznym okresie poprzedniego roku.

e Wynik na pozostatych instrumentach finansowych wyniést 53,6 min zt wobec 94,8 min zt w analogicznym okresie 2019 r. Przy
wsparciu trendéw rynkowych (niska rentownos$¢ obligacji) Grupa zrealizowata zysk w wysokosci 60,5 min zt na sprzedazy
obligacji skarbowych (49,0 min zt w | potowie 2019 r.) oraz odnotowata pozytywng zmiane wartosci godziwej akgji Visa Inc. w
wysokosci 3,3 min zt wobec pozytywnej zmiany w analogicznym okresie ub.r. na poziomie 42,2 min zt (bez réznic kursowych).

e  Pozostate przychody operacyjne osiggnety warto$¢ 66,5 min zti spadty 0 19,8% r/r za sprawg wyniku z tytutu sprzedazy/likwidacji
sktadnikéw majatku trwatego i aktywoéw do zbycia, ktéry w biezgcym okresie wyniést 2,2 min zt i byt nizszy o 19,0 min zt r/r.
Wpltyw ww. negatywnej zmiany ztagodzito wyzsze o 5,5 min zt rozwigzanie rezerw na zobowigzania sporne i inne aktywa oraz
przychody z tytutu modyfikacji uméw leasingu w wysokosci 4,7 min zt.
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Odpisy z tytutu utraty wartosci

Odpisy netto z tytutu oczekiwanych strat kredytowych Koszyk 1 Koszyk2 Koszyk3 POCI Razem Razem
naleznosci wycenianych w zamortyzowanym koszcie

(w min zt) Ipot. 2020 1pot. 2019 1Ipot.2020 1pot 2019 1Ipot.2020 Ipot.2019 [pot 2020 1pot.2019( Ipot. 2020 Ipot. 2019
Odpis na naleznosci od bankéw

Odpis na naleznosci od klientéw (56,0) (46,7) (464,8) (246,6) (444,6) (392,7) 51 390 (960,3) (647,0)
Przychdd z tytutu naleznosci odzyskanych - - - - 71 1,6 - - 71 1,6
Odpis na kredytowe zobowiazania pozabilansowe 36 158 37 33 6,1 71 - - 60 262
Razem (52,4) (30,9) (468,5) (243,3) (431,4) (384,0) 5.1 39,0 (947,2) (619,2)

W | potowie 2020 r. obcigzenie rachunku zyskéw i strat Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. z tytutu odpiséw netto na
oczekiwane starty kredytowe w portfelu naleznosci wyniosto 947,2 min zt wobec 619,2 min zt w analogicznym okresie ub.r. Zawarte
w tej kwocie saldo odpiséw Grupy Santander Consumer Bank S.A. osiggneto warto$¢ 166,17 min zt i byto relatywnie stabilne
(+3,1% r/r) w poréwnaniu z okresem bazowym, gdy wynosito 161,17 min zt.

Zwiekszenie salda odpiséw na naleznosci kredytowe od klientéw Grupy z 647,0 min zt za | potowe 2019 r. do 960,3 min zt za | potowe
2020 r. odzwierciedla:

umiarkowany wzrost nowych ekspozycji kredytowych, m.in. w portfelu kredytéw konsumenckich i hipotecznych;

wzrost ryzyka kredytowego w branzach najbardziej dotkliwie odczuwajgcych skutki zamrozenia gospodarki;
indywidualne przypadki pogorszenia sie sytuacji finansowej klientéw firmowych;

<N XX

utworzenie dodatkowego odpisu w wys. 150,3 min zt na oczekiwane straty kredytowe jako korekty do wartosci
wynikajgcych z modeli w warunkach niepewnosci co do dalszego rozwoju sytuacji gospodarczej.

W | potowie 2020 r. Grupa odnotowata wyzszy o 28,7 min zt r/r zysk brutto na sprzedazy wierzytelnosci kredytowych Santander Bank
Polska S.A. i Santander Consumer Bank S.A., wynoszacy 18,7 min zt. Sprzedano portfele naleznosci kredytowych od klientéw
indywidualnych i firm o tgcznej wartosci 894,2 min zt. Analogiczne transakcje z | potowy 2019 r. dotyczyly wierzytelnosci kredytowych
na kwote 533,3 min zti przyniosty 10,1 min zt straty brutto.

Wskaznik kredytéw niepracujacych (z uwzglednieniem ekspozycji POCI) wyniést 5,6% na 30 czerwca 2020 r. wobec 4,7% na 30 czerwca
2019 r. przy relacji odpiséw z tytutu utraty warto$ci do $redniego stanu naleznosci kredytowych brutto wycenianych w
zamortyzowanym koszcie na poziomie 1,06% wobec 0,88% rok wczesniej.

Koszty ogdtem

Koszty ogétem (w min z) I pot. 2020 I pot. 2019 Zmiana t/r
Koszty pracownicze i koszty dziatania, w tym: (1688,7) (1870,1) 9,7%
- Koszty pracownicze (793,7) (982,8) -19,2%
- Koszty dziatania (895,0) (887,3) 0,9%
Amortyzacja (299,0) (309,8) -3,5%
- Amortyzacja rzeczowego majatku trwatego i wartosci niematerialnych (194,8) (202,4) -3,8%
- Amortyzacja aktywéw z tytutu prawa do uzytkowania (104,2) (107,4) -3,0%
Pozostate koszty operacyjne (241,4) (72.8) 231,6%
Koszty ogotem (2229,1) (2252,7) -1,0%

W | potowie 2020 r. catkowite koszty operacyjne Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. spadly o 1,0% r/r do
2 229,1 min zt. W ujeciu poréwnywalnym, tj.

e przy zatozeniu statego poziomu optat naleznych BFG w obu analizowanych okresach (tzn. usuwajgc nadwyzke w wysokosci
86,7 min zt z bazy kosztowej za | potowe 2020 r.) oraz

e po wylgczeniu:

vz biezacego okresu sprawozdawczego rezerw utworzonych na ryzyko prawne zwigzane z roszczeniami klientéw ws.
walutowych kredytéw hipotecznych (63,2 min zt) oraz ws. zwrotu czesci optat z tytutu przedterminowej sptaty kredytow
konsumenckich (47,1 min zb);
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v' z obu analizowanych okreséw rezerw na restrukturyzacje zatrudnienia w Santander Consumer Bank S.A. (11,1 min zt
za | potowe 2020 r. i 6,3 min zt za | potowe 2019 r.) i w Santander Bank Polska S.A. (80 min zt za | potowe 2019 r.);

poréwnywalne koszty operacyjne spadty 0 6,7% w stosunku rocznym.

Wskaznik okreslajacy relacje kosztéw do dochodéw Grupy umiarkowanie sie zwiekszyt, osiggajac poziom 51,5% wobec 48,7% za
| potowe 2019 r. Uwzgledniajgc wczesniej wymienione wytgczenia pozycji kosztowych i dochodowych, poréwnywalny wskaznik
kosztéw do dochoddéw obnizyt sie z 47,8% do 47,0% za | potowe 2020 r.

Koszty pracownicze

W | potowie 2020 r. koszty pracownicze Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. wyniosty 793,7 min zt i zmniejszyty sie o
19,2% r/r. W ujeciu poréwnywalnym, tj. po wytgczeniu rezerw na restrukturyzacje zatrudnienia z obu analizowanych okreséw,
skonsolidowana baza kosztéw pracowniczych wykazuje spadek w tempie 12,7% r/r. Zmiana ta odzwierciedla nizszg baze statych
kosztéw pracy przy spadku $redniego zatrudnienia o 8,1% r/r. Efekt ten osiggnieto realizujgc zobowigzania w zakresie okresowej
regulacji ptac oraz wyptaty premii rocznej powigzanej z oceng pracowniczg.

Koszty dziatania

Koszty dziatania Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. byly stabilne (+0,9% r/r) i wyniosty 895,0 min zt. Najwiekszg sktadowg
w tej kategorii kosztéw sg koszty ponoszone na rzecz BFG, KNF i KDPW, ktére zwiekszyty sie o0 32,0% r/r, gtéwnie w efekcie wzrostu
sktadek na rzecz BFG, w tym rocznej sktadki na fundusz przymusowej restrukturyzacji bankéw naleznej za 2020 r. (+24,0% r/r do
247,2 mIn zt) oraz kwartalnej sktadki na fundusz gwarancyjny (+92,2% do 80,8 min z}). Gdyby ww. sktadki pozostaty na ubiegtorocznym
poziomie, koszty dziatania Grupy zmniejszytyby sie 0 8,9% r/r, co ilustruje skale zrealizowanych oszczednosci.

W | potowie 2020 r. najwiekszy spadek (-43,3% r/r) odnotowano w linii ,marketing i reprezentacja” w wyniku zakonczenia
kontynuowanej w ubiegtym roku kampanii utrwalajgcej Swiadomos¢ marki Banku. W zwigzku z postepujgcym procesem
optymalizacji sieci oddziatéw i mniejszg skalag remontéw zmniejszyty sie ,koszty utrzymania budynkéw"” (-18,5 r/r), a jednocze$nie
spadty ,koszty z tytutu leasingdw krétkoterminowych i leasingdw aktywoéw o niskiej wartosci” (-39,9 % r/r) oraz ,koszty zabezpieczenia
banku” (-16,8% r/r). Nizsza liczba oddziatéw, zoptymalizowany proces zasiler gotowkowych oraz aktywne zarzgdzanie flotg pojazdéw
zredukowato koszty generowane przez ,samochody, ustugi transportowe i transport wartosci” (-14,7% r/r). Koszty pozostatych ustug
obcych zostaty ograniczone (-15,1% r/r) wraz z liczbg spotkan i zapotrzebowaniem na ustugi zewnetrzne.

Jednoczesnie wzrosty koszty eksploatacji systeméw informatycznych (+7,3% r/r) zwigzane z realizacjg licznych projektéw
informatycznych oraz zapewnieniem wsparcia i serwisu systeméw wykorzystywanych w ramach Grupy Santander i lokalnie (m.in.
przez Bankowos¢ Oddziatowg oraz Multikanatowe Centrum Komunikacji).

Efektywna stopa podatkowa

Po | potroczu 2020 r. efektywna stopa podatkowa (w ujeciu skonsolidowanym) wyniosta 34,8% wobec 26,4% w analogicznym okresie
ubiegtego roku ze wzgledu na nizszy zysk brutto za | pétrocze 2020 r. (-39,9% r/r), nizszy poziom otrzymanych dywidend (-78,7% r/r)
z portfela spoétek niekontrolowanych oraz wzrost optat na rzecz BFG (+35,9% r/r).

2. Sprawozdanie z sytuacji finansowej

Skonsolidowane aktywa

Wediug stanu na dzien 30 czerwca 2020 r. aktywa ogétem Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. wyniosty
221 609,2 mIn zt, co oznacza wzrost w skali pétrocza o 5,8%, a w skali roku wzrost o 7,6%. Wielko$¢ i strukture sprawozdania z sytuacji
finansowej Grupy determinuje jednostka dominujgca, ktérej udziat w catosci skonsolidowanych aktywéw stanowit 87,7% w
poréwnaniu z 86,6% na koniec grudnia 2019 r.
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AKTYWA RAZEM NA KONIEC KOLEJNYCH KWARTALOW
2019R.12020R.

w min zt

2090285 2059012 2040730 2094762 2158995 221 000

+2,6%
kw/kw
31-mar-2019 30-cze-2019 30-wrz-2019 31-gru-2019 31-mar-2020 30-cze-2020
Sktadniki skonsolidowanych aktywow w ujeciu analitycznym
Struktura Struktura Struktura

Skladniki aktywéw w min z¢ 30.06.2020 30.06.2020 31.12.2019 31.12.2019 30.06.2019 30.06.2019 Zmiana Zmiana
(ujecie analityczne) 1 2 3 4 5 6 1/3 1/5
Naleznoéci od klientow " 142 622,1 64,4% 1434026 68,5% 1407257 68,4% -0,5% 1,3%
Inwestycyjne aktywa finansowe 56 806,9 256% 413281 197% 380814 18,5% 37,5% 49,2%
Gotéwka i operacje z bankami centralnymi 42119 1,9% 79730 3,8% 6041,1 2,9% -47,2% -30,3%
Naleznosci od bankow 3987,6 1,8% 3716,6 1,8% 23108 11% 7,3% 72,6%
R jatek t , warto$ci niematerialne, tos¢

zeczwy majatek trwaty, war OSFI niema .er|a ne, warto$¢ 39565 8% 4197, 20% 41248 20% 57 41%
firmy i aktywa z tytutu praw do uzytkowania
Aktywa z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu i

yWa 2 Yt fransaicliz prayrzeczeniem ockup 32998 15% 29407 14% 92634 45%  122%  644%

aktywa stanowigce zabezpieczenie zobowigzan
Aktywa fi do obrotu i pochod

Pitywa inansowe przeznaczone do brot 1pochodne 27509 12% 21025 0% 16156 08%  308%  703%
instrumenty zabezpieczajace

Pozostate aktywa 3 39735 1,8% 38156 1,8% 37384 1,8% 4,1% 6,3%
Razem 221609,2 100,0% 209 476,2 100,0%  205901,2 100,0% 5,8% 7,6%

1) Naleznosci netto od klientow obejmujq portfel wyceniany w zamortyzowanym koszcie oraz portfele wyceniane w wartosci godziwej przez inne catkowite dochody oraz przez wynik
finansowy.

2)  Pozostate aktywa obejmujq nastepujqce pozycje petnej wersji sprawozdania: inwestycje w podmioty stowarzyszone, aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego netto,
aktywa zaklasyfikowane jako przeznaczone do sprzedazy i pozostate aktywa.

W zaprezentowanym powyzej uproszczonym sprawozdaniu z sytuacji finansowej na dzieh 30 czerwca 2020 r. najwigkszy udziat
(64,4%) w skonsolidowanych aktywach miaty naleznosci netto od klientéw, ktére wyniosty 142 622,1 min zt i byty zblizone do poziomu
z konca grudnia 2019 r. (-0,5%) w efekcie spowolnienia akcji kredytowej. W | pétroczu br. wyhamowata sprzedaz kredytéw
konsumpcyjnych, a za sprawg rzadowych pakietéw wsparcia dla przedsiebiorstw obnizyt sie popyt na kredyty firmowe, zwtaszcza
linie w rachunku biezagcym. Jednoczes$nie profil ryzyka klientéw stat sie bardziej dynamiczny.

W ramach zarzadzania ptynnoscia i strukturg bilansu Grupy w okresie pierwszych szesciu miesiecy 2020 r. zmniejszyt sie poziom
.gotéwki i operacji z bankami centralnymi” (-47,2%), a jednocze$nie wzrosto saldo inwestycyjnych aktywoéw finansowych (+37,5%),
gtéwnie dtuznych inwestycyjnych papieréw wartosciowych wycenianych w wartos$ci godziwej przez inne catkowite dochody. Zmiany
te odzwierciedlajg uwolnienie ptynnosci dzieki obnizeniu przez NBP stopy rezerwy obowigzkowej oraz aktualng tendencje w zakresie
lokowania wolnych $rodkéw w obligacje Skarbu Panstwa, a takze obligacje Polskiego Funduszu Rozwoju i Banku Gospodarstwa
Krajowego finansujgce tarcze antykryzysowa. W skali pétrocza Grupa odnotowata tez znaczny wzrost ,aktywéw przeznaczonych do
obrotu i pochodnych instrumentéw zabezpieczajgcych” (+30,8%), ktérego zrodtem byly handlowe transakcje IRS (Interest Rates
Swaps/wymiany stop procentowych).

63
& Santander



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w | potowie 2020 roku

Portfel kredytowy

30.06.2020 31.12.2019 30.06.2019 Zmiana Zmiana
Naleznosci brutto od klientéw w min zt 1 2 3 12 1/3
Naleznosci od klientéw indywidualnych 813903 80895,6 773745 0,6% 5.2%
Naleznoéci od podmiotéw gospodarczych i sektora publicznego 57699,8 58 455,0 594171 -1,3% -2,9%
Naleznoéci z tytutu leasingu finansowego 93896 9267,0 87288 1,3% 7,6%
Pozostate 36,4 294 254 23,8% 43,3%
Razem 148516,1 148 647,0 145545,8 -0,1% 2,0%

STRUKTURA PRODUKTOWA SKONSOLIDOWANYCH NALEZNOSCI OD
KLIENTOW NA 30.06.2020 R.

STRUKTURA WALUTOWA SKONSOLIDOWANYCH NALEZNOSCI OD
KLIENTOW NA 30.06.2020R.

Pozostate kredyty dla ‘ NaIgznosu CHF P\ | N USD & pozostate
S . leasingowe 1%
klientéw indywidualnych 7%
5% 7%

0

. Naleznosci od EUR
Kredyty gotéwkowe podmiotéw 13%

14% .

. - gosp. i sektora

Kredyty na nieruchomosci publ. PLN

mieszkaniowe
35%

39% 79%

Na dzien 30 czerwca 2020 r. skonsolidowane naleznosci brutto od klientéw wyniosty 148 516,1 min zt i w poréwnaniu z kohcem
2019 r. utrzymaty sie na stabilnym poziomie. W sktadzie portfela znajdujg sie naleznosci od klientéw wyceniane w zamortyzowanym
koszcie w wysokosci 146 331,0 min zt (-0,1%), naleznosci od klientéw wyceniane do wartosci godziwej przez inne catkowite dochody
w wysokosci 1 135,5 min zt (+22,9%) oraz naleznosci od klientéw wyceniane do wartosci godziwej przez wynik finansowy w wysokosci
1.049,7 min zt (-12,3%).

Naleznosci od klientéw indywidualnych zwiekszyty sie o 0,6%, osiggajac wartos¢ 81 390,3 min zt. Najwigkszg sktadowg tego
agregatu byly kredyty na nieruchomosci mieszkaniowe, ktére wzrosty o 2,2% do kwoty 52 340,0 min z. Na drugiej pozycji
pod wzgledem wartosci plasujg sie kredyty gotowkowe, ktére osiggnety poziom 21 252,6 min zt, tj. wyzszy o 0,5% w
poréwnaniu z koricem 2019 r. Zaréwno w Santander Bank Polska S.A., jak i w Santander Consumer Bank S.A. sprzedaz
kredytow gotowkowych wyraznie zwolnita, szczegblnie w okresie zamrozenia gospodarki.

Naleznosci od podmiotéw gospodarczych i sektora publicznego spadty o 1,3% do 57 699,8 min zt w zwigzku z nizszym
popytem na kredyt wéréd przedsigbiorstw, zwtaszcza kredyt w rachunku biezgcym. Wynika to z zaspokojenia potrzeb czesci
firm przez rzadowy pakiet pomocowy, niepewno$¢ podmiotéw gospodarczych co do zakresu i skali wptywu pandemii na
perspektywy ekonomiczne oraz zmiany profilu ryzyka klientéw z branz najbardziej dotknietych przez COVID-19.
Prezentowane w tej linii ekspozycje kredytowe spoétek Santander Leasing S.A., Santander Consumer Multirent Sp. z o.0. i
PSA Finance Polska Sp. z 0.0. z tytutu finansowania maszyn i pojazdéw wyniosty na koniec czerwca 5,2 mld zt (5,1 mld zt na
koniec 2019 r.).

Naleznosci z tytutu leasingu finansowego spétek zaleznych Santander Bank Polska S.A. wyniosty 9 389,6 min zt i zwiekszyty
sie 0 1,3% pod wptywem sprzedazy w segmencie maszyn i urzadzen oraz pojazdéw.
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WSKAZNIKI JAKOSCI NALEZNOSCI KREDYTOWYCH W POSZCZEGOLNYCH KWARTALACH 2019 R. 12020 R.

7% 60%
53,9% 54,8%
53,6% 53.4% 53,8% ’
, 55%
52,0% _ — % ’
5,6%

50%

5%
45%

4% 40%
31-mar-2019 30-cze-2019 30-wrz-2019 31-gru-2019 31-mar-2020 30-cze-2020

—e— \Wskaznik NPL (z ekspozycjg POCI) —o— Wskaznik pokrycia rezerwa kredytéw niepracujgcych (z ekspozycjg POCI)

Wskaznik kredytow niepracujgcych, z uwzglednieniem ekspozycji POCI (tj. portfela zakupionych lub utworzonych aktywéw
finansowych, ktére w momencie poczatkowego ujecia objete zostaty utratg wartosci ze wzgledu na ryzyko kredytowe), wynidst 5,6%
na 30 czerwca 2020 r. w poréwnaniu z 5,2% sze$¢ miesiecy wczesniej i 4,7% dwanascie miesiecy wczesniej. Wskaznik pokrycia
odpisem aktualizacyjnym naleznosci niepracujgcych wyniést 54,8% wobec 53,8% na 31 grudnia 2019 r. i 53,6% na 30 czerwca
2019r.

Skonsolidowane zobowigzania i kapitaty w ujeciu analitycznym

Struktura Struktura Struktura
30.06.2020 31.12.2019 30.06.2019 IZmiana  Zmiana
Sktadniki zohowiazar i kapitatéw w min zi 30.06.2020 31.12.2019 30.06.2019
(ujecie analityczne) 1 2 3 4 5 6 173 1/5
Zobowigzania wobec Klientow 165889,5 749% 1564803 74,7% 1496755 72,7% 6,0% 10,8%
Zobgwgzama pc?d'porza)dkowane iz tytutu emisji diuznych 126703 5 7% 132598 63% 125161 6.1% 4% 2%
papierdw wartosciowych
Zobowiazania wobec bankow 5370,7 2,4% 50318 24% 34563 1,7% 6,7% 55.4%
Zobowiazania finansowe przeznaczone do obrotu i
) o 45100 2,0% 28524 1,4% 26790 1,3% 58,1% 68,3%
pochodne instrumenty zabezpieczajace
Zobowigzania z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu 10842 0,5% 990,9 0,5% 78163 3,8% 94% -86,1%
Pozostate pasywa 41970 1,9% 38815 1,8% 42283 2,0% 81% 0,7%
Kapitaly razem 278875 12,6% 269795 12,9% 255297 12,4% 34% 9,2%
Razem 221609,2 100,0% 209 476,2 100,0% 205901,2 100,0% 5,8% 7,6%

1) Pozostate pasywa obejmujq zobowiqzania z tytutu leasingu, zobowiqzania z tytutu biezqcego podatku dochodowego, rezerwy na zobowiqzania pozabilansowe obarczone
ryzykiem kredytowym, pozostate rezerwy i pozostate zobowigzania.

W skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuacji finansowej Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. na dzien 30 czerwca 2020 r.
zobowigzania wobec klientéw wyniosty 165 889,5 min zt i zwiekszyly sie w okresie pierwszych 6 miesiecy 2020 r. 0 6,0%, m.in. dzieki
Srodkom klientéw pochodzgcym z rzagdowych pakietéw pomocowych w ramach przeciwdziatania skutkom gospodarczym COVID-19.
Zobowigzania wobec klientéw miaty dominujacy udziat w catkowitych zobowigzaniach i kapitatach Grupy (74,9%) i stanowity gtéwne
zrédto finansowania aktywéw Grupy.

W pordwnaniu z koricem 2019 r. znaczacy wzrost odnotowaty ,zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu i pochodne
instrumenty zabezpieczajace (+58,1%) napedzane przez pochodne transakcje na stope procentowa w okresie wysokiej zmiennosci
rynkéw finansowych.

Pozycja taczaca zobowigzania podporzadkowane i zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych zmniejszyta sie o
4,4%, co stanowi wypadkowg emisji instrumentéw dtuznych przez spétki z Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. o tacznej
wartosci nominalnej 3 120,7 min zt, wykupu papieréw wartosciowych w terminie ich zapadalnosci na kwote 2 867,6 min zt oraz ich
umorzenia na kwote 1 052,9 min zt.
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W | potowie 2020 r. spétka Santander Factoring Sp. z 0.0. przeprowadzita emisje obligacji zmiennokuponowych serii G o wartosci
nominalnej 620 min zt, a spétka Santander Leasing S.A. emisje dwdch serii obligacji zmiennokuponowych na taczng kwote
990 min zt (w tym serii D na kwote 440 min zt i serii E na kwote 550 min zt). W zwigzku z 0g6Ing sytuacjg na rynku obligacji w kwietniu
2020r. przeprowadzono czesciowy wykup (w celu umorzenia) obligacji serii D na kwote 363,3 min zt z dyskontem na poziomie 99,85%
wartosci nominalne;.

Ponadto w ramach umowy sekurytyzacji z grudnia 2018 r., ktérg w marcu 2020 r. uzupetniono o aneks zwiekszajgcy wartosc¢
finansowania o 100 min euro, jednostka specjalnego przeznaczenia Santander Leasing Poland Securitization 01 DAC wyemitowata
obligacje o tgcznej wartosci 330 min euro (obligacje wyemitowane w grudniu 2018 r. na kwote 230 mIn euro zostaty umorzone).
Obligacje senioralne Santander Leasing Poland Securitization 01 zostaty zabezpieczone przez zastaw rejestrowy na prawach do
przeptywow pienieznych z sekurytyzowanych aktywow.

W poréwnaniu z 31 grudnia 2019 r. kapitaty razem wzrosty o 3,4% do 27 887,5 min z na podstawie uchwaty Zwyczajnego Walnego
Zgromadzenia Santander Bank Polska S.A. z dnia 22 czerwca 2020 r. ws. zatrzymania catosci zysku wypracowanego w 2019 r. w
kwocie 2 113,5 min zt. Wiecej szczegdtéw zaprezentowano w czesci 4 ,Zarzadzanie kapitatem”, rozdz. IX ,Zarzadzanie ryzykiem
i kapitatem”.

Baza depozytowa

Struktura podmiotowa Srodkéw depozytowych

30.06.2020 31.12.2019 30.06.2019 Zmiana Zmiana
Zobowiazanie wobec klientéw w min zt 1 2 3 1/2 1/3
Zobowigzania wobec klientow indywidualnych 96 477,0 917163 90499 5.2% 6,6%
Zobowigzania wobec podmiotéw gospodarczych i sektora publicznego 694125 64764,0 59178,6 72% 17,3%
Razem 165 889,5 156 480,3 149675,5 6,0% 10,8%

W ciggu szesciu pierwszych miesiecy 2020 r. skonsolidowane zobowigzania wobec klientéw wzrosty o 6,0% i na koniec czerwca
wyniosty 165 889,5 min zt.

e Baza depozytowa pochodzaca od klientéw indywidualnych osiggneta warto$¢ 96 477,0 min zt i zwiekszyta sie 0 5,2% za
sprawg $rodkéw biezgcych rosngcych w tempie 16,4%. Tendencja wzrostowa objeta tez salda na rachunkach
oszczednosciowych (wchodzace w sktad bazy Srodkéw biezgcych), ktére zwiekszyty sie z 29,1 mld zt na koniec grudnia
2019 r. do 33,2 mld zt na koniec czerwca 2019 r. Srodki zasilajace rachunki biezgce pochodzity gtéwnie z funduszy
inwestycyjnych (-22,8%) oraz depozytow terminowych (-18%), ktére w ciggu | pétrocza odnotowaty silny odptyw ze wzgledu
na zatamanie i podwyzszong zmiennos$¢ rynkéw finansowych oraz gtebokie obnizki stop procentowych NBP przektadajgce
sie na oferte cenowg depozytow.

e  Warto$¢ zobowigzan wobec podmiotéw gospodarczych i sektora publicznego wzrosta o 7,2% do 69 412,5 min zt wraz z
wartoscig sald na rachunkach biezacych (+37,1%), co m.in. jest efektem wptat srodkéw pomocowych na rachunki biezace
podmiotéw gospodarczych w ramach rzgdowej tarczy antykryzysowej. Ww. zasilenia zrekompensowaty odptyw $rodkow z
depozytéw terminowych w tempie 34,3%.

Struktura terminowa srodkéw depozytowych

STRUKTURA SKONSOLIDOWANYCH ZOBOWIAZAN WOBEC KLIENTOW STRUKTURA SKONSOLIDOWANYCH ZOBOWIAZAN WOBEC KLIENTOW
NA 30.06.2020R. NA31.12.2019R.

Pozostate Pozostate

zobowigzania i} zobowigzania ey
3% Depozyty 3%
terminowe
24%
Depozyty
z Srodki na terminowe
orodki na rachunkach 35%
rachunkach biezacych

biezgcych
73%

62%

Catkowite zobowigzania Grupy z tytutu depozytédw terminowych od klientéw osiggnety warto$¢ 40 630,8 min zt i spadty w skali
| pétrocza br. 0 25,3%, salda na rachunkach biezgcych wzrosty 0 24% do 120 674,7 min zt, a pozostate zobowigzania Grupy zamknety
sie kwotg 4 584,0 min zt i zmniejszyty sie 0 4,2%.
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Najwiekszg sktadowg pozostatych zobowigzan byty ,kredyty i pozyczki” (3 439,2 min zt wobec 3 537,0 min zt na 31 grudnia 2019 r.)
wyodrebnione w kategorii ,zobowigzania wobec podmiotéw gospodarczych”, ktére obejmujg finansowanie pozyskane
z miedzynarodowych organizacji finansowych (Europejski Bank Inwestycyjny/EBI, Europejski Bank Odbudowy i Rozwoju/EBOIR, Bank
Rozwoju Rady Europy/CEB) na akcje kredytowag Banku i spétek zaleznych. Spadek ww. zobowigzan wynika ze sptat zaciggnietych
kredytéw zgodnie z harmonogramem i uruchomienia transzy w wysokos$ci 50 min euro w ramach umowy spétki Santander Leasing

S.A. zawartej z EBOIR w ubiegtym roku.

W dniu 24 kwietnia 2020 r. Santander Bank Polska S.A. zawart umowe kredytu z Europejskim Bankiem Inwestycyjnym na kwote
50 min euro, ktéra zostanie przeznaczona na finansowanie klientéw z segmentu MSP i korporacyjnego (Midcap). Uruchomienie
kredytu nastgpi w ciggu 12 miesiecy od daty podpisania umowy.

DEPOZYTY TERMINOWE | BIEZACE* NA KONIEC KOLEJNYCH KWARTALOW 2019 R. 1 2020 R.

w min zt
859 87,5
56,1 56,2
57 59
31-mar-2019 30-cze-2019

Depozyty terminowe

* zawierajq konta oszczednosciowe

89,1

56,2

58

30-wrz-2019

W Rachunki biezgce

1031

54,4 49,5

4,8 51

31-gru-2019 31-mar-2020

Pozostate zobowigzania

120,7

40,6

4,6

30-cze-2020
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3. Wybrane wskazniki finansowe

Wybrane wskazniki finansowe

Grupy Santander Bank Polska S.A. ' pol. 2020 Ipot. 2019 ™
Koszty / dochody 51,5% 48,7%
Wynik z tytutu odsetek / dochody ogoétem 71,5% 69,8%
Marza odsetkowa netto " 3,09% 3,48%
Wynik z tytutu prowizji / dochody ogétem 23,8% 22,5%
Naleznosci netto od klientéw / zobowigzania wobec klientow 86,0% 94,0%
Wskaznik kredytow niepracujacych ? 5,6% 4,7%
Wskaznik pokrycia rezerwa kredytow niepracujacych ¥ 54,8% 53,6%
Wskaznik kosztu ryzyka kredytowego * 1,06% 0,88%
ROE (zwrot z kapitatu) 9 7,1% 10,1%
ROTE (zwrot z kapitatu materialnego) 8,6% 121%
ROA (zwrot z aktywow) 7 0,8% 1,1%
kaczny wspéiczynnik kapitatowy @ 18,76% 16,26%
Wsp6iczynnik kapitatu Tier 17 16,81% 14,45%
Warto$¢ ksiegowa na jedng akeje (w zt) 273,17 250,07
Zysk na jedna akcje zwykig (w zf) 10 4,66 9,16
1) Zannualizowany w ujeciu narastajgcym wynik odsetkowy netto (bez przychodéw odsetkowych z portfela dtuznych papieréw wartosciowych przeznaczonych do obrotu oraz z

pozostatych ekspozycji zwigzanych z dziatalnoscig handlowq) przez sSredniq wartos¢ aktywdw oprocentowanych netto z korica kolejnych kwartatéw poczqwszy od korica roku
poprzedzajgcego analizowany rok obrotowy (bez aktywdw finansowych przeznaczonych do obrotu, pochodnych instrumentdéw zabezpieczajgcych, pozostatych ekspozycji zwigzanych
z dziatalnoscig handlowq i pozostatych naleznosci od klientéw).

2) Naleznosci brutto od klientéw zakwalifikowane do koszyka 3 i ekspozycji POCI przez wyceniany w zamortyzowanym koszcie portfel naleznosci brutto od klientéw na koniec okresu
sprawozdawczego.

3) Odpisy aktualizacyjne na wyceniane w zamortyzowanym koszcie naleznosci od klientéw zakwalifikowane do koszyka 3 oraz na ekspozycje z koszyka POCI przez wartos¢ brutto tych
naleznosci na koniec okresu sprawozdawczego.

4) Odpis aktualizacyjny z tytutu utraty wartosci naleznosci kredytowych za cztery kolejne kwartaty do sredniego stanu naleznosci kredytowych brutto od klientéw (z korica biezgcego
okresu sprawozdawczego i korica poprzedniego roku).

5 2Zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujqcej za cztery kolejne kwartaty do sredniego stanu kapitatéw (z korica biezqcego okresu sprawozdawczego i korica poprzedniego roku)
z wytqczeniem udziatéw niekontrolujqcych, wyniku roku biezqcego i niepodzielonej czesci zysku. Poréwnywalny wskaznik ROE na dzieri 30.06.2020 r. wyniést 10,2%.

6) 2Zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujqgcej za cztery kolejne kwartaty do sredniego stanu kapitatu materialnego (z korica biezqcego okresu sprawozdawczego oraz korica

roku poprzedniego) definiowanego jako kapitat wtasny nalezny akcjonariuszom jednostki dominujqcej pomniejszony o kapitat z aktualizacji wyceny, wynik roku biezqcego, dywidende,
niepodzielong czesc¢ zysku, wartosci niematerialne i prawne oraz wartosc firmy.

7) Zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujqgcej za cztery kolejne kwartaty do Sredniego stanu aktywdw ogétem (z korica biezqcego okresu sprawozdawczego i korica poprzedniego
roku). W ujeciu poréwnywalnym ROA na 30 czerwca 2020 r. wynidst 1,1%.
8 Kalkulacja wspéifczynnika kapitatowego uwzglednia fundusze wiasne oraz catkowity wymdg kapitatowy wyznaczony przy zastosowaniu metody standardowej dla poszczegdinych

rodzajéw ryzyka zgodnie z przepisami tzw. pakietu CRD IV/CRR.
9) Wspdiczynnik kapitatu Tier | liczony jako iloraz kapitatu Tier | i aktywdw wazonych ryzykiem dla ryzyka kredytowego, rynkowego i operacyjnego.
10)  Zysk za okres nalezny udziatowcom jednostki dominujqcej przez sredniq wazonq liczbe akcji zwyktych.
11) Wskazniki za | pofowe 2019 r. zostaty przeliczone z uwzglednieniem wptywu korekty ujecia ksiegowego transakcji z przyrzeczeniem odkupu..

4. Dodatkowe informacje finansowe

Wybrane transakcje z podmiotami powigzanymi

Kluczowe transakcje wzajemne z podmiotami zaleznymi

Transakcje zawarte przez Santander Bank Polska S.A. z podmiotami powigzanymi dotyczg operacji bankowych zawieranych na
warunkach rynkowych w ramach typowej dziatalnosci biznesowej, gtéwnie kredytéw, rachunkéw bankowych, depozytéw, gwarancji
i operacji leasingowych.

Wedtug stanu na 30 czerwca 2020 r. faczna warto$¢ zaangazowania Banku z tytutu kredytéw udzielonych bankowym i niebankowym
spétkom zaleznym (m.in. Santander Factoring sp. z 0.0., Santander Leasing S.A., Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0.) wyniosta
7 852,1 min zt wobec 7 961,0 min zt na dzieh 31 grudnia 2019 .

Depozyty utrzymywane w Banku przez spétki zalezne (m.in. Santander Finanse Sp. z 0.0., Santander Factoring Sp. z 0.0., Santander
TFI S.A., Santander Leasing Poland Securatization 01, Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0., Santander Consumer Bank S.A.,
Santander F24 S.A.) osiggnety wartos$¢ 384,2 min zt wobec 353,5 min zt na 31 grudnia 2019 .

68

& Santander




Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w | potowie 2020 roku

Finansowe zobowigzania warunkowe osiggnety wartos$¢ 6 351,8 min zt wobec 6 533,8 min zt na 31 grudnia 2019 r., w tym gwarancje
udzielone sp6tkom zaleznym wyniosty 4 912,0 min zt wobec 3 988,4 min zt na 31 grudnia 2019 r.

Powyzsze transakcje zostaty wyeliminowane ze skonsolidowanych sprawozdan finansowych.

Transakcje wzajemne z podmiotem dominujgcym
Naleznosci Banku od podmiotu dominujgcego (Banco Santander S.A.) osiggnety warto$¢ 369,3 min zt wobec 740,3 min zt na
31 grudnia 2019 r., podczas gdy zobowigzania wyniosty 650,8 min zt wobec 381,2 min zt na dzier 31 grudnia 2019 r.

Wiecej informacji nt. transakcji z podmiotami powigzanymi zawarto w nocie 34 ,Skréconego srodrocznego skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 6 miesiecy zakonczony 30 czerwca 2020 roku”
oraz w nocie 34 ,Skréconego srédrocznego sprawozdania finansowego Santander Bank Polska S.A. za okres 6 miesiecy zakoriczony
30 czerwca 2020 roku”.

Zobowigzania warunkowe i postepowania sgdowe

Gwarancje

Ponizsze tabele prezentujg wartos¢ udzielonych zobowigzan warunkowych Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. oraz
wszczete postepowania sgdowe.

Zobowigzania warunkowe udzielone 30.06.2020 31.12.2019
Finansowe: 31725,0 33506,6

- linie kredytowe 26528,7 287534

- kredyty z tyt. kart pfatniczych 42183 4139,0

- akredytywy importowe 978,0 614,2
Gwarancyjne 7134,7 6711,6
Rezerwa na zobowigzania pozabilansowe (60,7) (66,1)
Razem 38799,0 40152,1

Wszczete postepowania sgdowe

Wartos¢ spraw sadowych z udziatem Grupy Santander Bank Polska S.A. (w min zf) 30.06.2020 31.12.2019
Warto$¢ przedmiotu sporu w sprawach z powddztwa Grupy 967,7 9257
Wartos¢ przedmiotu sporu w sprawach, w ktérych Grupa jest pozwanym " 9299 604,3
Warto$¢ wierzytelnosci Grupy w sprawach o uktad lub upadto$¢ 49,6 494
Wartos$c¢ wszystkich prowadzonych spraw sadowych 1947,2 1579,4
Udziat [%] spraw sadowych w kapitale wiasnym 6,98% 5,85%
Warto$¢ istotnych zakofczonych postepowan 340,2 630,3

1) Wedtug stanu na 30.06.2020 r. Grupa jest pozwanym w 2 782 sprawach na tle kredytéw indeksowanych lub denominowanych do waluty obcej (gtdwnie
CHF) o wartosci przedmiotu sporu 519,3 min zt, w tym 2 pozwy zbiorowe objete sq ustawgq o dochodzeniu roszczeri w postepowaniu grupowym:
v pozew ztozony przeciw Santander Bank Polska S.A. dotyczqcy 527 kredytéw indeksowanych do CHF na kwote przedmiotu sporu 47 min zt;
V' pozew zfozony przeciw Santander Consumer Bank S.A. dotyczgcy 31 kredytéw indeksowanych do CHF na kwote przedmiotu sporu 38 tys. zt.
Aktualny opis sytuacji prawnej w tym kontekscie zamieszono w nocie 32 ,Zobowigzania warunkowe” ,Skréconego srédrocznego skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 6 miesiecy zakoriczony 30 czerwca 2020 roku”.
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5. Czynniki, ktére mogag mie¢ wptyw na wyniki finansowe w
perspektywie kolejnego potrocza

Nastepujgce uwarunkowania zewnetrzne mogg miec istotny wptyw na poziom wynikéw finansowych i dziatalno$¢ Grupy Kapitatowej
Santander Bank Polska S.A. w Il potowie 2020 r.

e  Ewentualne dalsze zmiany polityki pienieznej przez EBC, Fed i inne kluczowe banki centralne oraz przez NBP w celu
tagodzenia recesji w globalnej gospodarce.

e Mozliwe zwigkszanie skali antykryzysowych dziatan rzadu i agencji rzadowych, skutkujgce m.in. wyraznym wzrostem
emisji zadtuzenia.

e Dalsze rozprzestrzenianie sie pandemii i zwigzane z tym ewentualne decyzje rzadéw nt. dalszego tagodzenia restrykcji
gospodarczych i spotecznych lub ich ponownego zaostrzania.

e  Wycena ryzyka kredytowego na rynkach finansowych.

e  Zmiany dochodowosci obligacji skarbowych uzaleznione m.in. od oczekiwan dot. polityki pienieznej i fiskalnej oraz zmian
w ptynnosci sektora bankowego.

e Zmiany popytu na kredyt bankowy pod wptywem zmiany sytuacji ptynnosciowej firm i oczekiwan dot. przysztosci.

e Zmiany sytuacji dochodowej gospodarstw domowych uzaleznione m.in. od sytuacji na rynku pracy, ale tez skali
korzystania przez firmy z narzedzi pomocowych pozwalajgcych podtrzymac zatrudnienie.

e Zmiany w decyzjach klientéw dotyczacych alokacji zasobéw finansowych m.in. pod wptywem zmiany oczekiwan co do
zwrotéw z réznych rodzajéw oszczednosci i inwestycji.

e Dalszy rozwdj sytuacji na globalnych gietdach i jego wptyw na popyt na jednostki funduszy inwestycyjnych i akcje
przedsiebiorstw.

|X. Zarzgdzanie ryzykiem i kapitatem

1. Podstawowe zasady zarzgdzania ryzykiem

Zaroéwno Bank, jak i pozostate jednostki Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. narazone sg na réznego rodzaju ryzyka w
biezacej dziatalnosci, ktére niekorzystnie wptywaja na realizacje strategicznych celéw organizacji. Wsréd najwazniejszych rodzajow
wymieni¢ nalezy: ryzyko kredytowe, koncentracji, rynkowe (na ksiedze bankowej i ksiedze handlowej), ptynnosci, ryzyko operacyjne,
w tym technologiczne, ryzyko braku zgodnosci i reputacyjne.

Gtéwnym celem zarzadzania ryzykiem w Banku i Grupie Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. jest prowadzenie bezpiecznej i
efektywnej dziatalnosci pozwalajgcej na generowanie zysku i rozw6j w ramach wyznaczonych parametréw ryzyka. Tryb zarzadzania
ryzykiem okreslajg standardy obowigzujgce w sektorze bankowym oraz wytyczne zawarte w regulacjach i rekomendacjach organéw
nadzoru bankowego.

Zarzadzanie ryzykiem w Banku i Grupie Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. odbywa sie w ramach profilu ryzyka, ktory wynika z
przyjetego przez Bank ogdélnego poziomu akceptacji ryzyka. Poziom akceptowalnego ryzyka - wyrazony w postaci zdefiniowanych i
skwantyfikowanych limitéw - zapisany jest w ,Deklaracji akceptowalnego poziomu ryzyka” uchwalonej przez Zarzad i zatwierdzonej
przez Rade Nadzorcza. Limity wyznaczane sg przy wykorzystaniu testdw warunkéw skrajnych i analiz scenariuszowych, aby
zagwarantowac stabilno$¢ pozycji Banku nawet w przypadku zrealizowania sie sytuacji znaczaco niekorzystnych. Na podstawie
zatwierdzonych limitéw ryzyka wyznaczane sg limity obserwacyjne oraz konstruowane polityki zarzgdzania ryzykiem.

W ramach zintegrowanej struktury zarzadzania ryzykiem wyodrebnione zostaty specjalne jednostki organizacyjne odpowiedzialne
za identyfikacje, pomiar, monitorowanie i ograniczanie ryzyka, co gwarantuje niezalezno$¢ funkcji zarzadzania ryzykiem od jednostek
podejmujacych ryzyko. Zakres odpowiedzialnosci tych jednostek wyznaczajg polityki zarzadzania ryzykiem, regulujgce proces
identyfikacji, pomiaru i raportowania poziomu podejmowanego ryzyka oraz regularnego ustalania limitéw ograniczajacych skale
narazenia na poszczegoélne rodzaje ryzyka.

Szczegbtowy opis zasad zarzadzania najwazniejszymi rodzajami ryzyka zidentyfikowanymi w Grupie Santander Bank Polska S.A. -
wraz z wybranymi wynikami ich pomiaru - zaprezentowano w Raporcie Rocznym Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za
2019r.
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Struktura zarzadzania ryzykiem

Rada Nadzorcza Banku sprawuje staly nadzér nad systemem zarzadzania ryzykiem w Santander Bank Polska S.A. przy wsparciu
Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci oraz Komitetu ds. Ryzyka. Rada akceptuje strategie oraz kluczowe polityki zarzadzania
ryzykiem, wielko$¢ akceptowalnego poziomu ryzyka oraz monitoruje poziom wykorzystania limitéw wewnetrznych z perspektywy
biezacej strategii biznesowej i otoczenia makroekonomicznego. Prowadzi przeglady gtéwnych obszaréw ryzyka, trybu identyfikacji
zagrozen oraz procesu ustalania i monitorowania dziatan naprawczych. Dokonuje ponadto oceny, czy podejmowane przez Zarzad
dziatania sg skuteczne.

Zarzad Banku odpowiada za wdrozenie efektywnego systemu zarzadzania ryzykiem, zgodnego z wymogami regulacyjnymi oraz
regulacjami wewnetrznymi. Zakres ten obejmuje: ustanowienie struktury organizacyjnej dostosowanej do wielkos$ci i profilu
podejmowanego ryzyka, podziat odpowiedzialnosci zapewniajgcy niezaleznos¢ funkcji pomiaru i kontroli ryzyka od dziatalnosci
operacyjnej, wprowadzenie i aktualizacje strategii zarzgdzania ryzykiem oraz zapewnienie adekwatnej polityki informacyjnej.

Zarzad wypetnia funkcje zarzadzania ryzykiem przy pomocy dwéch komitetow:

e  Komitetu Zarzadzania Ryzykiem, ktéry ratyfikuje najistotniejsze decyzje kredytowe (powyzej okreslonych progéw) Komitetu
Kredytowego oraz petni role komitetu decyzyjnego, do ktérego w razie potrzeby eskalowane sg wnioski z komitetow
nizszego szczebla.

e  Komitetu Kontroli Ryzyka, ktéry monitoruje poziom ryzyka w réznych obszarach dziatalnosci Banku, jak réwniez nadzoruje
dziatalno$¢ komitetdéw zarzadzania ryzykiem nizszego szczebla powotanych przez Zarzad Banku.

Struktura tadu korporacyjnego w zakresie nadzoru i zarzgdzania ryzykiem

5 : Rada Nadzorcza Komitet Audytu | Zapewnienia
el G Santander Bank Polska 5.A. Zgodnosci
Zarzad Qbszar Audytu
Santander Bank Polska 5.A. Wewnetrznego
Komitet Zarzadzania Ryzykiem Komitet Kontroli Ryzyka

Komitet Komitet Ll
) e
h;’:::ﬂh Komitet | | Komitet Komitet Za'::;zrm Komitet CyberTechRisk |Komitet | Komitet K“;:'m K"m'ﬁ:;y'?n':so'“ Marketingu | Generalny Prﬁ“:::::;
i ji o] il i Monitori Za) iani
Ryzykiem | Kredytowy | Rezerw |Restrukwryzacji | et oo | ORMCO Forum ALCO  Kapitatowy Ujawnien i Reputacyjnego IProdlukthu z::::;im oraz Finansowaniu

Terroryzmu
Panel Ryzyka Kredytowego
Panel Ryzyka Rynkowego i Inwestycyjnego

Panel Modeli | Metodologii

Za zarzadzanie ryzykiem w Grupie odpowiadajg obecnie nastepujgce komitety pozostajgce pod nadzorem Komitetu Kontroli Ryzyka:

e  Forum Zarzadzania Ryzykiem obejmujgce panele kompetencyjne w zakresie ryzyka kredytowego, rynkowego, inwestycji
kapitatowych i subemisji oraz modeli i metodologii

e  Komitet Kredytowy

. Komitet Rezerw

e  Komitet Restrukturyzacji

e  Komitet Zarzadzania Informacja

e  Komitet Zarzgdzania Ryzykiem Operacyjnym / ORMCO
e  CyberTechRisk Forum

e  Komitet Zarzgdzania Aktywami i Pasywami/ ALCO

e  Komitet Kapitatowy

e  Komitet ds. Ujawnieh
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e  Komitet Marketingu i Monitoringu Produktéw

e  Komitet Generalny Zapewnienia Zgodnosci

e  Komitet Ryzyka Regulacyjnego i Reputacyjnego

o Komitet ds. Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy oraz Finansowaniu Terroryzmu.

Komitety te, dziatajgc w obrebie wyznaczonych przez Zarzad kompetencji, odpowiadajg bezposérednio za rozwijanie metod
zarzadzania ryzykiem i monitorowanie poziomu ryzyka w okreslonych obszarach. Za posrednictwem komitetéw Bank sprawuje
réwniez nadzér nad ryzykiem wynikajacym z dziatalnosci podmiotéw zaleznych.

Spotki zalezne wdrazaja polityki i procedury zarzadzania ryzykiem odzwierciedlajace zasady przyjete przez Santander Bank
Polska S.A., co zapewnia spéjnos¢ proceséw zarzadzania ryzykiem na poziomie catej Grupy Kapitatowej. Zgodnos¢ systemu
zarzadzania ryzykiem monitorowana jest przez przedstawicieli Banku w radach nadzorczych podmiotéw zaleznych. Operacyjne
monitorowanie ryzyka w podmiotach zaleznych odbywa sie na poziomie wtasciwych departamentéw Banku.

Dodatkowo spétki zalezne podlegajg cyklicznym przegladom dokonywanym przez Komitet ds. Ryzyka przy Radzie Nadzorczej Banku
oraz samga Rade Nadzorcza.

W przypadku spotki zaleznej Santander Consumer Bank S.A. (SCB S.A.), Bank w granicach i na zasadach wynikajgcych z
obowigzujgcego prawa sprawuje nadzoér nad jej systemem zarzadzania ryzykiem, kierujac sie przy tym regutami odnoszgcymi sie do
nadzorowania spotek zaleznych wchodzacych w sktad Grupy Santander Bank Polska S.A. Na przedstawicieli Banku w Radzie
Nadzorczej SCB S.A. powotano dwéch Wiceprezeséw Zarzadu Santander Bank Polska S.A.: kierujgcego Pionem Zarzadzania Ryzykiem
oraz kierujgcego Pionem Bankowosci Detalicznej. Zgodnie ze ,Strategig inwestycji Santander Bank Polska S.A. w instrumenty rynku
kapitatowego” odpowiadajg oni - razem z pozostatymi cztonkami Rady Nadzorczej SCB S.A. - za sprawowanie nadzoru nad SCB S.A.
oraz prowadzenie dziatalnosci spotki w oparciu o przyjete plany oraz zgodnie z procedurami zapewniajgcymi bezpieczenstwo
dziatalnosci. Bank monitoruje profil i poziom ryzyka SCB S.A. za posrednictwem komitetow zarzadzania ryzykiem Santander Bank
Polska S.A.

2. Priorytety w zakresie zarzgdzania ryzykiem

Gtéwnym priorytetem Grupy w zarzadzaniu ryzykiem jest realizacja inicjatyw umozliwiajgcych organizacji bezpieczne dziatanie
(zgodnie z licznymi wymogami regulacyjnymi nadzoru bankowego), rozwdj i osigganie zysku przez akcjonariuszy. Grupa kontynuuje
rozwdj innowacyjnych rozwigzan z zakresu zarzadzania ryzykiem, w tym zaawansowanych modeli oceny ryzyka i narzedzi
automatyzujacych procesy bankowe oraz ograniczajgcych ryzyko btedéw ludzkich. Innym dynamicznie rozwijajgcym sie obszarem
jest zarzadzanie danymi, ich analiza oraz wykorzystanie w narzedziach i raportach, co sprzyja podejmowaniu szybkich, trafnych i
bezpiecznych decyzji prowadzacych do zréwnowazonego wzrostu wolumendw biznesowych.

W | pétroczu 2020 r. Grupa skupita sie na przeciwdziataniu zagrozeniom wynikajagcym ze stanu epidemii COVID-19.

W sytuacji zagrozenia epidemicznego jako kluczowe zidentyfikowano ryzyko operacyjne zwigzane z niedostepnoscig zasobdéw
ludzkich (pracownikéw Grupy i firm trzecich realizujacych ustugi na zlecenie) oraz budynkéw (zaréwno budynkéw oddziatéw, jak i
Centrum Wsparcia Biznesu). Materializacja ww. generycznych czynnikéw ryzyka mogtaby zaburzy¢ ciggtos$¢ krytycznych procesow
Grupy, a w konsekwencji wptyna¢ na wzrost innych rodzajéw ryzyka bankowego, np. ryzyka kredytowego, ptynnosci, rynkowego,
reputacji lub regulacyjnego.

Powotane przez Grupe struktury kryzysowe (tj. dedykowane komitety uruchamiane w sytuacjach awaryjnych) przygotowaty Plan
Reakcji na Pandemie, obejmujgcy dziatania prewencyjne i reakcyjne zgodne ze scenariuszem pandemii. W ramach dziatan
zwigzanych ze scenariuszem pandemii jednostki organizacyjne Grupy na biezaco weryfikowaty plany ciggtosci, m.in. skutecznos¢
przyjetych strategii odtworzeniowych w sytuacji niedostepnosci kluczowych pracownikéw. Okreslone zostaty priorytety w zakresie
krytycznej dziatalnoéci.

Grupa podjeta dziatania majace na celu zapewnienie bezpieczeristwa swoim klientom. Placéwki bankowe wyposazono w
odpowiednie akcesoria (maseczki dla pracownikéw, przegrody, odpowiednie oznaczenia itp.), a takze rozszerzono funkcjonalnos¢
bankowosci elektronicznej celem ograniczenia wizyt klientéw w oddziatach. Pandemia przyspieszyta trwajgcg od dtuzszego czasu
digitalizacje proceséw bankowych.

W okresie pandemii znaczgco wzrosta waga cyberbezpieczenstwa w zwigzku z masowym przejsciem pracownikéw na zdalny tryb
pracy (obstugujacy niemal wszystkie procesy) oraz dynamicznie rosngce wykorzystanie kanatéw zdalnych przez klientéw w procesach
sprzedazowych i posprzedazowych. Grupa na biezagco monitorowata i podejmowata czynnosci ograniczajace ryzyka w aspektach
dotyczacych zaréwno klientéw, jak i pracownikéw. Aktywnie ostrzegano o pojawiajgcych sie zagrozeniach wynikajgcych z préb
wykorzystania pandemii przez przestepcédw. Wzmozonym nadzorem objeto obszary narazone na ryzyko fraudéw.
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Ponadto organizowano dziatania prewencyjne, w tym akcje $wiadomosciowe kierowane do klientéw i pracownikéw (np. kampanie
edukacyjne w mediach spoteczno$ciowych), zwiekszajgce czujno$¢ obu grup w zakresie zagrozen cyfrowych i budujace kulture
cyberbezpieczenstwa.

Ze wzmozong uwagg obserwowano jak ksztattujg sie wskazniki ryzyka w zakresie portfeli kredytowych w zwigzku z pandemig COVID-
19 i zamrozeniem wielu dziedzin gospodarki. W trybie pilnym dostosowano liczne regulacje wewnetrzne, rozbudowano raporty
zarzadcze i systemy wczesnego ostrzegania oraz wzmocniono dziatania na etapie wczesnej restrukturyzacji, aby ograniczy¢ skutki
dekoniunktury.

e W ramach analiz rozbudowano biezace raporty zawierajace szczegdtowa informacje zarzadcza, przeprowadzono stress
testy weryfikujace potencjalng luke ptynnosciowa po fazie lock-down, rozbudowano system wczesnego ostrzegania o
dodatkowe zmienne dotyczgce pandemii COVID-19 oraz zintensyfikowano kontakty z klientami w celu pozyskania biezacej
informacji o ich sytuacji finansowej. Ponadto przygotowano wytyczne do modeli ratingowych dla uczestnikéw procesu ws.
uwzgledniania wptywu pandemii na ocene ryzyka klienta.

e  Rozszerzony system wczesnego ostrzegania o flage COVID ma na celu identyfikacje klientéw potencjalnie najbardziej
narazonych na efekty pandemii w oparciu o dane behawioralne oraz dane zewnetrzne. Wyniki modelu stuzg do okres$lenia
populacji, ktéra poddana jest szczegdétowemu monitoringowi i w pierwszej kolejnosci podlega weryfikacji w ramach
indywidualnej oceny ryzyka.

Wykonywane analizy wskazuja na pogorszenie sie sytuacji finansowej klientéw firmowych z branz najbardziej dotknietych
zamrozeniem gospodarki w Il kwartale. Grupa przystapita do rzagdowych programéw antykryzysowych oferujacych wsparcie dla
klientéw dotknietych trudno$ciami finansowymi spowodowanymi przez pandemie COVID-19 (m.in. wsparcie PFR, gwarancje BGK).
Jednocze$nie wspéttworzyta i przyjeta specjalne moratorium wypracowane przez sektor bankowy pod patronatem Zwigzku Bankéw
Polskich, okreslajace jednolite zasady oferowania narzedzi pomocowych dla takich klientéw.

Z uwagi na wysoka niepewnos¢ co do rozwoju wydarzenh zwigzanych z COVID-19, w szczegdlnosci w zakresie skali spowolnienia, jego
horyzontu oraz efektu programéw pomocowych, utworzono dodatkowy odpis w wys. 150,3 min zt na oczekiwane straty kredytowe,
stanowigcy korekte do wartosci wynikajgcych z modeli. Wspomniana korekta zostata szerzej opisana w notach 2 i 4 ,Skréconego
$rédrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego za okres 6 miesiecy zakoriczony 30 czerwca 2020 roku”.

W obliczu niepewnosci co do przebiegu sytuacji zwigzanej z COVID-19, w obszarze ptynnosci Bank wdrozyt dodatkowe mechanizmy
kontrolne, w tym dzienny monitoring poziomu uruchomien zobowigzan pozabilansowych udzielonych klientom oraz pogtebiony
dzienny monitoring miar ptynnosci. Bank nie zidentyfikowat w toku prowadzonych kontroli dodatkowych zagrozen ptynnosciowych
w zwigzku z pandemig COVID-19. Pozycja ptynnosciowa Banku ulegta znaczacej poprawie w Il kwartale 2020 r., m.in. w wyniku
wzrostu sald depozytowych klientéw korzystajgcych z rzgdowych pakietéw pomocowych oraz w konsekwencji obnizenia poziomu
wymaganej rezerwy obowigzkowej w NBP. Pozytywnie na pozycje ptynnosci wptyneta réwniez decyzja o braku wyptaty dywidendy za
rok 2019. Wspétczynnik LCR w ujeciu skonsolidowanym na koniec 30 czerwca 2020 r. ksztattowat sie na poziomie 209% w pordéwnaniu
do 171% na 31 grudnia 2019 r.

3. Istotne czynniki ryzyka przewidywane w kolejnym potroczu

Pandemia COVID-19 spowodowata istotne pogorszenie perspektyw gospodarczych. W Il potowie 2020 r. oczekiwana jest recesja, a
wraz z nig wzrost bezrobocia i bankructwa matych i $rednich przedsiebiorstw. Pod wptywem pogarszajacej sie sytuacji
kredytobiorcow spodziewane jest pogorszenie jakosci portfeli kredytowych, a co za tym idzie wzrost kosztu ryzyka. Jednoczesnie
przewidywania epidemiologdw dotyczace jesiennego wzmozenia pandemii powodujg bezprecedensowag niepewno$¢ co do
perspektyw gospodarczych i obnizong przewidywalnos$¢ skutkéw/efektéw gospodarczych oraz sposobéw wyjscia z recesji. Element
niepewnosci ogranicza¢ tez moze ,apetyt na ryzyko” inwestoréw, wptywajac na zmienno$¢ i ptynnos$¢ rynkéw akcji i funduszy
inwestycyjnych.

Bank spodziewa sie tez nowych, licznych wytycznych nadzoru bankowego powodujacych koniecznos¢ dostosowania swoich praktyk
przy zapewnieniu adekwatnej oceny ryzyka i klasyfikacji aktywéw.

Niezaleznie od pandemii COVID-19, jednym z kluczowych czynnikéw ryzyka zaréwno w sektorze bankowym, jak i finansowym
pozostaje ryzyko przestepstw cybernetycznych. Dotyczy to zaréwno zachowan ludzkich, jak i aspektéw technologicznych. Gtéwne
zagrozenia to utrata lub kradziez poufnych danych, przerwanie kluczowych ustug, ataki na aktywa klientéw, nieuczciwe transakcje,
o jest nastepstwem dynamicznego rozwoju nowoczesnych technologii informacyjnych i gospodarki cyfrowej, a takze globalizacji.

Obserwuje sie postepujacy trend profesjonalizacji cyberatakéw i specjalizacji dziedzinowej cyberprzestepcéw. Na popularnosci
zyskujg w szczegodlnosci ataki wykorzystujgce nowe technologie oferowane przez przestepcéw w modelu ustugowym. Zagrozenia te
uwzglednia miedzy innymi Strategia Cyberbezpieczenstwa Grupy Santander Bank Polska S.A. 2019-2020, a konkretne dziatania
mitygujgce zawarte sg w Planie Cyberbezpieczeristwa.

73
& Santander



| Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w | potowie 2020 roku

4. Zarzgdzanie kapitatem

Wprowadzenie

Grupa Santander Bank Polska S.A. utrzymuje kapitat na poziomie adekwatnym do rodzaju i skali prowadzonej dziatalnosci oraz do
poziomu ponoszonego ryzyka.

Poziom funduszy wiasnych wymaganych do zapewnienia bezpiecznej dziatalnosci Banku i Grupy Santander Bank Polska S.A. oraz
wymogoéw kapitatowych szacowanych na nieoczekiwane straty wyznaczany jest zgodnie z przepisami tzw. pakietu CRD IV/CRR,
rozporzadzen Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) (w tym 2020/873) oraz Ustawy o nadzorze makroostroznos$ciowym z
uwzglednieniem rekomendacji i zalecer KNF.

Zarzad Banku odpowiada za cato$¢ procesédw zarzgdzania kapitatem, szacowania i utrzymywania kapitatu, w tym za procesy zwigzane
z oceng adekwatnosci kapitatu w réznych warunkach ekonomicznych (tacznie z oceng wynikéw testéw warunkéw skrajnych) oraz ich
wptywu na poziom kapitatu wewnetrznego, regulacyjnego i wspotczynniki kapitatowe. Rada Nadzorcza Banku sprawuje ogélny
nadzér nad procesami szacowania kapitatu wewnetrznego.

Zarzad Banku delegowat uprawnienia w zakresie biezgcego zarzgdzania kapitatem do Komitetu Kapitatowego, ktéry na biezgco
dokonuje oceny adekwatnosci kapitatowej Banku i Grupy Santander Bank Polska S.A. (réwniez w warunkach skrajnych), monitoruje
wielko$¢ posiadanego oraz wymaganego kapitatu, a takze inicjuje dziatania majgce wptyw na poziom funduszy witasnych (np.
rekomendacje dot. wyptaty dywidendy). Komitet Kapitatowy jest pierwszym organem w Banku okreslajgcym polityke kapitatowa,
zasady zarzadzania kapitatem i zasady wewnetrznej oceny adekwatnosci kapitatowe;j.

Wszelkie decyzje dotyczace poziomu utrzymywanego kapitatu (podniesienia lub uwolnienia kapitatu) sg podejmowane zgodnie z
obowigzujgcym prawem oraz Statutem Banku przez odpowiednie statutowe organy Banku.

Wymogi kapitatowe

Ponizej podano minimalne poziomy wspétczynnikéw kapitatowych na dzier 30 czerwca 2020 r. respektujgce przepisy rozporzadzenia
CRR i Ustawy o nadzorze makroostroznosciowym oraz zalecenia nadzorcze dot. domiaréw w ramach filaru Il na poziomie Santander
Bank Polska S.A. i Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.

W celu zmniejszenia ryzyka ograniczenia dostepnosci kredytu w gospodarce (credit crunch) wskutek pandemii COVID-19 Minister
Finanséw, w oparciu o rekomendacje Komitetu Stabilnosci Finansowej, wydat w dniu 18 marca 2020 r. rozporzgdzenie zwalniajgce
banki z utrzymywania bufora ryzyka systemowego, ktéry wynosit 3%. Decyzja ta ma umozliwi¢ bankom wykorzystanie uwolnionych
z bufora srodkéw na podtrzymanie akcji kredytowej bankéw i pokrycie ewentualnych strat w najblizszych kwartatach.

Ponadto Komitet Stabilno$ci Finansowej utrzymat wskaznik bufora antycyklicznego na poziomie 0%.

Obnizenie bufora ryzyka systemowego oznacza zmniejszenie wymaganego facznego wspoétczynnika kapitatowego z 14,29% do
11,29% na poziomie Grupy oraz z 14,25% do 11,25% na poziomie Banku.

Minimalne poziomy wspétczynnikéw kapitatowych taczny wspétczynnik

Tier 1 .
na 30.06.2020 r. kapitatowy
Santander Bank Polska S.A. 9,25% 11,25%
Grupa Kapitatowa Santander Bank Polska S.A. 9,28% 11,29%

XW | pétroczu 2020 r. Bank i Grupa Kapitatowa Santander Bank Polska S.A. spetniaty wszystkie wymogi nadzorcze w zakresie
zarzadzania kapitatem.

Kapitat regulacyjny

Grupa Santander Bank Polska S.A. stosuje metode standardowg do wyliczenia wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka kredytowego,
rynkowego i operacyjnego. W metodzie tej tgczny wymaog kapitatowy z tytutu ryzyka kredytowego oblicza sie jako sume ekspozycji
wazonych ryzykiem pomnozong przez 8%. Do wyznaczania ekspozycji wazonych ryzykiem, wagi ryzyka przypisuje sie wobec
wszystkich ekspozycji zgodnie z przepisami CRR.
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W zwigzku z pandemig COVID-19 KNF, podobnie jak i inne organy nadzorcze Unii Europejskiej, podjat dziatania majace na celu
wzmocnienie odpornosci podmiotéw sektora finansowego poprzez ograniczenie dystrybucji zyskéw. W pismie z dnia 26 marca
2020 r. banki polskie zostaty poinformowane, iz oczekuje sie od nich zatrzymania catego wypracowanego w poprzednich latach zysku.

Zgodnie z powyzszym zaleceniem w dniu 22 czerwca 2020 r. Zwyczajne Walne Zgromadzenie Santander Bank Polska S.A. uchwalito
podziat zysku netto osiggnietego przez Bank za 2019 r. w kwocie 2 113 523 989,28 zi, przeznaczajac na kapitat rezerwowy kwote
1056 761 994,64, a kwote 1 056 761 994,64 zt pozostawiajac jako niepodzielona.

Réwniez Santander Consumer Bank S.A. - w oparciu o uchwate ZWZ z dnia 10 czerwca 2020 r. - zatrzymat cato$¢ zysku netto za 2019
r. w wysokosci 511 689 611,43 zt jako zysk niepodzielony.

WSPOLCZYNNIKI KAPITALOWE DLA GRUPY KAPITALOWE] SANTANDER BANK POLSKA S.A.
NA DZIEN 30.06.2020 R., 31.12.2019 R 1 30.06.2019 R.

Wspétczynniki kapitatowe Grupy Santander Bank Polska S.A. 30.06.2020" 31.12.2019 30.06.2019
| Wymdg kapitatowy ogotem 11215,6 114545 117488
Il Kapitaly i fundusze po pomniejszeniach 26 294,1 24440,2 23878,7
taczny wspoétczynnik kapitatowy [II/(1*12,5)] 18,76% 17,07% 16,26%
Wspotczynnik Tier | 16,81% 15,21% 14,45%

1) Fundusze wiasne na dzieri 30.06.2020 r. uwzgledniajg podziat zysku netto osiggniety przez Santander Bank Polska S.A. w 2019 r.

WSPOECZYNNIKI KAPITALOWE DLA SANTANDER BANK POLSKA S.A. | SANTANDER CONSUMER BANK S.A.
NA DZIEN 30.06.2020 R, 31.12.2019 R 1 30.06.2019 R.

Wspétczynniki kapitalowe Santander Bank Polska S.A. 30.06.2020" 31.12.2019 30.06.2019
taczny wspdtczynnik kapitatowy 21,52% 19,58% 18,51%
Wspbtczynnik Tier | 19,24% 17,38% 16,37%

1) Fundusze wiasne na dzieri 30.06.2020 r. uwzgledniajq podziat zysku netto osiggniety przez Santander Bank Polska S.A. w 2019 r.

Wspétczynniki kapitatowe Santander Consumer Bank S.A. 30.06.2020" 31.12.2019 30.06.2019
taczny wspotczynnik kapitatowy 24,42% 19,03% 18,97%
Wspdtczynnik Tier | 22,96% 17,64% 17,57%

1) Fundusze wiasne na dzieri 30.06.2020 r. uwzgledniajq podziat zysku netto osiggniety przez Santander Consumer Bank S.A. w 2019 r.

Zgodnie ze strategig informacyjng Banku szczego6towe informacje na temat poziomu funduszy wtasnych oraz wymogow kapitatowych
zamieszczone zostaty w odrebnym raporcie dotyczacym adekwatnosci kapitatowej Grupy Santander Bank Polska na dzieh 30 czerwca
2020 . (,Informacja nt. adekwatnosci kapitatowej Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. na dzieh 30 czerwca 2020 r.")
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X. Organy nadzorujgce i zarzgdzajgce

Walne Zgromadzenia Santander Bank Polska S.A.

W dniu 22 czerwca 2020 r. odbyto sie Zwyczajne Walne Zgromadzenie (ZWZ) Santander Bank Polska S.A., ktére zatwierdzito
przedtozone przez Zarzad i Rade Nadzorczag sprawozdania za 2019 r. oraz wyniki ocen Rady Nadzorczej w okreslonych obszarach.
Rozpatrzyto tez wniosek Zarzadu w sprawie podziatu zysku za 2019 r., przyjeto ocene odpowiedniosci Rady Nadzorczej i kandydatow
na cztonkéw Rady Nadzorczej, udzielito absolutorium cztonkom Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku i spotki Santander Securities S.A.
oraz powotato Rade Nadzorczg na nowg kadencje i wybrato jej przewodniczacego. Przyjeto ponadto polityke wynagrodzen cztonkéw
Rady Nadzorczej i Zarzadu Banku oraz ustalito wynagrodzenie dla organu nadzorczego. Podjeto uchwaty w sprawie podwyzszenia
kapitatu zaktadowego Banku w drodze emisji akcji zwyktych na okaziciela serii O z pozbawieniem dotychczasowych akcjonariuszy w
catosci prawa poboru, wprowadzenia odpowiednich zmian do Statutu Banku, dematerializacji przedmiotowych akcji oraz ubiegania
sie o ich dopuszczenie i wprowadzenie do obrotu na rynku regulowanym prowadzonym przez Gietde Papieréw Wartosciowych w
Warszawie S.A., a takze w kwestii upowaznienia Rady Nadzorczej oraz Zarzadu do podjecia wszelkich niezbednych czynnosci
zwigzanych z wykonaniem postanowien zwigzanych z emisjg akgji serii O.

Rada Nadzorcza

W ponizszej tabeli zaprezentowano sktad Rady Nadzorczej Santander Bank Polska S.A. na dzier 30 czerwca 2020 r. i 31 grudnia
2019r.

. . . Sktad na dzien Sktad na dzief
Funkcja w Radzie Nadzorczej L.p. L.p.
30.06.2020 r. 31.12.2019r.

Przewodniczacy Rady Nadzorczej: 1. Gerry Byrne 1. GerryByrne
Zastepca Przewodniczacego Rady Nadzorczej: 2. José Luis de Mora 2. José Luis de Mora

3. Dominika Bettman

4. José Garcia Cantera 3 José Garcia Cantera

5. Danuta Dabrowska 4 Danuta Dabrowska

6.  Isabel Guerreiro 5. Isabel Guerreiro
Czlonkowie Rady Nadzorczej: 7. David Hexter 6.  David Hexter

8. John Power 7. John Power

9.  JerzySurma 8. JerzySurma

10.  Marynika Woroszylska-Sapieha 9 Marynika Woroszylska-Sapieha

Rada Nadzorcza Banku w skfadzie na dzier 30 czerwca 2020 r. zostata powotana na trzyletnig wspéing kadencje przez Zwyczajne
Walne Zgromadzenie z dnia 22 czerwca 2020 r. W nowo powotanym sktadzie - oprécz dotychczasowych cztonkdéw - znalazta sie
p. Dominika Bettman, posiadajgca status niezaleznego cztonka. Funkcje przewodniczacego powierzono ponownie p. Gerremu Byrne,
a p.José Luis de Mora zostat jego zastepca.

Szczegbtowe informacje nt. wyksztatcenia i doswiadczenia zawodowego cztonkéw Rady Nadzorczej Santander Bank Polska S.A.
dostepne sg na stronie internetowej Banku pod adresem: https://santander.pl/relacje-inwestorskie/spolka/rada-nadzorcza/rada-
nadzorcza.html oraz https://static3.santander.pl/asset/r/a/p/raport-15-2020_99025.pdf.
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Cztonkowie Rady Nadzorczej tworzyli nastepujgce Komitety wedtug sktadu na 30 czerwca 2020 r. i 31 grudnia 2019 r.:

Komitety Rady Nadzorczej na dzier 30.06.2020 i 31.12.2019

Komitet Audytu i g : s i i
Czlonkowie Rady Zapewnienia Zgodnosci Komitet ds. Ryzyka Komitet Nominacji Komitet Wynagrodzen
Funkcja w Radzie Nadzorczej na |
Nadzorczej L.p. 30.06.2020 30.06.2020 31.12.2019 | 30.06.2020 31.12.2019 | 30.06.2020 31.12.2019 | 30.06.2020 31.12.2019
Przewodniczacy Rady |
1. GerryByrne [ ] ® ° L]
Madzorczej: i | |
Zastepca
Przewodniczacego 2. José Luis de Mora ® ® @ o
Rady Nadzorczej: |
3. Dominika Bettman @ * e = | = ® -
4. José Garcia Cantera
5. Danuta Dabrowska L] ® L] L ] ® ®
. I | i
Calonkowie Rady 6. sabel Guerreiro
Nadzorczej: 7. David Hexter L] ® [ ] L ]
8.  John Power ® ®
9.  Jerzy Surma ] L] ® ° L] °
Marynika W Isk '
10. an.')rnu a Woroszylska ° ° ° ° . "
Sapieha

@ Prawodicacy

@ CHorkavie

Na dzien 30 czerwca 2020 r. status niezaleznego cztonka Rady Nadzorczej posiadaty nastepujgce osoby: p. Dominika Bettman,
Danuta Dabrowska, p. David Hexter, p. Jerzy Surma i p. Marynika Woroszylska-Sapieha.

Zarzad

Ponizej zaprezentowano sktad Zarzadu Santander Bank Polska S.A. na 30 czerwca 2020 r. i 31 grudnia 2019 r. wraz z podziatem
odpowiedzialnosci funkcjonalnej cztonkdéw.

Sktad na dzien Nadzorowany obszar na dzien

Funkcjaw Z i L.p.
unkcjawzarzadzie LB 34 06,2020 31.12.2019 30.06.2020

Jednostki podlegte bezposrednio:
1) Pion Prawny i Zapewnienia Zgodnosci,
2) Jednostki poza strukturg pionéw: Obszar Audytu Wewnetrznego, Obszar
Prezes Zarzadu: 1. Michat Gajewski Komunikacji Korporacyjnej i Marketingu, Obszar Strategii i Transformacji
Modelu Biznesowego, Centrum Kompetencyjne Jakosci, Specjalistyczna
Jednostka Organizacyjna ds. Ochrony Informacji Niejawnych, Biuro tadu
Korporacyjnego

1) Pion Zarzadzania Ryzykiem,

2. Andrzej Burliga
) & 2) Obszar Business Intelligence (jednostka poza strukturg pionéw)

Wiceprezesi Zarzadu: 3. Michael McCarthy Pion Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej
4. Juande Porras Aguirre Pion Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej
5. Arkadiusz Przybyt Pion Bankowosci Detalicznej
6. Patryk Nowakowski Pion Transformacji Cyfrowej

Cztonkowie Zarzadu: 7. Maciej Reluga Pion Zarzadzania Finansami
8. Carlos Polaino Izquierdo Pion Rachunkowosci i Kontroli Finansowej
9. Dorota Strojkowska Pion Partnerstwa Biznesowego

Sktad Zarzadu Santander Bank Polska S.A. wedtug stanu na dzier 30 czerwca 2020 r. (z wyjatkiem p. Patryka Nowakowskiego, ktéry
objat funkcje Cztonka Zarzadu z dniem 5 czerwca 2019 r.), zostat powotany przez Rade Nadzorczg Banku w dniu 16 maja 2018 r. na
trzyletnig kadencje. W poréwnaniu z 31 grudnia 2019 r. sktad Zarzagdu pozostat bez zmiany.

Szczegbtowe informacje nt. wyksztatcenia i doswiadczenia zawodowego cztonkéw Zarzadu Santander Bank Polska S.A. dostepne s3
na stronie internetowej Banku pod adresem: https://www.santander.pl/relacje-inwestorskie/spolka/zarzad/zarzad-banku-bz-wbk-
sa.html
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Akcje Santander Bank Polska S.A. w posiadaniu Rady Nadzorczej i Cztonkéw Zarzadu
Banku

Na dzien publikacji niniejszego raportu (,Raport Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za | pétrocze 2020 roku”) oraz dwéch
poprzednich (,Raport Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za | kwartat 2020 roku” oraz ,Raport Roczny Grupy Kapitatowej
Santander Bank Polska S.A. za 2019 r."”) zaden z cztonkéw Rady Nadzorczej nie posiadat akcji ani warunkowych uprawnien do akgji
Santander Bank Polska S.A.

Stan posiadania cztonkéw Zarzadu w zakresie akcji Santander Bank Polska S.A. i warunkowych uprawnien do akgcji Banku (w ramach
Programu Motywacyjnego VI) na dzien publikacji raportéw za okresy konczace sie 30 czerwca 2020 r., 31 marca 2020 r. i 31 grudnia
2019 r. zaprezentowano w tabeli ponizej.

28.07.2020 28.04.2020 20.02.2020
. 1 . R R . .
Santander Bank Polska . Santander Bank Polska . Santander Bank Polska .

Motywacyjny Vi) Motywacyjny VI) Motywacyjny VI)
Michat Gajewski - 479 - 4795 - 5420
Andrzej Burliga 1389 2495 1389 2495 1389 2820
Michael McCarthy 1528 2875 1528 2875 1528 3250
Patryk Nowakowski 329 726 329 726 329 820
Carlos Polaino Izquierdo 631 2495 631 2495 631 2820
Juan de Porras Aguirre 1397 1982 1397 1982 1397 2240
Arkadiusz Przybyt - 2999 - 2999 - 339
Maciej Reluga 505 179 505 179 505 2030
Dorota Strojkowska 635 2097 635 2097 635 2370
Razem 6414 22 260 6414 22260 6414 25160

1) Liczba warunkowych uprawnieni do akcji przyznanych Cztonkom Zarzqdu Santander Bank Polska S.A. w ramach Programu Motywacyjnego VI ulegta
zmianie w wyniku rekalkulacji przeprowadzonej na podstawie uchwaty Rady Nadzorczej z dnia 20 lutego 2020 r. okreslajqcej procent realizacji przestanek
uzasadniajgcych przyznanie uczestnikom programu nagréd rocznych za poszczegéine lata programu. ZWZ Santander Bank Polska S.A. z dnia 22 czerwca
2020 r. uchwalito podwyzszenie kapitatu zaktadowego w celu wykonania programu.

Ze wzgledu na osiggniecie przez Grupe Santander Bank Polska S.A. celéw ekonomicznych zdefiniowanych w Uchwale nr 44 ZWZ
Banku z dnia 17 maja 2017 r. (z uwzglednieniem uchwaty Rady Nadzorczej nr 49/2019 z dnia 5 czerwca 2019 roku), wystapity
przestanki uzasadniajgce przyznanie nagrody z tytutu Programu Motywacyjnego VI. Wobec powyzszego, Bank zobowigzany jest do
podjecia dziatari majacych na celu wyemitowanie akcji motywacyjnych i zaoferowanie ich uprawnionym uczestnikom programu, w
tym cztonkom Zarzadu Banku biorgcym w nim udziat obligatoryjnie. Kazdy z uczestnikéw bedzie mégt zawrze¢ umowe objecia
przystugujgcych mu akgcji serii O w przewidywanym terminie szesciu tygodni od daty WZ (22 czerwca 2020 r.), na ktérym podjeta
zostata uchwata w sprawie podwyzszenia kapitatu. Cena emisyjna akgji serii O jest réwna ich warto$ci nominalnej i wynosi 10 zt za
kazda akcje. Akcje zostang optacone gotéwka. Po zarejestrowaniu akcji w Krajowym Depozycie Papierow Wartosciowych zostang one
zapisane na rachunkach maklerskich uczestnikéw programu.
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Xl. Oswiadczenie Zarzadu

Prawdziwosc i rzetelnos¢ prezentowanych sprawozdan

Wedle najlepszej wiedzy Zarzadu Santander Bank Polska S.A. informacje finansowe za biezacy i poréwnawczy okres sprawozdawczy
ujete w,Skréconym $rédrocznym sprawozdaniu finansowym Santander Bank Polska S.A. za okres 6 miesiecy zakohczony 30 czerwca
2020 roku” i ,,Skroconym $rodrocznym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.
za okres 6 miesiecy zakonczony 30 czerwca 2020 roku” zostaty sporzgdzone zgodnie z obowigzujgcymi zasadami rachunkowosci i
odzwierciedlajg w sposob prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majgtkowa i finansowg oraz wynik finansowy Banku i Grupy
Kapitatowe;.

Zawarte w niniejszym dokumencie pétroczne sprawozdanie Zarzadu zawiera prawdziwy obraz rozwoju, osiggnie¢ oraz sytuacji (w
tym opis podstawowych zagrozen i ryzyka) Santander Bank Polska S.A. i Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w | potowie
2020rr.

Data Imie i nazwisko Stanowisko/Funkcja Podpis
28.07.2020 Michat Gajewski Prezes Zarzadu yar /’L/x
28.07.2020 Andrzej Burliga Wiceprezes Zarzadu /(H |2\,r\

28.07.2020 Michael McCarthy Wiceprezes Zarzadu ’0//// %

28.07.2020 Juan de Porras Aguirre Wiceprezes Zarzadu iif& ‘&' ]

28.07.2020 Arkadiusz Przybyt Wiceprezes Zarzadu @W

28.07.2020 Patryk Nowakowski Cztonek Zarzadu ///Z,,%

28.07.2020 Carlos Polaino Izquierdo Cztonek Zarzadu &‘

28.07.2020 Maciej Reluga Cztonek Zarzadu /Z/%&;
N
28.07.2020 Dorota Strojkowska Cztonek Zarzadu ‘DJ MM

79
& Santander



		2020-07-28T09:28:05+0200


		2020-07-28T09:49:10+0200


		2020-07-28T09:49:46+0200


		2020-07-28T09:50:21+0200


		2020-07-28T09:51:23+0200


		2020-07-28T09:52:50+0200


		2020-07-28T09:54:37+0200


		2020-07-28T09:58:18+0200


		2020-07-28T10:32:05+0200


		2020-07-28T10:38:45+0200




