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Nasze dziatania w sytuacji COVID-19

Zadbalismy o sprawng obstuge

DokonalisSmy zmian w produktach i procesach, WykorzystaliSmy

aby byto bezpieczniej prace zdalng

= Wdrozylismy tymczasowe udogodnienia kredytowe dla klientow » Prowadzimy dziatania komunikacyjne i informacyjne, wspierajgce prace
indywidualnych, matych i srednich przedsiebiorstw oraz duzych firm i zdalna.
korporaciji. = Umozliwilismy wypozyczenie monitoréw z biur do pracy w domu.

= Podwyzszylismy limit ptatnosci zblizeniowych bez uzycia kodu PIN z 50
zt do 100 zt dla klientow korzystajgcych z kart debetowych oraz kart
kredytowych.

ffrostanwdomu

OgraniczylisSmy ruch w oddziatach

= WstrzymaliS§my kampanie sprzedazowe
wymagajgce wizyty w oddziale.

= Wdrozylismy nowe inicjatywy
promujgce kanaty zdalne.

& Santander 4



01 | Wyniki I-1ll kw. 2020 — Nasze dziatania i nasi ludzie

Nasze dziatania w sytuacji COVID-19

Zadbalismy o bezpieczenstwo klientow i pracownikow

Zadbalismy o zdrowie Zadbalismy o bezpieczenstwo klientow i pracownikow

naszych zespotow = Zapewnilismy $rodki ochrony osobistej w sieci oddziatow (ostony pleksi,

= W szczycie

pandemii  (lll-V)
ograniczyliSsmy godziny pracy
pracownikom oddziatow z 8 do 6
h (5 h na bezposrednig obstuge
klientow). Od 1 VI wydtuzyliSmy
czas obstugi klientow
w oddziatach do 7 godz.

Pracownikéw z grupy wysokiego
ryzyka (65+, z  chorobami
wspotistniejacymi) przesunelismy
z obstugi klienta do innych zadan
— w tym na prace zdalna.

Wdrozylismy formularz,
a nastepnie aplikacie do
monitorowania stanu zdrowia

pracownikéw, aby odpowiednio
reagowac.

& Santander

= Zapewnialismy

#drobnegesty

WspieraliSmy pracownikéw
- rodzicow

informacje
[ wsparcie pracownikom-
rodzicom — m.in. otrzymali
specjalne materiaty graficzne
z aktualizacjami o dodatkowych
zasitkach na czas zamkniecia

placowek opiekunczych.

maseczki, rekawiczki, przytbice) oraz tym, ktérzy musieli przychodzi¢
do biur (maseczki, rekawiczki).

Biura dostosowaliSmy do zasad bezpieczenstwa — oznakowaliSmy
powierzchnie, przypominajgc o zachowaniu dystansu i stosowania
wzmozonych srodkéw higieny.

Pracownikom, ktérzy musieli pojawiaé sie w biurze (role krytyczne),
udostepnilismy miejsca parkingowe przy biurowcach,
aby minimalizowac¢ korzystanie z transportu publicznego.

Pracownicy wracajgcy do biur dostali informacje o nowych zasadach
higieny w biurach.

ZaopiekowalisSmy
sie klientami

ZatroszczyliSmy
sie o pracownikéw
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[l kwartat - Kwartat |zolacji

Zmiana naszych zachowan

ZrealizowaliSmy akcje charytatywng ,pomoc jest w nas”, aby zwigekszy¢
Swiadomos¢ spoteczng na temat nowotworéow dzieciecych oraz wyzwan w
ich leczeniu. Celem akcji byto zebranie pieniedzy dla 10 osrodkdéw onkologii
dzieciecej w catej Polsce. Bank za kazdego BLIKA przekazywat 5 groszy na
fundusz akcji. W naszej akcji charytatywnej udziat wzieto ponad 600 tysiecy
klientow, ktorzy w sumie wykonali 3 081 444 transakcji BLIK. Z naszym
wsparciem przekazujemy dla szpitali tgcznie 200 tysiecy ztotych.

Liczea Transakc BLIK

| poMOC jest w nas 3 081 444

Dzigkujemy Wam
za tak liczne ﬁ ZEBRANA KWOTA

transakgje BLIK 1 60 21 7',975

SR
;
v A

W zwigzku z rozwojem sytuacji epidemicznej w Polsce Zarzad
Banku podjgt decyzje o wstrzymaniu dalszej realizacji planu
powrotu pracownikdéw do biur i kontynuacji pracy w modelu zdalnym
do konca roku.

Dla pracownikéw objetych planem powrotu do biur wprowadzilismy
system rotacyjny. Pozwala nam on zarzgdzi¢ obecnoscig
pracownikdéw w biurach i ograniczy¢ ryzyko zarazenia.

Stosujemy staty monitoring, aby unika¢ zageszczania powierzchni,
a tym samym ogranicza¢ ryzyko utraty ciggtosci biznesowej i
utatwi¢ zarzadzanie sytuacjami, gdy ktorys z pracownikow zostanie
zdiagnozowany pozytywnie w kierunku COVID-19.

Wprowadzamy dodatkowe s$rodki bezpieczenstwa w oddziatach
znajdujgcych sie w zagrozonych strefach. Zapewniamy ciggty
dostep do $rodkéw profilaktycznych dla pracownikow i klientéw
(maski, rekawiczki, ostony itp.).

Monitorujemy stan zdrowia pracownikéw i przypadki zarazenia
koronawirusem za pomocg specjalnego formularza intranetowego
oraz aplikacji ,Nasze Zdrowie”. Dzieki pozyskanym danym jestesSmy
w stanie zapewni¢ bezpieczenstwo naszym pracownikom i
zarzgdzac sytuacjg na biezgco.

& Santander
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Nasze dziatania w sytuacji COVID-19

Wsparcie klientéw indywidualnych i firm

= Zaproponowalismy klientom mozliwos¢ odroczenia sptaty raty
kapitatowej lub kapitatowo-odsetkowej, na okres 3 lub 6 miesiecy,
kredytow gotowkowych i hipotecznych; a dla klientow firmowych
z tytutu umow kredytowych, faktoringowych i leasingowych.

= Wprowadzilismy mozliwo$¢ zawieszenia®* wykonania umowy
kredytowej dla nastepujgcych produktéw:

= kredytu gotéwkowego,

= kredytu hipotecznego,

= kredytu w koncie osobistym,

= kredytu w karcie kredytowej na okres 1, 2 lub 3 miesiecy,

= kredytu dla MSP w rachunku biezgcym z limitem malejgcym
na 3 lub 6 miesiecy.

= Zaoferowalismy klientom rowniez:

= automatyczne odnowienia limitu kredytowego w ramach kont
osobistych i kart kredytowych.

» automatyczne, bezkosztowe przedtuzenie o 2 miesigce
kredytow MSP w rachunkach biezgcych oraz mozliwo$é
wnioskowania o analogiczne przedtuzenie, bez dodatkowych
optat i prowizji dla duzych przedsiebiorstw w ramach
uproszczonej procedury kredytowe;j.

Liczba klientéw dla ktérych bank rozpoznat narzedzia
pomocowe do dnia 30.09.2020 r., w ramach inicjatyw
majacych na celu ztagodzenie negatywnych skutkéw
COVID-19

Klienci ogétem: 149,7 tys.

» Klienci Santander Bank Polska S.A. ogétem 88,9 tys. klientéw,
w tym:

» Klienci indywidualni
= Klienci MSP
= Klienci BCB i CIB

62,3 tys. klientow
24,6 tys. klientow
2 tys klientow

= Klienci Grupy Santander Consumer Bank S.A. 60,8 tys. klientow.

& * Mozliwos$¢ zawieszenia umowy kredytowej wynika z ustawy: Ustawa z dnia 19 czerwca 2020 r. o doptatach do oprocentowania kredytéw bankowych udzielanych
Santander przedsiebiorcom dotknietym skutkami COVID-19 oraz o uproszczonym postepowaniu o zatwierdzenie uktadu w zwigzku z wystgpieniem COVID-19.
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Nasza komunikacja

Ambasador Marki

W 2020 rozpoczeliSmy wspoiprace z nowym
ambasadorem marki — Marcinem Dorocinskim.
Zgodnie z wynikami badan, to najsilniejsza
rekomendacja nowej twarzy banku. Marcin jest
znany i lubiany nie tylko jako profesjonalny aktor,
ale tez  dzieki swoim aktywnosciom
prospotecznym.

Hasto ,,Bank Jaki Chcesz”

Nasze hasto od 2017 r. to BANK JAKI CHCESZ.
Na biezgco dopasowujemy sie do zmieniajgcych
sie potrzeb naszych klientow. Jest to jedno
Z najlepiej zapamietywanych haset posrod bankow.

Kampanie reklamowe

KJC - lato ;
Kampania reklamowa bazuje na nowej platformie &
komunikacyjnej z udziatem Marcina Dorocinskiego (start !
1.07). Twarz naszej marki wciela sie w spocie w rézne role.
Podkresla dopasowanie Banku do kazdego Kklienta
i prezentuje mozliwosci, jakie dajg mobilne ptatnosci — BLIK
i przelew natychmiastowy na co dzien.

W naszej komunikacji w czasie koronawirusa

zapewnialiSmy klientom poczucie

bezpieczenstwa i wsparcie (informowaliSmy jak

dba¢ o bezpieczenstwo, jak nie da¢ sie oszukaé

cyberprzestepcom, jak bezpiecznie bankowag).

Zorganizowalidmy 2 akcje charytatywne:

« Podwéjna moc pomagania, gdzie wraz
z naszymi klientami pomogliSmy szpitalom
w walce z epidemig — przekazaliSmy 5 min zt
oraz przekazaliSmy pieniagdze na zakup
sprzetu medycznego.

« poMOC jest w nas gdzie za kazdego

KJC rodzinne bankowanie — jesien

Kolejna w tym roku kampania promuje rodzinne
bankowanie (start 5.10), Marcin Dorocinski wcielit sie
w role obserwatora marzen i probleméw okresu
dorastania. Rodzinne korzystanie z kont w jednym banku
pozwala nastolatkom nabiera¢ samodzielnosci pod
kontrolg dorostych. Nastolatek moze ptaci¢ kartg

wykonanego BLIKA przekazywaliSmy pienigdze
na pomoc w walce w nowotworem u dzieci,
w sumie przekazalismy 200 000 zt.

& Santander

i swobodnie rozlicza¢ sie ze znajomymi blikiem, rodzic
ma podglad jego wydatkéw i moze przelewac mu
kieszonkowe.
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Odpowiedzialna Bankowosc¢ (CSR)*

ZROWNOWAZONE ZARZADZANIE PROJEKTY CSR

—(® Nasze cele

Zrownowazone zarzgdzanie i budowa wigczajgcego
srodowiska pracy.

~(® Nasze osiagniecia

= Strategia odpowiedzialnej bankowosci
na wskaznikach ESG

= Pakiet polityki spotecznej i Srodowiskowe;j

= Zarzgdzanie ryzykiem $rodowiskowym i spotecznym
(ESRM) jako kryteria oceny projektow bankowosci
korporacyjnej i inwestycyjnej

= Rozpoczecie wdrazania zaleceh TCFD

« Wskaznik ESG jako czes¢ procesu oceny produktéw
I ustug

= Proces upraszczania i digitalizacji procesow

oparta

N

%‘) Nasze cele

Wspieranie spotecznosci lokalnych oraz inwestycje
w uczelnie wyzsze

~ @ Nasze osiagniecia

Dziatania Fundacji Santander Bank Polska

= 0,5 mIn PLN na dofinansowanie 68 projektéw w ramach ,Tu
mieszkam, tu zmieniam ECO”

«Ponad 250 beneficjentéw prowadzonych przez Fundacje
projektow

Santander Universidades

= 59 zrzeszonych uniwersytetow

= stypendia online w dziedzinie prawa cyfrowego

= 252 udzielone stypendia udzielone do tej pory w ramach
programow stypendialnych SU w Polsce.

AN, T0
TR

§ %,
() e z
«» Santander

Universidades

*Wiecej informaciji na ten temat na stronie
www.raport.santander.pl

& Santander

T XIV Ranking

odpowiedzialnych

firmyé320

Raporty Spoleczne 9



http://www.raport.santander.pl/
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Odpowiedzialna Bankowos¢ (CSR)*

ZIELONY BANK

- (® Nasze cele

Zielona strategia obejmuje

= zielong oferte produktowg
» wsparcie Polski na drodze do zeroemisyjnosci
» sukcesywne zmniejszanie wtasnego sladu srodowiskowego

-~ (® Nasze osiagniecia

Zielona oferta

= 0od poczatku 2020 r. 267 min zt na wsparcie rozwoju OZE w
Polsce (R.Power, Polenergia)

= 165,4 min PLN dla Solaris Bus & Coach z gwarancjg BGK na
dostawe 50 autobusow bezemisyjnych dla Miejskiego
Przedsiebiorstwa Tranzytowego w Krakowie.

S

R Power

%‘) Nasze cele

Budowanie wigczajgcej i integrujacej oferty
bankowej dopasowanej do réznych potrzeb klientéw
oraz edukacja finansowa

~(® Nasze osiagniecia

Bank dostosowany do konkretnych potrzeb

= Innowacyjny oddziat dla oséb niewidomych z tyflograficzny
(wypukta grafika) plan oddziatu oraz Sciezki dotykowe, a takze
system TOTUPOINT

Edukacja finansowa na kazdym etapie zycia
= Akcja edukacyjna ,Zaloguj seniora”

WLACZAJACY BANK

Zielony bank . . . L ) «Seria  webinarow dla wszystkich segmentéw klientéw

-0d 2020 r. 100% energii zakupionej ze Zrédet odnawialnych O sotee dotyczgcych dziatania biznesu w czasach pandemii. %I {9*

L} i i i i ? L PAKT . . . . I 0 . . ! ‘
Jgdyny bank.w polskiej edycji ,Plastic Pact EII’en Mc Arthur Q@2 o - www.finansiaki.pl portal dla rodzicow i nauczycieli na temat : ANS

= Zielona wstgzka dla planety w ramach obchoddw Swiatowego edukadji finansowe; INANSiAKi
Dnia Ochrony Srodowiska

S Santander *Wigcej informacji na ten temat na stronie e 10

www.raport.santander.pl

firmye920

Raporty Spoteczne

«» Santander
Universidades


http://www.finansiaki.pl/
http://www.raport.santander.pl/
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Nagroda Euromoney

Santander Bank Polska
nagrodzony w prestizowym
konkursie = Euromoney za
dziatania na rzecz klientéw

I spoleczenstwa w czasie EW@@M@MM

- AWARDS FOR EXCELLENCE
pandemii.

[ ] (L
0pgrnatit
LT

P
"y

»

Santander Bank Polska jako jedyny bank w Polsce zostat wyrdzniony
w tegorocznej edycji, za dziatania podjete na rzecz klientow
| spoteczenstwa w czasie pandemii COVID-19.

Nagroda, ktorg otrzymat Santander Bank Polska w kategorii Excellence in
Leadership, zostata przyznana w tym roku tylko trzem instytucjom
finansowym z catej Europy srodkowo - wschodniej.

Kapituta konkursu Euromoney wyroznita Santander Bank Polska nie tylko
za szerokie wsparcie finansowe, ktérego Bank udzielit zaréwno klientom
indywidulanym, jak i firmom, zwtaszcza z sektora MSP.

Organizatorzy docenili rowniez inicjatywy podejmowane przez Bank, ktére
miaty pozytywny wptyw na polskie spoteczenstwo. Wyrdéznione dziatania to
m.in. akcja ,Podwojna moc pomagania” — zbiérka charytatywna na rzecz
szpitali w Polsce, by wesprze¢ personel medyczny w walce
z koronawirusem oraz prowadzenie ogélnoinformacyjnego portalu
internetowego RazemPokonamy.pl.

& Santander

Cieszymy sie, Ze mozemy pomagac
w powrocie do Swiata, ktory kochamy.

& Santander

bank jaki chcesz

1
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Ogolne dane operacyjne Podstawowe wolumeny

% kredyty brutto 148,2 mid ;
-1% r/r )
@ depozyty 166,7 mid

+10% r/r
fundusze
klientow 181,3 mid
+8% r/r
CJ| aktywa 222,8 mid

+9% r/r

C)\ Udziat w rynku
& Santander *SBP — Santander Bank Polska: 481 placowek SBP to: 469 oddziaty wiasne, dane na 30 wrzes$nia 2020 r. 13

2 stanowiska zewnetrzne, 10 Stref Santander (wysp akwizycyjnych).
**SCB — Santander Consumer Bank
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Podstawowe wyniki finansowe
w -1l kw. 2020

Podstawowe wyniki

Wskazniki finansowe

w -1l kw. 2020

——— e —

4 477 min zt 1583 min zt 6 465 min zt 956 min z}
-9,2% rlr -0,2% rlr -8,7% xir -41,4% rir

-6,7% r/r w ujeciu
poréwnywalnym

-18,2% w ujeciu
poréwnywalnym

Wynik z tytutu Wynik z tytutu Dochody
odsetek prowizji ogotem Zysk netto
I I I I

W ujeciu porownywalnym dla poszczegdlnych pozyciji, tj. zaktadajgc staty
poziom optat BFG i po wylgczeniu z zysku za I-lll kw. 2020r.: korekty
przychoddéw odsetkowych dotyczgcej zwrotéw czesci optat z tytulu
kredytow konsumpcyjnych spftaconych przed terminem (129 min zi),
rezerw utworzonych na ryzyko prawne zwigzane z portfelem kredytéw
konsumpcyjnych (47,1 min z), rezerwy na ryzyko prawne zwigzane z
walutowym portfelem kredytow hipotecznych (63,2 min zt) rezerwy
zarzadczej na oczekiwane straty kredytowe wynikajgce z pogarszajgcej
sie perspektywy gospodarczej (151,3 min zt), przychoddéw z tyt. dywidend
(22,5 min zt), rezerwy na restrukturyzacje zatrudnienia w SCB (15,4 min
zt) oraz przychod SCB z aktualizacji parametrow rezerw na skfadki
ubezpieczeniowe (103 min zt) a z zysku za I-lll kw. 2019 r.: przychody z
tyt. dywidend (98,7min zl) i rezerwy na restrukturyzacje zatrudnienia w
Santander Bank Polska S. A. (88,2 min zt) oraz wynik ze wstepnego
rozliczenia sprzedazy centrum ustug inwestycyjnych (50 min zt).

& Santander

Pozycja kapitatowa

Silna pozycja kapitatowa, znaczgco
powyzej wymogow KNF

TCR O 18,70%
CET1 O 16,76%

Pozycja ptynnosciowa
Bezpieczna pozycja ptynnosciowa

Pozycja w ROE, ROA

ROE, ROA — wiodgca pozycja
w grupie bankéw
poréwnywalnych

ROE O 6,2%

8,9% w ujeciu
poréwnywalnym™

ROA

1,0% w ujeciu

Grupa SBP L/D o 85,2% poréwnywalnym*
Grupa SBP LCR O 190,1%
dane na 30 wrzes$nia 2020 r. 14
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Nasi klienci w I'~~ o

Klienci detaliczni Klienci MSP Klienci korporacyjni

Ve
24,8 tys. klientow _‘\9

4,7 min klientow (¢
-

O

422 tys. klientow

306 tys. klientéw

B 20,4 tys. klientow o~
aktywnych cyfrowo _(.) {

aktywnych —Y
cyfrowo

2,4 min klientow _‘,/*')
aktywnych cyfrowo -

\

1,7 min

129 tys. ) 4,2 tys. P~
uzytkownikéw —.) uzytkownikow —/\.) uzytkownikow d./
mobile mobile h mobile

2,4 min transakgiji 48,8 min transakcji

30,0 min transakcji

. , w bankowosci & i S
w bankowosci —/\.) bilnei _(.D w bankowosci —@)
mobilnej ' mobiine) elektronicznej

*vs. 3 kw. 2019 vs. 3 kw. 2019

¥ ok e L
- i Gdybym by Tobg, zalozylbym 7
;. firme w Santander internet
. s .

Obwiarz Konto Jokie Choe
Zysl romuocji

&Santander * Tylko Santander Bank Polska S.A.
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Nowosci w ofercie

Klienci
detaliczni

= W Santander Open dalismy
mozliwosc¢ wykonywania
przelewdéw z kont w innych
bankach (PKO BP, Pekao,
Alior Bank, ING Bank Slgski
oraz T-Mobile Ustugi
Bankowe)

= Udostepnilismy Chatbot
Santi dla klientow na
stronach produktowych
santander.pl

= UruchomiliSmy w petnym
zakresie funkcjonalnosci
Work/Café w Gdansku - to
po Warszawie, kolejna
multifunkcjonalna
placéwka, w ktérej obok
oddziatu bankowego goscie
i klienci mogg skorzystac z
przestrzeni do pracy oraz z
kawiarni

Klienci
MSP

= Promocja:
Pakiet ustug medycznych
LUX MED dla klientow
posiadajgcych karte
Mastercard Business Debit
= Kolejna  edycja promocji
,2Dostatem sz6stke”
adresowanej do nowych i
obecnych klientow banku,
decydujgcych sie na zawarcie
umowy o terminal pfatniczy

Rozwijaj swoj biznes
z terminalem ptatniczym
0 zt abonamentu za terminale:
na zawsze dla terminali mobilnych

¥
+ do 24 miesiecy dla terminali o
stacjonarnych i przenosnych T

& Santander

Klienci
korporacyjni

Pomagamy klientom w rozwoju wspierajgc ich
w czasie pandemii — 5,2 tys. Kklientow
otrzymato srodki z Tarczy PFR, 2 tys. klientow
skorzystato z gwarancji BGK na tgczng kwote
ok 25 mid z, ponad 2 tys. klientow
skorzystato z odroczenia sptaty kapitatu.
Wdrozylismy:
= mozliwosci korzystania z podpisu
elektronicznego przy umowach leasingu
= regularne badania klientow w metodologii
Net Promoter Score

Jako pierwsza instytucja finansowa w Polsce
wdrozylismy CRM oparty o chmure — jeden z
najbardziej innowacyjnych na  swiecie
systemoéw: Salesforce CRM.

Jako jeden z pierwszych faktoréw w Polsce
podpisalismy umowe z BGK o wspieraniu
limitow  faktoringowych  gwarancjami z
Funduszu Gwarancji Ptynnosciowych.

& Santander
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Edukacja
| wsparcie klientow

Klienci detaliczni

= Wspieramy edukacje seniorow -
podpowiadamy, jak zdalnie  bankowac
(program ,Zaloguj Seniora”)

= Wdrozylismy praktyki obstugi klienta
wrazliwego (klient, ktéry z uwagi na swojg
sytuacje zyciowg jest szczegodlnie narazony
na straty finansowe lub osobiste)

= Zmieniamy komunikacje do klientdw na
czytelniejszg i przejrzystszg, zgodnie z
zasadami prostego jezyka

& Santander

Klienci
MSP

Prowadzimy komunikacje edukacyjng dla

klientow dotyczagcg produktéw i ustug dla

klientow firmowych:

= mozliwo$¢ weryfikacji numeru rachunku
kontrahenta na Biatej Liscie VAT w
ustugach bankowosci elektronicznej,

» sposoby na unikniecie opfat za
prowadzenie rachunku firmowego,

» mozliwos¢ samodzielnej zmiany limitu

przelewow.
» nowe ustugi dodane - eWadia
(mozliwosc¢ zakupu poreczenia

wadialnego online)

Klienci

Bankowosci Biznesowej
i Korporacyjnej

W ciggu ostatnich 3 miesiecy zorganizowalismy
serie webinarow dla klientdéw, na temat sytuacji w
wybranych sektorach i kluczowych rynkach
Grupy Santander, omawialiSmy dziatania
biznesowe z wykorzystaniem instrumentow
Trade Finance.

Wspolnie ze SpotData opublikowaliSmy raport:
,Czas na marze. Jak polscy producenci zywnosci
moga przejs¢ od ekspansji wolumenowej do
zwiekszenia efektywnosci". Raport ten
poprzedzony serig publikacji prasowych, a
zwienczony eksperckim webinarem  zostat
bardzo pozytywnie przyjety przez rynek i
ekspertow branzowych.

Klienci
Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej

Wydalismy okoto 200 rekomendacji gietdowych w 2020
r. oraz zorganizowaliSmy konferencje dla inwestorow

instytu
wzieto

cjonalnych "2020 CEE Equity Outlook”, w ktorej
udziat kilkudziesieciu zarzadzajgcych z funduszy

inwestycyjnych i emerytalnych.
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Wybrane dane biznesowe (3 kw. 2020)

Klienci Bankowosci Korporacyjnej
i Inwestycyjnej

Klienci Bankowosci Detalicznej Klienci MSP Klienci Bankowosci Biznesowej
-8% rlir
+30% rlr -42% rlr -20% +2% rir Sprzedar +9% rir
Sprzedaz o . . kredytéw dla Wzrost obrotéw
Portfel Kont kredytow Akwizycja Finansowanie Klientéw na platformie
Jakich Chce gotdwkowych kont firmowych firm korporacyjnych eFX.
2,1 min 1.4 mid zt 14 tys. 13,7 mid zt
—— e | || e
+222% r/ 9 9 0 0 +22% rir
orir -29% rlr +49% rir +16% rir +26% rir
Sprzedaz netto Bancassurance Bilans Sprzedaz Akwizvcia Wzrost
funduszy przypis sktadki depozytow terminali POS klient}(ISVJv sprzedazy
inwestycyjnych 108 min zt 21,7 mid zt 2,1 tys. korooracvinveh produktow
1,6 mid zt P yiny trade finance

Dynamiczne odbicie
sprzedazy funduszy
inwestycyjnych

Liczba transakcji ogotem
w Il kwartale wzrosta

0 10% w poréwnaniu do |l
kwartatu

—,—— e

+122% rir +67% rir
Przychody Przychody z ustug
z transakcjami zwigzanych
na rynkach z emisjg i skupem
finansowych akgji
+45% rir +32% rir
Przychody Przychody
z zarzgdzania z doradztwa
gotéwka w fuzjach
i ptynnosciag i przejeciach

Najwiekszy debiut gietdowy
w historii na Gietdzie GPW

& Santander
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Kredyty brutto

Komentarz

7@ Santander Bank Polska S.A.
m Kredyty brutto +1% r/r, -1 kw./kw.
m Kredyty hipoteczne ogotem +3% r/r i stabilnie
kw./kw.
m Kredyty hipoteczne w CHF -9% r/r (w ujeciu
PLN -5% r/r)
m Kredyty gotéwkowe +6% r/r i bez zmian
kw./kw.
m MSP (Wigczajac leasing i faktoring) +3% r/r i
+2% kw./kw.
m Kredyty Bankowosci Biznesowej (BCB) -5%
r/r i -2% kw./kw.
m Kredyty Bankowosci Korporacyjnej i
Inwestycyjnej (CIB) -11% r/ri -5% kw./kw.

7@ Santander Consumer Bank
m Kredyty brutto SCB 18 mid PLN (-5% r/r)
m Portfel hipoteczny -7% r/r (portfel w CHF -9%
r/r)
m Kredyty SCB (wyt. hipoteczne) -4% r/r

Kredyty brutto

min PLN
| O
148943 148647 153236

148 516

v

148 184

30.09.2019 31.12.2019 31.03.2020 30.06.2020 30.09.2020
m Klienci indywidualni Firmy

min PLN
30.09.2020 30.09.2019 rir (%)  kw./kw. (%)
Klienci indywidualni 81779 79 848 2% 0%
Hipoteki 52 518 51207 3% 0%
Inne kl. indywidualni 29 260 28 641 2% 1%
Biznesowe 66 405 69 095 -4% 1%
Razem kredyty brutto 148 184 148 943 -1% 0%

Struktura kredytow*

Razem
148 mid PLN
=CIB <"|I=H|I|“
=BCB
= MSP

= Kredyty niehipoteczne kientéw indywidualnych

Kredyty hipoteczne

& alplde]als =] * Dane procentowe struktury kredytow reprezentujg stan na 30 wrzesnia 2020.
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Fundusze klientow

Komentarz

Grupa Santander Bank Polska S.A.

Depozyty

m Detaliczne +6% r/r i bez zmian kw./kw.

m Biznesowe +16% r/r i +2% kw./kw.

Fundusze inwestycyjne

m Fundusze inwestycyjne -11% r/ri +11%
kw./kw.

Santander Consumer Bank
m Depozyty: 9,9 mid zt (+3% r/r)

Depozyty
min PLN

151 027

156 480

157 757

165 890

v

166 726

30.09.2019 31.12.2019 31.03.2020 30.06.2020 30.09.2020
m Detaliczne Biznesowe
min PLN 30.00.2020 30.09.2019  rir (%)  kw./kw. (%)
Depozyty biezgce 82 047 51 844 59% 10%
Konta oszczednosciowe 47 721 38 470 24% 1%
Depozyty terminowe 36 958 60 712 -39% -11%
Fundusze inwestycyjne 14 536 16 319 -11% 1%
Razem fundusze klientéw 181 262 167 346 8% 5%

Depozyty
i finansowanie terminowe*

Razem
185 mld PLN

= Finansowanie terminowe

= Inne

= Depozyty terminowe firm

= Depozyty biezgce firm
Depozyty terminowe klientéw indywid.
Depozyty biezgce klientéw indyw.

& Nalpldelals[=]@ * Dane procentowe struktury funduszy reprezentujg stan na 30 wrzes$nia 2020, wytgczajgc depozyty migdzybankowe.
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Wynik z tytutu odsetek
| marza odsetkowa netto

Komentarz

*@ m Wynik z tytutu odsetek -9,2% r/r w I-1ll kw. 2020 (-5,2% kw./kw.
w Il kw.).

m Marza odsetkowa netto za Il kwartat 2020 roku (annualizowana
w ujeciu kwartalnym) wyniosta 2,66% i byta nizsza w poréwnaniu
z poprzednim kwartatem (2,88%).

m Spadki dynamiki wyniku odsetkowego oraz spadek marzy
zwigzane byly z: obnizkami stép procentowych, kosztami
zwrotow czesci prowizji od sptaconych wczesniej kredytow
konsumpcyjnych (TSUE) oraz efektami pandemii COVID-19 po
stronie kredytowe;.

m Dynamika kwartalna przychodéw odsetkowych -11,9% Illkw.
2020/1lkw.2020, podczas gdy koszty odsetkowe spadty o 44,4%
[IIkw.2020/1lkw.2020 wskutek obnizki cen depozytow. W ciggu
roku dynamiki te wyniosty odpowiednio -15,8% oraz 38,5%.

7@ Wynik z tytutu odsetek Grupy SCB**

996 min (I-1ll kw. 2020)
1 205 min (I-11l kw. 2019)

& Santander *SBP — Santander Bank Polska
** SCB — Santander Consumer Bank

Wynik z tytutu odsetek min PLN

1701 1647 1636 1 458 1 383

3kw. 2019 4kw. 2019 Tkw. 2020 2kw.2020 3kw.2020
m SBP* SCB**

Marza odsetkowa netto

3,56%

3,37% 3,32%
i 2,88%
2,66%
3 kw. 2019 4 kw. 2019 1 kw. 2020 2 kw. 2020 3 kw.2020
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Wynik z tytutu prowizji

Komentarz
7@ m Wynik z tytutu prowizji -0,2% r/r i +12,4%
kw./kw. Prowizie w |l kw. pod wptywem
transakcyjnosci klientow w sytuacji zwigzanej z
COVID-19. W Il kw. poprawa wyniku w prawie
wszystkich kategoriach.

m Dobre wyniki w prowizjach maklerskich (+84%
r/r) i kredytowych (+13% r/r) oraz z tytutu kart
debetowych (+5% r/r) i ubezpieczen (+2% r/r).

m Wynik z tytutu prowizji SCB +39% r/ir w
zwigzku z jednorazowym przychodem z
aktualizacji modelu kalkulacji rezerw na zwroty
sktadek ubezpieczeniowych. W samym 3Q
wynik z prowizji zwiekszyt sie w SCB dosc¢
znacznie w poréwnaniu z Q2, co wynikato ze
wzrostu skali biznesu i optat od firm
wspotpracujgcych.

Wynik z tytutu prowizji Grupy SCB*

122 min (I-Ill kw. 2020)
87 min (I-1ll kw. 2019)

& \Nalpluelple/ gl ~ SCB - Santander Consumer Bank

Wynik z tytutu min PLN
prowizji 544 542 5 538 3 553
49 492 3 39
Inne 94 80
87 98 78
Rynki kapitatowe 129 140 120 e 153
Kredyty i
Ubezpieczenia
Klienci 193 191 201 177 194
= Kerty [ [ e | [ ] [ ] e ]
3 kw. 2019 4 kw. 2019 1 kw. 2020 2 kw. 2020 3 kw. 2020
Wynik z tytutu
prowizji
min PLN I-lIl kw. 2020 Il kw. 2019 rir (%) kw./kw. (%)
Karty 249 252 -1% 7%
Transakcyjne 572 576 -1% 9%
Kredyty+ Ubezpieczenia 397 365 9% 23%
Rynki kapitatowe* 256 248 3% 3%
Inne 109 145 -24% 25%
Razem 1583 1 586 (17 12%
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Dochody

Komentarz

7@.

Dochody ogétem Grupy za I-lll kw. 2020
2020 r. wyniosty 6 465 min zt i spadty o
8,7% w poréwnaniu z I-lll kw. 2019 r.,
poréwnywalne dochody ogétem zmniejszyty
sie 06,7% rr.

Wyzsze dochody w Il kw. 2020r. w
porownaniu do Il kw. wskutek wzrostu
wyniku z tytutu prowizji i zysku na

sprzedazy obligacji skarbowych.

Zysk na sprzedazy obligacji skarbowych w
I-111 kw. 2020 roku 170,1 mIn zt (wobec 86,5
min zt w I-lll kw. 2019 roku). W samym Il
kw. 109,6 min zt.

Pozytywna zmiana wartosci godziwej akcji
VISA Inc. w kwocie 15,0 min zt w I-lIl kw.
2020 (w samym Il kw. 11,7 min zt), ujeta w
wyniku na pozostatych instrumentach
finansowych (wobec +40,3 min zt w tym
okresie 2019r.).

Nizsze przychody z tytulu dywidend w
zwigzku z rekomendacjg KNF dla sektora
ubezpieczeniowego.

& Santander

Dochody 2 381 2 249 min PLN
1 1
i ‘ 102082 2134
542 538
492
Dywidendy
Zyk/Strata na tran. fin i inne
m Wynik z tyt. prowiz UlEs T/ Tl 1458
= Wynik z tyt. odsetek
3 kw. 2019 4 kw. 2019 1 kw. 2020 2 kw. 2020 3 kw. 2020
min PLN -l kw. 2020 I-1ll kw. 2019 rir (%) kw./kw. (%)
Wynik odsetkowy 4 477 4933 -9% -5%
Wynik prowizyjn 1583 1 586 0% 12%
Suma 6 060 6 520 -7% -1%
Zyski/straty na dziat. fin. 275 280 -2% 83%
Dywidendy 22 99 -T7% -
Pozostate przychody operacyjne 107 184 -42% 59%
Dochody ogétem 6 465 7 082 -8,7% 2,5%
Czynniki jednorazowe wynik z tyt. odsetek 26
Czynniki jednorazowe pozostate (dywidend 23 149

ogotem wyl. zdarzenia jednorazowe

* W ujeciu poréwnywalnym, tj. pomijajac przychody z tytutu dywidend (22,5 min zt w I-lll kw. 2020 r. i 98,7 min zt w I-lll kw.
2019r.), 103 min zt z aktualizacji parametréow rezerw SCB oraz ujemng korekte wyniku z tytutu odsetek w wysokosci 129 min
zt z tytutu zwrotéw czesci optat za sptacone przed terminem kredyty konsumpcyjne w roku 2020 oraz 50 min zt wyniku
rozliczenia sprzedazy zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa w roku 2019.
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Koszty operacyjne

Komentarz

—@ m Koszty ogotem pod wptywem kosztow regulacyjnych, ktore w
2020 wyniosty 389 min zt (z 285 min zt w 2019: wzrost 0 36%
r/r), a takze pod wptywem rezerw na ryzyko prawne w
wysokosci 110 min zt (w tym w Il kw. 63 min dodatkowej

rezerwy portfelowej na walutowe kredyty hipoteczne).
m Po pominieciu kosztow regulacyjnych, spadek kosztéw

administracyjnych o 13% r/r — najbardziej znaczgce w
pozycjach: marketing, utrzymanie budynkéw i koszty ustug
obcych.

m Koszty pracownicze nizsze o 16% r/r dzieki nizszym kosztom
wynagrodzen i narzutdow na wynagrodzenia oraz nizszym
kosztom szkolen.

m Wdrozenie szeregu inicjatyw oszczednosciowych w ramach
kosztow  operacyjnych  oraz  priorytetyzacja  inicjatyw
inwestycyjnych.

m W SCB koszty operacyjne -7% kw./kw i -8% r/r. Koszty
pracownicze -11% r/r.

—@ Wskaznik C/I Grupy na poziomie 48,9% w I-lll kw. 2020 wobec
45,7% za I-lll kw. 2019. Poréwnywalny wskaznik C/I wyniost
45,2% w I-lll kw. 2020 i nie zmienit sie w stosunku do okresu
poréwnywalnego roku 2019.

& Santander

Koszty min PLN
operacyjne

m Pozostate koszty
operacyjne

Amortzacja

= Koszty administracyjne

439

m Koszty pracownicze
3 kw. 2019 4 kw. 2019 1 kw. 2020 2 kw. 2020 3 kw.2020

min PLN -1l kw. 2020 |-l kw. 2019 rir (%)  kw./kw. (%)

Koszty administracyjne i pracownicze (2418) (2 659) -9% 9%
Koszty pracownicze (1199) (1422) -16% 17%
Koszty administracyjne (1219) (1237) -1% 1%

Amortyzacja + Inne (741) (576) 29% -32%

Koszty ogétem (3 159) (3 235) ) -4%

Czynniki jednorazowe (233) (98)

Koszty ogétem — poréwnywalne* (2 926) (3 137) -6,7%

* W ujeciu poréwnywalnym dla poszczegdlnych pozyciji, tj. przy zatozeniu statego poziomu optat
naleznych BFG w obu okresach, tj. usuwajgc nadwyzke 107,3 min zt z bazy kosztéw w 2020
roku i po wytgczeniu: z I-lll kw. 2020 rezerw utworzonych na ryzyko prawne zwigzane z
roszczeniami klientéw ws. walutowych kredytéw hipotecznych (63,2 min z) oraz ws. zwrotu
czesci opfat z tytutu przedterminowej sptaty kredytow konsumenckich (47,1 min zt); a z obu
analizowanych okreséw rezerw na restrukturyzacje zatrudnienia w Santander Consumer Bank
S.A. (15,4 min zt za I-lll kw. 2020 r. i 8,2 mIn zt za I-lll kw.2019 r.) i w Santander Bank Polska
S.A. (80 min zt za I-lll kw. 2019 r.).
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Rezerwy i jakosc¢ portfela kredytowego

Koszt ryzyka kredytowego NPL’s i wskaznik pokrycia NPL rezerwami*

1,06% 1,07%

4,70% 5,00% 5,20% 5,20% 5,60% 5i0%
0,88% , 5
0,81% 07
| wyt. wyt dot_Jatkowy
0,88% dodatkowy oc°f§k'?w na
ot
wcgiﬁia;k:wv cosekiwane krj;ﬁf)ywe 30.06.2019  30.09.2019  31.12.2019  31.03.2020  30.06.2020  30.09.2020
i trat
Oczeklf'z\(liangwsetraty kl’;dl;laloywe
Saldo rezerw | »
e 481 53,60%  5340%  53.80%  5390%  °480%
466
357 337 119 o 359
263

30.06.2019 30.09.2019 31.12.2019 31.03.2020 30.06.2020 30.09.2020

* Z uwzglednieniem ekspozycji POCI — Aktywa nabyte lub utworzone z utratg warto$ci na moment
poczatkowego ujecia.

1 kw. 2019 2 kw. 2019 3 kw. 2019 4 kw. 2019

1 kw. 2020 2 kw. 2020 3 kw. 2020

W kalkulacji wskaznika NPL i wskaznika pokrycia kredytéw niepracujgcych z uwzglednieniem portfela
. ) . L. - . POCI za okres od 31 marca 2018 r. do 30 wrzes$nia 2018 r. wykorzystano wartos$¢ brutto ekspozyciji
Dodatkowy odpis na oczekiwane straty kredytowe w formie tzw. korekty do wartosci wynikajgcych z modeli
SCB

POCI oraz rezerwy bez korekty do wartosci godziwej na moment poczgtkowego ujecia. Od 31
® Santander Bank Polska

grudnia 2018 r. ww. prezentacja zostata skorygowana.
& Santander
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Podatek bankowy
| koszty regulacyjne

Sprzedaz NPL

Koszty ponoszone na min PLN
rzecz BFG, KNF, KDPW

295
228
o0 o o8

1kw.2019 2 kw. 2019 3 kw. 2019 4 kw. 2019 1 kw. 2020 2 kw. 2020 3 kw. 2020

Fundusz przymusowej restrukturyzacji*:
« 2018: SBP 97 min zt; SCB 12 min z

« 2019: SBP 199 min zt; SCB 26 min zt
» 2020: SBP 227 min z; SCB 21 min zt

Sprzedaz NPL* min PLN

272 283

267
I 159 I
104 61 51 64 85
05 m . [ ] "

1kw. 2019 2kw. 2019 3kw. 2019 4kw. 2019 1kw. 2020 2kw.2020 3kw. 2020

Podatek bankowy

Zgodnie z Ustawg o podatku od niektorych instytucji finansowych od

1 lutego 2016 r. aktywa bankéw podlegajg opodatkowaniu wedtug stawki
miesiecznej 0,0366%.

W 2020 roku tgczne obcigzenie Santander Bank Polska S.A.

i SCB S.A. z tego tytutu wyniosto 449 min zt (odpowiednio 417 min zti 32
min z).

& Santander

*SBP — Santander Bank Polska
SCB - Santander Consumer Bank

m SBP* SCB**
Wplyw sprzedazy 2 29 min PLN
NPL na PBT*
8 6
2 1 1
||
l 2 4
-20

1kw. 2019 2kw. 2019 3kw. 2019 4kw. 2019 1kw. 2020 2kw. 2020 3kw. 2020
m SBP* SCB*

SBP I-lll kw. 2020: sprzedaz NPL: 357 min zt, wptyw na PBT -10 min zt
SCB I-lll kw. 2020: sprzedaz NPL: 296 min zt, wptyw na PBT 24,4 min zt
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Wynik za I-1ll kw. 2020

Komentarz

B0

Spadek wyniku z tytutu odsetek i prowizji w
zwigzku z  obnizkami  stép  procentowych
i wyrokami TSUE oraz pandemig COVID-19. Wynik
prowizyjny w samym Il kw. wzrdst o ponad 12% w
poréwnaniu z Il kw.

Koszty pod wptywem czynnikow regulacyjnych i
prawnych (BFG i TSUE). Znaczna poprawa w
kosztach w ujeciu porownywalnym. W samym |ll
kw. koszty spadty 0 4%.

Dalszy nacisk na efektywno$s¢  kosztowg
| synergie.

Wzrost rezerw kredytowych wskutek pandemii
COVID-19. Znaczaca poprawa salda rezerw w Il
kwartale ze spadkiem o 25% w stosunku do
drugiego kwartatu 2020 roku.

Spadek zysku w ujeciu  poréwnywalnym
o ok. 18% i znaczaca poprawa zysku netto w
samym Ill kw. — wzrost o ponad 50% kw./kw.
Efektywna stopa podatkowa pod wptywem kosztow
regulacyjnych

& Santander

Wynik w I-llIl kw. 2020 roku pod wpltywem czynnikéw jednorazowych

min PLN Il kw. 2020 I-Ill kw. 2019 % rir Poréwnywalnie*
Wynik z tyt. odsetek i prowizji 6 060 6 520 -7,0% -6,6%
Dochody brutto 6 465 7082 -8,7% -6,7%
Koszty operacyjne -3 159 -3 235 -2,3% -6,7%
Odpisy z tytutu utraty wartosci naleznosci 1306 -956 36.7% 20.9%
kredytowych e o
Podatek od instytucji finansowych -449 -452 -0,6% -0,6%
ysk brutto 1619 2488 -34,9% -17,7%
Podatek dochodowy -499 -618 -19,2% -19,2%

Zysk nalezny akcjonariuszom

Santander Bank Polska S.A. -41,4%

Efektywna stopa podatkowa 30,8% 24,9%

* W ujeciu poréwnywalnym dla poszczegdlnych pozyciji, tj. zaktadajac staty poziom optat BFG i po wylgczeniu z zysku za I-11I
kw. 2020r.: korekty przychodéw odsetkowych dotyczgcej zwrotéw czesci optat z tytutu kredytéw konsumpcyjnych sptaconych
przed terminem (129 min zt), rezerw utworzonych na ryzyko prawne zwigzane z portfelem kredytéw konsumpcyjnych (47,1 min
zt), rezerwy na ryzyko prawne zwigzane z walutowym portfelem kredytéw hipotecznych (63,2 min zt) rezerwy zarzadczej na
oczekiwane straty kredytowe wynikajgce z pogarszajgcej sie perspektywy gospodarczej (151,3 min zt), przychodéw z tyt.
dywidend (22,5 min zl), rezerwy na restrukturyzacje zatrudnienia w SCB (15,4 min z) oraz przychéd SCB z aktualizaciji
parametrow rezerw na skfadki ubezpieczeniowe (103 min zt) a z zysku za I-lll kw. 2019 r.: przychody z tyt. dywidend (98,7mIn
zt) i rezerwy na restrukturyzacje zatrudnienia w Santander Bank Polska S. A. (88,2 min zt) oraz wynik ze wstepnego rozliczenia
sprzedazy centrum ustug inwestycyjnych (50 min zt).
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Bankowosc Detaliczna - wzrost akcji kredytowe;

min PLN
Portfel kredytéw Portfel kredytéow @ >
gotéwkowych (brutto) hipotecznych (brutto) —_—
49343 49440 50596 50543 50782

30.09.2019 31.12.2019 31.03.2020 30.06.2020 30.09.2020

m Portfel kredytow
hipotecznych w PLN
+5% r/r

m Hipoteki walutowe:
portfel -5% r/r

30.09.2019 31.12.2019 31.03.2020 30.06.2020 30.09.2020

Kredyty gotéwkowe -
sprzedaz

m Sprzedaz kredytow
gotéwkowych -42% IlI
kw. 2020 / Ill kw. 2019;
+13% Il kw. 2020 / I
kw. 2020

3kw. 2019 4kw. 2019 1kw. 2020 2kw.2020 3kw.2020

Kredyty hipoteczne —

sprzedaz wg uruchomien

m Sprzedaz kredytéw
hipotecznych -10% I
kw. 2020 / Il kw. 2019;
+3% Il kw. 2020 / Il kw.
2020

m Stabilny udziat w rynku
sprzedazy hipotek:
9,0%*

3kw. 2019 4kw. 2019 1kw. 2020 2kw.2020 3kw.2020

& alplelpale[=J@ Dane dotyczg wylgcznie Santander Bank Polska (bez SCB).
Zrédio: ZBP SARFIN. Udziat w rynku w sprzedazy wg uruchomien sty-sie 2020
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Santander Leasing

Portfel mid PLN Udziat w rynku

m Portfel leasingowy 10,2 mid zt, +10%
r/r

m \Wzrost dochodu +8% r/r

m Znakomita efektywnos¢ kosztowa C/I
33,2%

m Wartosc¢ sfinansowanych aktywow
netto po trzech kwartatach 2020r
wyniosta 3,7 mid zt

Santander Leasing podpisat w Ill kwartale 2020 r. Umowe Operacyjng z
Bankiem Gospodarstwa Krajowego na udzielanie pozyczek ptynnosciowych w
ramach srodkéw Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwoj 2014-2020 dla
firm z segmentu MSP z wojewddztwa pomorskiego. Pula $rodkéw
pomocowych w tym regionie wynosi 75 mln zt.

30.09.19 31.12.19 31.03.20 30.06.20 30.09.20

* Dane na 30.06.2020.
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Santander Factoring

Portfel Udziat w rynku
min PLN
5320 5196
31.09.2019 31.09.2020
m W Il kwartale 2020 Santander Factoring utrzymat pierwszg pozycje na
Obroty rynku pod wzgledem bilansu.
i PLN m Santander Factoring utrzymuje takze pierwszg pozycje w faktoringu
finansowania zobowigzan (6% wzrost r/r i 23% udziatu w rynku).
21623 21399 m Po trzech kwartatach 2020 roku polski rynek faktoringowy zanotowat
% wzrost r/r
m Jako jeden z pierwszych faktoréw na rynku, spotka przystgpita do
pierwszego w Unii  Europejskiej programu  ptynnosciowego
opracowanego dla faktoringu i wprowadzita do swojej oferty linie
gwarancyjng faktoringu w ramach funduszu BGK
31.09.2019 31.09.2020

& Santander 33
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Pozycja kapitatowa i ptynnosciowa
Santander Bank Polska S.A.

Grupa Santander

Santander Bank Polska

Bank F_’c_»lsk_a 16.14% . 18,70% 16.76% wskaznik 8630% 8571% 8570% . .o g3 13y
Wskazniki kapitatowe ‘ kredyty/depozyty — ’ 77.00%  76,66%
WCAR S TIER 1 30.09.2019 30.09.2020
31.03.2019 30.06.2019 30.09.2019 31.12.2019 31.03.2020 30.06.2020 30.09.2020
Santander Bank Santander Bank Polska
POISka- SA. 18.49% 633 21,51% 19.24% w_skgz_nlk , . 187,59% 173,72%
Wskazniki kapitatowe 9370 Liquidity Coverage 136,69% 13691% 136,76% 149.26% 14320%
. o — —
30.09.2019 30.09.2020

mCAR ®=TIER 1

31.03.2019 30.06.2019 30.09.2019 31.12.2019 31.03.2020 30.06.2020 30.09.2020

Santander Consumer Bank

Wskazniki kapitatowe 24,21% 22,75%
17,95% 16,63%
30.09.2019 30.09.2020

ECAR ®TIER 1

Santander Bank Polska
wskaznik Net

Stable Funding 126,30% 126,32% 125,12%
Ratio (NSFR) = e

144,68% 144,73%

130,23% 129,68%

31.03.2019 30.06.2019 30.09.2019 31.12.2019 31.03.2020 30.06.2020 30.09.2020

& Santander
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Kluczowe wskazniki finansowe
I-111 kw. 2020 - Grupa Santander Bank Polska

Wybrane wskazniki finansowe
Grupy Santander Bank Polska S.A.

Koszty / dochody 48,9%
Wynik z tytutu odsetek / dochody ogdtem 69,3%
Marza odsetkowa netto 2,95%
Wynik z tytutu prowizji / dochody ogdtem 24,5%
Naleznosci netto od klientéw / zobowigzania wobec klientéw 85,2%
Wskaznik kredytéw niepracujgcych 2 5,7%
Wskaznik pokrycia rezerwg kredytéw niepracujgcych ¥ 56,9%
Wskaznik kosztu ryzyka kredytowego ¢ 1,07%
ROE (zwrot z kapitatu) ° 6,2%
ROTE (zwrot z kapitatu materialnego) © 7,5%
ROA (zwrot z aktywow) 7 0,7%
tgczny wspdtczynnik kapitatowy & 18,70%
Wspétczynnik kapitatu Tier | ¥ 16,76%
Wartosc¢ ksiegowa na jedng akcje (w zt) 278,46
Zysk na jedng akcje zwykig (w zt) 19 9,35

& Santander

45,7%
69,7%
3,50%
22,4%
91,6%
5,0%
53,4%
0,92%
11,0%
13,2%
1,2%
16,14%
14,31%
258,78
15,97
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Kluczowe wskazniki finansowe - komentarz
I-111 kw. 2020 - Grupa Santander Bank Polska

1)

2)
3)
4)

5)

6)

7)
8)
9)

10)
11)

Zannualizowany w ujeciu narastajgcym wynik odsetkowy netto (bez przychodow odsetkowych z portfela diuznych papieréw wartosciowych
przeznaczonych do obrotu oraz z pozostatych ekspozycji zwigzanych z dziatalnoscig handlowg) przez Srednig warto$¢ aktywow oprocentowanych netto
z konca kolejnych kwartatow poczgwszy od konca roku poprzedzajgcego analizowany rok obrotowy (bez aktywdéw finansowych przeznaczonych do
obrotu, pochodnych instrumentow zabezpieczajgcych, pozostatych ekspozycji zwigzanych z dziatalnoscig handlowg i pozostatych naleznosci od
klientow).

Naleznosci brutto od klientow zakwalifikowane do koszyka 3 i ekspozycji POCI przez wyceniany w zamortyzowanym koszcie portfel naleznosci brutto od
klientow na koniec okresu sprawozdawczego

Odpisy aktualizacyjne na wyceniane w zamortyzowanym koszcie naleznosci od klientow zakwalifikowane do koszyka 3 oraz na ekspozycje z koszyka
POCI przez wartosc¢ brutto tych naleznosci na koniec okresu sprawozdawczego

Odpis aktualizacyjny z tytutu utraty wartosci naleznosci kredytowych za cztery kolejne kwartaty do sredniego stanu naleznosci kredytowych brutto od
klientow (z konca biezgcego okresu sprawozdawczego i konca poprzedniego roku).

Zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujgcej za cztery kolejne kwartaty do sSredniego stanu kapitatow (z konca biezgcego okresu
sprawozdawczego i konca poprzedniego roku) z wytgczeniem udziatow niekontrolujgcych, wyniku roku biezgcego i niepodzielonej czesci zysku.
Poréwnywalny wskaznik ROE na dzien 30.06.2020 r. wyniost 10,3%.

Zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujgcej za cztery kolejne kwartaty do sredniego stanu kapitatu materialnego (z konca biezgcego okresu
sprawozdawczego oraz konca roku poprzedniego) definiowanego jako kapitat wkasny nalezny akcjonariuszom jednostki dominujgcej pomniejszony o
kapitat z aktualizacji wyceny, wynik roku biezgcego, dywidende, niepodzielong czes¢ zysku, warto$ci niematerialne i prawne oraz wartosc¢ firmy

Zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujgcej za cztery kolejne kwartaty do sredniego stanu aktywéw ogétem (z konca biezgcego okresu
sprawozdawczego i kohca poprzedniego roku). W ujeciu porownywalnym ROA na 30 czerwca 2020 r. wyniést 1,1%.

Kalkulacja wspétczynnika kapitatowego uwzglednia fundusze wtasne oraz catkowity wymog kapitatowy wyznaczony przy zastosowaniu metody
standardowej dla poszczegdlnych rodzajow ryzyka zgodnie z przepisami tzw. pakietu CRD IV/CRR.

Wspdtczynnik kapitatu Tier | liczony jako iloraz kapitatu Tier | i aktywow wazonych ryzykiem dla ryzyka kredytowego, rynkowego i operacyjnego

Zysk za okres nalezny udziatowcom jednostki dominujgcej przez srednig wazong liczbe akcji zwyktych

Wskazniki za | potowe 2019 r. zostaty przeliczone z uwzglednieniem wptywu korekty ujecia ksiegowego transakcji z przyrzeczeniem odkupu.
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Grupa Santander Consumer Bank

Kredyty

Kredyty
brutto

Hipoteczne

W Biznesowe

19 032
3 440

19 557
3299

19 164
3424

18 351
3 281

18 126
3201

m Consumer
30.09.2019 31.12.2019 31.03.2020 30.06.2020 30.09.2020
Kredyty
hipoteczne
brutto
EPLN = FX 30.09.2019 31.12.2019 31.03.2020 30.06.2020 30.09.2020

min PLN
30.09.2020 30.09.2019 rir (%)  kw/kw (%)
Klienci indywidualni 14 595 15116 -3% 0%
Hipoteczne 3 201 3440 -T% -2%
Consumer finance 11 394 11 676 2% 0%
MS$P/Leasing 3532 3916 -10% -5%

Kredyty brutto razem

Kredyty ogétem: -5 r/r:
Kredyty hipoteczne -7% r/r

Kredyty Consumer finance -2% r/r
Kredyty biznesowe -10% r/r

Kredyty hipoteczne w CHF -9% r/r (ok. -51 min CHF)

& Santander
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Grupa Santander Consumer Bank
Kluczowe wyniki finansowe [-lIl kw. 2020

min PLN I-1ll kw. 2020 I-lll kw. 2019

Aktywa 20 637 21103
Kredyty netto 16 109 17 048
Depozyty 9917 9638
Kapital ogoétem 3709 3 322
Zysk netto 265 428
L/D (%) 162,4% 176,9%
C/l (%)* 47,1% 37,4%
ROE (%) 9,9% 16,8%
ROA (%) 1,7% 2,8%
TCR (%)** 24,2% 17,9%

Zrodto: Grupa Santander Consumer.

& Santander *Wskaznik C/l po 3Q’2020 na poziomie 42,6% wytaczajgc obcigzenia z tyt. rezerw zwigzanych z wyrokami TSUE, tj. na zwrot czesci optat z tytutu przedterminowo
sptaconych kredytow konsumpcyjnych (-29,5 min zt) oraz rezerw na ryzyko prawne zwigzanych z portfelem walutowych kredytéw hipotecznych (-22,2 min zt).

** Dane wstepne dla Banku SCB



Dziekujemy.

Kontakt
Pomagamy klientom indywidualnym
| biznesowym w osigganiu codziennych Maciej Reluga
sukcesow. CFO, Gitéwny ekonomista

maciej.reluga@santander.pl

Wierzymy, ze wszystko co robimy

powinno by¢: Agnieszka Dowzycka
. . Dyrektor ds. Relacji Inwestorskich
Slmple Personal Fair agnieszka.dowzycka@santander.pl
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Zastrzezenie

o~

. Prezentacja oraz tresci w niej zawarte mogg zawierac¢ twierdzenia dotyczgce przysziosci, bez ograniczen, w zakresie dalszego rozwoju dziatalnosci oraz

wynikow finansowych. Twierdzenia te:

= przedstawiajg nasze sady i oczekiwania dotyczgce rozwoju dziatalnosci,

= ze wzgledu na rézne rodzaje ryzyka i inne znaczgce czynniki, rzeczywiste wyniki mogg znaczgco rozni¢ sie od naszych oczekiwan i spowodowac
zmiennosc¢ twierdzen

= odnoszg sie jedynie do daty, w ktorej powstaty i sg oparte o wiedze, dostepne informacje i opinie z dnia, w ktérym powstaty, w zwigzku z czym mogg
posiada¢ zmienny charakter.

= nie sg uaktualniane przez, ani poddawane przeglgdowi przez Bank, takze w przypadku nowych informaciji, przysztych zdarzen lub innych kwestii.

Informacje zawarte w niniejszej prezentacji nalezy rozpatrywa¢ w kontekscie innych publicznie dostepnych informaciji, szczegdlnie raportow biezgcych

i okresowych publikowanych przez Bank i muszg by¢ one interpretowane zgodnie z nimi.

Niniejsza prezentacja nie moze by¢ traktowana jako rekomendacja do kupna, sprzedazy, przeprowadzenia innych transakcji dotyczgcych udziatéw

Santander Bank Polska S.A. lub innych papieréw wartosciowych czy dokonania inwestyciji.

Niniejsza prezentacja i informacje w niej zawarte nie stanowig oferty sprzedazy ani zachety do ztozenia oferty nabycia papieréw wartosciowych.

Osoba nabywajgca papiery warto$ciowe powinna dziata¢ na podstawie:

= wilasnych sgdéw dotyczgcych wartosci i przydatnoéci papierow wartosciowych do jego celow,

= jedynie na podstawie publicznie dostepnych danych,

= biorgc pod uwage rady profesjonalistow i inne, ktére uzna za niezbedne lub wiasciwe w danych okolicznosciach,

= a nie polegajgc na informacjach zawartych w niniejszej prezentaciji.

Informacje zawarte w niniejszej prezentacji nie powinny by¢ traktowane jako prognoza zysku. Twierdzenia dotyczgce danych historycznych lub przyrostu

wartosci majgtku nie oznaczajg, ze przyszie wyniki, cena akcji lub przyszte zyski (w tym zysk na akcje) za dowolny okres bedg odpowiada¢ wynikom z lat

poprzednich czy je przewyzszg.
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